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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini tkoly narodniho preventivniho mechanismu
podle Opé&niho protokolu k Umluvé proti muéeni a jinému krutému, nelidskému ¢i
ponizujicimu zachazeni nebo trestani.*

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachazeji nebo mohou nachazet
o0soby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti

na poskytované péci. Ubytovaci zafizeni poskytujici péci (bez opravnéni) jsou jednim
ze zafizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem navstév je posilit ochranu pred $patnym zachazenim.® Navstévy probihaji zdsadné
neohldsené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky Kancelare verejného
ochrance prav,* konkrétné pravniky, odborniky z oblasti socidlnich sluZeb a vieobecné

a psychiatrické sestry. Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech

s vedoucim, zaméstnanci a klienty, studiu vnitinich predpisl zafizeni a dokumentace
véetné zdravotnické.® Navstévy jsou preventivni, s cilem plisobit do budoucna a zvy3ovat
standard poskytovani socialnich sluzeb.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstéveé sepisi zpravu. VétSinou obsahuje navrhy opatieni k napravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchazeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava nepopisuje zjisténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici dobrym
standardlim zachazeni. Soustfedi se pouze na moZné nedostatky. Proto mizZe plsobit
velice nepfiznivé a nevyvaziené.

Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim a navrzenym
opatfenim.® Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

Navrzena opatieni k napravé se |isi svou naléhavosti, naro¢nosti a dobou potrebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci pfehled opatfeni k napravé.
Navrhuji také termin provedeni.

1 Nazdakladé § 1 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav.
2 Podle § 1 odst. 4 pism. c) zdkona o verejném ochranci prav.

3 Spatnym zachazenim se rozumi jednéni, které nerespektuje lidskou diistojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim ucinku jednotlivych zdsaht). V zafizenich, kde se poskytuje
péce, mlze mit Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci nebo potfebné zdravotni péce,
nerespektovani lidské dlstojnosti, prava na soukromi, posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani
prava na spolutcast pfi rozhodovani o vlastnim Zivoté, anebo neodivodnéného pouzivani omezovacich
prostiedkd.

4 Podle § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.
Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o vefejném ochranci prav.

6 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o verejném ochranci prav.
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= Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrzeni zpravy. Neni-li
to mozné, provedou se v nejkrats$i mozné dobé. Za bezodkladna oznacuji opatreni,
ktera povaZuji za naléhava a velmi dulezZita, anebo opatreni bézné snadno
proveditelna.

= Opatreni s delsi Ih(itou je tfeba provést ve stanovené |h(ité, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicu, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

= Opatreni s pribéznym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfisté zdrzet. Ocekdvam,
Ze zafizeni opatfeni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporucené
praxe.

Rad bych, aby zatizeni ve vyjadreni ke zpraveé sdélilo, Ze (1) opatieni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatfeni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatteni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organi povaZovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadreni. Rozhoduijici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni opatieni k napravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadreni zafizeni nebo dalsich oslovenych organli nebudu povazovat
za dostatecnd, vyrozumim o tom nadtizeny urad (vladu, neni-li nadfizeného uradu),
pfipadné informuji vefejnost.” Rovnéz mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zarizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdrZena vyjadreni v databazi
Evidence stanovisek ochrénce (ESO).2

Po dokonceni rfady navstév zafizeni téhoz druhu vyddvam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejiuji a posilam ji pfislusSnym organim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby

na konkrétni zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporucena opatreni k napravé, navrhuiji
systémova doporuceni, pripadné vytvarim standard dobrého zachazeni. Souhrnna zprava
mUZe slouZit nenavstivenym zatizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachazeni

a jeho predchazeni.

7 Tzv.sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o verejném ochranci prav.

8 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Zatizeni provozuje spolek U sv. Marusky, z. s. Statutdrnim orgdnem spolku je vybor, ktery
ma tfi Cleny. Pfedsedkyni je pani Klara Jahnova, ¢lenem vyboru spolku je pan Y., ktery se
predstavil jako spolumajitel spolku, a pokladnici spolku je pani Z.° V dobé navstévy byli

v zatizeni pritomni pani Jahnova a pan Y., ddle o nich hovofim i jako o vedeni spolku.
Zatizeni podle pana Y. funguje necely rok.

Zatizeni je v budové rodinného domu. Podle predsedkyné spolku ma spolek budovu
pronajatou od xxxxxxx. Nachdzi se v obytné zastavbé mésta Bzenec. Ma dvé nadzemni
podlazi. Klienti Ziji v pfizemi ve dvoullzkovém, tfilizkovém a pétilizkovém pokoji.

V prizemi je i spolecna koupelna, mistnost pecovatell s kuchyrskou linkou a predsin, ktera
slouZi téZ jako pracovna. Jsou v ni uloZzené dokumenty klient( a léky. V prvnim patfe nejsou
prostory obyvatelné, nejsou zrekonstruované. Zafizeni ma vybaveni typické pro domov
pro seniory ¢i domov se zvlastnim reZzimem, jako jsou polohovaci l(izka, polohovaci hrazdy
Ci toaletni kiesla. Prostory uréené pro klienty plsobily Cisté.

¥

Obr&zek 1: Budova zarizeni

Spolek nema registraci k poskytovani socialnich sluzeb. Klientiim podle pfedsedkyné
zajistuje pouze ubytovani a ¢astecné stravu. Fakticky se vSak podili i na péci o klienty.

Pé¢i klientim poskytuji asistenti socidlni péce'! na zakladé pisemnych smluv o poskytnuti
pomoci uzavienych s jednotlivymi klienty.

9 Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky. Verejny rejstiik a Shirka listin. Vypis ze spolkového
rejstfiku U sv. Marusky z. s. Online.[cit. 8. 10. 2024]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
firma.vysledky?subjektld=1229715&typ=PLATNY.

10 Dle § 78 zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch.

11 Ustanoveni § 83 odst. 2 a 3 zakona o socialnich sluzbach.
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Osetrovatelskou péci zajistuje externi poskytovatel zdravotnich sluzeb X., ktery poskytuje
domdci zdravotni péci a mobilni hospicovou péci. Do zafizeni podle vedeni dochazi také
zdravotni sestra, kterd je znama vedeni spolku a plsobi na jednotce intenzivni péce.
Lékarskou péci zajistuje klientdm zejména prakticka lékarka, klienti také dochazeji

do ambulanci dalsich Iékaru.

Maximalni kapacita je 10 klient, v dobé navstévy jich v zafizeni bylo 7 a jedna klientka
byla podle vedeni zafizeni hospitalizovana v nemocnici. Cilovou skupinou klientt jsou
podle predsedkyné spolku seniofi, kterym zajistuji péci, kdyz uz to nezvladnou sami ani
s pomoci rodiny.

Cinnost spolku a asistent( socialni péce plisobi jako pobytové zaFizeni odpovidajici
domovu pro seniory nebo domovu se zvld$tnim rezimem.*? Osloveni klienti uvadéli,

Ze vlastné nevédi, v jakém typu zafizeni jsou. Provozovna ma postovni schranku oznacéenou
jako Domov U sv. Marusky, z. s. Zafizeni se na svych webovych strankach prezentuje jako
soukromy spolek, ktery zajistuje domaci péci jiz nesobéstacnym a nemohoucim lidem

a uvadi, Ze kvalifikovani asistenti a zdravotni sestry poskytuji maximalni péci 24 hodin
denné s individudlnim pFistupem ke kazdému.*?

Registraci k poskytovani socialni sluzby zafizeni nema. Pan Y. jiz pfi zahdjeni navstévy
uvedl, Ze se registrovat nechtéji a nebudou.

Pribéh navstévy

Navstévu provedly pravnic¢ky Kanceldfe vefejného ochrance prav Mgr. Petra Bendckova,
Magr. Cristina Bouskova, Mgr. Hana Polakova a povérend expertka z oboru zdravotnictvi
Bc. Jitka Bolinova Fialova, DiS.

Navstéva méla probéhnout bez pfedchoziho ohlaseni ve dnech 13. a 14. srpna 2024.
Neprobéhla viak standardné, nebot vedeni zafizeni a pfitomna asistentka socialni péce
odmitly poskytovat zaméstnankynim Kancelare potfebnou soucinnost.

Vedeni spolku se o ndvstévé dozvédélo pti jejim zahdjeni. Zaméstnankyné Kancelare
vysvétlily sva opravnéni vyplyvajici ze zdkona o verejném ochranci prav i to, Ze navstévy
standardné probihaji neohlasené. Predsedkyné spolku s provedenim ndvstévy souhlasila,
naopak ¢len vyboru spolku pan Y. opravnéni provést navstévu zpochybroval. Po
opakovaném vysvétleni nakonec oba ¢lenové vedeni spolku se zahajenim navstévy
souhlasili. Zaméstnankyné Kancelare proto predsedkyni predaly povéreni k provedeni
navstévy a vyzadaly si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Soucinnost zprvu poskytovala predsedkyné spolku, kterd zaméstnankyni Kancelare
v rozhovoru odpovidala na poloZzené otazky. Naopak pan Y. zna¢nou ¢ast poloZzenych
otazek odmital zodpovédét, pripadné odpovidal velmi neurcité a odpovédi odmital
konkretizovat. Pfitomna asistentka socialni péce rozhovor odmitla tplné.

12 Ve smyslu § 49 a § 50 zakona o socialnich sluzbach.

13 U sv. Marusky, z. s. Soukromy spolek pro seniory Domov U sv. Marusky. Online. [cit. 8. 10. 2024]. Dostupné z:
https://www.domov-u-sv-marusky.cz/.
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Stejné tak vedeni zatizeni odmitlo zaméstnankynim Kancelare vydat veskerou vyzadanou
dokumentaci. Jednim z vyzadanych dokumentt byl aktuaini seznam klient(l. Predsedkyné
namisto seznamu klient( vydala listiny s ndzvem Registrace klienta od Sesti klient(

a zpravu z ambulantniho vysetfeni sedmé klientky, ke které sdélila, Ze jeji Registraci ma
jinde. PfedloZend dokumentace ale neodpovidala redlné ubytovanym klientim.*
Zaméstnankyné Kancelare také Zadaly o predloZeni zdravotnické dokumentace klient(; z ni
vSak predsedkyné vybirala pouze nékteré dokumenty, které predloZzila. Nékteré dalsi
vyzadané dokumenty pfislibila predsedkyné zaslat e-mailem, coz do zacatku listopadu
neucinila.

Vedeni zafFizeni také odmitlo zaméstnankyné KanceldFe vpustit do viech prostor zafizeni.*®
V zafizeni byla mistnost, ktera slouZzila personalu. Byla v ni jeho pracovna a kuchyriska
linka. Pan Y. do ni zaméstnankyné odmital vpustit s odlvodnénim, Ze nemaji zdravotni
prikaz.'® Pozdéji kratce do prostoru vpustil jednu zaméstnankyni Kanceléfe, které zde viak
nechtél umoznit fotografovat pokyny k péci, které mél personal na nasténce (s vyjimkou
rozpisu koupani). Neumoznil fotografovat ani dalsi ¢asti mistnosti. Zaméstnankyné
Kancelare proto predloZily své zdravotni prikazy, ackoliv to nebyla jejich povinnost a navic
byly zdravotni prikazy v lofiském roce zruseny,'” a opakované Zadaly o umoznéni volného
vstupu do vSech prostor zafizeni. Pan Y. v tu chvili sdélil, Ze pro spolek je navstéva
ukoncena, zaméstnankynim Kancelare nebudou poskytovat dalsi sou¢innost a neumozni
pobyt v prostorach zatizeni. Na ukonceni navstévy trvala i predsedkyné spolku, se kterou
zaméstnankyné Kancelare sepsaly protokol o ukonceni navstévy.

Navstéva tak byla prfed¢asné ukonéena, trvala pouze cca 4 hodiny, namisto pldnovanych
2 dnu.

14 V zafizeni byli ubytovani dva muzi. V predlozenych dokumentech ale figuroval pouze jeden z nich. Stejné tak zde
byla jedna klientka, kterd v predlozené dokumentaci chybéla. Naopak jméno jedné klientky v dokumentaci
prebyvalo.

15 Vrozporus § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verfejném ochranci prav.

16 Vedeni zatizeni po celou dobu navstévy umoziiovalo pobyt v této mistnosti ditéti, které zdravotni prikaz
pochopitelné nemélo.

17 Zakonem €. 167/2023 Sb., doslo v § 19 odst. 2 zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, ke zruseni
zdravotnich prakaza.
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Shrnuti

Vzhledem k velmi omezenym poznatkiim ze systematické navstévy, které jsou dany
odmitnutim potiebné soucinnosti zafizenim, nemohu hodnotit, zda v zafizeni dochazi
ke Spatnému zachazeni s klienty. Ze stejného dlivodu se ve zpravé nemohu vénovat
standardnimu rozsahu témat. | na zakladé omezenych poznatk( vsak vnimam vyrazné
riziko Spatného zachazeni s klienty.

Néktefi osloveni klienti uvadéli, Ze jsou v zafizeni spokojeni. Vnimam vsak nedostatky,
které je ohroZuji. Spocivaji zejména v poskytovani neodborné a rizikové péce. Své zavéry
formuluji ve zpravé, kde rozvadim mimo jiné nasledujici zjisténi:

. Radu o3etiovatelskych Gkond ¢ini asistenti socidlni péce, ktefi nemaji potiebnou
kvalifikaci (napf. oSetfovani ran, podavani lék(, véetné jejich injekéni aplikace).
Na zdravotnich Ukonech se podili i zdravotni sestra, ktera v zafizeni pracuje pouze
na zakladé ustni dohody s predsedkyni spolku.

= Systém chystani a podavani [ék( je rizikovy z hlediska chybovosti. Léky (véetné
tlumicich, jako je napf. Buronil) nejsou uloZeny bezpecné.

. Klienti nemaji zajistén pravidelny pfistup ven.

. Zapisy asistentl o projevech neklidu u klientl vzbuzuji pochybnost o tom, jak
personal situace resi a zda nedochazi k nezadkonnému omezovani osobni svobody
klienta.

. Asistenti pouZivaji prostredky prevence padu intuitivné. Jejich pouZiti nijak

nedokumentuje. Neni tak spolehlivé zajisténo bezpedi klientd ani neni Zzadna zaruka
proti svévolnému a bezdivodnému omezovani jejich volného pohybu.

= Zafizeni nezajistuje nélezitou nutri¢ni péci. Nezjistuje vahu klientd, hubnuti
nezaznamenava a resi je intuitivné.

. Neni nastaven bezpecny systém predavani informaci o klientech a chybi vedeni
dokumentace o prlibéhu péce.

Na zdkladé zhodnoceni stavu formuluji 30 opatreni. Jelikoz se jedna o ubytovaci zafrizeni
poskytujici péci bez opravnéni, mé zakladni doporuceni je zazadat neprodlené

o registraci. Pokud zafizeni o registraci nepozada, nebo ji neziska, mélo by neopravnéné
poskytovani socialni sluzby ukoncit.

Naplnéni dalsich opatfeni povazuji za nezbytné pro Ucinnou ochranu klientl pred Spatnym
zachazenim. Jsem presvédcen, Ze zafizeni je musi naplnit s ohledem na povinnosti, které
mu vyplyvaji z ob¢anského zdkoniku, a to bez ohledu na to, Ze nema registraci

k poskytovani socidlnich sluzeb.'®

18 Napt. obecnou prevencni povinnost dle § 2900, povinnost zakrocit na ochranu jiného dle § 2901 nebo povinnost
naleZitého dohledu dle 2920 a nasl. obc¢anského zakoniku. Z § 5 odst. 1 obc¢anského zakoniku dale vyplyva,
Ze pokud zafizeni vytvafi dojem pobytové socialni sluzby, mohou klienti divodné poZadovat, aby zafizeni
jednalo se znalostmi, dovednostmi a peclivosti, ktera se vyZzaduje v pobytovych socidlnich sluzbach.
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Poskytovani sluzby bez opravneni

Socialni sluzby lze poskytovat pouze na zakladé pfislusného opravnéni.’® Opravnéni

k poskytovani socidlnich sluzeb udéluje krajsky urad (ptipadné Ministerstvo prace

a socialnich véci) rozhodnutim o registraci. Poskytovatel musi pro ziskani registrace splnit
zdkonné pozadavky,?° napfiklad zajistit odbornou zplsobilost a bezihonnost viech
fyzickych osob, které budou ptfimo poskytovat socialni sluzby klientim, jakoz i zajistit
hygienické, materialni, technické a dal$i podminky v zafizeni. Pokud zdkonné poZadavky
nesplni, nemuZze registraci ziskat.

Registrace je garanci toho, Ze zafizeni poskytuje sluzby klientim prostfednictvim
kvalifikovaného personalu a s odpovidajicim zazemim. V pfipadé, Ze pravnicka osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba poskytuje socialni sluzbu bez opravnéni, dopousti se pfestupku,
za ktery mu maze byt uloZena pokuta aZ do vy3e 2 000 000 K¢&.**

Socialni sluzbou je ¢innost nebo soubor ¢innosti, které se (1) poskytuji osobam v nepfiznivé
socidlni situaci, (2) jejichz ucelem je socidlni zac¢lenéni nebo prevence socialniho vylouéeni
a (3) eliminace dusledkt nepfiznivé socidlni situace.?

Napriklad v registrovanych domovech pro seniory jsou poskytovany sluzby osobam, které
maiji sniZzenou sobésta¢nost zejména z dlivodu véku, a vdomovech se zvlastnim rezimem
jsou poskytovany sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického
dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na ndvykovych latkach, a osobam se stareckou,
Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.?* Mezi zakladni ¢innosti obou socidlnich sluzeb patfi poskytnuti
ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pfi osobni
hygiené a vytvoreni podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu

se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti a pomoc

pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.?*

K zavéru, Ze zafizeni predstavuje pobytovou socidlni sluzbu, je tfeba provést rozbor povahy
poskytovanych sluzeb a postaveni klient(. V nékterych bodech také rovnou upozorriuji
na zjisténa rizika.

19 Ustanoveni § 78 odst. 1 a 2 zakona o socialnich sluzbach.
20 Podminky udéleni registrace stanovuje § 79 a nasl. zakona o socidlnich sluzbach.
21 Ustanoveni § 107 odst. 1 a 5 pism. f) zakona o socidlnich sluzbach.

22 Podle § 1 a § 3 zdkona o socialnich sluzbéach. Znaky socialni sluzby uvadi také Doporuceny postup ¢. 2/2019
ze dne 4. 11. 2019. Problematika neregistrovanych socidlnich sluzeb, s. 7. Online. [cit. 8. 10. 2024]. Dostupné
z https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+%C4%8D.2 2019.pdf/4
9953b5c-93¢2-95ff-8b3c-lacch6b50b7e.

23 Ustanoveni § 49 odst. 1 a § 50 odst. 1 zdkona o socialnich sluzbach.

24 Ustanoveni § 49 odst. 2 a § 50 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach.
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1. Poskytované sluzby
1.1 Zavislost na péci

Klienti tohoto zafizeni jsou osoby v nepfiznivé socidlni situaci. VSichni jsou v seniorském
véku a jsou zavisli na poskytované péci. Zavislost klientl na péci doklada napriklad sdéleni
personalu, Ze zadny z klientl neni schopen jit ven sam ¢i Ze vsichni klienti potfebuiji zajistit
dopomoc s hygienou. V prabéhu navstévy personal napriklad pomahal klientovi s chizi ¢i
pecoval o lezici klienty. Z ,,knihy hlaseni“, do které zapisuji asistenti socidlni péce, plyne,
Ze klienti jsou zavisli na poskytované péci, casto polymorbidni, vyskytuji se i dekubity.

Z predlozenych Registraci klientl vyplyvd, Ze maji pfiznané rlizné stupné zavislosti na péci.
Registrace klientd vSak nebyly zcela vypovidajici, néktefi klienti v nich chybéli. Vyzadal jsem
si proto potiebné informace o stupni zavislosti klientl od prislusnych uradl prace. Plyne

z nich, Ze jeden klient ma |. stupen zavislosti na péci, tfi klienti maji lll. stupen zavislosti

a tfi klienti IV. stupeni. U jednoho klienta se stupen zavislosti aktualné stanovuje.

Jeden nebo dva klienti jsou dle personalu omezeni ve svépravnosti a maji soukromé
opatrovniky.?

1.2  Ubytovani

Zafizeni zajistuje ubytovani klientdm na zékladé smlouvy o uZivani bytové jednotky.?®
Smlouva se podle predsedkyné bézné uzavird na dobu neurcitou. Tomu odpovida i jedina
smlouva, kterou zafizeni predlozilo. Klient je podle ni za Uhradu 18 000 K& mésicné
opravnén uzivat jeden pokoj v bytové jednotce na adrese zafizeni v¢. pfislusenstvi,
sestavajiciho z postele, sktirky, televize a pojizdného stolku k lGzku. Klient zaroven souhlasi
s tim, Ze pokoj sdili s dalSimi klienty.

Podle smlouvy a sdéleni predsedkyné muze dojit k ukonéeni pobytu a poskytovani sluzeb.
Sjednana vypovédni doba je jeden mésic. Smlouva o uzivani bytové jednotky muze skondit
(1) dohodou smluvnich stran, (2) odstoupenim od smlouvy ze strany spolku, napfiklad
pokud klient uziva jednotku v rozporu se smlouvou ¢i pokud nezaplati fadné a véas
sjednanou ¢astku, pricemz spolek mlze smlouvu ukondit i v pfipadé hospitalizace klienta
delsi nez 3 mésice, (3) odchodem klienta na vlastni zaddost ¢i jeho umrtim.

Uklid v domové zaji$tuji podle predsedkyné asistentky socidlni péce, které se staraji
o klienty. Prani pradla podle klient( zajistuje personal.

1.3 Strava

Predsedkyné sdélila, Ze smlouvou o uzivani bytové jednotky se spolek zavazuje k zajisténi
ubytovani a stravy. V predloZzené smlouvé vsak zajiSténi stravy neni. Realita je podle
predsedkyné takova, Ze klientim vafri jidlo asistentky socialni péce v kuchyni domova,

25 Vedeni zafizeni se neshodovalo v poctu klientl omezenych ve svépravnosti, bez predloZzené dokumentace
nebylo moZzné skutec¢nost ovérit.

26 Dle predlozené smlouvy jde o inominatni smlouvu podle § 1746 odst. 2 zakona ¢, 89/2012 Sb., obéansky
zakonik.
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zéroven také domlouvaji dovoz stravy ze $kolni jidelny.?” Vyhodou toho, Ze vafi asistentky
v zatizeni, je podle predsedkyné to, Ze mohou klientiim aspon uvafit to, na co maji zrovna
chut. Suroviny na ptipravu stravy nakupuje predsedkyné. Stejné tak klientim nakupuje
dalsi potraviny, o které ji pozadaji. Klienti také uvadéli, Ze je jim strava pfipravovana pfimo
v zafizeni.

1.4 Pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce

Predsedkyné spolku uvedla, Ze pomoc s béZnymi ukony poskytuji asistentky socialni péce
a pripadné externi poskytovatel zdravotnich sluzeb X. Jedna se podle ni naptiklad o pomoc
s oblékanim, presuny z lGzka a do néj, zménami polohy, podavanim jidla a piti.
Predsedkyné pfiznala, Ze se na pomaoci pti zvladani béznych tkon podiliiona a pan.
Nékdy podle ni pomahaji, kdyz to asistentka sama nezvlada. Klienti potvrdili, Ze jim
personal pfi jmenovanych tkonech poskytuje pomoc, coZ odpovida i pozorovani
zaméstnankyn Kancelare a zapisiim asistentt v knize hlaseni.

1.5 Pomoc pfi hygiené

Pomoc s hygienou (s koupanim, ¢isténim zubtl apod.) podle predsedkyné zajistuji klientim
asistentky socidlni péce. Pomoc potfebuji podle pana Y. vsichni klienti. Hygiena podle néj
probiha kazdé rano (umyti, vyména inkontinencnich pomucek). Celkova koupel

pod tekouci vodou probiha 1-2x tydné. Podle predloZzeného rozpisu koupani maji celkovou
koupel pod tekouci vodou klienti 1x tydné. Klienti potvrdili, Ze jim pomoc pfi hygiené

v zafizeni zajistuje personal; potvrzuji to i zapisy asistent( socialni péce v knize hlaseni,
které hovofi o zajisténi koupani, vyméné inkontinencnich pomucek ¢i stfihani nehtd.

1.6 Aktivizacni ¢innosti

Predsedkyné spolku uvedla, Ze s klienty hraji hry (napf. pexeso), obcas jim daji kresleni. Je
vSak na klientech, aby si o aktivitu fekli. Uvedla také, Ze pro klienty domlouvaji canisterapii.

1.7 Pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu

Pomoc pfi uplatiiovani prav klientdim zajistuji predevsim jejich rodiny (napf. pfi jednani
s Urady). Predsedkyné vsak pfiznala, Ze s vyfizenim pfispévku na péci jim pomaha i ona.

2. Postaveni spolku

Spolek klientdm zajistuje ubytovani. Struktura je podle predsedkyné takova, Ze ona
s panem Y. jsou vedeni a pod nimi pracuji asistenti socialni péce a zdravotni sestry.
Na druhou stranu uvedla, Ze asistentim neurcuje obsah prace ani plan smén, ten
si asistenti tvofi sami. Klienti uvadéli, Ze predsedkyné spolku je ,,pani vedouci®.

27 Podotykam, Ze systematicka navstéva probéhla v dobé letnich prazdnin. Predpokladam, Ze skolni jidelna byla
v té dobé mimo provoz.
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Z dalsich zjisténi vyplyva, Ze se predstavitelé spolku zapojuji do provozu zafizeni vice.
Jednd se napfiklad o tato zjisténi:

. Vybér klientl — predsedkyné uvedla, Ze nemaiji jasné specifikovanou cilovou skupinu
klientQ, existuji ale negativni kritéria (nepfijali by klienta, o kterého se nedokazi
postarat). Slovy predsedkyné by nepfijali ,,chodiciho &i agresivniho Alzheimera”,
podle pana Y. by nemohli pfijmout tfeba klienta s podporou dechu.

. Ucast na péc¢i o klienty — predsedkyné pfiznala, Ze se spolu s panem Y. podili
i na péci o klienty (kdyz asistentky socidlni péce praci pécéi samy nezvladaji).

= Zajisténi stravovani — predsedkyné zajistuje nakup surovin na ptipravu jidla, které
vafi asistentky socidlni péce.

= Vybér a propousténi asistentl socialni péce — predsedkyné podle svych slov vybira
nové asistenty, které shani pomoci inzerat(, pfipadné pres doporuceni stavajicich
asistent( ¢i externiho poskytovatele zdravotnich sluzeb. Uvadéla, Zze ma finalni slovo
pfi prijeti nového pecovatele. Stejné tak by predsedkyné rozhodovala o ukonéeni
pUsobeni asistenta v zafizeni. Uvedla, Ze pokud by nékdo z asistentl zanedbaval svoji
praci, vyhodila by jej, protoZe nechce, aby nékdo klientdim ubliZzoval. Takova situace
zatim Udajné nenastala.

= Kontrola prace asistenti socialni péce — predsedkyné uvedla, Ze chodi kontrolovat,
zda je o klienty ze strany asistentl dobie postarano, a pta se jich, zda jsou spokojeni.

= Zprostiedkovani komunikace s lékafi — s |ékafi podle predsedkyné komunikuji
zdravotni sestry pfimo, nebo informace zprostfedkovava ona.

= Zajisténi pracovnich pomucek — pracovni pomcky asistentdim zajistuje
predsedkyné. Uvedla, Ze ji zdravotni sestra radi, co by se asistentlim mohlo hodit,
a ona to objedndva.

. Vybaveni zafizeni — predsedkyné uvedla, Ze vybaveni domova nakupovala ona
s panem Y. Klienti v ném maji vlastni pouze drobnosti (napt. radio apod.).

3. Postaveni asistentu

V zafizeni poskytuji pééi tzv. asistenti socidlni péce,?® nikoliv profesionalni peuijici.

Pro vykon Cinnosti asistenta socidlni péce neni zdkonem vyzadovana registrace

k poskytovani socidlnich sluZeb.?® Asistentem mze byt jakakoliv fyzickd osoba, kterd je
starsi 18 let a je zdravotné zpUsobild. Jedna se o institut, ktery ma rozsifit moznosti
poskytovani pomoci a péce v pfirozeném socidlnim prostredi klienta (typicky u néj

28 Ve smyslu § 83 zdakona o socidlnich sluzbach.

29 Podle § 83 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach.
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doma),?® nikoliv nahrazovat persondl v pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb. Stejného
nazoru je i Ministerstvo préce a socialnich véci.**

Vztah mezi klientem a asistentem socialni péce vznika na zakladé uzaviené smlouvy

o poskytnuti pomoci.?? Jedna se tedy o smluvni vztah inter partes mezi osobou, které je
péce poskytovana, a asistentem socidlni péce. Osoba, které je péce poskytovdna,
vystupuje ve smluvnim vztahu jako objednavatel, ktery poptava pomoc asistenta v urcitych
oblastech svého Zivota. Pravé osoba, jiz je poskytovana péce, ma byt tim, kdo urcuje obsah
pomoci, jeji Cetnost i trvani.

Vzhledem k tomu, Ze jedind asistentka socialni péce, ktera v zafizeni v dobé systematické
navstévy byla, odmitla rozhovor se zaméstnankynémi Kancelafe, mam o praci asistent(
omezené poznatky.

Predsedkyné spolku uvedla, Ze klienti maji s asistenty socidlni péce uzavreny ,,smlouvy

o péci”. Kazdy klient ma podle ni smlouvu uzavienou s jednim asistentem. Asistenti

se ale v péci o né stridaji a pecuji o vSechny klienty. Pfes den je podle pfedsedkyné

v zafizeni jeden asistent, nékdy dva, v noci byva v zafizeni jeden. O vikendu a ve statni
svatky je to stejné. PeCovatelé jsou podle predsedkyné dohromady 3-4, v dobé navstévy
méli pry nové jednoho zajemce o praci asistenta. Ze smluv o poskytnuti pomoci, které jsem
si vyzadal od aradu prace, vyplyva, Ze v nich figuruji 4 asistenti socialni péce.

Vyzadal jsem si od prislusnych uradd prace smlouvy uzaviené mezi klienty a asistenty.
Vyplyva z nich, Ze asistenti s klienty uzaviraji smlouvy o poskytnuti pomoci.** Je v nich
sjedndn rozsah, misto a ¢as poskytovani pomoci. Asistenti podle smluv zajistuji klientdim
celodenni pédi, hygienu, vyménu inkontinencnich pomucek, celodenni pfipravu jidla a piti,
podavani medikace, uklid, ndkup, prani pradla, vyfizovani osobnich zalezitosti apod. Vyse
Uhrady je sjedndna bud' fixni ¢astkou, nebo jako vyse prispévku na péci. Smlouva se uzavira
zpravidla na dobu neuréitou.?* Sjedndany jsou i zplsoby ukonéeni smlouvy, pficemz jednim
z nich je vypovéd nékteré ze smluvnich stran. V ptipadé vypovédi je vypovédni lhlita 7 dnd,
v pfipadé zvlasté zavazného poruseni smlouvy ma pravo ,postiZend strana odstoupit

od smlouvy s okamZitou platnosti“. Mam za to, Ze takové smluvni ujednani klienty
vyrazné ohroZuje, nebot se mohou ocitnout bez pomoci, na které jsou zavisli, ve velmi
kratké dobé, ve které muze byt velmi obtizné zajistit si nahradni péci.

30 Pfirozenym socidlnim prostiedim se podle § 3 pism. d) zakon o socialnich sluzbach rozumi rodina a socialni
vazby k osobam blizkym, domacnost osoby a socialni vazby k dalSim osobam, se kterymi sdili domacnost,
a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity. Nejednd se tedy o pobytova zafizeni
socidlnich suzeb.

31 Ministerstvo prace a socialnich véci. Asistent socialni péce. In: MPSV.cz [online]. Praha: Ministerstvo prace
a socidlnich véci. [cit. 8. 10. 2024]; dostupné z https://www.mpsv.cz/asistent-socialni-pece.

32 Podle § 83 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach.
33 Podle § 83 odst. 3 zdkona o socialnich sluzbach.

34 Vjedné smlouvé je uvedeno ,Smlouva se uzavird na dobu neurcitou / uréitou do umrti”.
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3.1 Nastup, odchod a propousténi asistentd

Nové asistenty podle predsedkyné shani zatizeni, nikdo z klientl jesté nepfisel do zafizeni
uz se svym sjednanym asistentem. V kapitole Postaveni spolku popisuji, Ze o pfijeti nového
asistenta rozhoduje predsedkyné spolku a stejné tak by rozhodovala o jeho odchodu.

Zpusob, jakym se asistenti do zafFizeni dostavaji (a jak z néj mohou odchazet), tak
neodpovida smluvnimu vztahu mezi klientem a asistentem. Klienti nevystupuiji jako
objednavatelé péce, nevybiraji si asistenta. Klienti se s asistentem poprvé setkavaji az
v zafizeni.

3.2 Kvalifikace asistentU

Predsedkyné uvedla, Ze naplni prace asistentl je péce o klienty, napr. hygiena, pfiprava
a podavani stravy a piti, podavani 1ékd. Ze zapisl asistentl vyplyva, Ze zajistuji také treba
oSetrovani ran, nacvik chiize a polohovani klientd.

Ke kvalifikacnim poZadavkim na asistenty predsedkyné sdélila, Ze novi asistenti nemusi
mit Zadné specialni vzdélani, ale je dllezZité, aby méli pfedchozi praxi v péci o klienty.
Uvedla, Ze novy pracovnik musi ukazat, Zze ,umi polohovat, pfebalovat atd.”. Nového
asistenta po nastupu zaucuji ostatni asistenti. Soucasné asistentky maji podle predsedkyné
,kurz pecovatele v socidlnich sluzbdach”. Jedna z nich ma pry i kurz prvni pomoci. Klienti

o personalu hovotili jako o sesttickach, ackoliv podle predsedkyné nikdo z asistent(
vzdélani zdravotni sestry nema. Z rozhovor( nevyplynulo, Ze by asistenti pracovali podle
odbornych standard( a méli jakékoliv metodické vedeni, na nasténce méli vyvéseny pouze
struény harmonogram prace a dil¢i pokyny k péci o klienty.

Poskytovani péce v zafrizeni osobami, které nemusi mit Zddné odborné vzdélani ani

se nemusi Fidit odbornymi standardy, nese velké riziko pro klienty. Dusledkem muzZe byt,
Ze péce o klienty je intuitivni a laickd. V nékterych oblastech asistenti piekracuji

i kompetence pracovnika v socidlnich sluzbach (tomu se vénuiji v kapitole Zajisténi

zdravotni péce).
3.3 Rozdéleni prace

Podle predsedkyné ona s panem Y. pfedstavuji vedeni a pod nimi pracuji asistenti socidlni
péce a zdravotni sestry. Vedeni spolku vsak uvadélo, Ze asistentlim neurcuje obsah prace.
Asistenti pry nemaji nadfizeného ani mezi sebou, sami védi, co maji délat. Podle
predsedkyné maji asistenti vlastni harmonogram prace, sami si planuji i smény. Ackoliv
podle predsedkyné maji klienti uzavienou smlouvu vidy jen s jednim asistentem, pecuji
asistenti o vSechny klienty, tedy i o ty, se kterymi smlouvu uzavienu nemaji. Z , knihy
hldseni“ vyplyva, Ze Casto slouzi 24 hodin v kuse. Pfedsedkyné také uvedla, Ze pokud
pecovatel, co ma mit sluzbu, onemocni, hleda si za sebe zdstup sdm. Ona do toho nijak
nezasahuje.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze klienti nevystupuiji jako objednavatelé péce, ktefi urcuji
obsah, €etnost a trvani péce. Stejné tak klienti nevoli, kdo o né bude pecovat. Sménny
provoz a harmonogram prace odpovida spiSe vykonu prace v zafizeni socialnich sluzeb.
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Za velmi rizikové povazuji, Ze asistenti vykonavaji ¢asto péci 24 hodin v kuse, pficemi je
podle vedeni zafizeni standardem, Ze v zafizeni je pouze jeden asistent.

4. Platbhy

V registrovanych zaftizenich plati zdkonné omezeni vyse plateb. V domovech pro seniory
a domovech se zvlastnim reZimem je maximalni mozZna platba za ubytovani 305 K¢ za den
a 255 K¢ za celodenni stravu (eventudlné 115 K& za obéd).?® Zaroven plati, Ze klientdm
musi po zaplaceni ubytovani a stravy z(stat alespofi 15 % jejich pFijmu.3¢ Uhrada za pé¢i
muzZe byt stanovena maximalné ve vysi pfiznaného pfispévku na péci.?’

Klienti zafizeni hradi dva typy plateb. Prvni z nich je platba spolku za ubytovani a, podle
sdéleni predsedkyné, i za stravu. Druhou je poplatek, ktery hradi asistentlim
za poskytovanou péci.

4.1 Platby za ubytovani a stravu

Predsedkyné uvedla, Ze klienti hradi spolku poplatek za jeho vyuzivani. Poplatek je

18 000 K¢ a hradi se z néj ubytovani a strava. Vysi poplatku doklada i pfedlozend smlouva;
narok klient na zajisténi stravy v ni vsak nijak zakotven neni. Takové stanoveni platby
znamena, Ze klienti jsou v nejistém postaveni ve vztahu k zajiSténi stravy a spoléhaji

na neformalni praxi, kdy jim je v zafizeni poskytovana strava, a¢ jim na ni neplyne narok
z psané smlouvy.

Pokud klient nema prostredky na celou Uhradu, doplaci podle predsedkyné zbyvajici ¢ast
jeho rodina. Zafizeni nezjistuje, zda klientim po zaplaceni za sluzbu zbyvaji néjaké
prostfedky. Pokud dojde k ukonéeni smlouvy, je sjednano, Ze zbytek Uplaty za uzivani
bytové jednotky se nevyuctovava ani nevraci.

Osloveni klienti védéli, Ze v zafizeni néco plati, ale nikdo nevédél kolik a za jaké sluzby,
odkazovali se na rodinné pfislusniky, ktefi to pro né vytizuji. Penize u sebe nikdo

z oslovenych klientd nemél. Nakupy udajné nepotiebuji. To, aby méli klienti své prostredky
u sebe, podle predsedkyné neni ani Zadouci, pti pfijmu pry fikaji rodinam, at si klientovu
penéZenku s hotovosti vezmou domd, nebot v zafizeni Zadné penize nepotrebuiji.

Takovy systém klientim nezarucuje Zadny zastatek z pFijmu. Klienti se tim padem
nachazeji ve vyrazné hors$im postaveni, nez by tomu bylo v registrovaném zafizeni, kde
by méli narok na snizeni thrady tak, aby jim po zaplaceni ubytovani a stravy zbyvalo
alespon 15 % prijmu. Skutecnost, Ze u sebe klienti nemaji zadné prostiedky, posiluje
jejich zavislost na poskytovateli sluzby.

35 Ustanoveni § 15 odst. 2 a § 16 odst. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach.

36 Podle § 73 odst. 3 zdkona o socialnich sluzbach.

37 Podle § 73 odst. 4 zdkona o socialnich sluzbach.
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4.2 Platby asistentlim za poskytovanou péci

Asistenti podle predsedkyné dostavaji zaplaceno prispévkem na péci klientl. Ze smluv
uzavrenych s asistenty vyplyva, Ze pfiznany prispévek na péc¢i mélo 7 klientd, u jednoho
klienta se vyfizuje. Predsedkyné uvedla, Ze prispévky na péci chodi na ucty rliznych
asistent(l, od nékterych klientl chodi i na jeji ucet. Nasledny postup je podle ni takovy,
Ze daji penize z prispévkl na péci dohromady a asistenti si je mezi sebou rozdéli podle
poctu odpracovanych hodin. Sama predsedkyné se pry rozdélovani penéz neucastni, fesi
to asistenti sami.

Ze smluv o poskytnuti pomoci vyplyvd, Ze vySe Uhrady je sjednana bud fixni ¢astkou, nebo
jako vyse prispévku na péci. Ve smlouvach s fixni ¢astkou vsak sjednana ¢astka nizsi nez je
aktudlni vyse pFispévku na péci.>® Dochazi tak k tomu, Ze klienti zaplati vice penéz (cely
prispévek), nez kolik jsou povinni zaplatit podle uzaviené smlouvy. Minimalné nékteré
klienty ohroZuje také to, zZe s prispévkem na péci fakticky nenakladaji, jak maji. To maze
vést k zastaveni vyplaty nebo odnéti pfispévku.*’

Odménovani asistentt reflektuje pocet odpracovanych smén v zafizeni, nikoliv miru
poskytované péce konkrétnim klientiim. Jak uvadim vyse, asistenti pracuji ve sménach
a pecuji o vsechny klienty, tedy i o klienty, se kterymi nemaji uzavienou smlouvu,

a o klienta, ktery v dobé navstévy nemél priznany prispévek na péci. To znamena,

Ze klienti s prispévkem na péci fakticky hradi péci i za klienta, ktery pfispévek pfiznany
nema.

5. Dil¢i zavér — poskytovani sluzby bez opravnéni

Radnd registrace poskytuje zdkonné zaruky klientdm spocivajici zejména v poskytovani
péce osobami s nalezitym vzdélanim, regulovanych dhradach, materialné-technickém
standardu, vazanosti standardy kvality socialnich sluzeb atd. Chrani i personal, a to
nejenom co se tyce fddného pracovniho poméru. Registrované socialni sluzby podléhaji
kontrole ze strany statnich organd, coz je dllezZita pojistka pro dodrzovani prav klientd,
bezpecnost klientl i pracovnikd a plnéni dalSich zakonnych povinnosti.

Zatizeni formalné neni poskytovatelem socialni sluzby, nebot k poskytovani socialni sluzby
nema 7adné opravnéni.*® Ze sdéleni vedeni zafizeni i pfedloZenych dokumentd viak plyne,
Ze spolek spolu s asistenty tvofi fetézec sluzeb, ktery fakticky napliuje znaky pobytové
socialni sluzby domova pro seniory ¢ domova se zvlastnim rezimem.*! Jak vyplyva

z predchozich kapitol, témto sluzbdm odpovida:

= okruhem adresat(i poskytované péce;
= rozsahem sluZeb, které jim poskytuje;
. vykonem péce dle harmonogramu prace;

38 Aktuadlnivyse dle § 11 zdkona o socialnich sluzbach.
39 Podle § 21 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach.
40 Ve smyslu § 78 zdkona o socialnich sluzbach.

41 Ve smyslu § 49 a 50 zdkona o socialnich sluzbach.
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= odmeénovanim asistentll na zakladé odpracovanych smén, a nikoliv péce o konkrétni
pfijemce pomoci na zakladé sjednané smlouvy;

. vybavenim zafizeni a vybavenim asistentl pracovnimi pomuckami.

Prestoze je cilem predstavitell spolku a asistenti zajistit péci o lidi bez pomoci, nemohu
jejich €innost bez fadné registrace tolerovat. Poskytovani pobytové socialni sluzby bez
registrace lidem s vysokym stupném zavislosti na péci je pfiliS rizikové z hlediska

sy 7 v

Spatného zachazeni. Navic klientim neskyta Zzadné zaruky.

Pokud zafizeni o registraci nepozada, nebo ji neziska, mélo by neopravnéné poskytovani
socialni sluzby ukoncit.

Opatreni:

1)  Zazadat o registraci pobytové socialni sluzby domov pro seniory ¢i domov
se zvlastnim reZzimem (do 3 mésicu).

2) Pokud o registraci nepozada, nebo ji neziska, neopravnéné poskytovani socidlni
sluzby ukoncit (bezodkladné).

V dalsi ¢asti této zpravy hodnotim zjisténé podminky a zachazeni s klienty. Doporuceni

k ndpravé opiram o standardy, které se uplatiuji v domovech pro seniory a domovech
se zvlastnim reZzimem, nebot nutnym pfedpokladem k legalnimu pokraéovani v éinnosti
je ziskani registrace. Zarizeni je vSak musi naplnit i proto, aby splnilo povinnosti, které
mu vyplyvaji z ob&anského zdkoniku.*?

42 Viz poznamka 18, str. 9.
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Prostredi

6. Bariéry

Zatizeni by mélo byt pfizpisobeno potfebam klient(, ktefi v ném Ziji. Ti by méli mit
moznost pohybovat se v zafizeni bezpecné. U seniord, nejen u téch s demenci, mlize
dochazet k padlim a jejich disledky mohou byt velmi ohroZujici. Je proto tfeba aktivné
minimalizovat riziko padu a vénovat pozornost preventivnim opatfenim.*?

Z pozorovani, sdéleni personalu i , knihy hlaseni“ vyplyva, zZe vétsina klientd ma sniZzenou
mobilitu, ¢ast z nich je trvale i prevazné lezicich. Zatizeni vsak neni bezbariérové.

Pred vstupnimi dvefmi jsou pomérné prikré schody. Zabradli je pouze u budovy, na opacné
strané, kde je pod schodistém volny prostor, zabradli chybi. Ackoliv je v zatizeni schodolez,
ze sdéleni klientd vyplynulo, Ze se kvlli schodim prakticky nedostavaji ven. V pribéhu
systematické navstévy se vratil jeden z klientl od lékare; z pozorovani vyplynulo, Ze

pro personal i jeho doprovod bylo velmi naro¢né pomoci mu schody prekonat. Opustit
zafizeni by klientim zjednodusila plosina, kterou spolek planuje vybudovat.

Obrdzek 2: Vstupni schodisté

Ani vnitfni prostory podle mého neumoZiuji bezpeény pohyb lidem se snizenou mobilitou.
V zafizeni nejsou madla na chodbach ¢i v koupelné, ktera by klientlim umoznila
bezpecnéjsi pohyb. Ve dvefich jsou nizké prahy, v pétilizkovém pokoiji byla navic mirné
zvinéna podlahova krytina, coz muze také prispét k padu. Ze zapisa asistentl vyplyva, Ze
klient A v zafizeni nékolikrat upadl.

PfestoZe zafizeni poskytuje sluzbu i lidem se snizenou mobilitou, prostfedi neni
dostatecné prizplisobené jejich potfebam. Samotné prostfedi omezuje volny pohyb

43 Viz zprava ze systematickych navstév verejného ochrance prav. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem [online], str. 18. Brno: Kancelar verejného ochrance prav, 2015. [cit. 8. 10. 2024]. Dostupné
z https://www.ochrance.cz/uploads-import/ochrana osob/ZARIZENI/Socialni sluzby/2015
Zprava_domovy pro seniory.pdf.
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klientd, ale je i nebezpeéné, nebot bariéry zvysuiji riziko padu a naslednych zranéni
klientd.

Opatieni:

3)  Zajistit mozZnost bezpecného a volného pohybu pfi vstupu do zafizeni i uvnitf néj
(do 6 mésica).

7. Pokoje klient(

Pokoj v zafizeni nahrazuje klientovi domov. V fadné registrovanych zatizenich by
standardem mély byt jednollizkové a dvoullizkové pokoje, které nejsou prlichozi

a poskytuji klientdm soukromi. DvojlGzkovy pokoj ma mit alespori 20 m?, pro osoby

s tézkym pohybovym postizenim minimalné 25 m2.%* V pokoji by mél mit kazdy klient
pfistup k vybaveni umoZiujicimu sedét, lezet, ukladat si véci béZné denni potieby

a vykonavat aktivity u plochy (napf. jist, psat, Cist) vzhledem k jeho schopnostem

a moznostem.*

Pokoj by nemél byt sterilni, naopak by mél co nejvic odrazet klientova prani a predstavy, at
jde o vybaveni osobnimi vécmi, kusem nabytku z domova (kfeslo, skfirika) ¢i o fotky.
Osobni véci a fotografie mohou napomahat ¢lovéku uvédomit si, kym je, a rovnéZz mohou
pomoci Iépe se vyrovndvat se zménami a pfipadnou izolaci, kterou mize pocitovat.

V pripadé klient(l prevazné a trvale lezicich v llzku je tfeba vénovat pozornost nejen
prostiredi a vybaveni pokoje, ale i jejich zornému poli. | zdanlivé mali¢ckosti mohou mit
zasadni dopad na kvalitu jejich Zivota.

V zafizeni je jeden dvoullzkovy, jeden tfilGzkovy a jeden dokonce pétiltizkovy pokoj.
Zejména ten klientim nezajistuje dostatek soukromi (viz kapitolu Soukromi).

Pokoje byly na pohled Cisté, ale klienti zde neméli moc osobnich predmétd (napt. fotek Ci
knih). Zorné pole trvale ¢i prevaziné lezicich klientd nebylo nijak upravené. Jako nedlstojné
vhimam uloZeni zasob inkontinenénich pom{cek viditelné v pokojich klient(.

Kladné hodnotim, Ze klienti méli diky mobilnim klimatizacim na pokoji pfijemné i presto,
Ze venkovni teplota v dobé navstévy presahovala 30 °C.

To, Ze jsou pokoje tfi nebo dokonce pétiltzkové, v kombinaci s tim, Ze klienti v zafizeni
nemaji dalsi prostor pro traveni dne mimo sviij pokoj, nepovazuji za Zadouci. Apeluji
proto na zafizeni, pokud se rozhodne ziskat registraci a pokracovat v poskytovani
socialni sluzby, aby zajistilo klientiim maximalné dvoulGzkové pokoje.

Opatreni:

4) Klient(im, ktefi jsou trvale a prevazné leZici, zajistit podnétné zorné pole
(prubéiné).

44  Doporuceny postup MPSV €. 2/2016 Materialné-technicky standard pro sluzby socialni péce poskytované
pobytovou formou, str. 25 a nasl. Dostupny z https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/
Doporuceny postup Materialne technicky standard.pdf/cefaea04-4b3d-ed52-e383-4ebbd7609f96

45  TamtéZ, s. 30.
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Osobni svoboda a volnost pohybu

8. Volny pohyb a opatreni omezujici pohyb osob

UzZiti opatieni omezujicich pohyb v registrovanych zatizenich socidlnich sluzeb podléha
zdkonné regulaci.*® Registrovana zafizeni k pouZiti opatieni omezujicich pohyb osob
mohou pfistoupit pouze v situacich pfimého ohroZeni Zivota Ci zdravi klientd nebo tretich
0sob. Opattreni mohou trvat pouze po dobu nezbytné nutnou k odstranéni ohroZeni.

V zafizeni ubytovaciho typu, které neni poskytovatelem zdravotnich ¢i socidlnich sluzeb, je
jakakoliv forma omezovani pohybu klient(i nepfipustna.

Podle vedeni zafizeni nedochazi k situacim primého ohroZeni Zivota ¢i zdravi. V zafizeni
podle nich nejsou klienti s chovanim naro¢nym na péci, nikdo udajné nebyva neklidny,
agresivni ani se nebrani poskytované péci. Kniha hlaseni ale doklada opak. Opakované
projevy narocného chovani jsou zaznamendny u klientky C. Jde o zdznamy typu: ,celou noc

&4

kricela”, ,,celou noc bouchala“, ,,musi se zavirat postel, utika”, ,kricela celé odpoledne”,
4

»hlucna”, ,,pokrikovala“. V zaznamech chybi informace o tom, jak personal projevy
klientky resil.

Narocné chovani asistenti zaznamenali opakované i u klientky D. Personal u ni zapsal napfr.:

4 4 i

,Sedéla na posteli a brblala“, ,neji, naddvala“, ,,rdno zld, naddvala“, ,,rdno vymyslela“,
4 4

»cely den divoci”, ,pfelizd, hulakd”, ,divocila”, ,,dnes opravdu zld a agresivni, vulgdrni”,
,heklidnd”. Ze zaznaml opét neni zifejmé, jak personal reagoval.

Predsedkyné uvedla, Ze nikoho z klientl nezamykaji. Nebyla si jistd, zda se nékdy zamyka
domov (domov pry zamykaji asistenti, kdyZ naznaji, Ze je to potreba). Uvadéla také, ze
nikdo z klientd neutika a nebloudi. Pan Y. doplnil, Ze nikdo z klientl nezvlada jit ven sam.
Sam ven by podle néj mohl jit klient, pokud jeho rodina dovoli, Ze mize chodit

po schodech.

Zapisy v knize hlaseni neodpovidaji tvrzeni predsedkyné. Vyplyva z ni, Ze minimalné

v pfipadé klienta A mél personal pokyn uzamknout bud' jeho pokoj, nebo budovu
zafizeni.*’ Zapis ze dne 20. éervna 2024 uvadi: ,(...) pozor! utikd — zamykat dvere”.

O tendenci klienta odchazet svédci i zapis ze dne 16. ¢ervence 2024: ,(...) pres den se oblékl
a chtél utéct, pak podruhé utikal znovu a spadl”, zapis ze dne 7. srpna 2024: ,pres den
pordd chodil a chtél utéct”, zapis ze dne 10. srpna 2024: ,(...) neustdlé tendence utikat,
agresivni chovanilll”,

V zafizeni se také nachazely léky s tlumivym ucinkem nepfidélené zadnému z klientd;
tématu se vénuji samostatné v kapitole Léky s tlumivym ucinkem.

46 Ustanoveni § 89 zdakona o socialnich sluzbach.

47 Ze zaznam( neni jasné ziejmé, zda maji asistenti branit Gtéku uzaméenim pokoje ¢i budovy.
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Vzhledem k omezené soucinnosti ze strany zarizeni nemam vice poznatk(l. Zapisy
o projevech neklidu u klient( vSak vzbuzuji pochybnost o tom, jak personal situace resi
a zda nedochazi k nezakonnému omezovani osobni svobody klientt.

Dlrazné také upozoriuji zafizeni, ze z uvedenych zapisl o klientovi A vznika pochybnost,
zda nedochazi k uzamykani klienta v pokoji a tak i nezakonnému pouziti opatieni
omezujiciho pohyb klienta. Pokud tomu tak je, musi zafizeni od této praxe bezodkladné
upustit, nebot k ni nema zadny pravni titul. Spravnym opatienim je napftiklad zajisténi
dohledu.

Ani uzamykani budovy, aniz by klienti méli k dispozici kli¢, a branéni klientim v odchodu
neni v prostredi ubytovacich zafizeni poskytujicich péci bez opravnéni pripustné.
Uvédomuiji si, Ze u nékterych klientl by po individualnim vyhodnoceni z dlivodu jejich
zdravotniho stavu (napt. syndromu demence) mohla byt v registrovaném zatizeni
socialnich sluzeb omezena mozZnost zafizeni samostatné opustit. Vzhledem k tomu,

Ze zafizeni nema Zadny titul, aby mohlo k omezeni klienta pfistoupit, vytvafi podminky
pro omezovani jejich osobni svobody. Registrace socialni sluzby je nutna mj. proto, aby
zatizeni mohlo zajistit klientiim bezpedi a zaroven aby nezakonné nezasahovalo do jejich
osobni svobody. Opatieni ¢. 7 a 8 nelze naplnit v souladu se zdkonem bez radné
registrace.

Upozornuji zafizeni také na to, Ze prochdazka klienta mimo domov neni pravnim jednanim,
proto o ni nemuUZe rozhodovat opatrovnik. Registrované zafizeni musi vychazet

z posouzeni rizik u konkrétniho klienta a podle nich stanovit individuaini rezim opousténi

ubytovacich prostor i celého zafizeni. Opousténi zafizeni nelze vazat na souhlas rodiny ¢i
opatrovnika.

Opatreni:

5) Sdélit a dolozit, jakym zptisobem personal zafizeni popsané projevy neklidu
u klientd fesi (spolu s vyjadfenim ke zpravé).

6) Upustit od praxe uzamykani klientti v pokojich (dochazi-li k ni) (bezodkladné).

7) Nepodmirnovat pohyb klienti mimo zafizeni souhlasem rodiny ¢i opatrovnika
(prubéiné)

8) Vyhodnocovat a dokumentovat u kazdého klienta rizikové faktory a potiebu
dohledu a stanovit individualni rezim pobytu mimo zafizeni (prtibézné).

9)  Umoinit klienttim, u nichZ personal nevyhodnoti pohyb mimo areal/budovu
zafizeni jako nepfimérené riziko, tyto prostory volné opoustét (bezodkladné).

9. Prostredky prevence padu

Postranice a fixacni pomlcky jsou bézné pouzivanym oSetfovatelskym nastrojem
v registrovanych zafizenich. Jejich Ucelem je zabranit padu klienta, zaroven vsak maji
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potencial omezit ¢lovéka v pohybu. Pro jejich pouZiti je tedy nutné spinit nékolik
podminek:*®

* jejich pouZiti musi byt pfiméFené riziku padu u konkrétniho klienta,*

= musi se jednat o vhodny prostfedek prevence padu pro konkrétniho klienta,*°
= nelze vyuZit méné restriktivni opatfeni,**

= (celem pouZiti musi byt vidy pouze zamezeni padu nebo jiného poskozeni klienta, tedy
zajisténi jeho bezpecnosti, a nikoliv usnadnéni prace persondlu,*?

= vindividualni dokumentaci klienta musi byt zaznamendano, kdo poufZiti postranic i
fixacni pomucky doporudil a z jakého divodu, a musi byt stanovena jasna pravidla
pro jejich poufZiti (kdy a po jaky ¢asovy Usek maji byt pouzivény),>?

= klient, ktery je samostatné mobilni, musi mit moZnost sdm omezeni ukonit,**

= zvolené opatieni musi byt pro klienta bezpeéné.*®

Prostfedky prevence padu mohou byt vyuZity pouze na zakladé uplného a svobodného
souhlasu klienta. V pfipadé, Ze klient neni (ne)souhlasu schopen, ma posoudit pouZiti
prostiedkd odborny tym. Zaroven plati, Ze do rozhodovaciho procesu o pouZiti téchto
nastroji musi byt zapojen klient, a to v takové mire, v jaké to jeho moznosti a schopnosti
dovoluji.®

48 Podminky jsou detailné vysvétleny ve zpraveé ze systematickych navstév verejného ochrance prav. Domovy
pro seniory a domovy se zvlastnim reZzimem [cit. 8. 10. 2024]. Dostupné z https://www.ochrance.cz/uploads-
import/ochrana osob/ZARIZENI/Socialni sluzby/2015 Zprava domovy pro seniory.pdf, str. 57.

49 Nejprve je tedy tieba zmapovat riziko padu u konkrétniho klienta. Neni mozné predpokladat spravné pouzivani
postranic i fixacnich pomdcek coby nastroje prevence padu, pokud riziko padu neni fadné vyhodnoceno.

50 To znamen3, Ze je nutné pouZit takovy prostiedek, ktery zajisti bezpeci konkrétniho klienta. Napf. postranice je
bézné pouzivanym prostiedkem prevence padu. Pokud ji vak klient preléza, mize zplsobit pad z vétsi vysky
a komplikovangjsi zranéni. Pro takového klienta postranice nezajistuje bezpedi, a neni tak v jeho pfipadé
vhodnym prostfedkem prevence padu.

51 Ve druhém kroku tedy musi pecujici tym zvaZit, zda nelze k ochrané klienta pred padem poufZit jiné prostfedky
nez postranice Ci fixacni pomucky, které takovy omezovaci efekt nemaji, napf. snizeni l0zka ¢i poloZeni matrace
vedle néj.

52 Rovnéz neni pfipustné jejich pouziti pies den z dlivodu neklidu pohyblivého klienta, potfebuje-li personal udrzet
klienta na ldzku nebo v kiesle.

53 Pravidla by méla vymezovat, jaké prostiedky ochrany nebo podpory (které nejsou opatifenim omezujicim pohyb
podle § 89 zakona o socialnich sluzbach) Ize poutZit; za jakych okolnosti; nutnost provést preventivni
vyhodnoceni rizik a prozkoumat mirnéjsi alternativy, které Ize vyuzit. Pravidla by méla obsahovat ¢asti tykajici
se zapojeni a konzultace pracovniki na rtiznych pozicich pred prikro¢enim k témto prostfedkim; Iékarského
predpisu, oSetfovatelskych postupl, pravidelného monitorovani a pfehodnoceni prostredkd, potfebného
dohledu a formulare souhlasu. Osetrovatelsky personal by mél mit k dispozici vstupni i pravidelna Skoleni
na pouzivani téchto prostredka.

54 Zkracend postranice, technicka Uprava lGzka, moznost uvolnéni zadrzného pasu.

55 P¥i uZiti opatfeni je tfeba zajistit zvySeny dohled personalu nad klientem. K zajisténi bezpecnosti je napf.
pfi podpore sezeni tfeba pouZzivat profesionalni fixaéni pomlcky, jez zabrani zranéni klienta ¢i samovolnému
duseni. U postranic je vhodné pouzivat ochranu proti zaklinéni koncetin do postranic.

56 Viz také Doporuceny postup Ministerstva prace a socidlnich véci ¢. 6/2018 pro pouzivani opatfeni omezujicich
pohyb, str. 21 a nasl. Dostupny z https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny postup c.
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V zafizeni se pouzivaji prostfedky prevence padu. Z pozorovani i sdéleni personalu vyplyva,
Ze se nasazuji postranice. Nejasné je, zda se pouZzivaji i dalsi prostfedky prevence padu.
Predsedkyné uvadéla, Ze nikoliv, naopak pan Y. sdéloval, Ze fixacni pomlcky v kiesle se
pouZivaji, pokud je to tak u klienta napsano.®’ Pouzivaji se podle néj dle potieby.

V pribéhu navstévy mélo postranice nasazené nékolik klient (nékdo mél plnou postranici,
nékdo napll sklopenou u nohou). Pfedsedkyné sdélila, Ze na noc maji vSichni postranici
nasazenou automaticky. Pfes den o ni rozhoduiji asistenti dle svého uvazeni. Na nasténce
personalu byl pokyn: , [Klientka B] na noc zavirat postel”.

Z ,knihy hlaseni“ vyplyva, Ze minimalné jedna klientka postranice prelézala. Upozornuji
zarizeni, ze pokud klient postranici preléza, hrozi mu vétsi riziko (napr. padu z vétsi vysky,
zaklesnuti koncetiny a nasledné zranéni apod.). V takovém pfipadé je pouziti postranic
nevhodné a je nutné hledat jina bezpecné;jsi feSeni (napf. snizeni IUzka k zemi, pouziti
podlozky apod.).

Podle ,knihy hlaseni” se postranice pravdépodobné nepouzivaji pouze k prevenci padu, ale
v pfipadé jedné klientky také proto, aby neopoustéla [Gzko. Zapis uvadi: ,[Klientka C] —
musi se zavirat postel, utika!”. Z dalSich zaznamu je zfejmé, ze v jiné dny klientka

za pomoci personalu trénovala chizi.

Intuitivni a neevidované pouzivani postranic a fixacnich pomticek povaZuji za vysoce
rizikové z hlediska Spatného zachazeni. V zafizeni nejsou zadné zaruky, Ze asistenti
poutiiji prostiedky prevence padu spravné. Zaruky nejsou ani proti svévolnému

a bezdlivodnému omezovani volného pohybu klientd. Pfipad klientky C neni patrné
dostatecné dokumentovany, neni zifejmé, proc se u ni postranice pouziva a zda je schopna
bezpecné stat Ci jit. PouZiti postranice u ni mize predstavovat nezakonné poufziti opatreni
omezujiciho pohyb. Naopak pokud klientka postranici k prevenci padu potrebuje, ale
néktefi asistenti ji nepouzivaji, vystavuiji ji riziku padu a naslednym zranénim. Oba scénare
mohou mit pro klientku zavazné nasledky (napf. zlomeniny, zranéni hlavy, nebo naopak
nezakonné omezeni osobni svobody ¢i imobilizaci).

Opatreni:

10) Postranice a fixacni pomticky pouZivat pouze na zakladé individualné
vyhodnoceného rizika padu, aZ pokud nelze pouzit méné omezujici prostfedek
k ochrané pired padem (prabéiné).

11) Dusledné dokumentovat, z jakého diivodu a na jaky ¢asovy Usek bude mit klient
postranici ¢i fixacni pomticku nasazenou a kdo rozhodl o jejich pouziti (priibézné).

12) U klientt, ktefi postranice prelézaji, pouZivat bezpecnéjsi alternativy prevence
padu (prubéiné).

06 2018 pro pouzivani_opatreni_omezujicich pohyb osob.pdf/c9758bed-3b71-c0d7-701b-3248fe66efbl
[cit. 8. 10. 2024].

57 Kotazce, kde je to napsané, se odmitl vyjadrit.
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10. Pobyt ve venkovnim prostredi

Soucdsti poskytovani socidlni sluzby je také zajisténi moznosti pobytu na cerstvém
vzduchu, a to i trvale lezicim klientim, maji-li zajem. V zafizeni by mélo byt nastaveno
pravidlo, Ze o pobytu venku budou systematicky porizovany zaznamy. S ohledem na to,
Ze moznost jit ven zavisi na ¢asovych moznostech a ochoté personalu, mlize bez
kontrolovatelného systému nastat situace, kdy se klienti dlouhodobé na ¢erstvy vzduch
nedostanou a nikdo to ani nezjisti.

Odkazuji na nazor Evropského vyboru pro zabranéni muceni (CPT), dle kterého klienti
zatizeni socialnich sluzeb maji mit v souladu se svym aktualnim zdravotnim stavem
moznost uzivat béhem dne pfistupu ven neomezené (pokud neni nezbytna jejich aktualni
pritomnost uvnitf zafizeni). Klienti s omezenou mobilitou by navic méli dostat potifebnou
pomoc.>®

Osloveni klienti uvadéli, Ze se ven praktiky nedostavaji. Vedeni zafizeni pfiznavalo,

Ze klienti ven nechodi pfilis ¢asto. Pfedsedkyné uvedla, Ze planuji vybudovat plosinu, aby
se klienti dostali ven sndze. Nedokazala fict ani odhadem, jak ¢asto se klienti na vzduch
dostanou. Asistenti pry pobyt na vzduchu zapisuji do , knihy hlaseni“ (kdyz vezme ven
klienta ona nebo pan Y., nikam to nezapisuji). Zapisy o pobytu klientd venku byly v knize
hldseni zcela ojedinélé, a to i v letnich mésicich za hezkého pocasi. Vyplyva z nich navic,
Ze klienty bere ven zpravidla navstéva, nikoliv personal zafizeni. Pfedsedkyné také uznala,
Ze venkovni prostor neni pro klienty upraveny.

Opatreni:

13) Zajistovat véem klientiim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami, moznost pravidelné
pobyvat na ¢erstvém vzduchu (tj. v zasadé kazdy den) a Cinit o tom zaznamy
do dokumentace (prabézné).

58 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Zprava
pro ¢eskou vlddu o navitévé Ceské republiky provedené v roce 2018. Bod 124. CPT/Inf(2019)23 [online].
Strasburk: CPT, 2019. Dostupné z https://rm.coe.int/168095aeb2 [cit. 8. 10. 2024].
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/ VvV

Poskytovana péce

11. ZajiSténi zdravotni péce

Lidem Zijicim v domovech pro seniory nalezZeji vSechna prdva a povinnosti pojiSténce

a pacienta vyplyvajici z obecnych pravnich pfedpist.>® O3etfovatelskou a rehabilitaéni péci
ma poskytovatel klientim zajistovat predevsim prostfednictvim vlastnich zaméstnanci

s odbornou zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani.®®

Pro pripady akutnich zdravotnich obtizi klientll by mél byt v domovech nastaven jasny
postup pro jejich feSeni, aby byla klientim poskytnuta potfebna pomoc vcas
a nedochazelo k ohroZeni jejich zdravi.*

Zatizeni nema vlastni zaméstnance s odbornou zpUsobilosti k vykonu zdravotnického
povolani. OSetfovatelskou péci zajistuje externi poskytovatel zdravotnich sluzeb X, ktery
poskytuje domaci zdravotni péc¢i a mobilni hospicovou péci. Zdravotni sestry z X podle
predsedkyné zajistuji komplexni zdravotni péci o klienty (jako prevazy, paliativni péci,
kontrolu zdravotniho stavu klientd, chystani 1ékd). V knize hlaseni je zaznamenano,

Ze jednu klientku navstivila i 1ékarka tohoto poskytovatele v rdmci paliativni péce.

Dale podle vedeni klientdm poskytuje zdravotni sluzby i zdravotni sestra, ktera pracuje

na jednotce intenzivni péce v nemocnici. Je to Udajné kamaradka predsedkyné a pomaha ji
jen na zakladé ustni dohody. Podle pana Y. je jejim Ukolem kontrola medikace ¢i reakce

v pripadé zhorseni zdravotniho stavu. Podle predsedkyné jim také radi, pokud si nejsou
nécim jisti, a do zafizeni dochazi podle aktudlnich potfeb klientl. Nékdy je v zafizeni
jednou tydné, nékdy pétkrat, pan Y. uved|, ,kdyz potfebujeme, dojede vzdycky“. Podle
predsedkyné volaji v pfipadé zhorseni zdravotniho stavu podle akutnosti bud' této
zdravotni sestfe, sluzbé X nebo rovnou zachranku.

Lékafskou péci zajistuje klientlm zejména prakticka lékarka. Podle vedeni dochazi

do zafizeni asi 1x mésicné, klientim mj. predepisuje léky a poukazky k dalsim specialistlim.
Klienti také dochazeji do ambulanci napf. neurologa, psychiatra nebo diabetologa.

Na otazku, jak se klienti dostavaji k lékaflim, pan Y. odpovédél, Ze bud' sanitkou, nebo se
vezou soukromé.

//////

léka, , prepichavani“ kanyly, vyménu katetru, prevazy ran) cini podle zapist v knize hlaseni
a sdéleni predsedkyné asistenti socialni péce. Ti k tomu nemaji nalezité vzdélani

a odbornost. Poskytovani neodborné zdravotni péce vystavuje klienty vysokému riziku
poskozeni jejich zdravi.

59 Zejména ze zakona o vefejném zdravotnim pojisténi a zakona o zdravotnich sluzbach.
60 Ustanoveni § 36 zakona o socidlnich sluzbach.

61 Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 14.
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Neopravnéné poskytovani zdravotni péée neni rizikové jen pro klienty. Spolek,®? zdravotni
sestra poskytujici péci na zakladé ustni dohody i asistenti®® se mohou dopustit pFestupku
neopravnéného poskytovani zdravotnich sluzeb. Krajsky Grad za néj mize udélit pokutu
do vyse 1 milionu K¢. V pFipadé, Ze by péce byla natolik nekvalitni, Ze by doslo k zasahu
do prav klientti, mUze Celit ten, kdo péci poskytuje, i trestnépravnimu postihu.

Obavu vyvolava skutecnost, Ze asistenti nemaji odbornou zplsobilost pro posouzeni
zdravotniho stavu klientli, a mohou tak snadno opomenout pfiznaky zavaznych
onemocnéni i zranéni. Persondl by mél mit k dispozici alespon voditka, jak postupovat
u stavti, které u klientti typicky nastavaji (napf. horecka, kolaps, uraz).

Opatfeni:

14) Zajistovat poskytovani socialni i zdravotni péée pouze pracovniky s odpovidajici
kvalifikaci, nikoliv prostfednictvim asistentti socialni péce (pribéiné).

12. Léky
12.1 Priprava a podavani lék{

V registrovanych zatizenich plati, Ze systém podavani €kl musi byt nastaven bezpecné,
aby bylo sniZzeno riziko chyby a bylo zajisténo, Ze manipulovat s léky bude moci pouze
Elovék k tomu opravnény.®* Podavani Iéki by mélo probihat zplsobem odpovidajicim
pokynUm vyrobce a lékare. Ve zdravotnické dokumentaci klienta by mél byt uveden
zdznam o podani lé¢ivého pFipravku véetné podaného mnoiZstvi.®

Je tfeba, aby Iék podaval ten pracovnik, ktery jej pfipravoval. Takovy postup doporucuji
Ceské i zahraniéni odborné zdroje.®® Na problematiku, kdy Iék podava nékdo jiny, nez kdo
jej pfipravoval, a rizika s tim spojend, upozorfiujeme dlouhodobé.®’

Léky podle predsedkyné chystaji klientim zdravotni sestry z X. V dobé systematické
navstévy byla jedna zaméstnankyné z X pfitomna a chystala klientdm léky do tydennich

62 Ve smyslu § 115 odst. 1 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.
63 Dle § 114 odst. 1 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.

64 Jedna se o registrovanou vSeobecnou sestru, praktickou sestru, détskou sestru a zdravotnického zachranare
podle § 4 odst. 3 pism. b), § 4a odst. 2 pism. a), § 4b odst. 2 a § 17 odst. 2 pism. b) vyhlasky ¢. 55/2011 Sb.,
o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovnikd.

65 Ustanoveni § 1 odst. 2 pism. e) bod 2 vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci.
66 Viz napi. PETR, Tomas$ a Eva MARKOVA. OSetFovatelstvi v psychiatrii. Praha: Grada, 2014. Sestra (Grada).

ISBN 978-80-247-4236-6, str. 107: ,,Pti podavani Iékd na psychiatrii vychazi sestra ze stejnych principl a norem
jako v jinych oborech. Tim jsou minény takové zasady, jako je napf. bezkontaktni pfiprava léka dle platné
ordinace a z originalniho baleni; podani Iéku tou sestrou, ktera jej pFipravila; zplsob aplikovani |é¢ivého
pripravku dle ordinace lékare a doporuceni od vyrobce; bezpecné skladovani léCiv a kontrola doby pouZitelnosti
léku; dokumentovani podané medikace apod. V zahranic¢i napf.: KRONENBERGER, Judy. LEDBETTER, Julie.

Jones & Bartlett Learning’s Comprehensive Medical Assisting 5th Edition. Burlington: Jones & Bartlett Learning,
2016, ISBN-13: 978-1284208832, s. 589. Medication Administration Basics, Safety guidelines, Nr. 19: ,,Never give

bod 19: ,Nikdy nepodavejte medikaci, kterou davkoval nebo pfipravoval nékdo jiny.“

67 Viz zprava ze systematickych ndvstév verejného ochrance prav. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem, str. 54.
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davkovaci. Urcitou pochybnost o spravnosti nachystani lék( vzbuzuje skutecnost,
Ze po nachystani I1ékl zUstal jeden leZet volné na zemi.

o i : ; %

Obrazek 3: Ddavkovace s nachystanymi lék Obrdzek 4: Lék na ze/'
Predsedkyné uvedla, Ze takto nachystané léky klientim podavaji asistenti. Rizikové je, Ze
asistenti sami nemohou védét ani zkontrolovat, zda podavaji spravné léky.% To odpovida
i zapisim v knize hlaseni. Sdéleni predsedkyné i zapisy asistentl dokladaji, Ze asistenti
podavaji i injek¢ni léky (napft. inzulin ¢i Zibor).

Obrdzek 5: Injekcni Iék uloZeny v mistnosti persondlu

V zapisech asistentl se objevuje i pokyn ze dne 22. kvétna 2024 k drceni I1ékU klientce D.
Ze zapisu neni jasné, na zakladé ceho k tomu personal pristoupil, zda to s nékym
konzultoval a kdo o tom rozhodl.

Zapisy v knize hlaseni také naznacuiji, Ze nékteré Iéky podavaji asistenti na zakladé svého
uvazeni. Napfriklad zapis ze dne 1. srpna 2024: ,Klientka B — inzulin, natren zadek,
pod prsem MENALIND, pfevaz nohy, teplota dopo 38,2, vecCer 38,4 -> poddn paralen”.

Ze zapisU asistentl také vyvstava pochybnost o tom, Ze do nachystanych lékl nékdy
zasahuji i asistenti. Ke dni 10. kvétna 2024 nachdazim zaznam o pridani 1€kl do lékovek,

68 Nemohou tak napfriklad rychle predat informaci zdravotnické zachranné sluzbé o tom, jaké Iéky byly klientovi
podany.
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stejné tak dne 14. dubna 2024 je zapsano ,,do ddvkovace priddn odpoledni Iék”. Rozhovor
zaméstnankyné Kancelare s predsedkyni spolku v jednu chvili pferusila zaméstnankyné z X,
ktera praveé chystala léky. Sdélila predsedkyni, Ze u jednoho z klient doslo ke zméné
predpisu léciv. Upozoriiovala predsedkyni, Ze namisto Iéku, ktery mél pfedepsany predtim,
ma nyni pfedepsané jiné lé¢ivo — Buronil,®® pfiéemz tento |ék se pouZiva na néco jiného
nez predchozi 1é¢ivo. Predsedkyné odpovédéla, Ze to ma nachystat podle rozpisu lékare.

Zpusob chystani a podavani Iékl predstavuje riziko ohroZeni zdravi a Zivota klient

v zafizeni. Upozoriuiji, ze pokud Iéky nepodava pracovnik, ktery je chystal, nemize

si ovéfit ani ovlivnit spravnost pfipravenych Iékd. Vznika tak riziko, Ze pfi podavani Iékl
dojde k chybé, kterou pracovnik ani sdm nezavinil.

Klienty oproti pobytu v registrovaném zatizeni ohroZuje i to, Ze jim léky podavaji laici
bez potiebné kvalifikace. Asistenti by navic neméli rozhodovat o podani Iéki nad rdmec
predpisu lékare kvlli moZznym interakcim lékd. Stejné tak by zaméstnankyné externiho
poskytovatele zdravotnich sluzeb neméla nechavat rozhodnuti o nachystani I1ékd

na predsedkyni, jakoZzto laikovi.

Drcenim Iékd mUZe dochazet ke zméné jejich ucinnosti a vstiebatelnosti. Doporucuji, aby
bylo drceni 1€kl vidy nejprve konzultovano s Iékafem, ktery rozhodne o vhodnosti drceni.

Absence dokumentace o podani (pfipadné odmitnuti) [éCiv je rizikova. Pokud mél klient
zdravotni obtize, chybéjici informace mohou zdravotnikiim vyrazné znesnadnit nastaveni
potfebné péce. Oproti registrovanym zarizenim, kde personal bézné vede zdravotnickou
i oSetfovatelskou dokumentaci, tak klienti ztraceji duleZitou zaruku proti zanedbani
péce.

Opatreni:

15) Upustit od praxe, kdy léky chysta dopfedu a nasledné vydava jiny pracovnik
(bezodkladné).

16) Zajistovat poskytovani zdravotni péée pouze pracovniky s odpovidajici kvalifikaci,
nikoliv prostfednictvim asistentti socialni péce (prubéiné).

12.2 Léky s tlumivym Ucinkem

V zafizeni socidlnich sluzeb m(ize byt podani Iéku s tlumivym Gcinkem mimo pravidelnou
ordinaci Iékare opatfenim omezujicim pohyb, nebo muze jit o ad hoc podani léku, které
IékaF predepsal pro uréité, predem predvidané a jasné vymezené situace. Pokud je ucelem
podani léku omezeni klienta v pohybu (zabranéni mu v chizi, ve vstavani z lGzka, v sahani
na predméty Ci osoby atp.), pUjde zpravidla o opatfeni omezujici pohyb dle zakona

o socialnich sluzbach. O opatfeni omezujici pohyb pljde i v pfipadech, kdy je klientovi
podan lék kvali agresivnimu chovani. Zakon pro pouziti opatieni omezujicich pohyb stanovi
pfisna pravidla, mimo jiné i povinnou piitomnost lékare. Spatné podany lék s tisicim
ucinkem totiz muiZe pro klienta predstavovat ohroZeni zdravi i Zivota.

69 Lékim s tlumivym Uc¢inkem se vénuji samostatné v nasledujici kapitole.
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V zafizeni se nachazi i léky s tlumicim Ucinkem, které nejsou pridélené konkrétnimu
klientovi. Léky jsou uloZeny ve skFini ve vstupni chodbé. Cést Iékd je roztfidéna

do jednotlivych kosikd oznacenych jmény klientl. Dale zde vsak jsou boxy s nepfifazenymi
Iéky, mezi kterymi je napf. Buronil.

Obrdze:/; 6 Lék Broni/
V knize hlaseni jsou zapisy o podani dalsiho léku s tlumivym Ucinkem. V pribéhu cervna
2024 se objevuji zapisy o klientce E jako: ,agresivni“, , hrozi, Ze kousne, bouchala do mé
rukama”, , kficela”. Za klientkou byl dne 24. ¢ervna 2024 |ékar z externi zdravotni sluzby.
N&sledné ji byl 5 dnti (25. — 29. €ervna) injekéné podavan lék Tiapridal.”® JelikoZz podle
predsedkyné zdravotni sestry do denic¢ku nic nezapisuji a k aplikacim dochazelo i v nocnich
hodinach, Tiapridal zfejmé podavali asistenti.

V zafizenich ubytovaciho typu neni moziné, aby persondl bez odborné kvalifikace podaval
léky s tlumivym Gcinkem, tim spiSe, pokud je ucelem podani omezit klienta. Prostor ke
zneuziti davaji zejména léciva nepfidélend konkrétnimu klientovi, kterd jsou personalu
volné pfistupna.

70 Toto lécivo Ize v injekéni formé podat pouze intramuskuldrni nebo intravendzni cestou. Ze zapisl neni ziejmé,
jak byla injekce aplikovdna. V obou pfipadech ma injekci aplikovat kvalifikovany zdravotnik.
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Opatreni:

17) Léky na predpis vidy oznacovat jménem klienta, kterému byly pfedepsany
(prabéiné).

18) Zlikvidovat nepftifazené léky na predpis (bezodkladné).

12.3 Bezpecné uloZeni léku

Léky by mély byt uschovany na bezpe¢ném misté tak, aby k nim mél pfistup pouze ten,
komu jsou urceny (v pripadé, Ze se klient podle svych schopnosti o Iéky stard sam),
popfiipadé personal opravnény s nimi nakladat. Léky, které jsou uloZzeny u personalu, by
mély byt rddné oznaceny. Jednak jde o majetek daného klienta, kterému jsou urceny,
jednak se tim snizuje riziko jejich zamény.

Vétsina lékd je uloZena ve skfini ve vstupni chodbé. Ackoliv je skFith uzamykatelnd, po celou
dobu systematické navstévy byl kli¢ v zamku, a do skfiné se tak mohl kdokoliv dostat. Dalsi
nezabezpecené Iéky byly v mistnosti personalu, a to véetné injekci. V dobé navstévy

v tomto prostoru travilo ¢as dité.

Obrdzek 7: Kli¢ ve dvefich skfiné s lé¢ivy

Nedbalé a nezabezpecené uloZeni Iékl (véetné tlumicich 1éCiv) pfitom vystavuje klienty
vysokému riziku ohroZeni zdravi, ¢i dokonce Zivota. Klienti mohou v nepozorované chvili
otevrit skFifi s 1éCivy Ci vstoupit do mistnosti personalu, pozfit velké mnozstvi 1ékd, pozfit
cizi léky, pfipadné je zaménit.

Opatreni:

19) Zajistit bezpecné uloZeni léku. PFistup k nim umoznit jen pracovniktim, ktefi jsou
opravnéni s nimi nakladat (bezodkladné).
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13. Malnutrice

vrve

Nedostatecna nutri¢ni péce muze vést u kifehkych seniort k malnutrici, ktera je pfic¢inou
dalSich komplikaci v péci, jako je zhorSeni zdravotniho stavu, prodlouzeni doby Ié€by
onemocnéni, zvyseni rizika tvorby proleZenin, zhorseni sobéstacnosti a zvyseni Umrtnosti.

Potfebu vénovat naleZitou pozornost riziku malnutrice dale zd(raznuji vyzkumy, podle
kterych spravna vyZiva u osob, které maji syndrom demence, pfimo souvisi s udrzenim
jejich kognitivnich funkci.”*

Vzhledem k vyznamu spravné nutric¢ni péce a k riziklim, ktera jsou spojena s jejim
zanedbanim, by v ideadlnim pripadé mél byt soucasti multidisciplinarniho tymu zajistujiciho
komplexni péci o klienta rovnéz nutri¢ni terapeut, ktery rozhodne o nutri¢nich potiebach
klienta, stavu jeho vyZivy, volbé vhodného vyzivového dopliku, sestaveni jidelniho planu
apod.

K tématu malnutrice nemam s ohledem na pribéh navstévy mnoho poznatkd. Presto chci
zafizeni upozornit na urcita rizika.

Zatizeni podle pana Y. nema navazanou spoluprdci s nutricnim specialistou, vyZivé podle
néj ,,rozumi lépe neZ nutricni poradce”. Z jeho vypovédi vyplynulo, Ze v zafizeni neprobiha
zjistovani nutri¢niho stavu klientd. Klienty podle néj vazi, kdyz pfichazeji do zafizeni a kdyz
odchazeji, pripadné v pribéhu pobytu nahodile. Vahu podle néj hlidaji spiSe od oka. Jeden
z oslovenych klient uvedl, Ze jej nikdo nevazil ani pfi pfijmu. Véasné odhaleni hubnuti
klienta tedy neni nijak spolehlivé zajisténo, ale je ponechano spiSe nahodé.

%
[

Asistenti do , knihy hlaseni“ nékdy zaznamenavaiji ptijem stravy a tekutin. Jedna se

o subjektivni zdznamy typu ,,pila a jedla dobfe”, ,jedl malo“ apod. Neni z nich zjevné, kolik
stravy klient doopravdy pfijal, pro kazdého z asistentli mize ,,hodné“ ¢i ,,malo” znamenat
jiné mnozZstvi jidla.

Z pozorovani vyplynulo, Ze vSem klientim byla poddvana strava k 1Gzku. Néktefi u jidla
leZeli, nékteri sedéli na 1Gzku. Vsichni méli talif poloZeny na pojizdném stolku. V zafizeni
neni zadny prostor, kde by klienti mohli jist u jidelniho stolu. To m{Ze vést ke zbyte¢né
ztraté sobéstacnosti klientd.

Upozornuiji, Ze laxni pFistup personalu v této oblasti mtize znamenat zanedbani
malnutrice s fatalnimi disledky pro klienty. PFi stavajici praxi mlzZe k takovému pfipadu
snadno dojit, a proto v této oblasti konstatuji vysoké riziko Spatného zachazeni s klienty.

Opatreni:

20) Dusledné sledovat a vyhodnocovat nutricni stav (véetné vahy) klientd. Zjistény stav
konzultovat s praktikem, pripadné nutri€nim specialistou a nastavovat odpovidajici
intervenci (prtbézné).

71 NAVRATILOVA, Miroslava. Sledovani nutri¢niho a psychického stavu u nemocnych s Alzheimerovou chorobou —
vliv nutri¢ni intervence v longitudinalni studii. Disertacni prace [online]. PK LF Masarykovy univerzity a Fakultni
nemocnice Brno, 2009. Dostupné z http://is.muni.cz/th/71307/If d/pro_tisk Navratilova 2-117 1 .pdf
[cit. 8. 10. 2024].

32


http://is.muni.cz/th/71307/lf_d/pro_tisk_Navratilova_2–117_1_.pdf

ombudsman Sp. zn.: 25/2024/NZ/CB
verejny ochrance prav Domov U sv. Marusky

21) U klientq, u kterych bude mit personal zadani sledovat pfijem jidla nebo piti,
poftizovat objektivizované a presné zaznamy, ze kterych bude zjevné, zda klient

vv v

snédl celou porci, polovinu, ¢tvrtinu, pfipadné kolik vypil tekutin (priibézné).

22) Zaznamy o pFijmu jidla a piti dale pravidelné vyhodnocovat a ve spolupraci
s praktikem, pfipadné nutri¢nim specialistou stanovit navazujici postup

vv v

(prabéine).

14. Dokumentace a vyména informaci

Registrova zafizeni socialnich sluzeb musi vést vypovidajici zdravotnickou i socidlni
dokumentaci. Dokumentace slouzi mimo jiné k pfedavani informaci o klientech mezi
personalem a dalSimi subjekty, jako lékari apod.

Pfedsedkyné spolku uvedla, Ze ze zdravotnické dokumentace maji pouze posledni
propoustéci zpravy od lékarl. Socialni dokumentaci, jako naptiklad individualni plany,
plany péce, zaznamy o tom, jak se o klienta pecuje, nevedou. Nékteré informace o péci
zapisuji asistenti do ,,knihy hlaseni“, kterou predlozila. Obsahuje zapisy o podani medikace,
o tom, jak klienti pili a jedli, o stolici, o bolesti, o projevech chovani klient(, o nacviku
chlize apod.

Podle predsedkyné probihd predani informaci mezi asistenty a externimi zdravotnimi
sestrami Ustné. Zdravotni sestry si neprochazeji zapisy asistentt v knize hlaseni. Pravidelné
spolecné porady zdravotnich sester a pecovatelll podle predsedkyné neprobihaji.

S lékafi podle predsedkyné komunikuji zdravotni sestry pfimo nebo informace
zprostredkovava ona. Zdravotni sestry bézné vychazeji ze zprav Iékard, které si mohou vzit
ve skfini s |éCivy, a nahlizet do nich.

Rozpory v predloZzeném seznamu klientl popisuji v kapitole Pribéh navstévy.

Nabyl jsem presvédceni, Ze sou€asné nastaveny systém neposkytuje dostatecné zaruky
zachovani kontinuity poskytované péce a naopak zvysuje riziko chybovosti a nepredani
duleZitych informaci. Nedostatek vypovidajici dokumentace mdze narusit tok informaci
mezi jednotlivymi sménami personalu a také smérem k externim zdravotnik{m.

Opatieni:

23) Vést vypovidajici dokumentaci o poskytovani socialnich i zdravotnich sluzeb
klientim (prubéiné).

24) Nastavit takovy zptisob pfedavani informaci mezi jednotlivymi pracovniky, Ze bude
zachovana kontinuita péce (bezodkladné).

15. Pfistup ke klientiim

Personal by mél ke klientlim pristupovat s Uctou a respektem. Pracovnici by méli
pamatovat na to, Ze klienti jsou dospéli lidé s vlastnimi pranimi a potfebami, s vlastni
dlstojnosti.
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Vétsina oslovenych klientl byla v zatizeni spokojena, uvadéli, Ze se k nim personal chova
hezky. Povérené zaméstnankyné v kratkém pribéhu navstévy nepozorovaly excesy
v pfistupu personalu ke klientlm.

Ze zapisU asistentl ale vyplyva, Ze nékdy pisi o klientech napf. jako o babce ¢i babicce

4

(,babca nespala, mluvila ze spani”, ,babicka trochu popletend*).

Takové hodnoceni snizuje dastojnost klientl. Vznika také pochybnost, zda ma personal
dostatek povédomi o tom, Ze chovani klient(, které hodnoti negativné, mlze byt projevem
nemoci, jako je napf. demence.

Opatfeni:

25) Netolerovat jakékoli naznaky nevhodného chovani a soustavné edukovat personal
o nezbytnosti chovat se ke klientim jako k dospélym lidem, s respektem
(prabéiné).

16. Dalsi poznatky o péci o klienty
V této kapitole upozornuji na dalsi rizikové situace.
16.1 Permanentni mocovy katetr

Z pozorovani vyplynulo, Ze jedna klientka méla v dobé ndvstévy permanentni mocovy
katetr. Odvodova hadicka vedouci do sbérného sacku byla zvednuta pres postranici lGzka.
Obsah sbérného sacku mél tmavé cervenou barvu.

Obrdzek 8: Sbérny sacek na moc¢

Povérena expertka z oboru zdravotnictvi hodnotila toto nastaveni jako nebezpecéné, nebot

vvvvv

naslednou kontaminaci.

Opatfeni:

26) Zajistovat bezpeéné pouzivani permanentniho mocového katetru (prabéiné).
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16.2 Zjistovani bolesti

U klientl se snizenymi komunikacnimi schopnostmi neni rozpoznani bolesti vidy snadné.
Nerozpoznana a nelééena bolest pfitom zasadné zhorSuje kvalitu Zivota klient,”? mGZe byt
i prehlédnutym signalem zavazného onemocnéni, které zlstava nepovsimnuto, prip. mize
vést k porucham chovani (vnimanych jako neklid ¢i agrese) a naslednému zbytecnému
omezeni klientd. V rdmci poskytované péce je proto tieba vénovat dostate¢nou pozornost
bolesti a jeji [é¢bé. Zejména v pokrodilych stadiich demence, kdy jiz klient neni schopen
slovné vyjadfrit své pocity, je tfeba, aby schopnost detekovat bolest zvladl pecujici
personal.”® Je rovnéZ duleZité, aby vedeni zafizeni nastavilo standardizovany systém
sledovani bolesti, v jehoZz rdmci jasné stanovi postupy a povinnosti jednotlivych
zaméstnanc.

Ze sdéleni pana Y. vyplynulo, Ze bolest u klientli rozpoznavaiji intuitivné, napfiklad podle
toho, Ze klienti neji nebo nepiji, pfipadné to sami feknou. Bolest podle néj zjistuje také X
nebo zdravotni sestra, kterd do zafizeni dochazi.

Intuitivni zjiStovani bolestni nevnimam jako dostatecné. Pokud personal bolest nedetekuje,
nema ani moznost na ni adekvatné reagovat. Ponechani klienta v nedetekované bolesti
muze byt velmi tryznivé.

Opatreni:

27) Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti, zejména pak u klientt,
ktefi maji omezené komunikacni schopnosti (do 1 mésice).

16.3 Klientka B

Urcitou pochybnost mam o zajisténi péce klientce B. V knize hlaSeni je dne 10. Cervence
2024 uvedeno: ,10:20 odjezd sanitkou na vySetreni“. Podle propoustéci zpravy byla
nasledné do 12. ¢ervence 2024 hospitalizovana v nemocnici. V propoustéci zpravé se
uvadi, Ze klientka byla do nemocnice pfivezena s defektem na spodiné nekrézy 10x8 cm,
v Cekarné prodélala epilepticky zachvat zplsobeny hypoglykemii, byla dehydratovana a
s tézkou mocovou infekci.

Podle povérené expertky z oboru zdravotnictvi z propoustéci zpravy vyplyva, zZe klientka
pfijela do nemocnice ve velmi Spatném stavu a byla nutna okamzita hospitalizace.

Ze zaznamu asistentll pfitom zavaznost jejiho stavu neni nijak zjevna. Zafizeni tim, Ze
neposkytlo zaméstnankynim Kancelare potfebnou soucinnost, znemoznilo hlubsi
prosetieni pripadu (napf. zajisténi zdravotni péce vcas, nezanedbani péce v zafizeni).

72 Ceska alzheimerovska spoleénost, o. p. s. Strategie Ceské alzheimerovské spole¢nosti P-PA-IA. Praha: 2014
[cit. 8. 10. 2024]. Dostupné z https://www.alzheimer.cz/res/archive/003/000390.pdf?seek=1455023161.

73 Existuje fada skdl k hodnoceni bolesti u pacientl s pokrocilou demenci, napf. DOLOPLUS-2, ECPA, PACSLAC
¢i PAINAD.
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Bezpedi

17. MozZnost pfivolani pomoci

Zasadnim predpokladem zajisténi bezpeci klientd je umoznit jim pfivolat personal

v pfipadé potreby (nahlé zhorseni zdravotniho stavu, akutni neklid spolubydliciho atp.).
Dale by signalizace méla slouzit i k tomu, aby (nejen) imobilni klient mohl pfivolat
pracovnika, pokud potfebuje vysadit na toaletu ¢i vyménit inkontinenéni pomucku.

Pokud klient nema na dosah funkéni signalizaci, je odkdzan bud na pomoc spolubydliciho,
nebo musi personal privolat kfikem. Oboji mlZe byt zvlasté v noci obtéZujici pro ostatni
klienty. Vzajemné vyrusovani se mlzZe negativné odrazit ve vztazich mezi nimi a je
potencialnim zdrojem napéti a konflikt(. Za standardni je nutno povaZovat signalizaci

na pokoji (imobilnim klientim dostupnou z lGZka) a v koupelné/z toalety.

V navstiveném zafizeni se v pokojich ani v koupelné nenachazi signalizace. Klienti nemaji
ani prenosna signalizacni zafizeni. Ze sdéleni klient( vyplyva, Ze si o pomoc kfici, a pokud
klient nemUze kticet, pomuze spolubydlici.

Odkazanost klientd na krik umocnuje pocit opusténosti a bezmocnosti. Na skutecnost,

Ze si klienti o pomoc zavolaji, nelze spoléhat kvali snizené schopnosti verbalni komunikace
(ptipadné mohou mit zdravotni komplikace, které volat o pomoc neumozniuji, jako je
dusnost). StéZejni je moznost privolat si personal v pfipadé potieby. Z tohoto dlivodu
signalizaci nelze plnohodnotné nahradit jinym opatifenim, jako jsou napfiklad obchizky
pokoju.

Opatreni:

28) Vybavit pokoje a koupelny funkénim signalizacnim zafizenim, a to tak, aby na né
klienti dosahli z toalety/sprchy a imobilni klienti z lGZka, pFipadné vybavit klienty
prenosnou signalizaci (do 3 mésicti).
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Soukromi

Pravo na soukromi je zakladnim lidskym pravem, je chranéno nejen Listinou zakladnich
prav a svobod, ale i fadou mezinarodnich smluv. Mnohé jeho aspekty velmi Gzce souviseji
s lidskou dlstojnosti.

v ’

18. Soukromi v pokoji a bezpecné ulozeni véci

Kazdy klient by mél mit moZnost uloZit si osobni véci samostatné a bezpecné, a pokud to
jeho kognitivni schopnosti umoznuji, mél by mit také moznost si své véci uschovat

do uzamykatelného prostoru a tento prostor volné spravovat. V zavislosti na mire své
orientovanosti by méli klienti mit i moZnost uzamknout si pokoj. Klienti vnimaji svij pokoj
jako svlij domov, kde stravi i nékolik let. Méli by proto mit moznost chranit svoje obydli

a soukromi. MoZnost uzamknout si pokoj ¢i alespon osobni véci je realizaci zakladniho
prava na soukromi.

V kapitole Pokoje klientl popisuji, Ze tfi- a pétilizkovy pokoj klientiim nezajistuje dostatek
soukromi. V pokojich klientd byl zevnitf klasicky klic. Vedeni spolku vsak shodné uvadélo,
Ze klienti se na pokoji zamykat nemohou.

Klienti maji v pokojich vysoké nocni stolky/skrirfiky se Supliky u lGzZka. Nejsou uzamykatelné.
Sdéleni vedeni spolku se rozchazela v tom, kde maji klienti uloZeny doklady. Podle pana Y.
maiji klienti v téchto sk¥inkdch doklady, |ékarské zprdvy a finanéni prostfedky. Naopak
predsedkyné uvedla, Ze doklady maji vSichni klienti uzamcené ve skiini s |éCivy ve vstupni
chodbé. Schrariuji je podle ni na jednom misté, aby je klientim nékdo nevzal a aby je mohli
v pfipadé pohotovosti predat zachrance.

Obrdzek 9: Nocni stolky

37



ombudsman Sp. zn.: 25/2024/NZ/CB
verejny ochrance prav Domov U sv. Marusky

MozZnost zamknout si své osobni véci na pokoji by méla byt standardné nabizena vSem
klientdm s moZnymi vyjimkami pouze v odlvodnénych pfipadech.

Opatieni:

29) Zajistovat moznost bezpeéného ukladani véci klienth (pribézné).
19. Soukromi pri hygiené a na toaleté

PFi vyméné inkontinencnich pomiucek, pouZiti toalety ¢i provadéni hygieny je tfeba dbat
na zachovani distojnosti klienta a jeho soukromi. Je nezbytné zajistit, aby v téchto
situacich nikdo nebyl vystaven pohledu jinych lidi a aby Zadny z klientd nemusel pohlizet
na druhé.

V zafizeni je spole¢na koupelna s toaletou. V koupelné podle vedeni zafizeni probiha
celkova koupel klientd. Kazdodenni hygiena a vymeéna inkontinenénich pom{cek se
odehrava v pokojich klient(l. Toaletni kiesla byla v pribéhu navstévy v pokojich. Zastény ci
zaveésy vsak v pokojich nebyly. Ze sdéleni klientl vyplynulo, Ze personal pfi vyméné
inkontinenc¢nich pomdacek ¢i pouZiti toaletnich kiesel Zadné zastény ani zavésy nepouziva.
Klienti jsou tak vystaveni pohledu jeden na druhého pfi velmi intimnich tkonech.

Opatreni:

30) Hygienu a vyménu inkontinencnich pomticek na lizku provadét vidy v soukromi,
tj. na vicelGzkovych pokojich za zasténou (priibézné).
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné e Pokud o registraci nepozada, nebo ji neziska, neopravnéné
poskytovani socialni sluzby ukoncit (opatreni €. 2).

e Upustit od praxe uzamykani klientl v pokojich (dochazi-li k ni)
(opatreni ¢. 6).

e Umoznit klientdm, u nichZ personal nevyhodnoti pohyb mimo
areal/budovu zatizeni jako nepfimérené riziko, tyto prostory volné
opoustét (opatieni ¢. 9).

e Upustit od praxe, kdy léky chysta dopredu a nasledné vydava jiny
pracovnik (opatfeni ¢. 15).

e Zlikvidovat nepfirazené Iéky na predpis (opatreni C. 18).

e Zajistit bezpecné uloZeni léku. Pristup k nim umoznit jen
pracovnikdim, ktefi jsou opravnéni s nimi nakladat (opatreni ¢. 19).

e Nastavit takovy zpUsob predavani informaci mezi jednotlivymi
pracovniky, Ze bude zachovana kontinuita péce (opatreni ¢. 24).

Do 1 mésice e Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti, zejména
pak u klient(, ktefi maji omezené komunikaéni schopnosti
(opatreni ¢. 27)

Do 3 meésicl e Zazadat o registraci pobytové socidlni sluzby domov pro seniory i
domov se zvlastnim rezimem (opatieni ¢. 1).
e Vybavit pokoje a koupelny funkénim signaliza¢nim zafizenim, a to
tak, aby na né klienti dosahli z toalety/sprchy a imobilni klienti
z lGzka, pripadné vybavit klienty pfenosnou signalizaci
(opatreni ¢. 28).

Do 6 mésicl e  Zajistit moZnost bezpeéného a volného pohybu pfi vstupu do
zafizeni i uvnitf néj (opatreni ¢. 3).

Pribéziné e Klientlm, ktefi jsou trvale a prevainé lezici, zajistit podnétné zorné
pole (opatreni ¢. 4).

e Nepodminovat pohyb klientd mimo zafizeni souhlasem rodiny i
opatrovnika (opatreni ¢. 7).

e Vyhodnocovat a dokumentovat u kazdého klienta rizikové faktory a
potifebu dohledu a stanovit individualni rezim pobytu mimo zafizeni
(opatreni¢. 8).

e Postranice a fixacni pomUcky pouZivat pouze na zakladé
individualné vyhodnoceného rizika padu, az pokud nelze pouzit
méné omezujici prostfedek k ochrané pred padem (opatfeni €. 10).

e Dusledné dokumentovat, z jakého dlvodu a na jaky ¢asovy Usek
bude mit klient postranici ¢i fixacni pomUcku nasazenou a kdo
rozhodl o jejich pouZiti (opatreni ¢. 11).

e U klient(, ktefi postranice prelézaji, pouZivat bezpecnéjsi alternativy
prevence padu (opatreni €. 12).
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Zajistovat vSem klientdm, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami,
moznost pravidelné pobyvat na ¢erstvém vzduchu (tj. v zdsadé
kazdy den) a Cinit o tom zaznamy do dokumentace (opatreni ¢. 13).
Zajistovat poskytovani socialni i zdravotni péce pouze pracovniky
s odpovidajici kvalifikaci, nikoliv prostfednictvim asistent( socialni
péce (opatreni ¢. 14).

Zajistovat poskytovani zdravotni péce pouze pracovniky

s odpovidajici kvalifikaci, nikoliv prostfednictvim asistent( socialni
péce (opatreni . 16).

Léky na predpis vidy oznacovat jménem klienta, kterému byly
predepsany (opatreni ¢. 17).

Dusledné sledovat a vyhodnocovat nutri¢ni stav (véetné vahy)
klient0. Zjistény stav konzultovat s praktikem, pfipadné nutri¢nim
specialistou a nastavovat odpovidajici intervenci (opatfeni ¢. 20).
U klient(, u kterych bude mit personal zadani sledovat prijem jidla
nebo piti, pofizovat objektivizované a presné zaznamy, ze kterych
bude zjevné, zda klient snédl celou porci, polovinu, ¢tvrtinu,
pripadné kolik vypil tekutin (opatreni ¢. 21).

Zaznamy o pfijmu jidla a piti ddle pravidelné vyhodnocovat

a ve spolupraci s praktikem, pfipadné nutri¢nim specialistou
stanovit navazujici postup (opatreni ¢. 22).

Vést vypovidajici dokumentaci o poskytovani socidlnich

i zdravotnich sluzeb klientdm (opatieni ¢. 23).

Netolerovat jakékoli naznaky nevhodného chovani a soustavné
edukovat personal o nezbytnosti chovat se ke klientdm jako

k dospélym lidem, s respektem (opatfeni ¢. 25).

Zajistovat bezpecné pouzivani permanentniho mocového katetru
(opatreni ¢. 26).

Zajistovat moznost bezpecéného ukladani véci klient(

(opatreni ¢. 29).

Hygienu a vyménu inkontinencnich pomucek na IGzku provadét
vzdy v soukromi, tj. na vicel(zkovych pokojich za zasténou
(opatreni ¢. 30).

Spolu s vyjadienim
ke zpravé

Sdélit a dolozit, jakym zpUsobem personal zafizeni popsané projevy
neklidu u klient( resi (opatreni ¢. 5).
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