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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 vetejny ochrance prav pini dkoly narodniho preventivhiho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni a jinému krutému, nelidskému &i ponizuji-
cimu zachazeni nebo trestani.*

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachdazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodég, a to jak z moci Uredni, tak v dlisledku zavislosti na poskytované
péci. Domovy se zvlastnim reZimem jsou jednim ze zafizeni, jeZ mohu navstivit.?

Cilem navstév je posilit ochranu pfed $patnym zachdzenim.® Navstévy probihaji zdsadné ne-
ohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky Kancelare verejného ochrance
prav,* konkrétné pravniky, odborniky z oblasti socidlnich sluZeb a vieobecné a psychiatrické
sestry. Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zamést-
nanci a klienty, studiu vnitfnich pfedpisd zaFizeni a dokumentace véetné zdravotnické.® N&-
vstévy jsou preventivni, s cilem ptlisobit do budoucna a zvySovat standard poskytovani so-
cialnich sluzeb.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstévé sepisi zpravu. Vétsinou obsahuje navrhy opatieni k napravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchdzeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava nepopisuje zjiSténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici dobrym stan-
dardiim zachazeni. Soustiedi se pouze na mozné nedostatky. Proto muze plsobit velice ne-
pfiznivé a nevyvdzené. Prosim ¢tenate zpravy, aby na to pamatovali. Bez ohledu na zavéry
zpravy si vazim narocné prace vsech zaméstnancl zafizeni.

Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim a navrenym opatfenim.®
Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

Navrzend opatieni k ndpravé se lisi svou naléhavosti, ndaro¢nosti a dobou potrebnou k pro-
vedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprdva na konci pfehled opatieni k ndpravé. Navrhuji
také termin provedeni.

1 Nazdakladé § 1 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav.
Podle § 1 odst. 4 pism. c) zakona o vefejném ochranci prav.

Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddistojnost a dosahuje urcitého stupné zavaz-
nosti (samo o sobé&, nebo pfi kumulativnim Ucinku jednotlivych zdsah). V zafizenich socialnich sluzeb muze mit
$patné zachazeni naptiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské distojnosti, prava na soukromi,
posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socialni autonomie, prava na spolulcast pti rozhodo-
vani o vlastnim Zivoté, anebo podobu neodiivodnéného pouzivani omezovacich prostredka.

4 Podle § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.
Podle § 21a ve spojeni s & 15 zdkona o vefejném ochrdnci prav.

6 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o verejném ochranci prav.



ombudsman Sp. zn.: 23/2023/NZ/CB
vefejny ochrance prav Domov pro seniory Nezdenice

= Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrzeni zpravy. Neni-li
to mozné, provedou se v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladnd oznacuji opatreni,
ktera povazuji za naléhava a velmi dlleZitd, anebo opatieni bézné snadno provedi-
telna.

= Opatreni s delsi IhGtou je tfeba provést ve stanovené |hité, zpravidla do jednoho mé-
sice, tfi mésicu, Sesti mésict nebo jednoho roku.

= Opatreni s prabéznym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urcity pracovni po-
stup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napristé zdrzet. Ocekdvam, Ze zafizeni
opatreni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporucené praxe.

Rad bych, aby zarizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatreni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatreni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatreni a termin.

Pokud budu vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ(i povaZovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadreni. Rozhodujici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, dolozeni opatieni k napravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadreni zafizeni nebo dalsich oslovenych organ(i nebudu povazovat za dostatecn3,
vyrozumim o tom nadfizeny urad (vladu, neni-li nadfizeného Uradu), pripadné informuiji ve-
fejnost.” RovnéZz mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zarizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zatizeni) a obdrzena vyjadfeni v databazi Evi-
dence stanovisek ochrance (ESO).2

Po dokonceni fady navstév zafizeni téhoz druhu vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejiuji a posilam ji prislusSnym orgdnlim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporucena opatreni k ndpravé, navrhuji systé-
mova doporuceni, pripadné vytvarim standard dobrého zachazeni. Souhrnna zprava muze
slouzit nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachazeni a jeho pred-
chazeni.

7 Tzv.sankéni opatieni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o vefejném ochrdanci prav.

8 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Domov se nachazi v obci Nezdenice v okrese Uherské Hradisté. Je jednou ze socidlnich slu-
Zeb, které spravuje prispévkova organizace Socialni sluzby Uherské Hradisté, p. o., jeho zfi-
zovatelem je Zlinsky kraj. V komplexu budov poskytuje zafizeni socialni sluzby domov pro se-
niory (DS) a domov se zvlastnim rezimem (DZR). Systematicka navstéva se vénovala pouze
socialni sluzbé DZR.

Domov se zvlastnim rezimem je urcen lidem od 60 let véku s Alzheimerovou chorobou a rlz-
nymi typy demence.’ Kapacita DZR je 27 klientQ, Ziji v ném Zeny i muZi.

Stavebné se jednd o kfidlo B budovy, ve které se nachazi i sluzba domova pro seniory. Ma tfi
nadzemni podlazi, ve kterych bydli klienti. Jednotlivd podlazi tvofi de facto mala uzaviend
oddéleni (B1, B2, B3). Vétsina klientl Zije v jednollGzkovych pokojich. V kazdém podlazi se
nachazi 7 jednoldzkovych pokoji a pouze 1 dvoullzkovy. Soucasti kazdého pokoje je kou-
pelna s toaletou. V kazdém podlazi je mistnost s kuchyrnskym koutem, kterd slouzi jako ji-
delna a spolecenska mistnost. V kazdém podlazZi je také centralni koupelna a denni mistnost
pracovniki v socidlnich sluzbach. Domov je bezbariérovy.

Prilehly aredl tvofi zahrada, ve které je oplocend uzaviena ¢ast vyhrazena DZR. Soucasti za-
fizeni je objekt oznacovany persondlem jako Zdmecek. Je umistén pfed hlavni budovou.
V jeho pfizemi se nachazi bufet, ve kterém mohou klienti nakupovat. Domov je v obydlené
Casti obce. V Nezdenicich je zakladni obcanska vybavenost, napf. obchod, zakladni a mater-
ska skola a vlakové spojeni.

Pribéh ndvstévy

Navstévu provedly pravnicky Kancelare verejného ochrance prav Mgr. Tereza Hanelova
a Mgr. Cristina Bouskova a povérené expertky z oboru zdravotnictvi Bc. Jitka Bolinova Fia-
lovd, DiS., a Mgr. Lenka Rydvalova.

Navstéva probéhla bez predchoziho ohldseni ve dnech 2. — 3. srpna 2023. Vedouci zafizeni
Mgr. Maria Borovska se o navstévé dozvédéla pfi jejim zahajeni. Zaméstnankyné Kancelare
ji predaly povéreni k provedeni navstévy a vyzadaly si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Zaméstnankyné Kancelare navstivily vSechna oddéleni DZR. Hovofily s klienty, pracovniky
v socialnich sluzbach (PSS), zdravotnimi sestrami, s vedenim zafizeni a dalsimi zaméstnanci.
Na misté zastizeny personal poskytl veskerou soucinnost, za coz dékuiji.

9 Socidlni sluzby Uherské Hradisté. Domov se zvldstnim reZimem Nezdenice — Cilovd a vyloucend skupina [online].
[cit. 6. 9. 2023]. Dostupné z https://www.ssluh.cz/ds-a-dzr/domov-se-zvlastnim-rezimem-nezdenice/domov-se-
zvlastnim-rezimem/cilova-a-vyloucena-skupina.html.



https://www.ssluh.cz/ds-a-dzr/domov-se-zvlastnim-rezimem-nezdenice/domov-se-zvlastnim-rezimem/cilova-a-vyloucena-skupina.html
https://www.ssluh.cz/ds-a-dzr/domov-se-zvlastnim-rezimem-nezdenice/domov-se-zvlastnim-rezimem/cilova-a-vyloucena-skupina.html

ombudsman Sp. zn.: 23/2023/NZ/CB
vefejny ochrance prav Domov pro seniory Nezdenice

Shrnuti

V domové se zvlastnim reZimem jsem se nesetkal se Spatnym zachazenim s klienty. V nékte-
rych oblastech své Cinnosti je dle mého nazoru domov pfikladem spravné praxe. Vazim si
pristupu persondlu, ktery se ke klientim choval velmi vlidné a s respektem. Za spravné na-
staveny povazuji napriklad stiznostni mechanismus a ocenuji snahu zafizeni o aktivni zjisto-
vani (ne)spokojenosti klientl. Stejné tak vitam, Ze zatizeni dikladné pracuje s podporou ori-
entace klientl v realité.

Je zde vsak nékolik oblasti, ve kterych jsem shledal pochybeni, pfipadné ve kterych vnimam
prostor pro zlepseni.

Za velmi rizikové povazuji zajisténi péce v noci. V zafizeni, a to v DS i DZR, je v noci celkem
az 142 klient(l. Pocet tfi pracovnik( v socialnich sluzbach dle mého nazoru nemdize zajistit
bezpecnou péci pro vsechny klienty. Pracovnici v noci fesi pady, Urazy apod., coz néktefi
sami hodnotili jako velmi ndro€né. V noci neni v zafizeni Zddnd zdravotni sestra. Pracovnici
v socidlnich sluzbach tak prebiraji ukoly zdravotnik(l, ke kterym nemaiji kvalifikaci, kdyZ po-
davaji klientdim léky.

Jako zcela nespravné vnimam to, Ze v pripadé jedné klientky, ktera byla neklidna, méli pra-
covnici v socialnich sluzbach k dispozici Iék, ktery ji mohli podat v pfipadé neklidu. V rdmci
zvladdnuti neklidného chovani pracovnici vyuzili i fixaci klientky v kiesle. Takovy postup je
v rozporu se zakonnymi podminkami pro pouZiti opatfeni omezujicich pohyb osob.

Prostor pro zlepseni vnimam i v zajisténi doprovodu na Cerstvy vzduch klientim, ktefi po-
tfebuji podporu.

Zatizeni v dobé systematické navstévy ocekavalo navySeni pracovnich uvazk(, které mélo
nékteré z popsanych nedostatkl vyresit. Véfim, Ze pokud zafizeni ptijme nize navrhovana
opatfeni k ndpraveé, mize klientim poskytovat péci na velmi dobré urovni.

Prestoze ve zpravé popisuji nékteré dalsi nedostatky, musim vyzdvihnout ochotu a empa-
ticky ptistup persondlu ke klientdm, coZ vnimam jako velice dlezité.
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Prostredi

1. Orientace v realité

Specifickym problémem syndromu demence je naruseni ¢i ztrata orientace v realité. Sou-
Casti poskytované péce musi byt promyslena podpora orientace v realité a odbouravani je-
jich prekazek. Prosttedi zafizeni by mélo byt materidlné a technicky uzplsobeno klientim
se syndromem demence. Neschopnost orientovat se totiz mlze byt pfi¢inou poruch cho-
vani, ¢i dokonce agresivity.°

Pomoc klientovi s orientaci v realité (v misté, osobé, ¢ase) zahrnuje radu prvkd. Lidé se syn-
dromem demence jsou ohroZeni bloudénim i ve zndmém prosttedi. Prostor, kde se pohy-
buji, ma byt proto pfehledny. Klienti maji vidét na personal a personal o nich ma mit pre-
hled. Jednotlivé mistnosti (pokoj, koupelna a toaleta, denni mistnost, jidelna) museji byt
oznaceny navodné a tak, aby upoutaly pozornost. Orientaci klienta v prostoru je namisté
podpofit napf. za pomoci piktogram(, barevného odliseni, rlznymi reflexnimi paskami,
smérovkami, znackami.'* Je rovnéZ tfeba zohlednit, Ze mnoho lidi s demenci ma strach
ze tmy nebo problém rozeznat nerovnosti terénu. Orientaci v ¢ase je vhodné napomoci
napf. velkymi nasténnymi hodinami, viditelnym barevnym provedenim dne v tydnu, mésice,
roku.

Zatizeni vyuzivd mnozstvi prvkd, které podporu;ji klienty v orientaci v prostoru. Jednotliva
podlazi maji riznou vymalbu chodeb, je také oznaceno, v jakém podlazi se klient nachazi.
K oznaceni mistnosti se pouZivaji piktogramy. Pokoje klientl jsou oznaceny textovymi po-
pisky se jmény klientd, v nékterych pripadech i fotografii nebo oblibenym obrazkem klienta.
K jidelnam sméruji ndvodné Sipky na zdech chodeb. Zafizeni podporuje orientaci klientl rov-
néz individualizované. U klientky, ktera ma problém s orientaci, byl dle dokumentace vypra-
covan formulaf, ktery odpovida na jeji nejcastéjsi otazky. Formulaf ma klientka na stole
ve svém pokoji, aby méla odpovédi na své otazky k dispozici a snaze se orientovala.

10 HOLMEROVA, Iva, JAROLIMOVA, Eva, SUCHA, Jitka a kol. Péce o pacienty s kognitivni poruchou. Praha: Geron-
tologické centrum, 2007. ISBN 978-80-254-0177-4, str. 174.

11  ,Samotné ndpisy, barvy a symboly jesté zdaleka nepostaci k tomu, aby se pacienti s demenci v prostoru zafizeni
orientovali. Je tfeba trpélivé a peclivé ucit orientaci v zafizeni, je tfeba je uit tomu, jakd barva je barvou jejich
pokoje, jaké jsou spolecné prostory... Pacienti s demenci jsou nékdy schopni sami nalézt urcité orientacni body,
které nam nemusi byt na prvni pohled ndpadné. Proto by méli byt oSetfujici pozorni a méli by sledovat, co upou-
tava pozornost pacientd s demenci a podle éeho se zadinaji orientovat” (HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA,
s.177).



ombudsman Sp. zn.: 23/2023/NZ/CB
vefejny ochrance prav Domov pro seniory Nezdenice

Obrazky 1-3: Orientacni prvky

Obrdzky 4-6: Orientacni prvky

Zafizeni podporuje i orientaci klient(l v ¢ase. Na chodbdch a v jidelnach jsou velké nasténné
kalendare, ze kterych se klienti dozvidaji, jaky je den v tydnu, jaké je datum a ro¢ni obdobi.
Na zdech v jidelnach je také oznaceno, v kolik hodin se podavaji jidla, a jsou zde obrazky
jidel, ktera se podavaji ten den. Zafizeni také vyuziva velké, dobfe Citelné nasténné hodiny,
které byly v dobé systematické navstévy spravné sefizené. Individudlni plan (IP) jedné
z klientek svéd¢i o tom, Ze si persondl vsiml, Ze neni dobfe orientovanda ¢asem. IP rozpraco-
vava to, jak v této oblasti klientce zatizeni poskytne podporu — maji byt doplnény hodiny do
jejiho pokoje, PSS budou pfipominat, jaka je denni doba, a doplini letdky s casem podava-
ného jidla na pokoj klientky do jejiho zorného pole.

Obrdzky 7-9: Podpora orientace v ¢ase

Orientaci klient v osobach napomaha, Ze personal nosi jmenovky. V zafizeni také funguje
hlaseni rozhlasem, kdy kazdy den rdno pracovnici zahraji klientim pisnicku a feknou, jaky
je den, co bude k jidlu a jakych se mohou zu¢€astnit aktivizaci.

Celkové jsem nabyl dojmu, Ze zafizeni vénuje podpofe orientace v realité velkou pozor-
nost jak v obecné, tak i individudlni roviné. Toto nastaveni hodnotim jako pfiklad spravné
praxe.
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Volnost pohybu a zajisteni bezpeci

2. Volnost pohybu

Skutecnost, Ze je klient ubytovdn v domové se zvlastnim rezimem, ani fakt, Ze klientovi byl
diagnostikovan syndrom demence, samy o sobé nejsou divodem k omezovani klienta ve
volném pohybu, tedy k zdsahu do jeho zakladnich prav.

Poskytovatel socialnich sluzeb je na jedné strané povinen zajistit klientim bezpedi a chranit
jejich zdravi a Zivot. Zajisténi bezpecdi mlze u nékterych klientl (typicky neorientovanych)
spocivat v tom, Ze poskytovatel na zdkladé vyhodnoceni rizika bude brénit jejich samostat-
nému odchodu. Na druhé strané vsak klienta nemizZe omezovat zplisobem, ktery je nepfi-
méreny moznému riziku. Je proto tfeba u kazdého klienta individualné vyhodnotit rizikové
faktory a potiebu dohledu a stanovit mu individualni rezim, ktery je zaznamenan v indivi-
dudinim planu klienta. V zavislosti na vysledcich posouzeni rizikovosti a potreb je klientovi
tfeba bud umozZnit samostatny pohyb, nebo mu zajistit pfi pobytu venku dohled ¢i doprovod
(ktery je tudiZ treba podradit pod jednu ze zakladnich c¢innosti sluzby). K omezeni volného
pohybu klienta, které musi byt vidy v zajmu jeho bezpecnosti, Ize pfistoupit pouze v indivi-
dudlnich pripadech, po zhodnoceni rizik, odlvodnéni a fadném zaznamu do individudlniho
planu klienta.

Zatizeni vyuziva elektronické kédové zamky. Pohybovat se mezi jednotlivymi oddélenimi
a opoustét budovu je mozné pouze se znalosti kddu. V dobé systematické navstévy kéd ne-
znal Zadny z klient(. Dle pracovnikd nebyl v dobé navstévy v zatizeni Zzadny klient, ktery by
se mezi oddélenimi nebo venku dokazal bezpecné pohybovat samostatné. Pokud by v zafi-
zeni takovy klient byl, mohl by znat kéd a pohybovat se volné.

Personal uvadél, Ze schopnost orientace a samostatného pohybu by méla byt zaznamendna
v planech péce jednotlivych klient(. Celkové jsou plany péce v zatizeni zpracovany velmi di-
kladné. Z prostudované dokumentace vyplyva, Ze schopnost orientace je sice vyhodnoco-
vana, neni vSak zcela zfejmé, jaky je rezim samostatného pohybu klienta (napfiklad zda se
zvladne sam pohybovat po oddéleni, mezi jednotlivymi oddélenimi, v oplocené zahradé
nebo uplné mimo zafizeni).

Presto je samostatny pohyb klientl urcitym zplsobem individualizovany. Personal hovofil
napriklad o klientce, ktera by se nezvladla samostatné vratit na oddéleni. Pokud ji ale per-
sonal doprovodi ke dvefim zafizeni a poté zpét, zvladne samostatné navstivit bufet, ktery je
naproti zafizeni, a nakoupit si v ném. Pracovnici také popisovali, Ze s klienty schopnost sa-
mostatného pohybu zkousi. Pfikladem Zadouci praxe je ndcvik samostatného pohybu, ktery
pracovnici v minulosti realizovali s dvéma klienty (manzelskym parem). Nejprve jim pracov-
nici poskytovali doprovod, poté pozorovali z okna, zda samostatny pohyb zvladaji, a poté
klienti chodili ven samostatné.

Ackoliv vnimam, Ze je v zatizeni urcitym zplsobem individualizovand moznost volného po-
hybu v zavislosti na stavu klienta, doporucuji, aby zafizeni jasné nastavovalo a dokumen-
tovalo, zda se klient muiZe pohybovat samostatné pouze po oddéleni, uvnité budovy ¢i



ombudsman Sp. zn.: 23/2023/Nz/CB
vefejny ochrance prav Domov pro seniory Nezdenice

mimo ni. Zafizeni by mélo také zaznamenavat odtivodnéni tohoto rozhodnuti a pravidelné
jej prehodnocovat.

Opatieni:

1)  Vyhodnocovat u kazdého klienta rizikové faktory a potifebu dohledu, stanovit indi-
vidudlni reZim pohybu uvnitf i mimo zafizeni a tato rozhodnuti fadné dokumentovat
(prabéiné).

3. Pobyt na ¢erstvém vzduchu

Soucasti poskytované socidlni sluzby je také zajisténi moznosti pobytu na ¢erstvém vzduchu,
a to itrvale lezicim klientim, maiji-li zajem. V zafizeni by mélo byt nastaveno pravidlo, Ze
o pobytu venku budou systematicky potizovany zaznamy. S ohledem na to, Ze moznost jit
ven zavisi na ¢asovych moznostech a ochoté personalu, mizZe bez kontrolovatelného sys-
tému nastat situace, kdy se klienti dlouhodobé na ¢erstvy vzduch nedostanou.

Zahrada zafizeni je oplocena a upravend tak, aby umozriovala bezpecny pobyt klientiim
s problémy s orientaci. Zadny z klient(l se viak nemohl do zahrady dostat bez soucinnosti
personalu, nebot neznal Ciselny kéd. Pokud klienti chtéji ven, feknou si dle personalu o ote-
vieni a doprovod.

Ze zaznamuU péce a zaznamU dennich hlaseni vyplyva, Ze klienti, ktefi jsou samostatné;si, se
dostavaji na vzduch pomérné ¢asto, personal jim pobyt venku pravidelné nabizi a je na nich,
zda moznost vyuziji. U klientd, ktefi potiebuji vy$si miru podpory, je ale pfistup na Cerstvy
vzduch problematicky. Personal pfizndval, Ze pfi zajisténi doprovodu narazi na personalni
limity. Jeden z pracovnik( uvedl, Ze ven mize jit maximalné s 2—3 klienty, to si navic mize
dovolit, pouze pokud na oddéleni slouzi dva pracovnici v socidlnich sluzbach, jinak odejit ne-
muZe. Nékdy si mohou vypomoci pracovnici ze dvou oddéleni, kdy jeden dohlédne na obé
oddéleni. Jiny pracovnik potvrdil, Ze neni zvladnutelné umoznit pfistup ven vsem klientlm,
protoZe musi uprednostnit bezpeci na oddéleni pred doprovodem na vzduch. Ze zaznam(
péce klientky A, ktera je prevazné lezici, vyplyva, Ze za dobu 3 mésicl (kvéten — Cervenec),
byla na ¢erstvém vzduchu pouze 3x. Zafizeni si je védomo, Ze moznost doprovazeni klientd
ven neni idealni. Zada proto navitévy, aby klienty také doprovézely ven.

V souvislosti s pobytem klient na cerstvém vzduchu odkazuji na nazor Evropského vyboru
pro zabranéni muceni (CPT), dle kterého klienti zafizeni socialnich sluzeb maji mit v sou-
ladu se svym aktudlnim zdravotnim stavem moznost uzivat béhem dne pristupu na cerstvy
vzduch neomezené (pokud neni nezbytna jejich aktualni pfitomnost uvnitf zatizeni). Klienti
s omezenou mobilitou by méli dostat potfebnou pomoc.'? V dobé systematické navitévy
zafizeni nedokdzalo tento standard napliiovat. Véfim, Ze s personalnim posilenim, které za-
fizeni avizovalo (viz kapitolu Personalni zajisténi), situaci zlepsi. Zatizeni by mélo zvazit, Ze
umozni volny vstup do oplocené zahrady klientdm, ktefi by nebyli odkazani na soucinnost

12 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Zprava pro Ces-
kou vladu o navitévé Ceské republiky provedené v roce 2018. Bod 124. CPT/Inf(2019)23 [online]. Strasburk: CPT,
2019 [cit. 22. 9. 2023]. Dostupna z https://rm.coe.int/168095aeb2.
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personalu, a umozni klientim samostatny pohyb mezi podlazimi, aby se do zahrady mohli
dostat samostatné i klienti z vyssich podlazi.

Opatieni:

2) Zajistovat viem klientiim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami, moznost pravidelné
pobyvat na ¢erstvém vzduchu (tj. v zasadé kazdy den) a ¢init o tom zaznamy do do-
kumentace (priibézné).

4. Kontakt s vnéjSim svétem

Zajisténi kontaktu s vnéjSim svétem je jednou z pojistek proti Spatnému zachazeni, nebot
dava klientovi v pfipadé potfeby moznost zajistit si pomoc vné zafizeni.

Je spravné, ze ndvstévy v zafizeni nejsou asové omezené. Pracovnici uvadéli, Zze pokud
by navstéva zlstavala ve vecernich hodinach, musi pouze personalu ohlasit, Ze je v zafizeni,
aby ji nezamkl v budové. U klientl v termindlnim stadiu Zivota se umoznuji navstévy i v noci.
Zatizeni také aktivné poradalo setkdni s rodinami a opatrovniky, které se udajné setkalo
s pozitivnim ohlasem.

Cast klientd mad vlastni mobilni telefon. Pracovnici shodné uvadéli, ze nékterym z nich po-
mahaji hlidat, aby byl nabity, dopomahaji vytocit ¢islo apod. Pokud klienti nemaji vlastni
telefon, mohou bezplatné vyuzit sluzebni telefon pracovnik.

Klientdm do zaftizeni chodi postovni zasilky. Persondl také zprostfedkovava odesilani zasilek
klient(i. V budové domova pro seniory je pfistupna i Wi-fi sit, kterou klienti DZR s ohledem
na svUj stav prilis nevyuzivaji. V pripadé zajmu by ale mohli.

Celkové jsem nabyl dojmu, Ze zafizeni nijak nebrani klientim v kontaktu s vnéjsim svétem.
Ocenuji aktivni pristup k setkavani s rodinami a opatrovniky klienta.

5. Opatreni omezujici pohyb

Omezeni volnosti pohybu klienta mizZe nastat v souvislosti s pouZitim opatfeni omezujicich
pohyb osob (OOPO). Takova opatreni vici klientim lze pouZit pouze v souladu se zakonnou
Upravou.™ Zdkon o socidlnich sluzbach® stanovi, Ze pfi poskytovani socidlnich sluzeb nelze
pouZivat opatieni omezujici pohyb, kromé vyjmenovanych pfipadd, kdy se jedna o pfimé
ohroZeni zdravi nebo Zivota klient(l nebo jinych osob, a to pouze po nezbytné nutnou dobu,
pricemz museji byt spinény dalsi podminky.

Zakon presné vyjmenovava, jaké prostfedky jde vtéchto vyjimecnych situacich pouZit
k omezeni klienta v pohybu. Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen v pfipadé pouziti

vewvs

opatfeni omezujicich pohyb osob zvolit vidy nejmirnéjsi opatfeni. Zasahnout lze nejdfive

13 Vsouladus § 89 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
14 V § 89 odst. 1 zakona o socidlnich sluzbach.
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pomoci fyzickych uchopt, poté umisténim osoby do mistnosti zfizené k bezpeénému po-
bytu, poptipadé Ize na zakladé ordinace privolaného lékare a za jeho pfitomnosti podat lé-
¢ivé pripravky.’”

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen vést evidenci pfipad( pouziti opatfeni omezujicich
pohyb osob a o jejich pouZiti informovat bez zbyte¢ného odkladu opatrovnika nebo zakon-
ného zastupce klienta.'® Nedodrieni tohoto postupu je pfestupkem, za ktery lze uloZit po-
kutu aZ do 250 000 K¢&.”

Je dllezité, aby prijata opatreni, pokud jsou soucasti specifické péce o klienty, nebyla naho-
dila, neprofesiondlni nebo vysledkem intuitivniho rozhodovani persondlu. Musi jit o vysle-
dek spoluprace |ékare, sester a pecujiciho tymu pracovnik( zatizeni. Rovnéz je tieba, aby
vedeni zafizeni nastavilo jasnd pravidla pro pouzivani opatfeni, kterd mohou klienta omezo-
vat v pohybu. Jejich nespravné uZiti totiz mGze mit pro klienta zavazné dusledky. MizZe samo
predstavovat ohroZeni jeho zdravi ¢i Zivota nebo zdsah do dalSich zdkladnich prav a svobod.
Tyto zésady subsidiarity, pfimérenosti a profesionality plati jak pro opatfeni pfijimana v kri-
zovych situacich, tak pro dalsi (oSetrovatelské) postupy prijimané na ochranu klientd, jez
maji potencial omezit volny pohyb ¢lovéka.

Dle pracovnik( chovani klientl zrcadli pristup persondlu, a pokud se personal chova ke
klientlm spravné, minimalizuji se pfic¢iny vzniku chovani naro¢ného na péci. Personal uva-
dél, Ze v zatizeni nedochazi k projeviim neklidu ¢i agrese, proto opatfeni omezujici pohyb
0sob neni potreba pouzivat. Nedochazi k vyuzivani fyzickych uchopd, v zafizeni neni zfizena
mistnost pro bezpecny pobyt, nikdo neni zamykan v pokoji a podobné.

5.1 Postup u klientky B

Ze sdéleni pracovnikd vsak vyplynulo, Ze se v minulosti potykali se situaci, kdy klientka B byla
nékolik dnl po prichodu do zafizeni velmi neklidna. Méla tehdy dle slov personalu jit ,hla-
vou proti zdi“, hrozilo, Ze zrani sebe nebo ostatni klienty. Z prostudované dokumentace vy-
plyva, Ze klientka byla neklidna a dezorientovana (napr. hazela vécmi, rozbila nadobi, strha-
vala vyzdobu, bolestivé chytala personal, pfi chlizi nardzela do nabytku, ¢asto zakopavala,
minimalné dvakrat upadla).

Situace byla dle personalu velmi naro¢na a pracovnici nejprve nevédéli, jak ji zvladnout. K je-
jimu feseni zafizeni pfistoupilo aktivné. Vzhledem k tomu, Ze pro nastalou situaci nebyl do-
statecny Plan rizik, ktery je souédsti elektronické dokumentace v systému Cygnus 2, zpraco-
valo zafizeni Rizikovy plan. Dle néj méli pracovnici nad klientkou vykondvat témér nepretr-
Zity dohled, minimalizovat hrozici nebezpeci (napf. odstranovat prekazky v chizi), méli vyu-
Zivat plastové nadobi, u kterého nehrozi rozbiti a zranéni. V reakci na situaci Iékar upravil
také nastaveni medikace. V dobé systematické navstévy jiz k projevim chovani naro¢ného
na péci nedochazelo.

15 V § 89 odst. 3 zakona o socidlnich sluzbach.
16 Dle § 89 odst. 5 a 6 zakona o socidlnich sluzbach.

17 Dle § 107 odst. 2 pism. e) a odst. 5 pism. e) zakona o socialnich sluzbach.
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5.1.1 Léky pro pfipad potreby

Dle persondlu viak méli pracovnici v socidlnich sluzbach k dispozici také ,,néjakou medikaci
na neklid“, kterou by klientce mohli dat, pokud by si s chovanim klientky nedovedli poradit
v pribéhu nocni smény. V prlibéhu no¢ni smény v zafizeni neni pfitomna zadna zdravotni
sestra (viz kapitoly Dostupnost zdravotni péce a Personalni zajiSténi). Toto tvrzeni podporuje
i zapis v seSitu dennich hldseni ze dne 15. Gnora 2023.*8 Dle néj mély byt pracovnikim v so-
cialnich sluzbach nachystany léky pro pfipad, Ze by klientka v noci nespala. Nachystanou me-
dikaci pracovnici v socidlnich sluzbach dle personalu nepoutzili. Ze sdéleni personalu ani pro-
studované dokumentace neni zfejmé, o jaky Iék se mélo jednat.

Ackoliv vérim, Zze k podani téchto Iékd pracovniky v socialnich sluzbach nedoslo, je tento po-
stup zcela nespravny. Manipulovat s Iéky mlZe pouze osoba k tomu opravnéna, tzn. typicky
zdravotni sestra.’® Zafizeni pochybilo uZ jen tim, Ze dalo l1é¢iva k dispozici pracovnikiim
v socialnich sluzbach (prislusné opatreni formuluji v kapitole Priprava a podavani |ékl). Po-
kud by pracovnici v socialnich sluzbach podali tlumici Iéky, mohlo by podle okolnosti dojit
k nezakonnému pouziti opatfeni omezujiciho pohyb, nebot by nebyly naplnény dalsi pod-
minky pro jeho pouziti, mj. z toho dlivodu, Ze lécivé pripravky Ize k omezeni pohybu podat
aZ po nelspésném pouziti mirnéjSich opatieni a vyhradné na zakladé ordinace pfivola-
ného lékare a za jeho pFitomnosti.

5.1.2 Fixace v kresle

Pouzivani fixacnich pomicek je legitimnim ndstrojem k ochrané klientl pred padem v si-
tuaci, kdy jsou naplnény podminky pro jejich poufZiti.?? Nelze je vsak pouZivat jako opatieni
omezujici pohyb ke zvladani neklidu klientd.

Ze sdéleni personalu vyplynulo, Ze mélo dojit k vyuZiti fixace klientky B v kfesle, jinak by
udajné zranila sebe nebo ostatni. Ze zaznamu péce vyplyva, Ze pouziti fixacnich pasl pfi sedu
doporucovala zdravotni sestra v reakci na pady klientky den po jejim prichodu do zafizeni.
Dalsi dokumentace vsak znaci, Ze u klientky B se fixacni pas pouzivd nejen k prevenci padu,
ale mGZe dochazet i k pouzivani fixace jako opatfeni omezujiciho pohyb pro zvladnuti ne-
klidu, nezadouciho chovani (napf. vstavani u jidla a brani nadobi ostatnim klientdm) ¢i ag-
rese.?!

18 Zapis v knize dennich hlaseni ze dne 15. Unora 2023: ,Klientka B — Spala. Na sesterné B1 jsou léky pro pripad,
kdyby nespala, ddvkovdni na listku. Nad ranem vzhdru.”

19 Jedna se o registrovanou vseobecnou sestru, praktickou sestru, détskou sestru a zdravotnického zachranare
podle § 4 odst. 3 pism. b), § 4a odst. 2 pism. a), § 4b odst. 2 a § 17 odst. 2 pism. b) vyhlasky ¢. 55/2011 Sb., o ¢in-
nostech zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnikd.

20 Podminky jsou detailné vysvétleny v souhrnné zpravé ombudsmana Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem, Brno 2015, s. 57. Dostupné z https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/7-2013-NZ-Zprava z
navstev.pdf.

21 Plan péce klientky B, sekce Prostorova orientace, Cinnosti pracovnika v sociélnich sluzbéch, bod 2: ,,zviddnuti ha-
lucinaci, agresivity, neklidu (V pfipadé neklidu klientky spolupracuje PSS s VS. Je vyuZivano odvedeni pozornosti,
zabaveni a aktivizace klientky. Fixacni pds v kresle.” Plan péce klientky B, sekce Riziko Urazu, poranéni: ,Klientku
je nutné p¥i neklidu a po dobu maximdiné nezbytné nutnou (viz ¢asy rizika pddd, rizika urazu) pri vydeji a poddvadni
stravy zajistit fixacnim pdsem — PSS nemiZe byt pfitomna pouze u klientky z divodu vydeje a poddvdni stravy
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Jsem si védom, Ze v praxi mohou nastat situace, kdy je hranice mezi prevenci padu a zvlada-
nim neklidu velmi tenkd. V roviné prevence padu zafizeni postupovalo spravné, kdyz o pou-
Zivanych opatfenich rozhodoval multidisciplindrni tym, rozhodnuti dikladné odUvodnil a
stanovil pravidla pro pouZivani opatreni (jsou popsany okolnosti, kdy mize k pouZiti fixace
dojit, jsou vymezeny denni doby, po které mize fixace maximalné trvat, pricemz ma byt vidy
fixace pouZita pouze po dobu nezbytné nutnou).?? PouZiti fixace k prevenci padu nebo Urazu
tak vnimam ve vztahu ke klientce B jako odlvodnéné.

Ve vztahu k feSeni nezadouciho chovani, neklidu a agrese ale pouziti fixace v kiesle pfi-
pustné neni. V takovych pripadech lze — po vycerpani nerestriktivnich strategii — pouzit
vyhradné prostiedky, které zakon o socialnich sluzbach taxativné stanovi. To znamen3, Ze
nejprve musi vyvinout snahu o deeskalaci situace, a nestaci-li, Ize vyuzit fyzicky uchop, neni-
li ten dostatecny, prichazi na fadu umisténi osoby do mistnosti zfizené k bezpe¢nému po-
bytu, popfipadé podani léCivych pripravkl. ZaFizeni proto musi dlikladné odliSovat, zda da-
vodem zamyslené fixaci je prevence padu nebo Urazu, nebo nezadouci chovani klienta.
Ve druhém pripadé fixaci vyuZit nemuiZze a musi zvolit jiny vhodny prostfedek k feseni si-
tuace.

Opatreni:

3) Opatfeni omezujici pohyb klientli pouZivat vyhradné v souladu s pravni Gpravou
(prabéine).

5.2 Metodicky postup

Zatizeni ma zpracovany Pracovni postup ¢. 08 — Pravidla pro opatieni omezujici pohyb a pra-

vidla zpGsobu ochrany nebo podpory, které nespadaji pod § 89 zakona ¢. 108/2006 Sb.

Tento postup je zpracovany dlkladné. Pripousti vSak pouZziti postranic a fixace v kresle jako
opatfeni pfi zvladani agresivity.?

Jak vysvétluji v predchozi kapitole, takové pouZiti prostfedkl prevence padu neni pfipustné,
zarizeni mGZe vyuzivat pouze zakonem dovolené prostiedky, mezi které postranice a fixa¢ni

klientiim, uklidu jidelny a odvezeni nadobi. Ddle bude vyuZivan fixacni pds na koupacim voziku (pokud je mimo-
fddné pouZit) pouze v den celkové koupele klientky, tj. streda, zpravidla v dobé od 9:30 — 10:30 hod. Tento cas se
muZe ménit dle aktudlnich potreb klientky, viz riziko pddd, riziko drazu.” Zaznam péce v dokumentaci klientky B
ze dne 3. 5. 2023: , Dnes pfi celkové koupeli u klientky velmi Spatnd manipulace, klientka se vibec nemohla posta-
vit na nohy a byla viici PSS velmi agresivni. Chytala PSS na paZe a dalsi ¢dsti téla. Nebylo mozné ji vysvléci halenku,
kterou drZela pevné v rukou a tak siji drZela i pri koupeli. Ndsledné se pak mokrou halenkou ohdnéla po PSS. Pri vy-
susovadni byla klientka velmi v ki'eci a bylo obtizné ji pak obléct. Ndsledné klientka uloZena do kresla, zafixovdna
pdsem a prevezena do spolecné jidelny.”

22 Zapis ze schize odborného tymu ze dne 28. Unora. 2023.

23 Pracovni postup ¢. 08 Pravidla pro opatfeni omezujici pohyb a pravidla zptsobu ochrany nebo podpory, které ne-
spadaji pod § 89 zakona 108/2006 Sb., s. 6: , Pfiklady mozZnych divodu k pouZiti postranic (...) klient se bez dohledu
nemdize po mistnosti pohybovat bezpecné, je nebezpecny sobé nebo jinym, 2. nejprve se snaZzime o zménu pro-
stredi eliminaci rizik urazd, Castéji klienta kontrolujeme, 3. pokud se situace stupriuje a klient zacne byt i agre-
sivni, je mozné liizko s postranicemi pouZit, vidy ale po dobu nezbytné nutnou”, a dale na str. 11, bod 2: , Pokud
situace eskaluje a prijatd opatreni ke sniZeni rizika se ukazuji jako nedostacujici, je moZné na dobu nezbytné nut-
nou postranici zvednout nebo pouZit fixacni pds.”
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pomlUcky nepatfi (viz opatreni €. 3). Zafizeni proto musi revidovat metodicky postup a na-
stavit jej tak, aby pracovnici, ktefi podle néj postupuiji, nepouzivali nezdkonna opatreni ome-
zujici pohyb.

Opatreni:

4) Revidovat metodicky postup pro pouZivani opatfeni omezujicich pohyb osob
(do 1 mésice).

6. Rezimova opatreni

U kazdého klienta je nutno individudIné zvaZovat a vyhodnocovat rizika a teprve na zakladé
tohoto zhodnoceni pfistoupit k moznym restriktivnim opatfenim, kterd maji byt provadéna
vzdy pouze v zajmu klienta a za pouZiti nejmirnéjsich omezeni.?*

Nejvyraznéjsim rezimovym opatrenim je omezeni volného pohybu klientl (viz kap. Volnost
pohybu). Klienti u sebe dle sdéleni nékterych ¢lenli personalu a klientd nemohou mit ostré
predméty (nGzky, ostré noze apod.). Tyto pfedméty mohou pouZivat pouze pod dohledem
pracovnika.

Ackoliv rozumim tomu, Ze se zafizeni zakazem samostatného pouZivani ostrych predmétd
snazi zajistit bezpecnost klientl, domnivam se, Ze ploSny zakaz neni adekvatni. Neni zfejmé,
na zakladé ¢eho toto opatreni zafizeni prijalo. Jeho nastaveni nezohlednuje rliznou miru do-
vednosti a schopnosti jednotlivych klientl a to, Ze jsou ubytovani prevazné individualné,
takZe maji své véci ulozené oddélené. Zafizeni by u nich mélo individualné vyhodnocovat
rizika a nastavovat odpovidajici reZimova opatfeni.

Opatreni:

5) Upustit od plosného zakazu pouzivani ostrych predmétu, rizika vyhodnocovat indi-
vidualné, k restriktivnim opatfenim pfistupovat pouze v odlivodnénych pfipadech

vv v

a Cinit o nich zaznamy do dokumentace klientti (prabézné).

7. Pady

Pad mlzZe mit pro seniora velmi zavazné nasledky (zlomeniny, zranéni hlavy, uUzkost, de-
prese).? Je proto tfeba vénovat dostateénou pozornost jejich pfedchéazeni a hodnotit riziko
padu u kazdého klienta, riziko zaznamenat a pravidelné tento Udaj aktualizovat. V pfipadé,
Ze k padu dojde, je tfeba hledat pfic¢iny a zaznamenat okolnosti padu (stav klienta, misto,

Cas atp.). Priciny je tfeba analyzovat a hledat zpUsoby, jak paddm pristé predejit. Do tohoto
procesu by mél byt zapojen cely pecujici tym.

U klientl s vysokym rizikem padu je nutné nastavit preventivni opatreni, jako je stabilni na-
bytek, snizené lGzko, uzaviend obuv, dostatek madel, sledovani nezddoucich ucinka léka,

24 Verejny ochrance prav. Zprava z navstév domovll pro osoby se zdravotnim postizenim [online], s. 51-52. Brno:
Kancelaf verejného ochrance prav, 2020 [cit. 22. zaFi 2023]. Dostupné z https://ochrance.cz/fileadmin/user
upload/ESO/11-2017-NZ-OV_souhrnna zprava DOZP.pdf.

25 JOINT COMMISSION ON ACCREDITAION OF HEALTHCARE ORGANIZATIONS. Prevence pad( ve zdravotnickém za-
fizeni. Praha: Grada Publishing a. s., 2007, s. 29 a nasl. ISBN 978-80-247-1715-9.
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matrace umisténa pod lizkem, chranice kycli apod. Diky individualizovanym preventivnim
opatfenim zafizeni vymezi rozsah své odpovédnosti a v pripadé potreby prokaze, Ze neza-
nedbalo ndlezity dohled.

Dale je Zzadouci zavést celkovou evidenci padd z divodu vysledovani jejich nej¢astéjsich pfi-
¢in, ptipadné mist a denni doby. Pravidelné vyhodnocovani umozni identifikovat rizikové
faktory a mista, kde k padim nejcastéji dochazi.

Riziko padu zatizeni vyhodnocuje v systému Cygnus a periodicky je prehodnocuje. Opatfeni,
ktera zatizeni kvuli riziku pfijima, jsou u klient(l individudIné rozpracovana v Planu péce pro
oblast Rizika padu. K prevenci padu jsou pouzivany kompenzac¢ni pomacky, postranice, fi-
xace v kresle. Chodby a koupelny jsou vybaveny madly. Napf. u klientky B byla v rdmci pre-
vence padu (resp. ke zmirnéni jeho nasledku) vyuzivana matrace pfiloZzena vedle I{izka. Po-
vaZuji za spravné, Ze zafizeni hledd individualni cesty k zajisténi bezpedi klient(.

Jako problematické vSak vnimam, Ze zatizeni neprehodnotilo riziko padl u klientky B, ktera
upadla 5x v prabéhu 5 mésicl. Klientka C upadla v pribéhu 3 mésict 3x. Ani u ni nedoslo
v reakci na pad k prehodnoceni rizika padl. Protokoly o padech evidované v systému Cyg-
nus byly navic vyplnény pouze neuplné. Jsem presvédcen, Ze by mél byt plan rizika padu
pfehodnocen vidy po padu klienta a vidy by mél byt sestaven individualni plan pro dalsi
postup prevence padu. Pady je rovnéz nutné disledné evidovat.

V souvislosti s prevenci padl upozorniuji zafizeni také na to, Ze se zaméstnankyné Kancelare
v pribéhu systematické navstévy setkaly s dvéma rizikovymi situacemi. PFi vytirani chodby
personadl vytiral pouze polovinu Sitky tak, aby byl klientdm umoznén prichod po suché ¢asti,
coz je spravné. Mokra plocha vsak nebyla nijak oznacena, coz mize byt, zejména pro klienty
se zhorSenym zrakem, rizikové. Zaméstnankyné Kancelare také zaznamenaly, Ze po ¢ast dne
na chodbé oddéleni B3 bylo zhasnuté osvétleni, chodba tak byla velmi Serd, coz mlze rovnéz
prispét k padu klienta. Pracovnici zafizeni by méli dbat na oznacovani mokrych ploch i za-
jisténi dostatku svétla v prostorach, ve kterych se pohybuiji klienti.

Opatreni:
6)  Systematicky evidovat a vyhodnocovat pady klientl (priibézné).

7) Dusledné pfehodnocovat rizika padt u jednotlivych klientl (priibézné).
8. Stiznostni mechanismus

Zarizeni je povinno mit pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiz-
nosti osob na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé srozumitelné
klientdm. Tyto stiZznosti ma povinnost evidovat a pisemné vyfizovat v pfiméfené |h(té.?
Vcasné zaznamenani stiznosti, kvalitni vyhodnoceni situace a nasledna efektivni reakce
pusobi jako jeden z vyznamnych prvku prevence Spatného zachazeni.

Klienti si v zafizeni mohou stéZovat pisemné i Ustné. Pisemné stiZznosti Ize podat postou,
elektronicky, klienti mohou vyuzit schranky daveéry, které jsou v jidelné kazdého oddéleni.

26 Standard ¢. 7 ptilohy €. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach.
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Schranky jsou umistény ve vysce, ve které je mlze pouzit i clovék na voziku. U schranek jsou
zjednodusené obrazkové ndvody. Persondl pouzivd také prenosnou schranku divéry.
Schranky personal vybira 1x tydné a stiznosti jsou vyfizovany ve [h(té 30 dnd.

Zarizeni realizuje také dotaznikova Setfeni a aktivni zjisStovani spokojenosti. V rdmci aktiv-
niho zjistovani spokojenosti navstévuje povérena pracovnice klienty a dotazuje se jich na
spokojenost v zafizeni priblizné 1x mésicné. Spokojenost klientl zaznamenava do sesitu.
Ze zaznamuU vyplyva, Ze se klientli dotazuje, zda si chtéji na nékoho nebo néco stéZovat,
zda by chtéli v zafizeni néco zménit, nabizi i moZnost anonymniho podani stiznosti. Zjisto-
vani spokojenosti probiha i u klientd, ktefi maji snizenou komunikacni schopnost. Jestlize
klient odpovida stroze, poklada pracovnice rozvijejici otazky. Velky dlraz se klade na
pozorovani klientl, zaznamenavaiji se jejich reakce i to, ze napriklad neodpovidaji, jen kyv-
nou, nereaguji slovy ani mimikou, nebo se naopak usmivaji. Pokud klient vznese néjakou
stiznost, popiSe nespokojenost apod., problému se vénuje pozornost a po smluveném case
personal ovéruje, zda se situace vyresila ke spokojenosti klienta.

Zatizeni vede evidenci stiznosti. Je z ni zjevné, Ze na stiznosti reaguje adekvatné, odpovédi
na stiznosti jsou pisemné. U anonymnich stiznosti se také sepisuji pisemné odpovédi, které
se vyvésuji na nasténce. U anonymni stiZznosti, kterou zjevné psal nékdo z klientl, byla od-
povéd napsana velkym, dobfe Citelnym pismem. ZkuSenost se systémem podavani stiznosti
mél jeden z oslovenych klientd, ktery si zpUsob FesSeni stiznosti chvalil.

ZafFizeni ma zpracovany standard kvality pro podavani a vyfizovani stiznosti?’ a metodiku
pro obchlzku se schrankou davéry. Tyto materidly jsou zpracovany velmi dikladné. Stan-
dard kvality mj. obsahuje informace o tom, Ze v pfipadé, kdy klient nebude s vyfizenim stiz-
nosti spokojen, mizZe se obratit na reditelstvi organizace, zfizovatele zafizeni nebo na neza-
vislé organy — mj. Kanceldr verejného ochrance prav. Upozornuji zafizeni, Ze ochranci za-
kon?® neumoZfuje vstupovat do soukromopréavnich vztaht mezi klienty a poskytovateli so-
cidlnich sluzeb, nemuze se proto zabyvat individualnimi stiznostmi na ¢innost poskytovatel(
socialnich sluzeb. Podnéty klientll mize zohlednit pouze pfi planovani systematickych pre-
ventivnich navstév. Kontrolou kvality socidlnich sluzeb je vSak povérena Inspekce poskyto-
vani socialnich sluzeb Ministerstva prace a socidlnich véci. Zafizeni uvadi obecny kontakt
na ministerstvo, v zajmu zkvalitnéni sluzby doporucuji zafizeni uvést ve standardu radéji
specifickou informaci o pfislusné pobocce inspekce.

Celkové jsem nabyl dojmu, Ze nastaveni stiznostniho mechanismu v zafizeni je prikladem
spravné praxe. Ocefuji zejména snahu zafizeni o aktivni zjisStovani spokojenosti klienti
a empaticky pristup pracovnice, ktera je realizuje.

27 Standard ¢. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby.

28 Zakon o verejném ochranci prav.
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/dravotni pece

9. Dostupnost zdravotni péce

Klienti pobytovych socidlnich sluzeb maji pravo na mistné a ¢asové dostupné zdravotni
sluzby véetné preventivni péée a na volbu poskytovatele zdravotnich sluZeb,? pfi¢emZ po-
vinnosti poskytovatele je pomoci klientiim tato prava realizovat.?°

Do zafizeni dochdzi 1x tydné prakticky |ékaF, ktery je dostupny itelefonicky v pfipadé po-
tfeby. Psychiatr navstévuje zafizeni dle persondlu 1x mési¢né a rovnéz je dostupny telefo-
nicky ¢i e-mailem v pripadé potreby. Diabetolog dochazi 1x mési¢né a neurolog 1x za dva
mésice. Do zafizeni dochdzi také nutricni terapeut a obcéas canisterapeut. Psychologicka,
psychoterapeutickd, logopedicka ani fyzioterapeuticka péce v zafizeni dostupna neni. Nové
by mél ale do zafizeni zacit dochazet externi masér, jehoz péci mohou klienti vyuzit.

V pribéhu dne pracuje v zafizeni 5—8 zdravotnich sester, které jsou spole¢né pro sluzbu
DS i DZR. Na nocni sluzbé ale neni v budové DZR ani DS Zadna sestra, posledni odchazi ze za-
fizeni ve 21:30 hod. V DZR je pouze jeden PSS a v DS dva PSS. Az do zacatku ranni smény,
kterd zacind v 6:30 hod., v domové neni zadny zdravotnik.

PSS tak prebiraji ukol zdravotnik(, kdyZ podavaiji léky, cemuz se vénuji samostatné v nasle-
dujici kapitole. Kromé podavani 1ékd v noci PSS fesi i zhorSeni zdravotniho stavu klientd,
pady a urazy. V takovych chvilich rozhoduji o tom, zda zavolaji zdravotnickou zachrannou
sluzbu (ZZS), nebo ponechaji klienta v zafizeni. Pokud vyhodnoti, Ze klientovi nic neni, z0-
stane v zafizeni a Castéji ho kontroluji. Pracovnici uvadéli, Ze si mohou na pomoc pfrivolat
kolegu z DS, coz je rovnéz PSS, pripadné situaci konzultovat na tisfiové lince ZZS. Néktefi
pracovnici hodnotili takové rozhodovani jako velmi naroéné.

Absenci zdravotnika v noci hodnotim jako rizikovou. V zafizeni se v noci nachazi celkem
az 142 klientt. Pocet tfi PSS dle mého nemuze zajistit bezpecnou péci pro vsechny klienty.

Vedeni zatizeni si je persondlniho nedostatku védomo. Avizovalo, Ze doslo k navyseni pra-
covnich Uvazkd. V nasledujicich mésicich méla do zafizeni nastoupit mj. dalsi zdravotni
sestra. Mélo by tak dojit k zajiSténi no¢nich sluzeb zdravotni sestrou. V dobé systematické
navstévy nebylo jesté zcela zfejmé, od kdy zdravotni sestry na nocnich sluzbach budou.
Predpokladanym terminem byl fijen letoSniho roku nebo leden toho pfistiho. Vérim, Zze na-
vyseni poctu personalu napomlze zajisténi bezpedi klientl v noci. Pfislusna opatreni k na-
pravé formuluji v kapitolach Priprava a podavani Iéku a Personalni zajisténi.

29 Zejména ze zakona €. 48/1997 Sbh., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich
zakonu, a zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch a podminkach jejich poskytovani.

30 Ustanoveni & 88 pism. c) zdkona o socialnich sluzbach.
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10. Priprava a podavani léku

Systém podavani lék( musi byt nastaven bezpeéné, aby bylo sniZeno riziko chyby a zajisténo,
7e manipulovat s léky bude moci pouze osoba k tomu opravnéna.?* Podavani 1ékd by mélo
probihat zplsobem odpovidajicim pokynim vyrobce a lékare. Pracovnik si pred podanim
Iéku musi ovéfit, zda se jedna o ,,spravného” klienta a zda se nazev léku, podavana davka,
aplikaéni cesta a ¢as poddani shoduji s ordinaci |ékare. Ve zdravotnické dokumentaci klienta
by mél byt uveden zdznam o podani lé¢ivého pFipravku véetné podaného mnozstvi.3?

10.1 Priprava lékl

Personal uvadél, ze léky pripravuji zdravotni sestry vecer na nasledujici den. To znamen3,
Ze léky poddva zpravidla jina sestra nezZ ta, co je pfipravila. Pokud Iéky podava pracovnik,
ktery je nechystal, zvySuje se vyrazné riziko chybovosti. Pracovnik, ktery rozdava predem
nachystané léky, jiz totiz nema Zadnou moznost, jak zkontrolovat, zda skute¢né podava da-
nému klientovi spravny |ék. Vefejny ochrance prav na problematiku, kdy l1ék podava nékdo
jiny, neZ kdo jej pfipravil, a rizika s tim spojena upozortiuje dlouhodobé.* Obdobné na rizika
tohoto postupu poukazuje i éeska a zahraniéni odborna literatura.®*

Opatreni:
8) Pripravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby (prabézné).
10.2 Drceni léka

V pripadé potieby se klientim léky drti. Pfi samotném drceni a podavani Iékli nepozorovaly
zaméstnankyné Kancelare zadné pochybeni.

Urcitou pochybnost ale vzbuzuji zapisy v seSitu dennich hlaseni ve vztahu ke klientce D. Za-
pis ze dne 9. Unora 2023 uvadi: ,[Klientka D] — Pozor! U snidané jde na WC (jako) a vyplivne
léky do zdchodu. Hlidat! A hldsit VS“. O dva dny pozdéji nasleduje zapis: , [Klientka D] — Léky
Ji jiz VS drti”“.

31 Jedna se o registrovanou vseobecnou sestru, praktickou sestru, détskou sestru a zdravotnického zachranare
podle § 4 odst. 3 pism. b), § 4a odst. 2 pism. a), § 4b odst. 2 a § 17 odst. 2 pism. b) vyhlasky ¢. 55/2011 Sb., o ¢in-
nostech zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnikd.

32 Ustanoveni § 1 odst. 2 pism. e) bod 2 vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci.

33 Viz Verejny ochrance prav. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem, s. 54, sp. zn. NZ 7/2013.
Brno: Kanceldr vefejného ochrance prav, 2020 [cit. 22. zafi 2023]. Dostupné z https://www.ochrance.cz/uploads-
import/ESO/7-2013-NZ-Zprava z_navstev.pdf

34 Viz napt. PETR, Toma$ a MARKOVA, Eva. Osetfovatelstvi v psychiatrii. Praha: Grada, 2014. Sestra (Grada).
ISBN 978-80-247-4236-6, str. 107: ,,Pfi podavani 1€kt na psychiatrii vychazi sestra ze stejnych principd a norem
jako v jinych oborech. Tim jsou minény takové zasady, jako je napf. bezkontaktni pFiprava lékd dle platné ordinace
a z origindIniho baleni; podani Iéku tou sestrou, ktera jej pfipravila; zplisob aplikovani léCivého pripravku dle or-
dinace lékare a doporuceni od vyrobce; bezpecné skladovani léCiv a kontrola doby pouzitelnosti Iéku; dokumen-
tovani podané medikace apod. V zahranici napf.: KRONENBERGER, Judy. LEDBETTER, Julie. Jones & Bartlett Lear-
ning’s Comprehensive Medical Assisting 5th Edition. Burlington: Jones & Bartlett Learning, 2016, ISBN-13: 978-

1284208832, s. 589.Medication Administration Basics, Safety guidelines, Nr. 19:, Never give a medication poured

vejte medikaci, kterou davkoval nebo pfipravoval nékdo jiny.“).
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Nemam k dispozici dalsi dokumentaci klientky, a nemohu tak ovéfit, jaky byl postup zarizeni
— zda byly klientce drcené Iéky poddvany s jejim védomim, nebo bez néj a zda drceni povolil
Iékar. Upozornuji vSak, Ze nepfipustnou praxi by bylo, pokud by klientiim odmitajicim léky
byly podavany skryté (nap¥. drcené v jidle nebo napoji). Skryté podavani medikace (,,covert
medication”) predstavuje z etického hlediska vazny problém, nebot dochazi k obchazeni au-
tonomie vile jednotlivce a je vaznym zplsobem narusovan vztah divéry mezi klientem a
persondlem zafizeni. Podle odborné vefejnosti skryvani medikace, kterou pacient nechce
pFijmout obvyklym zpGsobem, pfedstavuje $patnou praxi.*

Pokud klient odmita Iéky, je predevsim nezbytné upozornit lIékare. Pro skryté podani €kl
bez souhlasu vsak nepostaci pouhé rozhodnuti |ékafe o tom, Ze klientovi maji byt podavany
urcité léky. Aby bylo moZné podat predepsané Iéky bez souhlasu klienta, musi |ékaf posou-
dit, zda byly naplnény podminky pro IéCbu bez souhlasu. Tedy zda se jedna o neodkladnou
pécia zdravotni stav znemoziiuje klientovi (pacientovi) souhlas vyslovit, nebo se jednd o ne-
odkladnou péci vazné dusevni poruchy, pokud by v disledku jejiho neléceni doslo se vsi
pravdépodobnosti k vdZnému poskozeni zdravi.?® Takové rozhodnuti se musi naleZité zazna-
menat ve zdravotnické dokumentaci.

Vzhledem k vzniklé pochybnosti Zadam zafizeni, aby v odpovédi na tuto zpravu sdélilo, ja-
kym zpUsobem byly a jsou léky klientce D podavany. Opatfeni €. 10 formuluji pouze pro
pfipad, Ze by v zafizeni dochazelo k podavani lIékl bez védomi klientd.

Opatreni:

9)  Sdélit, jakym zplGsobem byly a jsou podavany léky klientce D (do 1 mésice).

10) K lécbé bez souhlasu klienta pFistupovat pouze pfi splnéni zakonnych podminek
(prabéiné).

10.3 Podavani lékl PSS

Ze sdéleni personalu vyplynulo, Ze v priibéhu noci, kdy neni v zafizeni pfitomna zadna zdra-

votni sestra, nékdy podavaji klientlim léky pracovnici v socidlnich sluzbach. Jedna se napfi-

klad o antibiotika Ci léky na sniZeni télesné teploty. V pfipadé klientky B se mélo jednat

o léky k feseni neklidu (viz kap. Postup u klientky B). To, Ze PSS poddvaji klientlim Iéky v noci,
potvrdily i etné zapisy v seSitech dennich hlaseni PSS.

Léky maji PSS nachystany pro konkrétni klienty od zdravotnich sester. Sdéleni personalu
se rozchdzela v tom, zda maji PSS k dispozici i jiné |éky, které mohou podat na zakladé svého
uvazeni. Dle nékterych c¢lenl personalu mivaji PSS v trezoru na oddéleni B1 SOS medikaci
(napf. Iéky na bolest) k pouZiti v nepfitomnosti sestry. Tuto informaci se ale nepodafilo zcela
ovérit, protoze mély byt v pribéhu systematické navstévy odneseny z oddéleni. Jini pracov-
nici uvadéli, Ze tam zadné léky nebyvaiji.

35 HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA, s. 104.

36 Ustanoveni § 38 odst. 3 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zékon
o zdravotnich sluzbach).
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Podavani lékt pracovniky v socialnich sluzbach je nespravné. Jde o postup, ktery ohroZuje
klienty, nebot pracovnici v socidlnich sluzbdch nemaji opravnéni ani odbornost s léky
nakladat.

Zarizeni v dobé systematické navstévy ocekdvalo nastup novych pracovnikd, ktefi méli vyre-
Sit zajisténi péce v noci. Zatizeni proto Zadam o sdéleni, zda je aktualné v zafizeni pfitomna
zdravotni sestra i v noci a kdo v noci podava klientam léky.

Opatfeni:

11) Zajistit, aby léky pFipravoval a klienttim vydaval jen zaméstnanec, ktery je k tomu
kompetentni (bezodkladné).

12) sdélit, kdo aktualné podava léky klientlim v noci (do 1 mésice).

11. Stravovani a prevence malnutrice

Nedostate¢nd nutricni péce mize vést k malnutrici, kterd je pricinou dalSich komplikaci
v péci, jako je zhorseni zdravotniho stavu, prodlouzeni doby l1éCby, zvySeni rizika tvorby pro-
leZenin, zhorseni sobéstacnosti a zvySeni umrtnosti. Potfebu vénovat naleZitou pozornost
riziku malnutrice dale zdlraznuji vyzkumy, podle kterych spravna vyziva u osob, které maiji
syndrom demence, pfimo souvisi s udrZzenim jejich kognitivnich funkci.?”

Vzhledem k vyznamu spravné nutri¢ni péce a k rizikim, kterd jsou spojena s jejim zaned-
banim, by v idedlnim pfipadé mél byt soucasti multidisciplinarniho tymu zajistujiciho kom-
plexni péci o klienta rovnéz nutriéni terapeut, ktery rozhodne o nutri¢nich potrebach
klienta, stavu jeho vyZivy, volbé vhodného vyZivového doplriku, sestaveni jidelniho planu
apod.

V radmci nutri¢niho screeningu jsou klienti pravidelné vazeni. U téch, u kterych vazeni neni
mozné, je alternativné vyuzivano méreni obvodu lytka a pazZe. Ke zjisténi stavu vyZivy klient
se také vyuZiva nutri¢ni test MNA-SF.32 Zafizeni spolupracuje s nutri¢nim terapeutem, ktery
nastavuje nutricni intervenci.

Néktefi klienti potfebuji dopomoc s podavanim stravy. Oznacil bych za spravné, ze pti dopo-
moci klientlim, ktefi jedli v jidelné, pracovnici sedéli, s dopomoci nespéchali a poskytovali ji
podle tempa klienta. Vidy ¢ekali, az klient sousto polkne. S klienty vlidné komunikovali, ové-
fovali, zda jidlo neni pfFilis horké apod. Zaméstnankyné Kancelare pozorovaly i podavanijidla
klientdm na pokojich. | zde pracovnici ke klientim pfristupovali vlidné a respektovali jejich
tempo. Problematické ale bylo podavanijidla jedné klientce, kterd ma dle dokumentace pro-
blémy s polykanim. Klientka méla mixovanou stravu. V priibéhu jidla vykfikovala a kaslala.
Pracovnice ji navadéla k pfijimani jidla. Nespravné vsak bylo, Ze klientce sdélovala, Ze se
jedna o jiné jidlo, nezZ jaké to ve skutecnosti bylo (uvadéla, Ze podavané jidlo je svickova,

37 NAVRATILOVA, Miroslava. Sledovani nutri¢niho a psychického stavu u nemocnych s Alzheimerovou chorobou —
vliv nutricni intervence v longitudinaini studii. Disertacni prace [on-line]. PK LF Masarykovy univerzity a Fakultni
nemocnice Brno, 2009 [cit. 22. zaFi 2023]. Dostupné z http://is.muni.cz/th/71307/If d/pro_tisk Navratilova 2—
117 1 .pdf.

38 MNA-SF (Mini Nutritional Assessment — Short Form) test.
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ackoliv byla hamburska veprova kyta). Klientka na to reagovala slovy ,,ne” ajidlo pfilis ne-
chtéla. Je mozné, Ze se jednalo pouze o omyl pracovnice, upozoriuji ale zafizeni, Ze by pra-
covnici méli dbat na podavani spravnych informaci.

Nékteri klienti potfebuji mechanickou Upravu stravy. V zafizeni se tak podava ikrajen3,
mletd a mixovana strava. Jedné z klientek byla podavana mixovana strava, ve které bylo do-
hromady mixovdno maso, omacka i pfiloha, coZ tvofilo pomérné nevzhledny pokrm. Je
mozné, Ze tato Uprava byla jednim z d{ivodu, pro které klientka jidlo spiSe odmitala. Mixo-
vani stravy by mélo byt v ramci mechanické Gpravy az nejzazsi formou Upravy, pred kterou
ma prednost krajeni a mleti, které ponechava moznost vnimat strukturu stravy. Vidy by
mély byt oddéleny jednotlivé slozky stravy. Jediné tak je mimo jiné moiné zajistit, aby
klient snédl nutricné hodnotnéjsi slozku, pokud nedojida celou porci. K ziskani vhodné kon-
zistence stravy pro polykani je mozné vyuzit také specialni zahustovadla stravy. Zafizeni do-
porucuji hledat jinou vhodnou tpravu tak, aby nebyly vSsechny slozky jidla mixovany do-
hromady.

Obrdzek 10: Obe"d>s mletym masem Obrdzek 11: Mixovany obéd

Z dokumentace vyplynulo, Ze nékterym klientdm muZe byt strava podavana i stfikackou.
V pokynech pro pracovniky v pfimé péci bylo zaznamenano, Ze u klienta E se pouZiva in-
jekéni strikacka typu Janette, pokud nezvldda pfijimat stravu lZici. Po pouZziti méli pracovnici
dle pokyn( stfikacku umyt a obcas potfit gumové tésnéni olejem, neméli ji davat do mycky
na nadobi. Dle povérené expertky z oboru zdravotnictvi takovy postup neni spravny, nebot
pouhé umyti neni dostatecné pro sterilizaci sttikacky, navic neodpovida navodu vyrobce.
Zarizeni musi zajistit podavani stravy bezpec¢nym zplsobem.

V zafizeni se podava pouze jedna varianta jidla, ktera ma vice dietnich Uprav. Klienti nemo-
hou volit z vice nabizenych jidel. Dle personalu v zafizeni funguje stravovaci komise, které
se mohou ucastnit klienti z DS i DZR. Nékteti osloveni klienti ale uvadéli, Ze do stravovani
mluvit nemohou. Doporucuji zafizeni, aby klientiim pfipominalo moZnost jejich participace
na tvorbé jidelnicku. Stejné tak by zafizeni mohlo klientim umoznit volbu z vice nabize-
nych jidel.

Opatreni:
13) P¥i mechanické Gpravé stravy upravovat jednotlivé slozky jidla zvlast (pribéiné).

14) Zajistovat podavani stravy bezpeénym zplsobem (pribézné).
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12. Bolest

U klient( s pokrocilou demenci neni vidy snadné rozpoznat bolest. Nerozpoznana a nelé-
¢end bolest pfitom zasadné zhor3uje kvalitu Zivota klientd,3® mazZe byt i pfehlédnutym sig-
nalem zadvazného onemocnéni, které zlstava nepovsimnuto, pripadné muze vést k poru-
cham chovani (vnimanych jako neklid ¢i agrese) a naslednému zbyte¢nému omezeni klientd.

V rdmci poskytované péce je proto tfeba vénovat dostate¢nou pozornost bolesti a jeji Ié¢bé.
Zejména v pokrocilych stadiich demence, kdy jiZ klient neni schopen verbalizovat svoje po-
city, je tfeba, aby schopnost detekovat bolest zvladnul pecujici personal.®® Je rovnéz dule-
Zité, aby vedeni zafizeni nastavilo standardizovany systém sledovani bolesti, v rdmci kterého
jasné stanovi postupy a povinnosti jednotlivych zaméstnanc(.

Dle sdéleni personalu neni k zjistovani intenzity, popfipadé typu bolesti, v domoveé pouZivan
zadny test nebo Skala. Personal pozna, Ze klienta néco boli z pozorovani (podle vyrazu tvare,
bolestivych reakci, sténani, polohy v llzku apod.), poptipadeé to klient sam rekne. V takovém
pfipadé je podadna predepsana medikace na bolest.

Ackoliv pracovnici klienty znaji a mohou u nich vypozorovat projevy diskomfortu, nejedna
se o objektivizované poznatky. Prosté pozorovani projevl klienta navic vyZzaduje znacné
mnozstvi ¢asu, ktery pracovnici vzdy nemuseji mit. Proto povaZuji za potfebné vyuZivat do-
stupné $kaly pro zjistovani bolesti, jeji intenzity a efektu podanych analgetik, jez byly se-
staveny pro seniory s demenci, a vést peclivé zaznamy.

Opatreni:

15) Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti, zejména u klientu, ktefi
maji omezené komunikacni schopnosti (do 1 mésice).

13. Deprese

Deprese byva privodnim jevem velké ¢asti demenci, zejména demenci vaskularniho typu,*
Casto se viak opomiji a zaménuje s pocatecnimi priznaky demence, které ji mohou byt po-
dobné. Pocatecni priznaky deprese tak mohou byt prehlizeny a nefeseny, coz se mlze vy-
znamné negativné projevit na kvalité Zivota klienta. Je proto tfeba, aby si zafizeni bylo vé-
domo téchto rizik a zavedlo standardizovany systém sledovani ptiznakd deprese, v jehoz
ramci budou stanoveny postupy a povinnosti jednotlivych pracovnik(.

Veskera psychiatricka péce i diagnostika je na lékafi z oboru psychiatrie, ktery dochazi pra-
videlné do zafizeni. Ze sdéleni persondlu vyplynulo, Ze v zatizeni nepouZivaji Zzddnou Skalu
na uréeni deprese. Pokud pracovnici v socidlnich sluzbach zpozoruji zménu nalad klienta, in-
formuji zdravotni sestry a ty psychiatra.

39 Ceska alzheimerovska spoleénost, o. p. s. Strategie Ceské alzheimerovské spolecnosti P-PA-IA. Praha: 2014
[cit. 25. zaFi 2023]. Dostupné z https://www.alzheimer.cz/res/archive/003/000390.pdf?seek=1455023161.

40 Existuje rada skal k hodnoceni bolesti u pacientd s pokrocilou demenci, napt. DOLOPLUS-2, ECPA, PACSLAC ¢i PA-
INAD.

41 HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA, s. 72.
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Z dokumentace vyplyva, Ze depresi ma klientka C a je v péci psychiatra. Dokumentace obsa-
huje opakované zapisy o jejim depresivnim stavu, smutku, odmitani aktivit apod. Dle za-
znam personal klientce C stale nabizi Ucast na aktivitach, které se v zafizeni poradaji. Ta se
nékdy ucastni, jindy nechce. Pokud klientka o aktivitu nestoji, aktivizacni pracovnice to re-
spektuje. Zaroven nabizi alternativy, které by klientce mohly vyhovovat. Napfriklad, kdyz se
klientka nechtéla ucastnit spole¢né konzumace moucniku, ktery spolu s dalSimi klienty
pekla, aktivizaéni pracovnice ji alespon donesla dilek na pokoj. Kdyz si klientka nebyla jist3,
zda se chce Ucastnit jiné spolecné aktivity, uzavrely s aktivizacni pracovnici dohodu, Ze se
zkusi zUcastnit, mizZe vSak sedét stranou kolektivu, a pokud nebude chtit setrvat do konce,
doprovodi ji pracovnice do jejiho pokoje. Z dokumentace je ziejmé, Ze se personal klientku
snazi drobnymi kricky do aktivit zapojit, zaroven zaznamenava, jak na né klientka reaguje.

Nabyl jsem dojmu, Ze pracovnici jsou citlivi k ndladam klient(l. Svéd¢i o tom zdznamy z ak-
tivniho zjistovani spokojenosti, zaznamy péce ¢i denni hlaseni. Jsem si ale zdrovern védom
toho, Ze posoudit miru deprese objektivné je velmi obtizné a nemusi stacit pouze pozorovat
nalady klientl. Proto k tomu, aby mohlo zafizeni detekovat klienty s depresi a vcas zpro-
stfedkovat péci psychiatra, doporucuiji, aby zafizeni vyuZivalo vypovidajici zplGsob posuzo-
vani deprese, jako je napft. geriatricka skala deprese, a s tim dale systematicky pracovalo.
U klientky C jsem dospél k zavéru, Ze personal s jeji diagndzou pracuje, a ocenuji citlivy pri-
stup k jejim potfebam. Zaroven ale doporucuji zvazit zprostifedkovani psychologické Ci psy-
choterapeutické podpory, ktera mlze byt prospésna nejen klientce C, ale i jinym klienttiim.
Je Zadouci, aby klienti s depresi nebyli odkazani pouze na farmakologickou Iécbu.

Opatreni:

16) U klientli se syndromem demence vénovat zvySenou pozornost mapovani, zda ne-
maji depresi (prabéiné).
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Zajisténi dustojné a individualizovanée
pece

14. Hygiena

Potfeba Cistoty a hygieny patti mezi zakladni lidské biologické potreby. Pravidelnad osobni
hygiena udrzuje kizi v dobrém stavu a brani vzniku moznych komplikaci (infekci, dekubitd).
Pocit Cistoty zaroven navozuje pozitivni emoce a pocit spokojenosti. Zajisténi podminek pro
osobni hygienu ¢i dopomoc pri osobni hygiené jsou jednou ze zakladnich Cinnosti, které je
domov povinen klientdim zajistit.*

Ranni hygiena®® u klientd, ktefi potfebuji podporu pravé v oblasti osobni hygieny, by tedy
méla byt zajisténa kazdé rano,* vecerni hygiena® zase kazdy veler.*® TaktéZ je zasadni pro-
vadét kazdy den intimni hygienu.?’ Je rovnéz dulezité, aby personadl domova u klientd zajistil
i tzv. celkovou koupel, a to minimalné dvakrat tydné. Celkova koupel zahrnuje umyti celého
téla vcetné vlasu pod tekouci vodou, vycisténi zubl a pfipadné oholeni. Probiha vzdy v kou-
pelné (ve vané, sprie, na koupacim voziku nebo vodnim lizku). Celkovou koupel nelze na-
hradit tzv. hygienou na lGzku, tedy omytim téla klienta Zinkou a vodou nebo jinymi hygienic-
kymi prostfedky na jeho posteli v pokoji.*® U¢inek tekouci vody totiz pfi hygiené na l&zku
nelze nijak nahradit.

Tato vySe uvedena pravidla jsou vSak pouze minimalnim standardem. Pfedevsim totiz plati,
Ze klienti, a to samoziejmé vCetné téch, ktefi potrebuji podporu v oblasti hygieny, by se dle
svych potieb méli svobodné rozhodnout, jak ¢asto by u nich hygiena méla probihat (jak
je béziné v populaci standardem). Persondl by jim tudiz mél v této oblasti vychazet maxi-
malné vstric. Pokud klient nékteré hygienické ukony, napriklad c¢isténi zubd, opakované od-
mita, mél by personal zjistovat divody jeho postoje a systematicky pracovat na jeho zméné.
Mél by tak cinit o to intenzivnéji, pokud zanedbanim hygieny klient ohrozuje zdravi své,
zdravi ostatnich klientl (napfiklad Sifenim infekénich onemocnéni) a narusuje soufziti v do-
macnosti (kuprikladu zapachem).

Klienti pouzivaji koupelny ve svych pokojich, ve kterych jsou bezbariérové sprchy. Pro kou-
pel prevazné a trvale leZicich klientl se vyuZiva centralni koupelna. Klienti, ktefi se zvladnou
koupat sami, se mohou koupat kdykoliv chtéji. U klientd, ktefi potfebuji dopomoc, probiha
celkova koupel 1x tydné dle rozpisu a v pfipadé potieby.

42 Ustanoveni § 50 odst. 2 pism. c) zakona o socidlnich sluzbach.

43 Umyti rukou a obliceje, ¢isténi zubd, ¢esani, holeni (individualné).
44 Pokud rano neprobiha celkova koupel.

45 Umyti rukou a obliceje, ¢isténi zubd, holeni (individualné).

46 Pokud vecer neprobiha celkova koupel.

47 Pokud ten den neprobiha celkova koupel.

48 Dougherty L., Lister S. The Royal Marsden Hospital Manual of Clinical Nursing Procedures. Oxford: Wiley-
Blackwell, 2015. ISBN 978-1-118-74592-2.
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V planech péce klientll je podrobny popis toho, jak maji PSS pfi hygiené postupovat. Zachy-
cuje, co v ramci osobni hygieny klienti zvladaji sami, s ¢im pottrebuji dopomoc a jakou. Jako
spole¢ny cil PSS a klient(l je napf. nastavena podpora v zachovani schopnosti pustit si vodu,
podpora klienta pfi udrzeni schopnosti se sam vysvléknout/obléknout, podpora klienta pfi
udrZeni schopnosti si sam umyt oblicej a krk, sam se osusit ru¢nikem apod.

Je spravné, Ze zafizeni individualizuje miru dopomoci pti hygiené a respektuje prani klienta.
Domnivam se vsak, Ze jiz zakladni nastaveni sluzby by mélo klientlim umozZiiovat celkovou
koupel alespon 2x tydné.

Opatieni:

17) Zajistovat klientim hygienickou péci podle jejich individualnich potieb a pfani,

umoznovat celkovou koupel nejméné dvakrat za 7 dnti (priibézné).

15. Inkontinence a jeji prevence

Jednim z projevi demence mize byt inkontinence. Cilem péce v této oblasti by méla byt
snaha udrzZet klienta co nejdéle kontinentnim, a to diky spravnému reZimu, véetné rezimu
mikéniho. Klient by mél mit mozZnost se v cca 2hodinovych intervalech, i ¢astéji, vymocit.
Takto nastaveny rezim muUZe minimalizovat spotfebu ochrannych pomfcek pro inkonti-
nenci, které pak mohou pfedstavovat pouze jakousi pojistku.*®

Pracovnici v socialnich sluzbach by méli mit jasné zadani, koho z klientl vysazovat na (pre-
nosné) WC, komu pomahat dojit na toaletu, komu pouziti toalety pfipominat a jak casto.
Komunikaéni bariéra na strané klienta (klient si nefekne, Ze potiebuje doprovodit na WC) by
neméla byt ddvodem pro ukonceni dopomoci na toaletu. Mikéni rezim by mél vychazet z in-
dividudlnich potreb kazdého klienta a mél by mit odraz v jeho dokumentaci, véetné zaznamu
o prubéhu péce v této oblasti.

v

V zarizeni Ziji klienti s riznym stupném inkontinence. Inkontinenc¢ni pomucky se u klient( lisi
podle jejich potfeb. Potreby klientli podrobné popisuji plany péce, coz je spravné.

Ze sdéleni persondlu i dokumentace vyplyva, Ze zakladni nastaveni vymény inkontinencnich
pomlcek je 2x denné (rano a vecer) a pak dle individualni potieby klientl. Povérena ex-
pertka z oboru zdravotnictvi hodnotila toto nastaveni jako nedostatecné. Muze totiz dojit
k tomu, Ze klientovi bude vyménéna pomiicka pouze 2x denné. Samotni vyrobci ale dopo-
rucuji vyménu maximalné po 8 hodinach. S vyssi prodlevou se zvysuje riziko plenkovych
dermatitid. Zafizeni musi dbat na to, aby k vyméné inkontinencnich pomlcek dochazelo
v intervalech, které odpovidaji pokynum jejich vyrobca.

Cast klientl si dle personalu zvlada fict, e potfebuje napf. dopomoc s doprovodem na
toaletu, nékterym klientdm pracovnici pouziti toalety pfipominaji. Jedna se ale spiSe o indivi-
dudlini aktivitu danych pracovnikd. Pracovnici uvadéli, Ze u Zadného z klientll nemaji jasné
zadani, jak ¢asto ho doprovazet/pfipominat na toaletu, u nikoho neni vedena ani tzv. mikéni

49 HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA, s. 109, op. cit.
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karta. V zafizeni tak neprobiha systematicky trénink kontinence, jehoz cilem by bylo
udrzeni nebo posileni kontinence nékterého z klientd.

Jeden z oslovenych klientll uvedl, Ze i presto, Ze je schopny béhem dne pouZivat toaletu,
bylo mu feceno, aby v noci mocil do inkontinencni pomucky, protoze PSS nemaji ¢as jej do-
provazet na toaletu. Domnivam se, Ze se zde projevuje nedostatek personalu pfi no¢ni
sméné. V jeho disledku miiZze dochazet k posilovani zavislosti klientd na podpofre perso-
ndlu domova a pred¢asnému snizeni jejich kontinence.

V zafizeni vnimam prostor pro nastaveni individualizovaného mikéniho tréninku u klienta,
ktefi si jej budou prat.>° Zafizeni tak muaze efektivné pfedchézet prohlubovani jejich inkonti-
nence, pripadné jejich sobéstacnost v této oblasti posilit. Zafizeni se také musi vyvarovat
prohlubovani inkontinence klientd a zajistovat jim potfebny doprovod na toaletu.

Opatieni:

18) Nastavovat mikéni rezim klientd tak, aby nedochazelo ke zbyteénému prohlubovani
inkontinence a posilovani jejich zavislosti na zafizeni (priibézné).

16. Soukromi

Pravo na soukromi je zakladnim lidskym prdvem, je chrdnéno nejen Listinou zékladnich prav
a svobod, ale i fadou mezindrodnich smluv garantujicich lidskd prava. Mnohé jeho aspekty
velmi Uzce souviseji s lidskou dUstojnosti.

Kazdy klient by mél mit moZnost uloZit si osobni véci samostatné a bezpecné, a pokud
to jeho kognitivni schopnosti umozniuji, také si své véci uschovat do uzamykatelného pro-
storu a tento prostor volné spravovat. V zavislosti na mite své orientovanosti by méli klienti
mit i moZnost uzamknout si pokoj. Klienti vnimaji svij pokoj jako svlij domov, kde stravi i né-
kolik let. Méli by proto mit moZnost chranit svoje obydli a soukromi. MoZnost uzamknout si
pokoj ¢i alespon osobni véci je realizaci zakladniho prava na soukromi.

Pravo na soukromi je potreba vyvaZit s pravem klientll na ochranu jejich Zivota a zdravi,
které vyZzaduje zajisSténi bezpecného prostredi. Je tedy tfeba objektivné zhodnotit schop-
nosti a dovednosti klientl a vidy zjistovat, zda u konkrétniho klienta manipulace s klicem
predstavuje bezpecnostni riziko, a na zakladé této Uvahy rozhodnout, zda mu bude kli¢ pre-
dan. Tato Uvaha musi mit samozfejmé odraz v dokumentaci klienta.

Vétsina klientd bydli v jednollzkovych pokojich, v zafizeni jsou i3 dvoullzkové pokoje.
Klienti mohou pokoje zamykat pomoci otocnych zamkd, které muizZe v pripadé potreby
personal zvenku odemknout. Néktefi klienti maji také kli¢ od pokoje, aby jej mohli zamknout
po dobu své nepritomnosti. V pokojich maji klienti uzamykatelné nocni stolky, kam mohou
uklddat osobni véci. Satni skiiné zamykat nejde. Je spravné, e informace, zda jednotlivi
klienti dokazi nakladat s klici, je zaznamendna v jejich planech péce.

50 Nap¥. zavést trénink mocového méchyre dle Doporuéeného postupu Urogynekologické spoleénosti CR (znamy téz
jako mikéni dril), popisovaného Ceskou urologickou spoleénosti napf. zde https://www.cus.cz/pro-pacienty/
diagnozy/unik-moci-mocova-inkontinence/.
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Koupelny nejsou vybaveny otocnymi zamky se systémem bezpecného odemykani zvenku,
ale maji zamky na obycejny kli¢. V téch, které jsou v jednollzkovych pokojich, klice nejsou.
Klienti ale mohou zamknout cely pokoj, a zajistit si tak soukromi i v koupelné. V koupelnach
dvoulGzkovych pokojl kli¢e jsou. Kli¢, ktery ukazovala pracovnice zafizeni pfi Gvodni pro-
hlidce, byl ale obycejny. Pokud se jim klient v koupelné zamkne, neni moiné koupelnu
snadno a rychle odemknout zvenku v situaci, kdy by napf. zkolaboval.

Nabyl jsem dojmu, Ze zafizeni poskytuje dobré podminky pro zajisténi soukromi klient(.
K tomu, aby bylo plné zajisténo soukromi klient( a aby zarover nebylo ohroZeno jejich bez-
pedi, by zafizeni mélo vybavit alespon koupelny dvoulizkovych pokoji systémem bezpec-
ného uzamykani koupelen (napf. otocnymi zamky, jako maji dvere pokoju).

Opatreni:

19) Zajistit mozZnost bezpecného uzamykani koupelen dvoulGizkovych pokojii (do 3 mé-
sicti).

17. Pribéh dne

Denni harmonogram (rezim) v zafizeni by mél jednak respektovat princip normality a pfiro-
zeny denni rytmus, jednak v maximalni mozné mite vychazet vstfic individualnim zvyklostem
a potfebam klientll. Mél by se v ném tedy odrazet individualni pfistup. Na prvnim misté by
méla stat potreba klienta, kterda by neméla byt potlacena provoznimi divody ani snahou
personalu vse stihnout.

Pfedavka nocni a denni smény probiha v 6:30 hod. Poté klienti postupné vstdvaji a zacind
ranni hygiena. Personal uvadél, Ze vi, kdo z klient( vstava rad pozdéji, koho je tfeba nechat
,dospat”. Pokud chce klient spat déle, pracovnici jej preskoci a dopomohou mu s hygienou
pozdéji. Informace o tom, kdy mobilni klienti vstavaji, jsou zaneseny v planech péce. Totéz
plati pro ¢asy uléhani.

Ponékud rozporné informace uvadél personal ve vztahu k individualizaci ¢asl dennich jidel.
Néktefi pracovnici uvadéli, Ze pokud by klient nechtél jist v dobé, kdy se poddvaji jednotlivé
pokrmy, mohou mu jidlo uloZit na pozdéji. Jeden z pracovnik( ale uvadél, Zze takovy postup
neni mozny z hygienickych divodu. Je tedy mozné, Ze personal nema jednotny pfristup. Po-
vaZzuji za zadouci, aby klienti méli mozZnost stravovat se v ¢asech podle svych zvyklosti.

Z rozhovor( s personalem vyplynulo, Ze vétSinu (21 z 27) klient( uklada ke spanku jesté
denni sluzba. Klienti tak byvaji v IGzku jiz po vecefi pfiblizné v 17:30 az 18:30 hod. Pouze
6 klientl uklada no¢ni sména. Pracovnici uvadéli, Ze klienti byvaji po vecefi jiz unaveni. Z do-
kumentace vyplyva, Ze nékterym z 6 klientd personal ukladani no¢ni sménou nabizel, cozZ je
spravné. Pracovnici ale také pfiznavali, Ze za ¢asnym ukladanim jsou i provozni divody. Na
nocni sméné je pouze jeden PSS a neni v jeho silach, aby zajistil vecerni hygienu a ulozZeni
do lGzka u vice klient(.

Cas uléhani by nemél ustupovat provoznim ddivod(im, ale mél by respektovat individualni
potieby klientl a jejich zvyklosti. Véfim, Ze se situace mize zlepsit s avizovanym navysenim
personalu.
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Opatreni:

20) Nastavovat dennirezim tak, aby respektoval princip normality a odrazel individudini
pristup ke klientlim (priibézné).

18. Aktivni prozivani dne

Klienti se syndromem demence profituji v kazdé fazi svého onemocnéni z jinych aktivit,
¢emuz ma odpovidat nabidka ndplné dne v zafizeni. Zatimco ve fazi stfedné pokrocilé a roz-
vinuté demence jsou klienti schopni vykonavat zejména aktivity, které délali rutinné po cely
Zivot a profituji z programovych aktivit,>* osoby s téZkou demenci potfebuji predevsim indi-
vidualizovanou asistenci. U¢ast na programovych aktivitach jiz pro né pfinosna neni, naopak
jim muZe zplsobovat diskomfort a byt pro né zatéZujici.>? Realizace aktivit by méla probihat
na zakladé procesu individudlniho planovani, kdy personal ve spolupréci s klientem vymezi
oblasti, v nichZ je potieba posilit dovednosti klienta a kterym se bude ve spolupraci s perso-
nalem vénovat.

V DZR plsobi jedna aktivizacni pracovnice (AP). Realizuje skupinové i individuaini aktivity.
O tom, jaké maiji klienti moZnosti aktivizaci, se dozvidaji pfi rannim hlaseni rozhlasu, z na-
sténky a od persondlu, ktery jim aktivizaci nabizi.

Dopoledne v DZR probiha skupinova aktivizace, které se zpravidla Ucastni sobéstaénéjsi kli-
enti a vidy jeden klient se sniZzenou sobéstacnosti. Klienti se snizenou sobéstacnosti se pra-
videlné stridaji. Po ukonceni spolecné aktivizace se jesté AP vénuje klientovi se sniZzenou
sobéstacnosti, kdy ho vezme napf. na zahradu, na kdvu apod. Klienti se mohou ucastnit
i spole¢nych aktivit, které probihaji v DS. Napli aktivizaénich ¢innosti je pomérné pestra.
Jedna se napfiklad o procvi¢ovani paméti, jemné motoriky, pohybova cviceni, spole¢né zpi-
vani, kulturni program jako vystoupeni soubor( apod.

Odpoledne ma AP vyhrazené pro individualni aktivizaci ostatnich klientd. V rdmci této akti-
vizace se vyuziva napf. tzv. gelové svétlo, aromaterapie, muzikoterapie, rozhovor, terapeu-
tické panenky apod. Zaznamy o aktivizacich jsou napfiklad v dokumentaci klientky A, ktera
je prevazné lezici. Casté jsou zaznamy, Ze ji personal v rdmci individudIni aktivizace v pokoji
pousti projektor s olejovymi disky a hudbu nebo vyuZiva terapeutické panenky. Je zazname-
nano, jak klientka reaguje, napt. Ze je klidna, pozoruje, usmiva se, jindy vykfikuje. Pracovnici
klientku berou i na spolecenské akce do spolecenské mistnosti.

V zafizeni probihaji i dalsi aktivity. Jednou mési¢né se kond spolecna oslava narozenin vsech
klientQ, kteri je méli vdaném meésici. Klienti na ni spolecné chystaji pohosténi. AP realizuje
také vitani novych klient(l pfi posezeni s babovkou a ¢ajem. AP jesté s klienty a jejich rodi-
nami vyrabi tzv. reminiscenéni tabulky. Jednda se nasténny ram, kde jsou zakladni informace
o klientech. Jsou zde napf. informace o tom, jak si pfeje byt klient oslovovan, jaké ma zajmy,

51 Programové aktivity jsou takové aktivity, které napliuji den ¢lovéka jednotlivymi ¢innostmi se zietelem na zacho-
vani jeho sobéstacnosti. Jde zejména o sebeobsluzné cinnosti a dalsi aktivity, které zlepsuji kvalitu Zivota a vytva-
feji naplri dne (Ceska alzheimerovskd spole¢nost, o. p. s., Strategie Ceské alzheimerovské spolec¢nosti P-PA-IA.
Praha: 2014, str. 5).

52 Ceskd alzheimerovska spole¢nost, 0. p. s., Strategie Ceské alzheimerovské spolecnosti P-PA-IA. Praha: 2014, str. 4—
5, 8.
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zvyklosti, jaké mél povolani, kdo jsou jeho blizci, co ma klient rad apod. Pracovnici je vyuZi-
vaji pro snazsi navazani kontaktu s klientem nebo treba v situaci, kdy potrebuji odvést po-
zornost klienta ve chvili, kdy zacind byt neklidny. PouZivani reminiscencnich tabulek vni-
mam jako ptiklad velmi dobré praxe.

Do aktivni ndplné dne se zapojuji i dalsi pracovnici. PSS napfiklad v ramci péce uplatiuji
prvky bazalni stimulace, ¢ast z nich je na tuto techniku proskolena. Klienti také nékdy mohou
travit ¢as s jednou z pracovnic v jeji kancelafi, kde mohou navlékat koralky, zatimco ona pra-
cuje.

Celkové ocenuji snahu zafizeni o zajisténi smysluplné naplné dne klient(. Zaznamy v doku-
mentaci svéd¢i o velmi empatickém pFistupu aktivizacni pracovnice i dalSich ¢leni perso-
nalu. Ocenuji i ddkladné vedené zaznamy o jednotlivych aktivizacich. V dobé nepfitomnosti
AP je vSak zajisténi jejiho zastupu problematické. Jeji praci pfebiraji PSS dle svych ¢asovych
moznosti, pfipadné AP z DS. Jeden z oslovenych klient( hodnotil, Ze v dobé nepfitomnosti
AP je Cas v zatizeni velmi dlouhy. Davam proto zatizeni ke zvazeni navyseni poctu aktivizac-
nich pracovnik(, z ¢ehoZz by mohli klienti profitovat.
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Personal

19. Pfistup persondlu ke klientiim

Lidska dastojnost je hodnota, ktera musi byt chranéna a respektovana vidy. Zasah do ni
nelze ospravedInit ni¢im, rozhodné ne ¢asovou vytiZzenosti persondlu ¢i organiza¢nimi zale-
Zitostmi. Sebelepsi péce nemlze mit zamysleny efekt, pokud neni respektovana klientova
dustojnost.>® Personal by mél ke klientiim pFistupovat s Gctou a respektem. Pracovnici by
méli pamatovat na to, Ze klienti jsou lidé s vlastnimi pranimi a potfebami, s vlastni dustoj-
nosti. Pfi komunikaci personalu s klienty by méla byt zachovana zdvofilost obvykla mezi do-
spélymi lidmi.

Personal v zafizeni pfistupoval ke klientdim vlidné a s respektem. Pracovnici vSem klientim
vykali a oslovovali je bud’ pfijmenim, nebo kiestnim jménem. To, jakym zpUsobem si preje
byt klient oslovovdn, se zachycuje v dokumentaci i v reminiscencnich tabulkdch. Personal
pfi vstupu do pokoju klientd klepal. V dokumentaci klientd se uvadi, zda dokazi na zaklepani
reagovat. Pokud ano, musi personal ¢ekat na vyzvani, pokud ne, je popsano, jak ma personal
do pokoje Setrné vstupovat.

Celkové jsem v pfistupu personalu ke klientlim nezaznamenal Zadna pochybeni a hodno-
tim jej kladné.

20. Personalni zajisténi

Klientdm muze byt kvalitni a dostatec¢né individualizovana podpora namisto pouhého zajis-
téni jejich zakladnich potreb poskytovana pouze s odpovidajicim pocétem odborné vzdéla-
nych pracovnikd. Nedostatek personalu vede naopak k tomu, Ze organizace péce se podfri-
zuje mozZnostem personalu, a nikoliv individualnim potrebam klienta.

V dobé systematické navstévy bylo priimérné na denni sméné v DZR 4—6 PSS, a to i o viken-
dech. V noci byva pfitomen pouze jeden PSS v DZR a dva v DS.

V prabéhu dne byva ve sluzbé 5-8 zdravotnich sester. Zajistuji péci zaroven v DZR i DS. Se-
stry slouzi ranni, odpoledni i celodenni sluzby. Sestry, které slouzi odpoledni sménu, jsou
v zafizenido 21:30 hod. Poté, az do pfichodu dennismény v 6:30 hod., v zafizeni Zadny zdra-
votnik neni.

V noci PSS prebiraji tkol zdravotnik, kdyZ podavaji léky (viz kapitoly Dostupnost zdravotni
péce a Priprava a podavani [ékl). ZajiSténi nocni smény pouze jednim PSS nevnimam jako
dostatecné. Domnivam se, Ze jeden pracovnik nemuzZe potieby 27 klient(, ktefi bydli ve
tfrech podlazich, dostatec¢né zajistit. Svédci o tom napfiklad to, Ze pracovnik v noci nema
prostor doprovazet klienty na toaletu (viz kapitolu Inkontinence a jeji prevence), nebo brzké
ukladani klientd do lGzka (viz kapitolu Pribéh dne). Obtizné mizZe byt i zajistit polohovani

53 Toto pravidlo zaznélo jako jeden ze zavér( konference Alzheimer Europe ,Living well in a dementia-friendly
society” poradané v fijnu 2013 na Malté.
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nékterych klient v noci, kdy si PSS z DZR muze sice zavolat na pomoc PSS z DS, v tu chvili
ale pracovnik chybi zase tam.

Ani personalni zajisténi pres den neni zcela idealni. Nejpatrnéji se promita do nedostatkd
pfi zajisténi doprovodu klientl na ¢erstvy vzduch (viz kapitolu Pobyt na cerstvém vzduchu).
Personal také popisoval, Ze pokud je na denni sluzbé v nékterém podlaZi pouze jeden PSS,
je velmi naro€né praci zvladat.

Zajisténi péce v noci povazuji za velmi rizikové. V zafizeni je v noci celkem az 142 klientt.
Pocet tii PSS dle mého nemiiZe zajistit bezpecnou péci pro vsechny klienty. Pracovnici ve-
deni zafizeni si byli personainiho nedostatku védomi, sami vitali chystané navyseni avazk(
v zafizeni o jednu zdravotni sestru a dva PSS.>* Nové nastoupivsi sestra by méla zajistovat
pravé nocni sluzby. V noci by mél v DZR pfibyt také jeden PSS. V dobé systematické navstévy
ale jesté nebylo zcela ziejmé, kdy novy personal sluzby posili. Zddam zafizeni o sdéleni,
zda jiz personal pracuje v navySeném poctu, jak je zajiSténa péce o klienty v noci, pfipadné
kdy k navySeni dojde. Vérim, Ze personaini posileni umozni poskytovat klientlim kvalitni
a bezpecnou sluzbu.

Opatreni:

21) Zajistit dostatek zdravotnich sester na denni i nocni sluzbé. Zajistit, aby praci zdra-

votni sestry vykonaval vzdy pouze pracovnik s dostatecnymi kvalifika¢nimi predpo-
klady (bezodkladné).

22) Zajistit dostatecny pocet pracovnikti v socialnich sluzbach v priibéhu nocni i denni
sluzby (bezodkladné).

54 Nové Uvazky zafizeni ziskalo v ramci zavadéni paliativni péce v zafizeni.
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné e Zajistit, aby léky pfipravoval a klientim vydaval jen zaméstnanec,
ktery je k tomu kompetentni (opatreni ¢. 11)
e Zajistit dostatek zdravotnich sester na denni i no¢ni sluzbé. Zajistit,
aby praci zdravotni sestry vykonaval vidy pouze pracovnik
s dostatecnymi kvalifikacnimi predpoklady (opatieni ¢. 21)
e Zajistit dostatecny pocet pracovnik( v socidlnich sluzbach v prabéhu
nocni i denni sluzby (opatieni ¢. 22)

Pribézné e Vyhodnocovat u kazdého klienta rizikové faktory a potrebu
dohledu, stanovit individudlIni rezim pohybu uvnitf i mimo zafizeni
a tato rozhodnuti fadné dokumentovat (opatreni ¢. 1)

e Zajistovat vsem klientlm, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami,
moznost pravidelné pobyvat na ¢erstvém vzduchu (tj. v zdsadé
kazdy den) a Cinit o tom zaznamy do dokumentace (opatreni ¢. 2)

e Opatreni omezujici pohyb klient pouZivat vyhradné v souladu
s pravni Upravou (opatreni ¢. 3)

e Upustit od plosného zakazu pouzivani ostrych predmétq, rizika
vyhodnocovat individudlné, k restriktivnim opatfenim pfistupovat
pouze v odivodnénych pfipadech a ¢init o nich zaznamy
do dokumentace klientl (opatreni €. 5)

e Systematicky evidovat a vyhodnocovat pady klientl (opatieni €. 6)

e DUsledné prehodnocovat rizika padl u jednotlivych klient(
(opatreni ¢. 7)

e Pfipravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby
(opatreni ¢. 8)

o Klécbé bez souhlasu klienta pristupovat pouze pfi splnéni
zdkonnych podminek (opatfeni ¢. 10)

e PFi mechanické Upravé stravy upravovat jednotlivé slozky jidla zvlast
(opatreni ¢. 13)

e Zajistovat podavani stravy bezpecnym zplsobem (opatreni ¢. 14)

e U klientll se syndromem demence vénovat zvySenou pozornost
mapovani, zda nemaji depresi (opatreni €. 16)

e Zajistovat klientdim hygienickou péci podle jejich individualnich
potieb a prani, umoznovat celkovou koupel nejméné dvakrat za 7
dn0 (opatreni €. 17)

e Nastavovat mikéni rezim klientl tak, aby nedochazelo
ke zbyte¢nému prohlubovani inkontinence a posilovani jejich
zavislosti na zafizeni (opatreni ¢. 18)

e Nastavovat denni rezim tak, aby respektoval princip normality
a odrazel individudlni pristup ke klientlim (opatfeni ¢. 20)

Do 1 mésice e Revidovat metodicky postup pro pouZivani opatfeni omezujicich
pohyb osob (opatieni ¢. 4)
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e Sdélit, jakym zplsobem byly a jsou podavany léky klientce D
(opatreni ¢. 9)

e Sdélit, kdo aktudlné podava léky klientlim v noci (opatreni ¢. 12)

e Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti,
zejména u klient(, ktefi maji omezené komunikacni schopnosti
(opatreni ¢. 15)

Do 3 mésicl e  Zajistit moznost bezpecného uzamykani koupelen dvoullzkovych
pokoju (opatreni ¢. 19)
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