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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil
Od roku 2006 verejny ochrance prav pini ukoly narodniho preventivhiho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni ajinému krutému, nelidskému

&i ponizujicimu zachazeni nebo trestani.* Souéasny ochrance JUDr. Stanislav Kfedek tuto ¢ast
své plsobnosti pfenesl na svou zéstupkyni, tedy na mé.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachdazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti na poskytované
péci. ZaFizeni psychiatrické péce jsou jednim ze zafizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem navstév je posilit ochranu pred Spatnym zachdzenim (blize viz ¢ast Zaméreni
navstévy). Navstévy probihaji zdsadné* neohldsené a jejich provedenim zpravidla povéfu;ji
pracovniky Kancelafe vefejného ochrénce prav (dale jen ,Kanceldf),” konkrétné pravniky,
psychiatrické sestry a lékaFe. Setfeni spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech
s vedoucim, zaméstnanci a pacienty, studiu vnitfnich predpisi zafizeni a dokumentace
véetné zdravotnické.® Navstévy jsou preventivni, s cilem pusobit do budoucna a zvy3ovat
standard poskytovani psychiatrické péée v Ceské republice.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstévé sepiSi zpravu. VétSinou obsahuje navrhy opatieni k napravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchazeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava se podrobné nevénuje oblastem, v nichZ nebylo zjiSténo riziko
Spatného zachazeni. Soustiedi se pouze na moiné nedostatky. Proto mulzZe pusobit
nepriznivé a nevyvazené. Prosim ¢tenare zpravy, aby na to pamatovali. Bez ohledu na zavéry
zpravy si vazim naroc¢né prace vSech zaméstnancui zafizeni.

Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadfeni k popsanym zjisténim a navrzenym opatifenim.”
Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

Navrzend opatieni k napravé se lisi svou naléhavosti, naroc¢nosti a dobou potiebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprdva na konci pfehled opatfeni k ndpravé.
Navrhuji také termin provedeni.

1 Nazédkladé § 1 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochrénci prav, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2 Podle §2 odst. 4 zdkona o verejném ochranci prav. Vice na www.ochrance.cz, v sekci Verejny ochrdnce prdv,
Rozdéleni plsobnosti.

3 Podle § 1 odst. 4 pism. c) zakona o vefejném ochranci prav.
4 Tato konkrétni ndvstéva byla ohlasena s jednodennim predstihem z divodu epidemické situace.
5 Podle § 25 odst. 6 zakona o verfejném ochranci prav.

Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.

6
7 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o verejném ochrdanci prav.
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] Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrZeni zpravy. Neni-li
to moziné, provedou se v nejkrat$i mozné dobé. Za bezodkladnd oznaduji opatteni,
kterd povaZuji zanaléhava avelmi dulezita, anebo opatfeni béiné snadno
proveditelna.

] Opatreni s delsi Ih(tou je tfeba provést ve stanovené |hité, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicl, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

] Opatreni s pribéznym plnénim navrhuji tam, kde je treba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfristé zdrzet. Ocekavam, Ze zafizeni
opatreni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrZovani doporucené praxe.

Rada bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatifeni provedlo a jak,
nebo (2) kdy a jak opatieni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatteni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ(i povazovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadieni. Rozhoduijici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni opatieni k ndpravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud nebudu vyjadreni zafizeni nebo dalsich oslovenych organl povaZovat za dostatecna,
vyrozumim o tom nadfizeny ufad (vladu, neni-li nadfizeného uUradu), ptipadné informuiji
vefejnost.® RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povéfenych vedenim zafizeni) a obdriena vyjadieni na svych
internetovych strankach® a v databéazi Evidence stanovisek ochrance (ESO).*°

Po dokondéeni fady ndvstév zafizeni téhoZz druhu vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejiuji a posilam ji pfislusnym orgdnim vefejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni zafizeni shrnuji svd zjisténi a doporucend opatifeni k napravé, navrhuiji
systémova doporuceni, pfipadné vytvarim standard dobrého zachdazeni. Souhrnnd zprava
mUzZe slouZit nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachazeni a jeho
predchazeni.

Charakteristika zarizeni

Psychiatricka klinika VSeobecné fakultni nemocnice v Praze a 1. lékafské fakulty (dale jen
jako ,zafizeni”) poskytuje psychiatrickou péci, a to intenzivni, akutni i ndslednou dospélym
pacientim s onemocnénimi z celého spektra psychiatrickych diagnoz.

V zafizeni je 5 uzavienych [Gzkovych oddéleni.
Oddéleni jsou nasleduijici:

Oddéleni 1 — jedna se o uzaviené pfijmové oddéleni pro Zeny, s kapacitou 15 IGzek. V dobé
navstévy na tomto oddéleni bylo hospitalizovano 8 pacientek. Lizka jsou na oddéleni 1
rozdélena tak, Ze 15 lGZek se nachazi dohromady ve velké loZnici a 1 1GZko v mistnosti uréené

8 Tzv. sankéni opatteni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o verejném ochranci prav.
9 Na strankach www.ochrance.cz v sekci Ochrana osob omezenych na svobodé.

10 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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k bezpecnému pohybu (do této mistnosti Ize pridat dalsi 14zko). Lizka v mistnosti uréené
k bezpecnému pohybu nemocnice nepocitd do bézného poctu lizek.

Oddéleni 3 — jednd se o uzaviené oddéleni zamérené na poruchy prijmu potravy s kapacitou
24 |Gzek. V dobé navstévy na tomto oddéleni bylo hospitalizovano 17 pacientd. Lizka jsou
na oddéleni 3 rozdélena do Sesti 2 az 5 lGzkovych loZnic.

Oddéleni 4 — jedna se o uzaviené koedukované gerontopsychiatrické oddéleni s kapacitou
24 1Gzek. V dobé navstévy na tomto oddéleni bylo hospitalizovano 14 pacientd. Pobyvali zde
i pacienti, ktefi by bézné byli hospitalizovani na rekonstruovaném oddéleni 5. LGzka jsou
na oddéleni 4 rozdélena do sesti 4 1Gzkovych loZnic, do béZného poctu lZek jsou zapocitana
i 2 lbzka sitova.

Oddéleni 5 — jedna se o uzaviené koedukované oddéleni s kapacitou 26 lGzek, na oddéleni
probiha lé¢ba pacient(, jejichZ zdravotni stav nevyZaduje hospitalizaci na oddéleni 1 nebo 6.
V dobé navstévy nebylo oddéleni v provozu, proto se mu ve zprdvé blize nevénuiji.

Oddéleni 6 — jednad se o uzaviené pfijmové oddéleni pro muZe s kapacitou 31 lGzek.
Oddéleni je rozdéleno do dvou stanic. 7 IGZek tvofi stanici pro pacienty v akutnim stavu
a 24 l0Zek stanici pro pacienty ve vice stabilizovaném stavu. V dobé navstévy na tomto
oddéleni bylo hospitalizovano 15 pacient(.

LGzka na stanici pro pacienty v akutnim stavu jsou rozdélena tak, ze 7 lGzek se nachazi
dohromady ve velké loZnici a 1 1GZzko v mistnosti ur¢ené k bezpecnému pohybu (do této
mistnosti Ize pridat dalsi 1Gzko). Do bézného poctu lGzek nemocnice nepocitad ani lGzka
v mistnosti ur¢ené k bezpecnému pohybu na oddéleni 6.

LGzka na stanici pro pacienty ve vice stabilizovaném stavu jsou ¢lenéna do Sesti 4 liZzkovych
loZnic.

Celkem zafizeni disponuje 120 IltzZky, pficemZ rocné v zafizeni probéhne vice
jak 2000 hospitalizaci. Pacienti nejsou v zafizeni hospitalizovani dlouhodobé. Nejdelsi
hospitalizace jsou na oddéleni pro poruchy pfijmu potravy, ani zde vSak hospitalizace bézné
neprekracuji jeden mésic.

Zatizeni poskytuje iambulantni péci a provozuje nékolik dennich stacionar(i, témto
aspektlim se vsak zprava nevénuje.

Budova zafizeni se nachazi ve verejnosti pfistupném parku areadlu VSeobecné fakultni
nemocnice v Praze (dale jen jako ,nemocnice”) adisponuje také dvéma uzavienymi
oplocenymi zahradami.

Budova zafizeni byla dokoncena v roce 1844 a je soucasti pamatkové chrdanéného aredlu

svs

byvalého klastera augustinidnek skostelem sv. Katefiny.!! Pamétkova ochrana a stafi

11 Nérodni pamatkovy Ustav budovu zafizeni eviduje online zde https://www.pamatkovykatalog.cz/klaster-
augustinianek-s-kostelem-sv-kateriny-15437942 [cit. 2020-10-11].



https://www.pamatkovykatalog.cz/klaster-augustinianek-s-kostelem-sv-kateriny-15437942
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budovy ztéiuje poskytovani psychiatrické péce dle aktualnich standardi pro akutni
IGZkovou psychiatrickou pé&i.*?

Pribéh navstévy

Systematickd ndavstéva zafizeni probéhla ve dnech 24. a25. 9. 2020. Sohledem
na epidemickou situaci probéhla navstéva s predchozim jednodennim ohlasenim. Navstévu
provedli pravnici Kancelafe Mgr. Petra Benackova, Mgr. Adéla Frédy a Mgr. et Mgr. Matéj
Stfitesky. Na Setfeni se téZ podilely povérfené expertky MUDr. Otilie Bartdkovda a Bc. Jitka

Fialovd, DiS. Témér celé navstévy jsem se také osobné Ucastnila ja — zastupkyné verejného
ochrance prav — Mgr. Monika Sim(inkova.

Uvodniho rozhovoru, pfi némz bylo ptedano povéreni k provedeni navitévy, se za zafizeni
Ucastnili prednosta kliniky doc. MUDr. Martin Anders, Ph.D., primarka kliniky MUDr. Irena
Zrzavecka, vrchni sestra kliniky Bc. Zuzana FiSarova a za vedeni nemocnice vedouci odboru
kvality Mgr. Lucie Mlateckova.

Zameéstnanclm Kancelare byl umozZnén pristup do vsech prostor a mohli hovofit se vsemi
zaméstnanci i pacienty. Zaméstnanci Kanceldfe studovali zejména zdravotnickou
dokumentaci pacient(l, dokumentaci tykajici se stiznosti, dokumentaci nezddoucich udalosti
a vnitni predpisy zafizeni.

Za poskytnuti soucéinnosti zaméstnancim zatizeni dékuiji.

Zaméreni navstévy

Navstéva probéhla koncem zafri 2020, tedy vdobé pocinajici druhé viny epidemie
onemocnéni COVID-19. Sohledem nadynamicky vyvoj situace ohledné epidemie
onemocnéni COVID-19 se natoto téma ve zprdvé nezaméruji. V dobé navstévy jsem
ve vztahu k epidemii v zafizeni nezjistila nic, co by vyZzadovalo okamZitou reakci.

S ohledem na zdkonny cil systematickych ndvstév nejsou predmétem Setfeni veskeré
dllezité aspekty poskytovani péce, nybrz jen ty, které souvisi s pravnim pojmem ,Spatné
zachédzeni“ ajeho prevenci.’® Takové zavainosti mohou pfi hospitalizaci dosahnout
(i) Spatné podminky a reZim, pokud by byla pfekro¢ena nevyhnutelnd mira stradani vidy
spojend se zbavenim svobody, (ii) nezajisSténi péce nebo nékteré nedobrovolné
podstoupené lécebné postupy Ci pouziti fyzické sily, jez by nebylo nezbytné nutné

12 Standard akutni lGzkové psychiatrické péce byl zvefejnén v roce 2016 v 5. Cisle véstniku Ministerstva zdravotnictvi
aje dostupny zde https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/wepub/11835/36106/Véstnik%20MZ%20CR%205-
2016.pdf [cit. 2020-10-11].

13 Nemocnici zfizovanou Ministerstvem zdravotnictvi a povérfenou zdkonem krealizaci opatfeni, jako je
i nedobrovolna hospitalizace a lécba, je tfeba ve svétle judikatury Evropského soudu pro lidskd prava povazovat
za verejnou instituci, jejiz postup muZe byt pficitatelny statu [viz napf. rozsudek Evropského soudu pro lidska prava
ve véci M. S. proti Chorvatsku (€. 2) ze dne 19. 2. 2015, ¢. 75450/12, bod 99. Pfimérené viz také rozsudek ve véci Bures
proti Ceské republice ze dne 18. 10. 2012, ¢. 37679/08, bod 77. Oboji dohledatelné pomoci eslp.justice.cz]. Ukony
¢i necinnost zaméstnancl mohou zakladat odpovédnost statu za poruseni zakazu Spatného zachazeni. Svij pfistup
tedy opiram o vyklad zavazk@ plynoucich statu z ¢ldnku 3 Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod
(¢.209/1992 Sb., dale jen ,Umluva“).


https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/wepub/11835/36106/Věstník%20MZ%20ČR%205-2016.pdf
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v dlisledku jednani osoby, (iii) neprofesionalni jednani, nebo dokonce nasili ze strany
pecujicich a (iv) nezajisténi ochrany pred ublizenim nebo zneuZitim ze strany tretich osob.

Pro naplnéni tohoto cile jsem zkoumala nastaveni preventivnich a ndslednych opatieni
pro zamezeni Spatného zachazeni s pacienty, ato jak zestrany persondlu, tak jinych
pacientd. Dale byly zkoumany vytipované kazuistiky, zjistovany personalni, materialni
a organizacni podminky i fungovani stiznostniho mechanismu.

Kde ve zpravé mluvim o ,zakoné o zdravotnich sluzbach”, jde o zakon ¢.372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Odkazuji se také na Metodické doporuceni Ministerstva zdravotnictvi pro poskytovatele
lGzkové péce k omezeni volného pohybu pacienta a pouZivani omezovacich prostredk
u pacienta (Castka 4/2018 véstniku MZ uc¢inného od20. dubna 2018), ato jako
na ,,metodické doporuceni ministerstva“.

Mezinarodni standard prevence Spatného zachazeni se zdvaznosti tzv. soft law je obsaZzen
v dokumentech Evropského vyboru pro zabrdanéni muceni a nelidskému ¢&i ponizujicimu
zachazeni nebo trestani (ddle jen ,,CPT“) a na nékterych mistech na néj odkazuji. Jedna
se predevsim o dokument, ktery oznaduiji jako ,Standard CPT z roku 20174,

14 Omezovaci prostiedky v psychiatrickych zafizenich pro dospélé (revidované standardy CPT), CPT/Inf(2017)6
[online]. Strasburk: CPT, 2017 [cit. 4. 12. 2020]. Dostupné z https://rm.coe.int/16808ef5dd.
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Shrnuti

Souhlasim s vedenim zafizeni, které pti navstéveé sdélilo, Ze se snazi poskytovat kvalitni péci
v nevyhovujicich podminkach. Zaméstnanclm zafizeni patfi mé uznani za to, Ze iv takto
nesnadnych materidlnich podminkach nerezignovali a vytrvale usiluji o zlepSeni situace,
a také za to, Ze vlivem podminek nesklouzli k profesnimu cynismu, coZ usuzuji z pozorovani
vyluéné slusného a dlstojného jednani s pacienty.

Materialni podminky jsou Spatné zejména na pfijmovych oddélenich, kde predstavuji
ohroZeni zdravi jak pacient(, tak personalu, a to v mife nepfimérené podminkam v doposud
navstivenych obdobnych zafizenich. OhroZeni, které je spojeno s akutnim zdravotnim
stavem pacienta, je v zafizeni nasobeno nevyhovujicimi materidlnimi podminkami.

Zjisténou situaci povazuji za selhani statu v naplfiovani zavazku chranit Zivot a zdravi osob,
a to jak pacient(, tak zdravotnického personalu. Umistovani pacientd do déle ve zpravé
popsanych prostor ptijmovych oddéleni by proto mohlo byt snadno hodnoceno jako Spatné
zachazeni.

Zjisténi povazuji za zavaina iz dlvodu, Ze zafizeni je mistem, kde se vzdélavaji medici.
NepovaZuji zaspravné, aby vzdélavani probihalo v podminkach, které znemoZnuji
poskytovani zdravotni péce dle modernich standardd.

Doufam, Ze tato zprdva a nasledna komunikace o ni pfispéje ke zméné nevyhovujicich
materidlnich podminek, o niz zafizeni dlouhodobé usiluje.

Déle povaZzuji za klicova zjisténi tykajici se pouzivani omezovacich prostiredkd. Jako zcela
nevhodné hodnotim mechanické omezovani pacientd v prostorech, v nichz k nim maji
pristup jini pacienti.

Pouzivdni omezovacich prostiedkd také neni vzafizeni optimalné zaznamenavdno
ve zdravotnické dokumentaci, v niZ neni vidy zcela jasné zachyceno bezprostfedni ohroZeni,
k jehoz odvraceni byl omezovaci prostifedek pouzit. Pouziti omezovaciho prostiedku v jiné
situaci nez v situaci bezprostfedniho ohroZeni tedy v rozporu se zakonem predstavuje
$patné zachdazeni.’® Nazdkladé zjisténi znavstévy nejsem schopna konstatovat,
zda v zafizeni dochazi k pouzivani omezovacich prostredkl v rozporu se zakonem nebo,
zdase jedna ,jen” onevhodné vedenou zdravotnickou dokumentaci, kterd zavdava
divodnému podezieni na Spatné zachazeni.

15 Srov. rozsudky Evropského soudu pro lidska prava ve véci Bure$ proti Ceské republice a M. S. proti Chorvatsku
(€. 2).
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Zjisténi a doporuceni

1. Bezpecnost pro pacienty a personal

1.1 Standard

Zdravotnické zatizeni by mélo predstavovat terapeutické prostredi, bezpecné pro pacienty
i persondl, ato se zohlednénim toho, Ze ze zbaveni svobody a akutni faze dusevniho
onemocnéni vyplyvaji specificka rizika.

Z prava na Zivot a ze zdkazu Spatného zachazeni plyne povinnost pfijimat adekvatni opatreni
k ochrané Zivota a osobni integrity (pacient( ipersonalu) pred predvidatelnymi zdroji
nebezpedi. Do této obecné prevence spadaji preventivni programy proti Sikané, nasili,
nehoddm a Urazlim a Gcinné stiznostni cesty. Persondl musi byt odpovidajicim zplsobem
proskolen, aby byl schopen vcas rizika detekovat a eticky primérenym zplsobem zvladnout
i neklidného ¢i agresivniho pacienta. Ve vztahu personalu viéi pacientim ani ve vztazich
mezi pacienty navzajem nesmi panovat nasili a zneuZivani.

Pokud se konkrétni ¢lovék ocitne v konkrétnim ohrozeni, je povinnosti nemocnice za pomoci
prfimérenych opatfeni ucinit vSe, co je moziné od ni rozumné ocekavat, aby zabranila
naplnéni urcitého bezpecnostniho rizika. Povinnost statu ochrdnit pacienty pred utoky
ze strany tietich osob vznika v pfipadé, ze statni organy védély nebo mély védét o existenci
skutecného a bezprostfedniho nebezpedi. V pfipadé pacienta vdetenci je postup
nemochnice pricitatelny statu, protoZe zadrZovanim osob proti jejich vali nemocnice
vykonava statni moc.

1.2 Nezadouci udalosti

Za ucelem zjisténi urovné bezpedi v zafizeni jsem si vyzadala evidenci nezadoucich uddlosti.

0Od 24.9.2019 do 24.9. 2020 je v zatizeni evidovano 84 nezadoucich udalosti. Z uvedeného
poctu jsem se zaméfila zejména na 10 nezddoucich uddlosti tykajicich se agrese pacienta
vUci personalu, 6 tykajicich se sebeposkozujiciho jednani pacienta, 3 tykajici se problému
se zapalovacem, 2 tykajici se rozbiti okna a manipulace se stfepy a 2 tykajici se napadeni
pacienta pacientem.

Za obdobi 2018 — 2020 doslo v prostorech zafizeni ke tfem umrtim. Jednalo se o umrti
pacientl ve vysokém véku na infarkt myokardu a centralni mozkovou prihodu, uvedeni
pacienti byli hospitalizovani kvali pokrocilé demenci. V uvedeném obdobi také doslo
k dokonané sebevrazdé. Pacient ji vykonal na vikendové propustce mimo zafizeni. Ve vztahu
k popsanym umrtim jsem nezjistila nic, co by svédcilo o pochybeni nemocnice.

Vice oslovenych pracovnikl zminovalo udalost, k niZ doslo priblizné pred 10 lety, kdy jeden
z pacientl usmrtil druhého pacienta. Kusmrceni doslo v koupelné spojené s kurarnou
na stanici pro pacienty vakutnim stavu na oddéleni 6. Za podstatné ve vztahu k této
udalosti povazuji, Ze personal si nebyl védom toho, Ze by v reakci na udalost byla pfijata
opatieni ke sniZeni rizika jejiho opakovani.
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ZdUraznuji nutnost zaznamenavani vsech nezadoucich udalosti a pfijimani opatreni, ktera
zabrani jejich opakovani. V dobé ndavstévy, dne 25. 9. 2020, se pacientka ¢. 1 popalila
cigaretou na zdpéstich, tato udalost nebyla zachycena jako nezadouci ani nebyla dostatecné
popsdna ve zdravotnické dokumentaci pacientky. Nezachyceni takové udalosti nepovazuji
za spravnou praxi.

1.3 Velké loZznice predstavuji ohrozeni

Na loZnici oddéleni 1 je 15 lGZek a na stanici pro pacienty v akutnim stavu na oddéleni 6
je na lozZnici 7 lGzek.

Obrdzek 1 — velkd loZnice na oddéleni 1 Obrdzek 2 — velkd loZnice na stanici pro pacienty v akutnim
stavu na oddéleni 6

S takto velkymi loZnicemi se ochrance doposud setkal v psychiatrickych nemocnicich,
kde pacienti pobyvali sice dlouhodobé, ale jednalo se o pacienty ve stabilizovaném stavu.
V zafizeni jsou navelkych loZnicich pacienti v akutnim stavu, a dokonce zde dochazi
k pouzivani pasl jako omezovacich prostredki. Velké loZnice typicky predstavuji zasah
do soukromi. V navstiveném zafizeni se v této souvislosti stupfiuje i riziko ohroZeni Zivota
a zdravi.

Velké loZnice znemoZiuji umisténi rozrusenych pacientl samostatné. Snadno tak dochazi
ke konfliktnim situacim.® Pocity ohroZeni vyjadfovali i osloveni pacienti, z nichz néktefi
uvedli, Ze maji zkusenost s tim, Ze mezi pacienty dochazi k napadani.

Za rizikové povazuji ito, Ze kvali nedostupnosti méné lGzkovych loZznic se na velkych
loZnicich mohou vyskytnout i pacienti ve zranitelném postaveni. V dobé navstévy byla
na velké loZznici oddéleni 1 hospitalizovana pacientka ve velmi pokrocilém stadiu
téhotenstvi.

Za vysoce ohrozujici povaZuji situaci na stanici pro pacienty v akutnim stavu na oddéleni 6.
Na uvedené stanici jsem od osloveného personalu zjistila, Ze persondl si redlné dokdaze
predstavit situaci, ktera by byla natolik ohroZujici (napf. napadeni jednoho pacienta nékolika
dalimi), Ze by se do loZnice obaval vstoupit a vy¢kaval by pfijezdu Policie Ceské republiky.

16 Viz nezadouci udélost ¢. 6003482, kdy pacientka na oddéleni 1 napadla druhou pacientku vidlickou (nedoslo
ke zranéni), a udalost ¢. 6003734, kdy pacientka na oddéleni 1 dala po hadce facku druhé pacientce.
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Umisténi ¢lovéka do prostor, které nemuze svobodné opustit a v nichz mu v krajni situaci
(ohroZeni Zivota nebo zdravi) nebude poskytnuta pomoc, protoZe pecujici ma obavy
do prostor vstoupit, povazuji za nepfipustné. Na druhou stranu plné respektuji pravo
zdravotnického pracovnika dle §50 odst. 1 pism. b) zdkona o zdravotnich sluzbach
neposkytnout zdravotni sluzby v pfipadé, Ze by doslo pfijejich poskytovani k pfimému
ohroZeni jeho Zivota nebo kvainému ohroZeni jeho zdravi, pficemZ nezpochybnuiji,
Ze stavajici materidlni podminky mohou vést ke vzniku situaci, které jsou pro zdravotniky
nepfiméfené” ohrozujici. ReSeni neshleddvdm ve vyvijeni tlaku na zdravotniky,
aby riskovali svlj Zivot a zdravi, ale ve vytvoieni mensich loZnic, v nichz bude mozné
poskytovat zdravotni péci bezpecnéji.

Jako zcela nepfipustnou hodnotim situaci popsanou nelékarskym zdravotnickym
persondlem, Ze nékdy Celi tlaku ze strany Iékard, aby na velké loZnice byla pridavana dalsi
lGzka. S odkazem na § 48 odst. 1 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach zafizeni dlirazné
doporucuji, aby do napraveni stavajicich nevyhovujicich materidlnich podminek
individualné hodnotilo, zda pfijeti dalSiho pacienta na velkou loZnici jiz nepfedstavuje
ohrozZeni dfive pfijatych pacientd.

Za nutné proto povaZuji postupné snizit kapacitu loZnic na maximalné 4 |Gzka'® a zaroven
co nejdfive na kazdém oddéleni zfidit nékolik 1 ¢i 2 IGzkovych loZnic pro ty z pacientd, jejichz
pobyt ve vétsim kolektivu mlze byt zdrojem konfliktdl nebo ohroZeni. PoZadavek na zfizeni
1 ¢&i 2 laZkovych loZnic vyplyva ze Standardu akutni lGZkové psychiatrické péce.*®

Opatieni:
1) SniZit pocet luZek v loZnicich na maximalné 4 lGZka na jednu loZnici (do 3 let).
2) Na kazdém oddéleni zFidit alespon dvé 1 ¢i 2 ltzZkové loZnice (do 1 roku).

Za 1 lGzkové loZnice aktualné nelze povaZovat mistnosti urcené k bezpecnému pohybu,
a to jednak proto, Ze zafizeni lGzka v nich nepovazuje za bézna llzka, a dale proto, Ze tyto
mistnosti nemaji vstup z chodby. Dvefe do téchto mistnosti tak nelze bezpecné nechat
oteviené a mistnost vyuzivat jinak neZ jako omezovaci prostiedek.

1.4 Nebezpeéné prvky v prostiedi

Zatizeni musi prijimat kroky k tvorbé takového prostredi, které je pro pacienta, pfi respektu
k jeho autonomii, co nejméné ohrozujici. Prostfedi, vnémzZ je osoba driena, musi byt
pfimérené jejimu zdravotnimu stavu. Pokud tomu tak neni, mdze to byt vnimano jako
absence respektu k potfebam clovéka.

V jinych psychiatrickych zafizenich jsou popisovany udalosti, kdy se pacient obésil
na sprchové hadici nebo na klice, zplsobil si vazné popaleniny, nebo podpalil vybaveni

17 Primérenost vztahuji k podminkdam v doposud navstivenych zafizenich.
18 Cislo, jeZ v doporucenich pouziva vybor CPT.

19 Standard akutni lGZkové psychiatrické péce byl zverejnén v roce 2016 v 5. Cisle véstniku Ministerstva zdravotnictvi
aje dostupny zde https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/wepub/11835/36106/Véstnik%20MZ%20CR%205-
2016.pdf [cit. 2020-10-11].
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pokoje. VSechna psychiatricka zafizeni by natyto situace méla reagovat a prostredi
vhodnym zplisobem upravovat. Mda zprava nemd byt vnimana jako vyzva k vytvoreni
sterilniho prostredi. Odstranény by vSak mély byt zejména ty prvky, které pacientim kromé
ohroZeni nic nepfinaseji.

Mimo oddéleni 1 a stanici pro pacienty v akutnim stavu na oddéleni 6 jsou pacientiim
ponechavany zapalovace. Pacienti, kterym byl zapalova¢ odebran, mohou o pfipaleni
cigarety pozadat personal a zapalova¢ maji uloZzeny ve skfifice na sesterné. Pacient, ktery
mél zkusenost s pobytem na stanici pro pacienty v akutnim stavu na oddéleni 6, uvedl,
Ze musi zaklepat na sesternu, kde je mu cigareta pfipalena, a se zapalenou cigaretou projde
pres celou loZnici na kufarnu.

Se zapalovacem nebo zapalkami souvisely za obdobi 24. 9. 2019 az 24. 9. 2020 tyto
nezadouci udalosti: udalost ¢. 6001939 (pokus zapalit 1Gzko pacientkou v mistnosti uréené
k bezpeénému pohybu na oddéleni 1), ¢. 6001937 (pokus zapalit 1Gzko) a ¢. 6003552 (pokus
zapalit si vlasy). Zafizeni doporuduji zvazit pofizeni nepfenosnych elektrickych zapalovaét
na kuidrny. Je totiz zfejmé, Ze stdvajici pravidla nedokdzou zajistit, aby zapalovace
nepronikaly na mista, kde predstavuji vyrazny zdroj rizika (napf. mistnost urcend
k bezpeénému pohybu).

Na nékterych kurarnach v dobé navstévy nebyly popelniky, pacienti nedopalky odhazovali
do plastovych kos( nebo pouzivali improvizované popelniky. Na jednom oddéleni za timto
Ucelem pacienti pouZivali keramicky talif, na jiném uvedli, Ze pouZivaji kiiru od pomerance.
Odhazovani nedopalkll do plastového kosSe predstavuje riziko poZzaru.

.l

Obrdzek 3 — kos s nedopalky na oddéleni 6 Obrdzek 4 — improvizovany popelnik na oddéleni 6
Opatieni:
3) Vybavit vSechny kuiarny popelniky a odstranit z nich horlavé kose (bezodkladné).

Ohrozeni pacientl predstavuji zavésné body, které mohou slouZit k uchyceni skrtidla, jedna
se zejména o madla, sprchové hadice, nejriznéjsi hacky nebo kliky. Zejména v mistnosti
socidlniho zdzemi oddéleni 1 astanice pro pacienty vakutnim stavu na oddéleni 6
je s ohledem na stav pacientli namisté zavésné body odstranit a nahradit je bezpecnymi
alternativami.
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Opatfeni:

4) Odstranit rizikové zavésné body z prostor uréenych pro pacienty v akutnim stavu
(do 6 mésicu).

Obrdzek 5 — hdéky na ruéniky na oddéleni 1 Obrdzek 6 — sprchovd hadice na oddéleni 6

Okna v zafizeni jsou dvojita (kastlovd) aodpovidaji historickému razu budovy,
pro poskytovani akutni lGZzkové psychiatrické péce vsak predstavuji riziko. Vnitini okna
maji byt dle sdéleni zaméstnancu zatizeni polepena fdlii, ktera znemoznuje rozbiti okna
na stfepy. | pfes uvedené dochazi k nezddoucim uddlostem, kdy pacienti okna rozbiji,
&imZ vznikd ohroZeni stfepy.?® 2!

Povazuji za vhodné, aby bylo zfejmé, kterd okna jsou félii vybavena a ktera nikoliv,
a aby zejména na oddélenich poskytujicich péci pacientdm v akutnim stavu byla fdlii
vybavena i vnéjsi okna, pokud se vnitfni okna otviraji kvili vétrani.

Opatfeni:

5) Provéfit a zdokumentovat, ktera okna jsou polepena bezpeénosti folii, a doplnit
folii tam, kde k oknu (i vnéjsimu) maji pfistup pacient v akutnim stavu (do 6 mésica).

Zaméstnanci zatizeni také zminili obavy z pronikani nebezpecnych pfedmétd na oddéleni
v osobnich vécech pacienti. Uvedeny problém ilustruje neZadouci udélost ¢. 6003322.
U pacienta na neuréeném oddéleni bylo zjisténo nékolik zbrani, a to mimo jiné bodaky, ndz
a peprovy spre;j.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb neni zdkonem zmocnén k provadéni kontrol osobnich
véci pacienta bez jeho souhlasu (uvedené neplati u pacientl ve vykonu ochranného

20 Viz nezadouci udalost ¢. 6003160, ze dne 22. 6. 2020, kdy se pacient na oddéleni 6 porezal sttepem z okna, které
sam rozbil. Ze zaznamu o nezadouci udalosti neni zfejmé, zda se jednalo o nepolepené okno, nebo zda félie selhala.
Jméno pacienta mi neni zndmo, nemocnice jej zacernila, u udélosti uvedené nize jsem si dokumentaci pacienta,
kterého se udalost tykala, vyzadala ndhodné.

21 Viz nezadouci udalost ¢. 6003336, ze dne 21. 7. 2020, kdy pacient ¢. 2 vysklil okno na toaleté na oddéleni 6.
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lé¢eni??). Poskytovatel zdravotnich sluieb muizZe pacienta pouze Zadat, aby svoje véci
predlozil a umoznil kontrolu. Povinnost pacienta takovou kontrolu umoznit Ize zakotvit
ve vnitinim Fadu.?® Pokud pacient realizaci kontroly odmitne, je nutné odlisit, zda se jedna
o pacienta, u néjz jsou naplnény podminky pro hospitalizaci bez souhlasu, ¢i nikoliv.

V pfipadé pacientl hospitalizovanych na zakladé jejich souhlasu Ize nepredloZeni osobnich
véci a neumoznéni jejich kontroly (pokud je kontrola upravena vnitfnim fadem) hodnotit
jako poruseni vnitfniho fadu a ukondit péci o pacienta v souladu s § 48 odst. 2 pism. d)
zakona o zdravotnich sluzbach.

V pripadé pacientl, unichZ jsou naplnény podminky pro hospitalizaci bez souhlasu,
nelze poskytovani péce ukoncéit, pokud by ukonéenim poskytovani péce doslo
k bezprostfednimu ohroZeni Zivota nebo vdZinému poskozeni zdravi pacienta. Pacient
hospitalizovany bez souhlasu je osobou omezenou na osobni svobodé. Kontrolu, zda u sebe
osoby, které maji byt omezeny na osobni svobodé, nemaji zbran, je opravnéna provadét
Policie Ceské republiky (dale jen ,policie“) podle § 35 odst. 2 zakona &.273/2008 Sb.,
o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdé&jich predpisd. Pokud ma poskytovatel déivodné
podezrieni, ze pacient, kterého se chystd bez jeho souhlasu hospitalizovat, u sebe ma zbran,
tak ma pozadat policii o provedeni prohlidky osoby pacienta. Policie této Zadosti musi
vyhovét v ramci naplfiovani svého ukolu chranit bezpecnost osob podle § 2 zakona o policii.
Popsané vsak musi predstavovat krajni postup, kdy pacient odmitne své véci predlozit
dobrovolné.

1.5 Signalizace od pacienta

Pacient by mél mit mozZnost pfivolat si personal dlistojnym zplsobem. V zafizeni nebyla
zjisténa signalizacni tlacditka k privolani pomoci persondlu. Pacienti na oddéleni 4
(gerontopsychiatrie) sdélili, ze pokud od persondlu néco potrebuji, musi za nim dojit,
nebo musi kricet z pokoje.

Za vhodné povazuji, kdyZz jsou signalizaénimi tlacitky vybaveny koupelny a toalety,
a to zejména na oddélenich, kde jsou hospitalizovani pacienti se zvySenym rizikem padu.
Tlacitka by méli mit k dispozici i pacienti, ktefi maji zdravotnim stavem omezenou hybnost,
typicky pacienti gerontopsychiatrickych oddéleni a pacienti omezeni mechanickym
omezovacim prostfedkem. Tlac¢itka mohou byt jak pevnd, tak prenosna.

Opatieni:

6) Na vhodnych mistech vybavit zafizeni tlacitky pro pacienty k pfivolani pomoci
(do 6 mésicu).

22 Viz § 88 odst. 1 pism. d) zékona €. 373/2011 Sh., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdé&;jsich predpisa.

23 Takovéto ustanoveni vnitfniho fadu by mélo byt obsazeno pouze v fadech oddéleni, kde je riziko pronikani
nebezpecnych predmétl vyssi a nachdzi se zde pacienti, ktefi jsou néjakym zplsobem zranitelni nebo ohroZuijici.
Uzaviené llzkové psychiatrické oddéleni pro pacienty v akutnim stavu za takové oddéleni lze dle mého nazoru
povazovat. Vidy je potfeba hodnotit, zda na konkrétnim oddéleni ustanoveni vnitiniho fadu nezasahuje do prava
pacienta na soukromi nad miru, kterd je nezbytné nutnd zejména profadny chod zdravotnického zafizeni
a respektovani prav ostatnich pacientd — viz § 46 odst. 1 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.
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1.6 Ptivolani pomoci kolegl

Personal v zafizeni nema k dispozici prenosna tlacitka k privolani pomoci kolegl. Tlacitka
jsou nasesternach alze jimi pfivolat pomoc zjinych oddéleni. V zafizeni jsou mista,
kde pracovnik neni pod vizualni kontrolou jiného pracovnika (napf. socialni zazemi na stanici
pro pacienty v akutnim stavu na oddéleni 6), s ohledem na soukromi pacienta tyto prostory
nelze vybavit kamerovym systém. PovaZuji tak za vhodné, aby mél pracovnik, ktery na tato
mista vstupuje, moznost privolat si pomoc koleg.

Opatieni:

7) Vybavit oddéleni prenosnymi tlacitky pro personal k pfivolani si pomoci
(do 6 mésicu).

1.7 Zasahy policie na oddélenich

Zajisténi pracovisté psychiatrické péce musi byt takové, aby agresivni chovani pacienta
(pokud jde o projev choroby, a nikoli trestné postihnutelného chovani) zvladali primarné
zdravotnici vlastnimi silami, a to bezpecné a s vyuzitim jen nezbytné nutné sily. Pacient ma
pravo na péci zdravotnikli a v terapeutickém prostredi, nikoli na,pacifikovani“ a roli
pachatele. Cekdni na zasah policie také znamend prodlevu s poskytnutim péce, co? miize
pfedstavovat ohroZeni pacienta.?*

K zdsahUm policie na oddélenich dochazi. Osloveny personal uvedl, Ze k zdsahu dochazi
pfiblizné jednou za 2 mésice. V pribéhu navstévy zasahovala policie vi¢i pacientovi ¢. 3.
V jeho zdravotnické dokumentaci se k zasahu policie v zapise ze dne 24.9. 2020 v 17:49 hod.
uvadi: ,U pacienta rozvoj masivniho raptu, neklid agitovanost masivni tenze, bezprostfedné
nebezpecny ohroZuje persondl, slovné neusmérnitelny, voldna na pomoc PCR. Indikovdno
mechanické omezeni a poddni medikace k terapii zvysené tenze.”

Ze zaznamu neni zfejmé, z jakého divodu personal dospél k zavéru, Ze omezeni pacienta
nezvladne bezpec¢né vlastnimi silami. Ve zdravotnické dokumentaci pacienta také neni
zachyceno, zda byl popsany zdsah zaznamenan jako neZadouci uddlost. Zasah policie
na oddéleni také neni evidovan jako samostatny typ neZadouci uddlosti. Nelze tak
vyhodnocovat v jakych situacich kzdsahim dochazi nejcastéji, ¢imz je komplikovano
vytvareni preventivnich opatfeni pro predchazeni témto situacim.

Opatieni:

8) Zaznamendvat, pro¢ byl zasah police na oddéleni nutny, aevidovat ho jako
nezadouci udalost zaucelem vyhodnoceni moiZnosti prijeti opatieni ke zvySeni
bezpecnosti na oddélenich, a tim i k omezeni nutnosti zasaht policie (pribéiné).

24 Tato zprava vsak v Zadném ptipadé nesmi byt vnimana jako natlak na zdravotniky, aby vstupovali do situaci, které
povazuji za nepfimérené ohroZujici, ale jako vyzva vii¢i nemocnici, aby zvysila Groven bezpedi v zafizeni a tim omezila
pocet situaci, kdy je zasah policie nutny.
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2. Personal

Zaméfila jsem se i na pocet persondlu na vSech oddélenich, jeho vzdélani v oblasti pouzivani
omezovacich prostfedkd a na dostupnost supervize.

2.1 Zajisténi poskytované péce

Vyzadala jsem si informace o poétu persondlu pfitomného na oddélenich. V zafizeni
je prekroten minimalni standard stanoveny wvyhlaskou ¢.99/2012 Sb., o pozadavcich
na minimalni persondlni zabezpeceni zdravotnich sluzeb, tento standard v3ak predstavuje
naprosté minimum ajeho prekroceni je pro poskytovani péce bezpecnym a dlstojnym
zpUsobem nutné.

Zatizeni ma vypracovan plan optimalniho persondlniho obsazeni, z néji nebyly plné
obsazeny zejména Uvazky sester (4 Uvazky) a sanitar( (5 avazk(). Mam za to, Ze obsazeni
téchto Uvazk( prispéje k dalsimu zkvalitnéni poskytované péce. Zafizeni proto vyjadruji
podporu ve snaze o zvySeni poctu stiedniho zdravotnického personalu.

2.2 Podpora personadlu

V zafizeni nebyla zaméstnancdm nabizena pravidelna ani ad hoc supervize. Zaméstnanci
zminovali moznost vyuzit sluzeb nemocnicniho kaplana, ten vsak pUlsobi spise jako mediator,
ktery urovnava neshody na pracovisti.

Jsem presvédcena, Ze prace na psychiatrickém liZzkovém oddéleni je natolik narocna,
Ze potieba supervize panuje navsech oddélenich. Navrhuji proto zhodnotit pfinosy
supervize.

2.3 Skoleni persondlu o pouzivani omezovacich prostfedkd

Kazdy rok probihd Skoleni persondlu o pouZivani omezovacich prostiedkl, které
ma i nacvikovou ¢ast. Do budoucna bylo planovano skoleni na deeskalacni techniky. Lékari
jsou vedeni k tomu, aby po skonéeni omezeni s pacientem provedli rozhovor zaméfeny
na dlivody omezeni za ucelem obnoveni terapeutického vztahu, ktery mohl omezenim
utrpét (tzv. debriefing). Popsané povazuji za dobrou praxi.

2.4 Pristup k pacientlim

Pfi navstévé byl pozorovan pouze zdvofily a vstficny pFistup k pacientiim vcetné
oslovovani. Personal nosil jmenovky, takZze nebyl anonymni. To odpovidd standardu a rada
to konstatuji.

3. Soukromi a dlistojnost pobytu

Nedostatecny pocit soukromi nebo nedlstojnost podminek pobytu se snadno stane
zdrojem frustrace. Zamérfuji se proto inauroven soukromi a dlstojnost podminek
v zafizeni.

3.1 Soukromi v priibéhu navstév a navstévy déti

Zafizeni nedisponuje navstévnimi mistnostmi, které by umoznovaly setkani s navstévou
v soukromi, tedy v klidu mimo frekventované spolecenské prostory. Na vstupnich dvetich
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do vSech oddéleni byla vyvésena informace, Ze je naoddéleni zakdzan vstup détem
do 15 let. Na dotaz po divodu zdkazu osloveny personal uved|, Ze k zdkazu pfistoupili
potom, co v minulosti doslo ke konfliktu na muzském oddéleni — navstéva ditéte rozrusila
jiného pacienta.

Pacienti, ktefi nemohou opustit oddéleni, tak mohou mit znemoznéno setkani se svymi
détmi. Uznavam, Ze pro nékteré déti mlizZe pobyt na oddéleni predstavovat riziko, které
by ale samostatna mistnost pro navstévy mohla minimalizovat. Uvedeny absolutni zakaz
navstév déti na oddéleni nema ani za stdvajiciho stavu opodstatnéni. Pravidla pro ndvstévy
by méla byt nastavena tak, Ze pracovnici zafizeni vidy individudlné vyhodnoti, zda ndvstéva
ditéte u konkrétniho pacienta v konkrétni situaci predstavuje riziko, coZ je napftiklad
na zakladé telefonické domluvy realizovatelné i pred navstévou.

Opatieni:

9) Zridit mistnost pro setkavani pacientt s navstévou v soukromi (do 1 roku).

10) Dbat o soukromi pacientti v pribéhu navstév a zménit absolutni zakaz navstév déti
do 15 let na pravidlo podminujici uskutecnéni navstévy individualnim hodnocenim
situace (do 2 mésicu).

3.2 Moznost uloZeni si svych véci v bezpeci

Pacienti neméli k dispozici uzamykatelné skfinky naloZnicich. Véci, které chtéli mit
uloZzeny v uzaméeném prostoru, si mohli ukladdat ve skfifkach na chodbé (oddéleni 3) nebo
si je mohli uloZit na sesterné, odkud jim byly vydavany.

Uzamykatelné skfinky pfitom povazuji tam, kde neni ohroZujici sama pfritomnost skfinky,
za standard. Klicek od skfinék ma byt vydan vSem pacientlim, u nichZ to neni v rozporu
se zdravotnim stavem.

Opatieni:

11) Pofidit do loZnic pacientli nabytek zajistujici kazdému pacientovi uzamykatelny
prostor atém pacientim, jejichz zdravotni stav to nevyluCuje, poskytnout
kli¢ (do 6 mésica).

3.3 Soukromi na toaletach a ve sprchach

Pacienti na nékterych oddélenich (zjisténo na oddéleni 1 a 6) nemaji moznost uzamknout
se na toaleté. Soukromi pacienta pouZivajiciho toaletu ¢i koupelnu tak muize narusit nékdo
dalsi, kdo si nevsimne, Ze je obsazena. Alespon ¢astecné odstranéni tohoto rizika vidim
v umisténi cedulky ,VZdy klepejte” na dvere toalet. Za vhodné tfeSeni povazuji vybaveni
toalet knoflikem, ktery umozni uzamceni zevnitf, pficemz personal mize dvere zvenku
klicem vidy otevfit.?

25 Srov. ,knoflikové vlozky zamku” v Doporudeni pro bezpe¢nou praxi 2015/02 — Zamykani pokojl u poskytovatell
zdravotnich sluzeb, Véstnik Mz CR, &astka 2, od str. 13.
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Opatieni:

12) Pfijmout kroky ke zvySeni soukromi pacientli ve sprchach a natoaletach
(do 3 mésicu).

Na nékterych oddélenich nebyl pacientlim vzdy k dispozici toaletni papir nebo jednorazové
utérky (oddéleni 1 a stanice pro pacienty v akutnim stavu na oddéleni 6). Role toaletniho
papiru se natéchto oddélenich vyskytovaly nahodile atoalety nebyly vybaveny dridky
na papir. V obdobnych zafizenich byvala omezend volnost dostupnosti téchto hygienickych
pomlUcek zdlivodnovana napf. obavami z ucpani toalety.

Upozornuji, Ze kvili obavam z jednani jednotlivcti musi vSichni ostatni snaset nedtistojnou
situaci, kdy nemaji jistotu, Ze na toaleté naleznou toaletni papir, a tomu by se nemocnice
méla vyhnout (napfiklad pofizenim zasobnikli na kusovy toaletni papir). V pribéhu
navstévy sledovali zaméstnanci Kanceldfe na oddéleni 1 situaci, kdy pacientka marné volala,
Ze nema toaletni papir. OSetfujici personal zacal situaci resit az po upozornéni pracovnik(
Kanceldre, pacientka vSak z toalety odesla dfive, nez ji byl toaletni papir donesen.

3.4 Vizity za pfitomnosti jinych pacientt

Dle sdéleni pacientl probihaji vizity navelkych loZnicich, ato iza pfitomnosti dalSich
pacientl, coZ neni spravné, protoZe v prlibéhu vizity jsou pacientim sdélovany citlivé
informace. Vizita ma také probéhnout v dlivérném prostredi, aby pacienti neméli obavy
kldst otazky.?®

Opatieni:

13) Neprovadeét vizity za pfitomnosti dalSich pacientd (prubéiné).

Nad rdmec uvedenych témat shledavam prostor pro zvyseni Urovné soukromi pacientl také
na tzv. ,dospavacim” pokoji po provedeni elektrokonvulzivni terapie, kde je vice l(zek, ktera
nebyla vizualné oddélena.

3.5 K dlistojnosti pobytu v zafizeni

K tématu dlstojnosti pobytu v zafizeni upozoriuji (mimo témata zminéna na jinych mistech
ve zpravé) na pouzivani mfizi, kterd jsou v zafizeni témér ve vSech oknech. Mfize
do zdravotnického zafizeni nepatfi, pficemz moderni okna umoznuji zajistit bezpecnost
bez nutnosti pouziti mtiZi. Respektuji, Ze bez vyrazné rekonstrukce je odstranéni mftizi
neredlné. Navic prekazku pro jejich odstranéni muZe predstavovat pamatkova ochrana
objektu. V pfipadé, Ze nemocnice pfistoupi v budoucnu k rekonstrukci budovy zafizeni,

tak by mfize mély byt odstranény.

26 Otom, Ze kvizitdm za pfitomnosti jinych pacientd dochazi, svéd¢i mimo jiné izdznam ve zdravotnické
dokumentaci pacientky ¢. 4 ze dne 15. 6. 2020, v némz je uvedeno: ,Pacientka nerespektuje pravidla oddéleni,
potreba neustdle usmérriovat, mluvi jinym pacientkam do vizity, nerespektuje soukromi ostatnich pacientek...”

Obdobny zaznam je obsaZen ve zdravotnické dokumentaci pacientky €. 5, jednd se o zaznam ze dne 19. 9. 2020,
v némz je uvedeno: ,Pacientka interferuje ve vizitdch jinych pacientek na oddéleni, davd ndvrhy toho, jak ma dle jejiho
ndzoru probihat lécba...”
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Upozornuji také na nevyhovujici podminky v kufarné spojené s koupelnou na stanici
pro pacienty v akutnim stavu na oddéleni 6. Do budoucna povazuji za nutné takové
usporadani oddéleni, v némz nebude koupelna spojena s kufarnou. Aktualné vnimam jako
daleZitou alespon zakladni Upravu téchto prostor spocivajici ve vymeéné zrezlého radiatoru
a opraveni otvoru ve zdi.

4. Pece
Ackoliv ucelem mé ndvstévy neni hodnoceni kvality poskytované péce, tak jsem se zaméfila
na nékolik oblasti, unichZ obecné vnimam souvislost s rizikem Spatného zachazeni.

PouZivani omezovacich prostfedkd, které by systémové bylo mozné také zaradit do této
kapitoly, fesim z divodu rozsahlosti tématu samostatné dale v kapitole 5.

4.1 Aktivity pro pacienty

Pacienti v prabéhu hospitalizace maji mit mimo cisté Iécebnych aktivit pFistup
i k aktivitam, které vedle Iécby umozZni odreagovani a smysluplné traveni ¢asu.

Pacientlim jsou v zafizeni takové aktivity dostupné, a to napf. muzikoterapie, psychologické
testy prorozvoj kognitivnich dovednosti, pobyt v terapeutické zahradé, fyzioterapie,
ergoterapie nebo canisterapie. Na nékterych oddélenich také byly k dispozici knihy, stolni
fotbal nebo stul pro ping-pong.

Nékteri pacienti vsak sdélovali, Ze nevi, jaké aktivity jim v prdbéhu dne budou dostupné.
Informace o dostupnych aktivitdch a zpUsobu, jak ma pacient o aktivitu pozadat, nebyly
vyvéseny na nasténkach zddného oddéleni.

Opatieni:

14) Zpfistupniovat pacientim informace o dostupnych aktivitach a o podminkach,
za jakych jsou dostupné (prtibézné).

4.2 Pobyt na ¢erstvém vzduchu

Pacienti by méli mit moZnost stravit béhem dne na c¢erstvém vzduchu alespon hodinu,
ale pokud moino mnohem vice ¢asu. Omezeni miiZe predstavovat jejich aktualni
zdravotni stav, ale nikoli uzavienost oddéleni.

Ackoliv zafizeni disponuje uzavienymi zahradami, tak pfistup na né neni pfimo z oddéleni.
Pacient, ktery nemlZe oddéleni opustit samostatné, tak musi byt na zahradu odveden
personalem. Informace o moZnosti vyuZit terapeutické zahrady nebyla uvedena
na nasténkach oddéleni.

Respektuji, Ze akutni stav dusevniho onemocnéni mize Cinit ohroZujicim pro pacienta nebo
jeho okoli i pobyt v terapeutické zahradé. Pacientlim, u nichZ to neni v rozporu s jejich
zdravotnim stavem, by vSak pobyt na cerstvém vzduchu mél byt nabizen a dostupny. Pobyt
na ¢erstvém vzduchu nemusi mit jen podobu pobytu v uzaviené zahradé, ale mize se jednat
i 0 vychazku v doprovodu zaméstnance, dobrovolnika nebo ndvstévy.
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15) Zpristupnit pacientim informace o moZnosti vyuZivat uzaviené zahrady
a pacienttim, u nichZ to nevylucuje zdravotni stav, umozZnit pobyt na cerstvém vzduchu
alespon 1 hodinu denné (priibéiné).

4.3 Sprchovani imobilnich pacientd noéni sménou neodpovida béznému rezimu dne

Na oddéleni 4 byvaji hospitalizovani iimobilni pacienti, jejichz hygienu zajistuje nocni
sména, pricemz smény se predavaji v 7:00 hod. Pokud je imobilnich pacient( vice, tak musi
byt pro zvlddnuti hygieny buzeni pravdépodobné jiz pred 6. hodinou. Na pokojich oddéleni
4 nejsou samostatna svétla u lUzZek, takZe pro provedeni hygieny imobilniho pacienta je
nutné rozsvitit stropni svétlo a vzbudit vSechny pacienty na pokoji.

16) Zhodnotit zplsob provadéni hygieny u imobilnich pacienti a zajistit, aby ¢as jejich
buzeni odpovidal jejich potfebam (do 3 mésicu).

4.4 EKT a lécba z vitalni indikace

V zafizeni je provadéna elektrokonvulzivni terapie (dale ,EKT“). Z pfistroje, kterym se EKT
provadi, je mozné ziskat evidenci pfipad( provedeni terapie. Evidence vSak neobsahuje
informaci o tom, zda byl zasah proveden bez souhlasu pacienta.

Provadéni jakéhokoliv zdkroku bez souhlasu pacienta predstavuje citlivé téma
a dokumentaci takového zakroku by méla byt vénovana zvySenda pozornost,
a toinacentralni Urovni. U EKT povaZuji peclivou dokumentaci zakrokl provadénych
bez souhlasu za nutnou, protoze jeho provedeni je spojeno s celkovou anestezii a amnézii,
a predstavuje tak vyrazny zdsah do samého jadra psychické integrity ¢lovéka, ktery
ujinych forem lécby bez souhlasu pacienta neni typové obvykly. Uvedenym nijak
nezpochybniuji to, Ze EKT ve své moderni formé predstavuje zavedenou a ucinnou lé¢ebnou
metodu.

O vhodnosti pravidelného vyhodnocovani EKT zakrokd bez souhlasu pacienta svéd¢i pripad
pacientky €. 6, v némz shleddvam prostor pro podrobné;jsi dokumentaci. Pacientce ¢. 6 byl
zakrok proveden bez jejiho souhlasu, ve zdravotnické dokumentaci neni zachycen jeji ndzor
na EKT, ato ackoliv s persondlem komunikovala, je vSak zachycena komunikace s jeji
matkou, ktera se k otazce EKT stavi nerozhodné. Nehodnotim, zda v pfipadé této pacientky
byla vitdlni indikace dana, jsem ale presvédcena, Ze v dokumentaci (nejlépe pfimo
ve formulafi o informovaném souhlasu) by mél byt vyslovné zachycen nazor pacienta
na provedeni zakroku bez jeho souhlasu nebo to, Ze pacient neni ndzor schopny projevit,
a podrobné popsana vitdlni indikace. Aktudlni formuladfé informovaného souhlasu
s provedenim zdkroku bez souhlasu nepocitd ainformace o vitdlni indikaci musi byt
vepsany do kolonky pro podpis pacienta.

Pozitivné hodnotim to, Ze od EKT bylo u pacientky €. 6 ustoupeno v okamziku, kdy doslo
ke zlepSeni stavu, a pacientka si dal$i pokracovani neprala.

17) Vést a pravidelné vyhodnocovat evidenci o EKT zakrocich scilem ovérovat
naplnovani pravnich standardu v pripadech, kdy lékafi postupovali bez souhlasu pacienta

vv v

(prtibézné).

21



ombudsman )
i , 3 Sp. zn.: 23/2020/NZ/MSR
vefejny ochrance prav Vieobecnd fakultni nemocnice v Praze

5. Pouzivani omezovacich prostredk

5.1 Standard

Vedle naplnéni zakladniho ucelu, kterym je odvraceni vdzného nebezpeci, maji omezovaci
prostfedky c¢asto neZadouci Ucinky (zpUsobeni bolesti, zranéni, poniZeni, naruseni
terapeutického vztahu, dokonce hrozi i ndhld dmrti). Proto je jejich pouZivani podrobeno
prisnym pravidlim (vCetné narocnéjsiho povolovaciho procesu, dokumentovani a rozboru
pfipadu s pacientem).?’

Aby vrealité poskytovani péce skutecné platilo, Ze omezeni je az krajni opatreni,
a personadlni, materialni a organizacni podminky na daném pracovisti je naopak nevynucuiji,
mél by poskytovatel pouZivani omezovacich prostiedkd centralné sledovat a usilovat o jeho
minimalizaci. Nesmi se pfipustit pouZiti jako vychovné opatfeni nebo jako kompenzace
nedostatku oSetfujicitho personalu a nevhodnosti prostfedi poskytovani péce. Soucasti
tématu tak jsou také mirnéjsi alternativy k odvrdceni hroziciho nebezpeci, opatreni
ke sniZzeni nezbytnosti pouZivat omezeni asystematické usili nemocnice o napliiovani
z4sady co nejmensiho omezeni.?®

5.2 K pouzivani omezovacich prostredk( v zafizeni

V zafizeni neexistuje centralni evidence pouZiti omezovacich prostredkd, z niz by bylo mozné
zjistit, jaky pacient byl kdy omezen. Pfistup k pouzivani omezovacich prostredkt v zafizeni
jsem tak mohla hodnotit pouze na zdkladé dokumentace pacientd, u nichz jsem na poutziti
omezovaciho prostfedku narazila ndhodné nebo u nichzZ si pouZiti omezovaciho prostfedku
vybavil personal. Nemohla jsem ale napf. zhodnotit dokumentaci Zddného pacienta, ktery
podstoupil omezeni v sitovém lGzku, protoZe se takovou dokumentaci nepodafilo dohledat.
M3 zjisténi v této oblasti tak nelze povaZovat za Uplné zhodnoceni pouzivani omezovacich
prostredkl v zafizeni.

Cetnost pouZiti omezovacich prostfedk(l na jednotlivych oddélenich shrnuje Tabulka 1,
kterd byla vytvorena na zdkladé informaci o souhrnném pouziti omezovacich prostredkd
v zafizeni.

27 Vychazim z § 39 zdkona o zdravotnich sluzbach, metodického doporuceni ministerstva a doporuéenych postupl
psychiatrické péce. Déle vychazim ze Standardu CPT z roku 2017.

28 Jde ojednu z obecnych zasad péce o osoby s dusevni poruchou, viz ¢lanek 8 Doporuceni Vyboru ministrQ
Rec(2004)10, na ochranu lidskych prav a distojnosti osob s dusevni poruchou.
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Oddéleni 1 Oddéleni6 | Oddéleni4 | Oddéleni5%°
omezeni omezeni omezeni omezeni
za rok za rok za rok za rok
2019 | 2020%° | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
Omezeni pasy v lUzku 1573 | 130 194 172 |7 56 16 14
248 160 274 | 265 |7 84 16 19
Omezeni v mistnosti 352 246 222 133 X X X X
uréené k bezpec¢nému 352 246 221 133 | X X X X
pohybu
Omezeni v sitovém lGzku | X X X X 14 35 X X
X X X X 14 35 X X
Omezeni psychofarmaky | 235 127 148 | 75 104 |74 6 6
241 145 150 | 87 107 | 85 7 6

Tabulka 1 - Cetnost pouZiti omezovacich prostredkd za roky 2019 a 2020

Z Tabulky 1 je zfejmy pokles poctu pouziti omezovacich prostfedkl oproti roku 2019.
Lze predpokladat, Ze pokles souvisi s poklesem poctu hospitalizaci. Pokud by pokracoval
stejny trend poctu hospitalizaci jako v prvnich tfech ¢tvrtindch roku 2020, bylo by za rok
2020 hospitalizovano 2043 pacientll oproti 2254 pacientim vroce 2019. Zafizeni
doporucuji vénovat pozornost rostoucimu poctu pouiiti mechanickych omezovacich
prostifedkd na oddéleni 4, kde v rozporu s obecnym trendem doslo k nasobnému zvyseni
cetnosti omezeni.

5.3 Rozhodovani o pouziti a trvani omezeni

Zakon stanovi, ze pouZiti omezovaciho prostfedku ma zasadné indikovat lékar ajen
vyjimeéné, pfi nebezpedi z prodleni, jiny zdravotnicky pracovnik.*?

Z poskytnuté zdravotnické dokumentace jsem negzjistila situaci, kdy by se k pouZiti
omezovaciho prostifedku bezodkladné nevyjadril 1ékafr.

V evidenci nezadoucich udalosti jsem zjistila udalost ¢. 6003118, ktera se tykala toho, Ze dne
16. 6. 2020 byl pouZit omezovaci prostfedek (omezeni pasy), aniz by o tom byl vyrozumén
Iékaf. Zafizeni tuto situaci identifikovalo jako pochybeni ajako opatfeni k zabranéni
opakovani situace byl navrhnut seminaf o pouzivdni omezovacich prostredki
a zucastnénému personalu byla zdlraznéna nutnost schvaleni pouziti prostfedku lékarem.
Popsané pochybeni povaZuji za nahodilé a jeho feSeni za ptikladné.

29 Na oddéleni 3 se omezovaci prostfedky nepouzivaji, proto oddéleni 3 v tabulce neuvadim.

30 Cisla za rok 2020 jsou odhadem &etnosti poufiti, pokud by do konce roku dochdazelo ke stejné &etnosti pouZiti
omezovaciho prostfedku jako do 24. 9. 2020. Udaje k tomuto datu byly vynasobeny koeficientem 1,25, protoZe
do konce roku zbyvala ¢tvrt roku.

31 Horni cislo znamena pocet pacientd, vici kterym byl omezovaci prostfedek pouZit, a doini Cislo celkovy pocet
pouziti daného prostiedku.

32 Ustanoveni § 39 odst. 3 pism. d) zdkona o zdravotnich sluzbach.
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5.4 Nezbytnost omezeni a jeho trvani

Zakon poufZiti omezovacich prostfedkl pripousti pouze tehdy, je-li ucelem jejich pouziti
odvraceni bezprostfedniho ohroZeni Zivota, zdravi nebo bezpelnosti pacienta nebo jinych
osob.?® Dale zdkon predepisuje princip subsidiarity; omezovaci prostiedek lze pouZit poté,
co byl nelspésné pouzit mirnéjsi postup, nez je pouziti omezovacich prostredkd, s vyjimkou
pfipadu, kdy pouziti mirnéjsiho postupu by zjevné nevedlo k dosazeni daného uUcelu; toto
musi byt dokumentovéano.**

Ze zaznamU ve zdravotnické dokumentaci pacientl neni vidy ziejmé, v cem bezprostredni
ohroZeni pacienta nebo jeho okoli spocivalo. Pouziti omezovaciho prostiedku v jiné situaci
nez v situaci bezprostiedniho ohrozeni, tedy v rozporu se zakonem, predstavuje Spatné
zachazeni.*® Pfitom neuvedeni diivodu v dokumentaci jde k tiZzi nemocnice.

Ve vyzadané zdravotnické dokumentaci nékolika pacient(®® 3738 nebylo popséno
bezprostiedni ohroZeni, k jehoZ odvraceni byl omezovaci prostfedek pouZit. PoZzadavek
na to, aby byly omezovaci prostiedky pouZivany jen v pfipadé bezprostfedniho ohrozeni,
neni vyslovné zachycen vevnitfnim predpisu zatizeni PouZivdni omezovacich
prostredki (SM-PSY-02).

Opatieni:

18) Dokumentovat vystizné nezbytnost uplatnéni a trvani omezovaciho prostiedku,
tedy popsat stav pacienta, bezprostfedni ohroZeni adlivod neucinnosti mirnéjsich
postupti nebo postuptli vedoucich k uvolnéni (priibézné).

Pro posouzeni nutnosti pouZziti omezovaciho prostfedku se v zafizeni pouziva Skala Broset
Violence Checklist. Mam zato, Ze Skalu lze pouZivat pouze podpurné, ve zdravotnické
dokumentaci vidy musi byt obsaZzen konkrétni popis ohroZeni, kjehoZz odvraceni byl
prostfedek pouZit. Za naprosto nedostatecny tak povaZzuji napf. zaznam v dokumentaci
pacienta ¢.2 ze dne 21. 7. 2020 ve 3:48 hod., vnémz je v kolonce ,dlivod” v zaznamu
o omezeni uvedeno ,,vyhodnocené riziko agrese, pocet bodu 2”.

33 Viz § 39 odst. 2 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.

34 Viz § 39 odst. 2 pism. c) zakona o zdravotnich sluzbdch a § 1 odst. 2 pism. d) bod 1 vyhlasky o zdravotnické
dokumentaci.

35 Srov. rozsudky Evropského soudu pro lidska prava ve véci Bure$ proti Ceské republice a M. S. proti Chorvatsku
(€. 2).

36 U pacienta €. 2 je pouZiti omezovaciho prostifedku (mistnost uréena k bezpeénému pohybu) dne 21. 7. 2020
ve 3:07 hod. odlivodnéno pouze nésledovné: ,U pacienta indikuji mechanické omezeni, kontakt s realitou se jevi
narusen, pacient neklidny, spoluprdce obtiznd, riziko agresivniho raptu pritomno.”

37 U pacientky ¢. 5 je pouziti omezovaciho prostfedku (omezeni pdsy) dne 22. 9. 2020 ve 4:17 hod. odivodnéno
pouze nasledovné: ,Pacientka se probudila, zacala budit a lekat ostatni dosud spici pacientky. Vyvoldvd konflikty.
Neusmeérnitelnd, domluvé nepfistupnd.” Konflikty, kterych se pacientka Ucastnila, nejsou zdravotniky blize popsany,
pacientka k nim uvadéla, Ze byla napadena ona.

38 U pacienta €. 3 je pouziti omezovaciho prostfedku (mistnost uréena k bezpeénému pohybu) dne 24. 9. 2020
ve 3:58 hod. odlivodnéno pouze nasledovné: ,Nemocny byl pfiveden na pokoj intenzivniho dohledu v doprovodu
Zurndini sluzby, pfislusnika PCR a sluzbu konajiciho lékare. Nemocny v ebrieté, nespolupracujici, hluény, pokFikuje...,
daj cigret ... daj cigaret ... ja chacu jest ... Rusi timto ostatni nemocné.”
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5.5 Dokumentace omezeni a dohled nad jeho pribéhem

Cetnost zdznam{ o pribé&hu omezeni ve zdravotnické dokumentaci pacienta ma byt takova,
aby umoznila presné rekonstruovat pribéh omezeni.

Typicky se v obdobnych zafizenich setkavam s tim, Ze zaznamy o pribéhu jsou pofizovany
nejméné vintervalu 30 minut. V zafizeni jsou zaznamy ve zdravotnické dokumentaci
pacienta porizovany v intervalu 3 hodiny, a to i u omezeni pasy v lizku, viz napf. omezeni
¢. pacienta €. 2 ze dne 21. 7. 2020.

Za zcela nedostatec¢nou povazuji frekvenci zaznamU o pribéhu omezeni v pfipadé pouziti
sitového luzka, pro néjz je vnitfnim dokumentem zafizeni Frekvence a obsah kontrol
pacienta v pribéhu omezeni v pohybu (SM-PSY-02_p2) poZzadovan zapis v dokumentaci
az pfi ukoncéeni omezeni.

Vybor CPT prosazuje jako standard, Ze kazdy pacient, vii¢i némuz je uplatnéno mechanické
omezeni (pasy, sitové l0zko) nebo izolace, by mél byt pod dohledem pFitomného
pracovnika.®® Vedle zajisténi bezpelnosti je v popfedi také snizeni stradani pacienta
a zabranéni pocitu opusténosti. Kamera tento stupen dohledu nenahrazuje. Narodni
standard je méné naro¢ny, kdyZ poZaduje obecné nepretrzity dohled.*°

Zafizeni vnitfnim dokumentem Frekvence a obsah kontrol pacienta v prubéhu omezeni
v pohybu (SM-PSY-02_p2) stanovuje v zavislosti na stavu pacienta jeho kontrolu v intervalu
10 — 120 minut, coz v Zzadném pripadé neodpovidd nepretrzitému dohledu.

Negativa nezajiSténi nepretriitého dohledu umocriuje to, Ze pacient v omezeni nema
za stavajici situace moznost jak signalizovat, Ze potfebuje pomoc persondlu napfiklad
s vykonem télesné potieby. Nezbyva mu tak nez hlasité volat.

Opatieni:

19) Zajistit nepretrzity dohled nad pacientem v mechanickém omezeni a dusledné
zaznamenavat prtibéh omezeni (prubéiné).

5.6 Mistnost urcena k bezpeé¢nému pohybu

V zafizeni jsou dvé mistnosti uréené k bezpecnému pohybu, a to na oddéleni 1 a na stanici
pro pacienty v akutnim stavu na oddéleni 6. Obé mistnosti jsou vybaveny prizory a jsou
snimany kamerovym systémem. V mistnostech uréenych k bezpecnému pohybu jsem
nezjistila Zadné prvky, které by predstavovaly bezprostfedni ohroZzeni pacienta.

39 Standard CPT zroku 2017 vbodu 7 uvadi: ,Kazdy pacient, vi¢i némuz je uplatnéno mechanické omezeni
nebo izolace, by mél byt pod nepretrzitym dohledem. V pripadé mechanického omezeni by v mistnosti mél byt
neustdle pritomen kvalifikovany pracovnik, aby udrzoval s pacientem terapeuticky vztah a poskytoval mu pomoc.
Pokud je pacient umistén do izolace, mlze se ¢len personalu nachdzet mimo pokoj pacienta (nebo v sousedni
mistnosti se spojovacim oknem) za predpokladu, Ze pacient mizZe pracovnika dobfe vidét a Ze ¢len personalu mize
pacienta neustale sledovat a slyset. Je ziejmé, Ze takovou nepfretrzitou pfitomnost personalu nemuze nahradit dohled
prostiednictvim kamery.”

40 Srov. ¢l. 1 odst. 11 metodického doporuceni ministerstva.
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Za vysoce ohrozujici povazuji praxi, kdy jsou v mistnosti urcené k bezpeénému pohybu
uzamykdni dva pacienti. Jednd se o postup, ktery je v rozporu s €l. 1 odst. 13 metodického
doporuceni ministerstva, a povaZiuji jej za postup, ktery neodpovida moderni psychiatrii.
V zafizeni vSak k takové praxi dochazi.

Opatieni:

20) Neuzamykat dva pacienty v mistnosti urcené k bezpecnému pohybu (priibéiné).

Za nevhodné povaiuji to, Ze mistnosti urcené k bezpecnému pohybu nemaji bezpecny
vstup. Do obou mistnosti ur¢enych k bezpe¢nému pohybu lze vstoupit ze sesteren, kde
je mnoistvi predmét(, kterymi se mlze pacient odvadény do mistnosti zranit nebo zranit
nékoho jiného. Do mistnosti uréené kbezpecnému pohybu na stanici pro pacienty
v akutnim stavu na oddéleni 6 Ize navic vstoupit iz velké loZnice, zde se vSak pacient
odvadény do mistnosti muize dostat do konfliktu s jinymi pacienty. Z divodu absence
bezpecného vstupu nelze mistnosti vyuzit jako 11Gzkovy pokoj, pokud by dvere do mistnosti
nebyly uzamdeny. LGzZka v mistnostech uréenych k bezpe¢nému pohybu tak nejsou spravné
pocitdna do poctu llzek na oddéleni. Do budoucna by zatizeni mélo provést takové stavebni
Upravy, které umozni bezpecny vstup do mistnosti uréenych k bezpe¢nému pohybu.

5.7 Omezeni pacienta pasy v lGzku

Pacient omezeny pasy vIizku se nachazi ve zranitelném postaveni, proto povazuji
za nepfipustnou praxi v zafizeni, kdy jsou pacienti pasy v lizku omezovdni na pokojich, kde
jsou umisténi jini pacienti, ktefi nejsou v omezeni, nebo dokonce na velkych loZnicich,
kde k nim ma pristup mnozstvi jinych pacientl. Opatreni tykajici se této problematiky
formuluji dale v textu, protoze téma je spolecné rliznym typdm omezeni.

Osloveni zaméstnanci zafizeni zminili, Ze pouzZivaji omezeni pasy izajednu koncetinu,
a to zejména za Ucelem prevence padu. Popsany postup nepovazuji za spravny, protoze
snadno muZe vést ke komplikovanému zranéni pacienta. Dokladem fixace pasy za jednu
koncetinu je udalost ¢. 6003118, ze dne 16. 6. 2020, kdy byla pacientka fixovana pouze
za pravou horni koncetinu.

21) Nepoutat pacienta k luzku za jednu koncetinu (pribéiné).

5.8 Sitové lazko

Sitové l0zko ma jisté své vyhody, predevsim volnost pohybu v ramci daného prostoru.
Nevyhodou je, Ze pacient je zavisly na pomoci pfi provadéni potreby a Ze l(zka se, snad kvali
nizsimu riziku komplikaci, bézné pouzivaji po dlouhy ¢as. Pacient je vystaven opusténosti

a bezmocnosti a s pouZitim se poji stigma ,klece”. Znamy jsou i ptipady zranéni o sit, ktera
se také snadno znedisti.

Pouzivani sitového lGzka osloveny personal odivodrioval mimo jiné prevenci padu. Moderni
l0zka umoznuji prevenci padu prostiednictvim snizeni l0zka. VétsSina psychiatrickych
nemocnic, v nichz se sitova lizka na urcitych typech oddéleni béiné pouzivala, dokazala
od jejich pouzivani ustoupit. Apeluji na zafizeni, aby vyvijelo aktivitu k omezeni nutnosti
pouzivat sitova ltzka.
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V zafizeni se sitova lGzka pouzivaji na oddéleni 4, kde jsou dvé sitova IGzka na pokojich spolu
s béznymi l0zky. Mezi 24 lGzek, ktera tvori kapacitu oddéleni 4, musi byt zapocitavana
i sitova l0zka, protoZe na oddéleni je pouze 6 pokojl po 4 lizkach a na dvou pokojich jsou
3 bézna lGzka a 1 lGZko sitové. PovaZuji za nepfipustné, aby sitové lGzko byt oteviené bylo
pouzivano jako béiné lGzko, a to mimo jiné z dlivodu, Ze sitové |0zko neni moZné polohovat
a z dGvodu nepojizdnosti ma zhorsenou obsluznost.

Obrdzek 7 — sitové lizko na oddéleni 4 Obradzek 8 — sitové lZko na oddéleni 4
Opatieni:

22) Vyvinout snahu k omezeni pouZivani sitovych liZek a tato nepouiivat, byt
oteviena, jako bézna luzka (prabézné).

5.9 Soukromi a bezpeci pfi omezeni

Nachazet se v omezeni pred o¢ima jiného pacienta je poniZujici a muset snaset projevy
clovéka, ktery nekontroluje své nebezpecné chovani, zase mize byt traumatizujici. Pacient
v omezeni se také nachazi ve zranitelném postaveni a muzZe se stat obéti nasili ze strany
jinych pacientd.

Nemocnice musi vynaloZit maximalni Gsili, aby tomu zabranila. Nejlépe tim, Ze zajisti,
aby pacient v omezeni nesdilel mistnost s nikym. PoZadavek, aby pacient v mechanickém
omezeni nebyl vystaven pohledu dalSich pacientl, vyplyva z ¢l. 1 odst. 13 metodického
opatreni ministerstva.

V zatizeni dochazi k omezeni pacientll v podminkach, kdy je jini pacienti nejen vidi, ale maji
k nim i volny pfistup, takovéto omezeni je zachyceno napf. ve zdravotnické dokumentaci
pacienta ¢.2. Typicky kpopsanym situacim dochazi na velkych loZnicich oddéleni 1
a oddéleni 6 a pri pouziti sitového llizka na oddéleni 4. Nevhodnosti uzaméeni 2 pacient(
do mistnosti uréené k bezpe¢nému pohybu jsem se vénovala vyse.

Opatfeni:

23) Zajistovat soukromi a bezpeéi pacientd, ktefi jsou v omezeni, a znemoznit pfistup
jinych pacienti k pacientovi v omezeni nebo vizualni kontakt s nim (bezodkladné).
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5.10 Evidence a vnitfni kontrola

Ve svych doporucenich dlouhodobé poukazuji na nutnost vedeni zvlastni evidence, ktera
by prehledné podchycovala pripady pouZiti omezovacich prostfedkd a umoZniovala zatizeni
mit prehled o Cetnosti vyuZivani restrikci, sledovat trend a provadét efektivné vnitini
kontrolu. Praxi pouZivani omezovacich prostfedki by mélo zafizeni pravidelné
vyhodnocovat za ucelem cileného sniZzovani potfeby jejich pouZivani.**

Stavajici praxe v zatizeni je pIné v souladu s § 39 odst. 4 zdkona o zdravotnich sluzbach, ktery
stanovi povinnost vést centralni evidenci pouziti omezovacich prostredk(. Nad rdmec, podle
mého ndzoru nedostatecného zakonného poZadavku, jde zafizeni alesporn vtom,
Ze evidence neni vedena souhrnné pro celou nemocnici, ale je ¢lenéna po jednotlivych
klinikach a oddélenich.

Jsem vSak presvédcena, Ze stavajici evidence neumoiZiiuje zafizeni cilené hodnotit praxi
pouZivani omezovacich prostifedkd. Stavajici Uroven evidence znemoinuje podrobnou
kontrolu, takZe ani zaméstnanci Kanceldafe nemohli pfikontrole postupovat cilené.
Administrativni zatéZ spojena s tvorbou evidence navic neni v tuto chvili vyvadZzena ziskem
relevantnich poznatk(, a to z nasledujicich divodu:

=z evidence neni zfejmé, zda byly omezovaci prostfedky pouzity vici jednomu ¢i vUci
vice pacientlim kombinované;

= zevidence nelze poznat, zda se omezeni tykalo zranitelnych skupin osob (déti, osoby
s omezenou svépravnosti, osoby vyssiho véku),

= 7z evidence nelze poznat, jak dlouho omezeni trvalo,
= 7z evidence nelze poznat, zda bylo omezeni prerusovano,

= 7 evidence nelze poznat, zda v pribéhu omezeni doslo k neZadouci udalosti
(napf. pretrhnuti kurtu, rozpleteni sité, zranéni pacienta).

VétsSina zafizeni, kterd jsem doposud navstivila, mi dokazala poskytnout Udaje tykajici
se pouzivani omezovacich prostredkd, které netrpély podobnymi nedostatky. Tato zafizeni
uvadéla, Ze s evidenci pracuji za ucelem zlepseni své praxe.

Opatieni:

24) Evidovat pouZiti omezovacich prostifedkli takovym zplisobem, ktery umozni
(pFi zachovani ochrany osobnich udajti) vytvofrit evidenci obsahujici identifikacni udaje
konkrétniho pacienta, informaci o jeho pFipadné zranitelnosti, o dobé trvani omezeni,
o poctu preruseni omezeni a o vyskytu pfipadnych nezadoucich udalosti s omezenim
spojenych (do 6 mésicu).

41 Bez tohoto Usili nebude splnéna zdsada, Ze omezeni je aZ krajnim opatfenim. Ohledné vyznamu evidence
se opirdm o standard CPT, viz bod 11.1 standardu CPT zroku 2017: ,ZkuSenosti ukazuji, Ze podrobné a presné
zaznamy o pripadech pouZiti omezovacich prostfedkd mohou vedeni nemocnice poskytnout prehled o rozsahu jejich
pouZivani a pripadné umoznit, aby byla pfijata opatfeni ke snizeni miry jejich pouZivani. Za timto icelem by méla byt
zfizena zvlastni evidence (angl. specific register) na zaznamendvani vSech pfipad( pouZiti omezovacich prostiedk
(v€etné chemickych), a to vedle zaznami obsazenych ve zdravotnické dokumentaci pacienta.”
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6. Pojistky v pribéhu hospitalizace

6.1 Pouceni pacienta prevzatého bez jeho souhlasu

V zafizeni jsou hospitalizovani i pacienti, ktefi byli pfijati bez svého souhlasu. Z obéanského
zédkoniku® vyplyva, Ze pacient hospitalizovany bez souhlasu musi bez zbyteéného odkladu
obdrZet nalezité vysvétleni svého pravniho postaveni, zakonného diivodu ucinéného
opatfeni a moznosti pravni ochrany.

V zafizeni v dobé navstévy nebyl dostupny Zadny material, ktery by shrnoval prava
a postaveni nedobrovolné hospitalizovaného pacienta a ktery by si pacient v klidu mohl
prostudovat po nedobrovolném prevzeti do zdravotnického zafizeni, az bude situace méné
vypjatd nez pfijeho prijmu. Navrhuji proto zafizeni, aby takovy material vytvofilo nebo
vyuZilo jiz existujici volné dostupné materidly. Mohu nabidnout letdk Psychiatrickd
nemocnice vytvoreny Kancelafi.”®

Opatieni:

25) Kromé ustniho pouceni predavat nedobrovolné hospitalizovanym pacientim
i pisemny material shrnujici jejich postaveni (do 6 mésicu).

6.2 Kontakt s vnéjsim svétem

Kontakt svnéjSim svétem predstavuje pojistku pred Spatnym zachazenim, protoze
pacientovi umozZnuje konzultovat svou situaci s osobou nezavislou na zafizeni. Vedle
navstév, kterym jsem se vénovala vyse, je typickym nastrojem komunikace s vnéjSim svétem
mobilni telefon.

Pacienti zpravidla méli k dispozici vlastni mobilni telefon, nicméné nékterym pacientim
byl mobilni telefon odebirdn s poukazem na jejich zdravotni stav. Odebrani mobilniho
telefonu povaZzuji za pfipustné, pokud je odebran v individudlnim pfipadé ohrozeni pacienta
¢i jeho okoli (nikoliv plosné urcité skupiné pacient(l), a rozhodnuti o odebrani mobilniho
telefonu musi byt odlvodnéné zachyceno ve zdravotnické dokumentaci a musi byt
zvaZovany alternativni prostfedky komunikace s vnéjsim svétem (napf. vydavani mobilniho
telefonu po vymezeny cas, vyuzZiti pevné linky).

Za neprijatelné naopak povaiuji plosné odebirani mobilnich telefonli pacientiim
hospitalizovanym bez souhlasu, coz potvrdili jak pacienti, tak pracovnici zafizeni. Jeden
z pacientll popsal, Ze pfistup zdravotnikd vnimal jako natlak — ,podepis souhlas
s hospitalizaci a my ti dame telefon”.

Ne pro kazdého pacienta hospitalizovaného bez jeho souhlasu ¢i jeho okoli musi mobilni
telefon predstavovat ohroZeni. | pacientdim hospitalizovanym bez jejich souhlasu Ize mobilni
telefon odebrat pouze v individualné odlvodnéné situaci, v niz ponechani mobilniho

42 Ustanoveni § 106 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpis.

43 Je dalkové dostupny na https://www.ochrance.cz/fileadmin/user upload/Letaky/Psychiatricka-nemocnice.pdf.

29


https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/Letaky/Psychiatricka-nemocnice.pdf

ombudsman )
i , 3 Sp. zn.: 23/2020/NZ/MSR
vefejny ochrance prav Vieobecnd fakultni nemocnice v Praze

telefonu predstavuje ohrozeni pacienta ¢i jeho okoli. Rezim pacienta se ma odvijet od jeho
zdravotniho stavu, nikoliv od dobrovolnosti ¢i nedobrovolnosti jeho vstupu do zafizeni.

Opatfeni:

26) Mobilni telefon odebirat pacientovi pouze v situaci, v niz ponechani mobilniho
telefonu predstavuje ohroZeni pacienta ¢i jeho okoli, a toto konkrétni ohroZeni popsat
ve zdravotnické dokumentaci pacienta (priibézné).

6.3 Stiznosti

Stiznostni mechanismus je jednou z pojistek proti Spatnému zachazeni s osobami zbavenymi
svobody. Pokud se bere vainé ajeho vyuZivani je pacientim otevieno, pak kromé této
funkce také prispivda k dobrym vztahlm s persondlem. Zakon o zdravotnich sluzbach
nestanovi, jak ma poskytovatel stiznostni mechanismus nastavit. V ramci této volnosti
je nicméné nezbytné dodrzet zakladni zasady. Mimo zakonem explicitné uvedené zdsady,
Ze podani stiznosti nesmi byt na Ujmu osobé, kterad ji podala, nebo pacientovi, jehoz se tyka,
vyzdvihuji zdsady prevence Spatného zachdzeni podle CPT: dostupnost, pfistupnost,
davérnost a bezpecénost, ucinnost a doloZitelnost.** Dale je tfeba zohlednit specifika
plynouci zfaktu duSevni poruchy. Zavhodny zplisob podavani stiznosti v souladu
s uvedenymi zdsadami povazuji napftiklad vybaveni uzavienych oddéleni schrankami
na stiznosti, které v pravidelnych intervalech vybira osoba, ktera se pfimo nepodili
na chodu oddéleni, nejlépe povéreny zaméstnanec z feditelstvi nemocnice.

V zafizeni formalné funguje systém poddavani stiznosti. Za obdobi 2018 — 2020 bylo poddno

pét stiznosti, Zddnou z téchto stiznosti nepodal aktudlné hospitalizovany pacient a Zadnd
nebyla shleddna jako d{vodna.

V dokumentu Prdva pacienta, ktery byl vyvésen na oddélenich, je uvedeno, Ze stiznost
se poddva pisemné na adresu nemocnice. Pro pacienty z uzavienych oddéleni takovyto
postup nepovazuji za vhodny, protoze maji komplikovanou moZnost odesilani pisemnosti
a pro odeslani je nutna spoluprace pracovnikd, vici nimz mZe stiznost smérovat.

Neoznacena schranka, o niz osloveny personadl uvedl, Ze slouzi k podani stiznosti, byla pouze
na oddéleni 3. Personal si ale nebyl schopen vzpomenout, kdy schranku naposledy vybiral.
Stejné jako na zbylych oddélenich i na oddéleni 3 persondl uvadél, Ze pacienti si mohou
Ustné stéZovat u néj, pripadné vyuzit k podani stiznosti tiskopis.

Opatieni:

27) Vybavit vSechna oddéleni schrankami pro podani stiZznosti a na schrance uvést,
Ze se jedna o schranku na stiZznosti a kdo a kdy schranku vybira (do 3 mésict).

44 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Complaints
mechanisms. Vyriatek z 27. obecné zpravy CPT, CPT/Inf (2018)4-part [online]. Strasburk: CPT, 2018 [cit. 14. 2. 2020].
Dostupné z https://www.coe.int/en/web/cpt/complaints-mechanisms.
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6.4 Moznost pacientd nahlizet do své zdravotnické dokumentace a pofizovat
si z ni kopie

Podle §65 odst. 1 pism. a) mlZe pacient nahlizet do své zdravotnické dokumentace.

MozZnost sezndmit se se svou zdravotnickou dokumentaci a pofidit si z ni kopie je podstatna

pro odhaleni pfipadného Spatného zachdzeni. Pacient ma diky této pojistce moznost

zkonzultovat zdravotni sluzby zachycené ve zdravotnické dokumentaci s odbornikem

nezavislym na zafizeni.

Praxe v zafizeni je takova, Ze pacient do své zdravotnické dokumentace nemuzZe nahlédnout
pfimo na oddéleni, ale musi si podat Zaddost na pfedepsaném formulafi.*> Nahlédnuti pak
probéhne do30 dn0 odpodani Zadosti v prostorech legislativné-pravniho odboru
nemocnice.

Paclent mé privo nahliXet do zdravetnické dokumentace o ném vedend, pobizovar si vipisy rebo hupie, 210 ¥ pFlOmaoAt
osoby povefené VEN, plidem?2 nesmi byt ruleno poskytovani sdravetaich siudfed, 2 to do 30 Jisd od o'ndrkeni fadesy pecienia

Obrazek 9 — vynatek z dokumentu Prdva pacient( tykajici se nahliZeni do zdravotnické dokumentace

NahliZzeni do zdravotnické dokumentace za stdvajicich podminek neni dostupné
pacientim z uzavienych oddéleni, protoZe se nemohou dostavit do prostor
legislativné-pravniho odboru nemocnice.

NepovaZuji za pfijatelné, aby pacient musel na umoznéni nahlédnuti do své zdravotnické
dokumentace cekat az 30 dnl. Lhitu 30 dnl zdkon o zdravotnich sluzbach v § 66 odst. 1
pism. a) spojuje s potizenim kopii ze zdravotnické dokumentace poskytovatelem, nikoliv
s umoznénim nahlizeni. Zejména vUci pacientlm hospitalizovanym bez souhlasu je tato
Ih(ta nepfipustnd, protoZe pacient ma mit moznost vyjadfit se kinformacim ze své
zdravotnické dokumentace pfed rozhodnutim soudu o pfipustnosti jeho prevzeti
do nemocnice, pricemz soud rozhoduje do 7 dni od prevzeti.

Pravni vztah mezi pacientem a poskytovatelem je (co se tyCe nahlizeni do zdravotnické
dokumentace) soukromopravnim vztahem a pouziji se v ném pravidla tykajici se ¢asu plnéni
obsazend v § 1958 odst. 2 ob¢anského zdkoniku. Poskytovatel tedy musi umoznit bezplatné
nahlédnuti do zdravotnické dokumentace bez zbytecného odkladu. Pokud neni mozné
zajistit nahlédnuti ihned (napf. protoZe personal je plné vytizen poskytovanim zdravotni
péce), mélo by byt pacientovi sdéleno, z jakého dlivodu neni okamzité nahlédnuti mozné
a kdy moiné bude. Pokud neni bezodkladné nahlizeni moziné, tak md poskytovatel
postupovat podle § 65 odst. 2 zdkona o zdravotnich sluzbach a pofidit pacientovi kopie
zdravotnické dokumentace na své naklady do 5 dnli od zamitnuti Zadosti o bezodkladné
nahlédnuti.

Z dokumentu nemocnice Cenik vykonu nehrazenych ZP neni ziejmé, zda nemochice
umoZiuje nahlédnuti bezplatné a zda umozZnuje pofizeni si kopii vlastnimi prostfedky. Samo
nahlédnuti do zdravotnické dokumentace ani pfiprava dokumentace k nahlédnuti nesmi
byt zpoplatiiovano, stejné tak by zafizeni mélo umozrnovat bezplatné poftizeni si kopii
zdravotnické dokumentace vlastnimi prostiedky.

45 Informace dostupné z https://www.vfn.cz/pacienti/informace-pro-pacienty/postup-pro-nahlizeni-do-
zdravotnicke-dokumentace-porizovani-jejich/ [cit. 17. 11. 2020].

31


https://www.vfn.cz/pacienti/informace-pro-pacienty/postup-pro-nahlizeni-do-zdravotnicke-dokumentace-porizovani-jejich/
https://www.vfn.cz/pacienti/informace-pro-pacienty/postup-pro-nahlizeni-do-zdravotnicke-dokumentace-porizovani-jejich/

ombudsman

T ) , Sp. zn.: 23/2020/NZ/MSR
vefejny ochrance prav

Vseobecna fakultni nemocnice v Praze

Opatieni:

28) Umoinit pacientim (zejména omezenym na osobni svobodé) v€asné a bezplatné
nahlizeni do zdravotnické dokumentace a pofizovani si kopii zni vlastnimi
prostiedky (bezodkladné).
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné

Vybavit vSechny kurarny popelniky a odstranit z nich horlavé
kose (opatreni ¢. 3).

Zajistovat soukromi a bezpedi pacientd, ktefi jsou v omezeni,
a znemoznit pfistup jinych pacientd k pacientovi v omezeni
nebo vizualni kontakt s nim (opatfeni ¢. 23).

UmozZnit pacientdm (zejména omezenym na osobni svobodé)
véasné a bezplatné nahlizeni do zdravotnické dokumentace
a pofrizovani si kopii z ni vlastnimi prostredky (opatreni ¢. 28).

Zaznamendvat, pro¢ byl zdsah police na oddéleni nutny,
aevidovat ho jako neZadouci udalost za Ucelem
vyhodnoceni moZnosti prijeti opatieni ke zvySeni bezpecnosti
na oddélenich, atim i k omezeni nutnosti zasahu
policie (opatreni ¢. 8).

Neprovadét vizity za pritomnosti dalSich pacientld (opatfeni
¢.13).

Zptistupniovat pacientidm informace o dostupnych aktivitach
a o podminkach za jakych jsou dostupné (opatreni ¢. 14).
Zptistupnit  pacientim informace o0 mozZnosti vyuZivat
uzaviené zahrady a pacientdm, u nichZ to nevylucuje zdravotni
stav, umoznit pobyt na ¢erstvém vzduchu alespon 1 hodinu
denné (opatreni ¢. 15).

Vést a pravidelné vyhodnocovat evidenci o EKT zakrocich
s cilem ovérovat naplfiovani pravnich standardi v pfipadech,
kdy Iékari postupovali bez souhlasu pacienta (opatreni ¢. 17).
Dokumentovat vystizné nezbytnost uplatnéni a trvani
omezovaciho prostfedku, tedy popsat stav pacienta,
bezprostfedni ohrozeni addvod neudcinnosti mirngjsich
postupl nebo postupll vedoucich k uvolnéni (opatfeni ¢. 18).
Zajistit nepretrzity dohled nad pacientem v mechanickém
omezeni a dlsledné zaznamenavat pribéh omezeni (opatfeni
¢. 19).

Neuzamykat 2 pacienty v mistnosti uréené k bezpeénému
pohybu (opatteni ¢. 20).

Nepoutat pacienta k 14zku za jednu koncetinu (opatfeni ¢. 21).
Vyvinout snahu k omezeni pouzivani sitovych lizek a tato
nepouzivat, byt oteviena, jako béina llzka (opatreni ¢. 22).
Mobilni telefon odebirat pacientovi pouze v situaci, v niz
ponechani mobilniho telefonu pfedstavuje ohroZeni pacienta
¢i jeho okoli, a toto konkrétni ohrozeni popsat ve zdravotnické
dokumentaci pacienta (opatfeni ¢. 26).

Do 3 mésice

Prijmout kroky ke zvyseni soukromi pacientli ve sprchach
a na toaletach (opatreni €. 12).
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Zhodnotit zplsob provadéni hygieny uimobilnich pacientd
a zajistit, aby cas jejich buzeni odpovidal jejich potifebam
(opatreni ¢. 16).

Vybavit vSechna oddéleni schrankami pro podani stiznosti
a na schrance uvést, Ze se jednd o schranku na stiznosti a kdo
a kdy schranku vybira (opatreni ¢. 27).

Do 2 mésicl

Dbat o soukromi pacientd v pribéhu navstév azménit
absolutni zakaz ndvstév déti do 15 let na pravidlo
podminujici uskuteénéni navstévy individualnim hodnocenim
situace (opatreni €. 10).

Do 6 mésicl

Odstranit  rizikové zavésné body 1z prostor urcenych
pro pacienty v akutnim stavu (opatieni ¢. 4).

Provérit azdokumentovat, kterd okna jsou polepena
bezpecnosti folii a doplnit folii tam, kde k oknu (i vnéjsimu)
maji pristup pacient v akutnim stavu (opatreni €. 5).

Na vhodnych mistech vybavit zafizeni tlacitky pro pacienty
k pfivolani pomoci (opatreni €. 6).

Vybavit oddéleni prenosnymi tlacitky pro personal k pfivolani
si pomoci (opatreni €. 7).

Pofidit do loZznic pacientl nabytek zajistujici kazdému
pacientovi uzamykatelny prostor atém pacientlim, jejichz
zdravotni stav to nevylucduje, poskytnout kli¢ (opatreni ¢. 11).
Evidovat pouZiti omezovacich prostifedkd takovym zplsobem,
ktery umozni (pfi zachovani ochrany osobnich udajl) vytvofit
evidenci obsahujici identifikacni udaje konkrétniho pacienta,
informaci ojeho ptipadné zranitelnosti, o dobé trvani
omezeni, o poctu preruseni omezeni a o vyskytu pfipadnych
nezadoucich udalosti s omezenim spojenych (opatfeni ¢. 24).
Kromé Ustniho pouceni predavat nedobrovolné
hospitalizovanym pacientim i pisemny materidl shrnujici jejich
postaveni (opatreni ¢. 25).

Do 1 roku

Na kazdém oddéleni zfidit alespor dvé 1 ¢i 2 llzkové loznice
(opatreni ¢. 2).
Zridit mistnost pro setkavani pacientl s navstévou v soukromi
(opatreni ¢. 9).

Do 3 let

Snizit pocet l0zek v loZnicich na maximalné 4 1Gzka na jednu
loZnici (opatreni ¢. 1)

34



