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Opatieni

Znéni opatreni:

Termin:

Vysvétleni zjisténych pochybeni:

Opatieni a termin:

Dolozeni
prilohou:

C.
1))

Uzpiisobit prostiredi
potifebam lidi

s demenci, kteri
mohou mit problém
s orientaci

do 3 mésicu

Orientacni systém byl postupné v zafizeni
doplnovan, proto neni jednotny. Piivodné se
jednalo o domov pro seniory (vznik
v obdobi, kdy nedochazelo k odliSovani
sluzeb), proto zcela neodpovidd potfebam
domova se zvlaStnim rezimem.

Jednotliva patra jsou t¢. odliSena barvou
vymalby a barvou zarubni (pfizemi zelen4, 1.
patro zluta, 2. patro hnéda, 3. patro
oranzova). V uvedenych barvach jsou
doplnény také oznacujici cedulky u dvefi a
dalSich prostor. Po diskusi tymu bude
doplnéno dals$i oznaeni viz opatfeni a
termin. Cilem je zlepSeni oznaCeni a
snadnéjsi orientace klientli, chceme vSak
pfedejit zahlceni informacemi o oznaceni
Vv prostoru.

V jideln€¢ v 1. a ve 2. patfe jsou nove
poveSeny dievéné kalendaie — termin:
splnéno

Bude zhotoven novy orientacni systém.
Dne 21. 11. 2022 se uskutec¢nila schlizka
se zastupcem firmy. Zékladnim prvkem
bude tabulka s kapsou, vkapse bude
zasunuta fotografie redlnych prostor za
danymi dvefmi, zarovein bude slovné
oznaceno, pripadn¢ bude pouzit navic
piktogram. Oslovend firma zhotovi
nabidku, vizualizaci a zajisti realizaci —
termin: brezen 2023

Jednotliva budou oznacena
obrazkem:

pfizemi — obrazek slunecnic naproti
velkému vytahu a naproti malému
vytahu, dalsi obrazek u kantyny, ktera
bude oznacena jako Kavarna U
Slunecnice

1. patro — obrazek kola naproti
velkému vytahu a naproti malému
vytahu, dalsi obrazek u jidelny, ktera
bude oznacena jako Jidelna U Kola

2. patro - obrazek pava naproti
velkému vytahu a naproti malému
vytahu, dalsi obrazek u jidelny, ktera
bude oznacena jako Jidelna U Pava

patra

Priloha -
fotografie obrazki
dle pater
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Obrazky na dvefich na pokojich klientt
jsou umistovany dle pfani a potieby
klienta, = odpovédnd  je  kliCova
pracovnice, kterd tuto skutecnost
zaznamena do dokumentace klienta.
Podnét na oznacCeni pokoje muze dat
jakykoli pracovnik, osoba blizka apod.
Poskytovatel se domniva, ze pokud by
bylo ozna¢eno nadmiru dvefi, jiz to
naopak znesnadni orientaci klientiim,
kterym je takové oznaceni ku pomoci.
Termin: pribézné

2)

Podporovat klienty
ve vyuzivani jiz
funkénich prostor,
napr. kuchynék ¢i
relaxacnich zén

Kuchynky jsou vyuzivany spiSe rodinnymi
ptislusniky nez samotnymi klienty.

Kuchynské linky jsou k dispozici
rodindm 1 klientim, bude upraveno
prostiedi jidelen, bude feseno vybaveni i
jinym néabytkem (v pfizemi je vefejné
pfistupna kuchynka u kancelare vedouci
useku pifimé péce, v 1. a 2. patfe to pak
jsou kuchyiiky na jidelnach — vSe bude
rfadn¢ oznacCeno, zaneseno do vnitinich
predpist poskytovatele)

Termin: birezen 2023 (vazano na novy
orientac¢ni systém)

Aktivizacni pracovnice budou
podporovat klienty k uZivani kuchynék
(uvateni kavy, ¢aje aj.). Termin: plni se
pribézné

3)

Zprovoznit
nefunkc¢ni a

do 1 roku

Dle doporuc¢eného postupu MPSV ¢. 2/2016,
na ktery Zprava znavStévy zafizeni
odkazuje, se za spolecenské prostory

Klienti v zafizeni
nasledujici prostory:

vyuzivaji zejména

3




Vase spisova zn.: 19/2022/NZ/CB
C.j.: KVOP-59236/2022

nevyuzivané
prostory Kklientiim

povazuje béznda jidelna pro vsechny uzZivatele
(str. 26). Idedln¢ by jidelna s prostorem pro
piipravu stravy méla pojmout 6-8 osob, méla
by byt vybavena kuchynskou linkou nebo
cajovou kuchynkou, stoly zZidlemi.

Zprava poukazuje na to, ze vnitini
usporddani pfipomind spiSe zdravotnické
zafizeni, kterym budova v minulosti byla.

- bézné jidelny v 1. a ve 2. patie
(jidelny nejsou uzptisobeny max. pro
8 osob, poskytovatel t¢. neuvazuje
snizovat kapacitu jidelen s ohledem
na technické moznosti, procento
klienti upoutanych na lizko a pocet
personalu v pfimé péci)

- zimni zahradu v 1. patfe

- kitesilka na chodbach v piizemi, v 1.
patte, ve 2. patfe

- kantynu v pfizemi

- terasy

Budova zacala byt vyuzivana pro
poskytovani socidlnich sluzeb v roce
2002 po rekonstrukci nemocni¢niho
zafizeni. V té dob¢ jesté neexistovaly
doporuc¢ené¢ postupy MPSV ani jinad
doporuceni, dle kterych by budova mohla

odpovidat  dneSnim  pozadavkim.
Poskytovatel bude fesit dil¢i moZnosti
uspotadani prostfednictvim cili na

nasledujici obdobi. Termin: do 31. 12.
2023 prostrednictvim kratkodobych
cili pro rok 2023

Prostory na konci chodeb u teras nejsou
pfili§ vyuzZivany, klientim vSak neni
v pfipadném vyuzivani branéno. T¢.
poskytovatel neplanuje aktivné s timto
prostorem pracovat.
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Centralni koupelny jsou vyuzity k mozné
koupeli klientii ve van¢ a jako prostor pro
ulozeni  nékterych  kompenzacnich
pomiicek (zejména invalidnich vozika ¢i
toaletnich zidli). Dojde 1 k pfesnému
oznaceni - KOUPELNA A
KOMPENZACNI POMUCKY. Prostor
svanou je oddélen celoploSnym
zavésem, nezbytné pomicky jsou
ulozeny za zavésem. Upravy vedou
k pofadku, vana v menSim prostoru
pusobi pfijemnéj§Sim dojmem. Na
dvefich zistanou cedule umoziujici
zvolit obsazeno/volno, jsou zamky s
,motylkem®, aby bylo mozno koupelnu
v ptipad¢ hygieny zevnitt zamknout.
Termin: splnéno (vyjma oznaceni viz
orientacni systém)

Priloha - 2
fotografie prostor
v prizemi

4) Vést klienty k tomu, | pribéZné Dle Zpravy znavstévy zafizeni nejsou | Klienti maji moznost uzamknout si
aby si chranili své klienti  dostatecn€¢  aktivnhé  pobizeni | pokoj. Na poradé piimé péce byla tato
soukromi, k moznosti uzamykéani vlastniho pokoje. | moznost zopakovana kli¢ovym
v zavislosti na jejich Vramci  individudlniho  planovani je | pracovniklim. Zdlraznéno, aby aktivné
schopnostech moznost uzamceni pokoje jednim z bodii, ma | klientim moznost uzamykani pokoje
své misto 1 v planu klienta. nabizeli (s ohledem na schopnosti
klienta). Zaznamy v individudlnich
planech klientd.
Termin: plni se priibéZné
5) Zajistit klientim do 3 mésici | U 2-lizkovych pokoji neni mozné se | Pokud ma klient u koupelny a WC | Priloha —

vhodny zpiisob
uzamykani
koupelen, a to i na

v koupeln&/WC  zamknout. Poskytovatel
doposud toto netesil z divodu obav o zdravi

klasické dvefe (zpravidla 1-liZkové
pokoje), je mozno je uzamknout tzv.
motylkem. Pokud se jednd o pokoj, kde

fotografie zajiSténi
dveri
v koupelné/WC
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zakladé a zivot klienta, pokud by se na WC | jsou dvetfe posuvné (zpravidla 2-lizkové
vyhodnoceni jejich uzamknul. pokoje), je na téchto pridélano ocko
individualnich s hackem, které umozni uzavieni
schopnosti koupelny a WC a je tak zajiSténo
klientovo soukromi, piesto je mozné
v piipadé¢ ohrozeni zdravi ¢i Zivota
klienta dvefe otevfit.
Termin: splnéno
6) Vyhodnocovat, pribézné Prevazna vétSina klienth méla uloZeny | K ukladéni osobnich dokladd klientd je
ktefi klienti jsou osobni doklady na sesterné v uzamykatelné | pouzivan nasledujici kli¢:
schopni mit doklady skiince. K této skiince méla piistup - pokud jsou klientovy schopnosti
u sebe a sluzbukonajici sestra, ktera na zadost klienta dostate¢né na to, aby si o ulozeni
nepristupovat ¢1 pfi potiebé (napt. hospitalizace) doklady sam  rozhodl, bude mu
nadbyte¢né vydala. Nebyly dostatecné  zvazeny doporuceno ponechat si doklady
k ukladani osobnich objektivni divody pro nutnost uloZeni u sebe
dokladu klienti u dokladt. - pokud klient neni schopen si o

personalu

Zaznamy jsou
v individualnim

ulozeni rozhodnout, je nutné
zvéazit objektivni riziko ztraty
z pokoje

na sestern¢ osobni doklady
klientd ukladat jen v krajnich
pfipadech (napf. je potvrzeno, Ze
klient chodi, pfenasi véci nebo je
na pokoji, kam chodi jiny klient a
pfenas§i véci anebo  klient
opakované trvd na tom, Ze je
nechce mit u sebe)

provedeny

planu  klienta a

v programu Cygnus2.
termin: plni se prubézné
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7) Dbat na soukromi do 3 mésich
klientii a odstranit
kamerové systémy

snimajici prostory,

Poskytovatel vyuzival kamerovy systém bez
pravidelného zhodnocovani a aktualizace.
Ve spravnosti postupt spoléhal na dohled
ptidéleného povéfence na ochranu osobnich

Ve spolupraci s povéfencem na ochranu
osobnich udaji byla zpracovéana analyza
ve véci Posouzeni vlivu na ochranu
osobnich udaji (DPIA) - kamerovy

kde se Kklienti udaju, coz se ukézalo jako nedostatecné. systém na pracovisti, kamerovy systém
pohybuji v ramci varealu a Dbalanéni test. Doslo
kazdodennich k ptfehodnoceni pouzivani kamerového
¢innosti systtmu — sledovan pouze prostor u
vchodu; termokamera bude spusténa
v odivodnénych ptipadech. Termin:
splnéno
8) Zamezit do 1 mésice | Poskytovatel nevédél o tom, ze vybrané | Dot¢ené kamery byly odpojeny po
kamerovému kamery zasahuji do pokoj. obdrzeni Zpravy znévstévy zafizeni

systému snimani
pokoju klienti

(zamezeno snimani).
Termin: splnéno

9) Zajistit, aby byl do 1 mésice
vystup
z termokamery

dostupny pouze

Pouzivani termokamery bylo relativné
novou zalezitosti a nebylo tedy zcela ziejmé,
za jakych podminek je mozno ji uzivat.

Termokamera byla okamzité po
obdrzZeni Zpravy u navstévy zatizeni
vypnuta. Vyuzivana bude pouze

v odiivodnénych ptipadech (napf.

Priloha - Smérnice
¢. 72 — Smérnice o
kamerovém
systému

opravnénym pandemie, mimofadn4 opatfeni na
osobam vladni ¢i ministerské Grovni apod.).
Termin: splnéno

10) Neubytovavat pribézné Jedno misto ve 2-lGzkovém pokoji ve sluzbé | Odlehéovaci  sluzba je  primdrné
klienty odleh¢ovaci DZR bylo vyc¢lenéno pro odlehCovaci | poskytovana v aredlu Palackého ul. 165
sluzby ve sluZzbu, coz by mohlo naruSovat soukromi | v budové A. Sluzba domova se zvla§tnim
viceliZzkovych klientd DZR (Castym sttiddnim | rezimem je  poskytovana v arealu
pokojich v DZR spolubydlicich). Poskytovatel tento pohled | Palackého ul. 165 v budové B.

nezohlednil. Stavajici umisténi klientd vychazi

z historie sluzeb: klient — muz, ktery
vyuzivd sluzbu domova se zvlaStnim
rezimem jiz ode dne 24. 10. 2005, je
umistén pravé na budové A. Jakmile se




Vase spisova zn.: 19/2022/NZ/CB
C.j.: KVOP-59236/2022

v budové B uvolni 1-lizkovy pokoj pro
muze, bude tento klient prest¢hovan (je i
s timto srozumén) a bude dodrzovano
poskytovani sluzeb oddélene
v budovéch.

Do doby vyfeSeni situace dle vyse
popsaného je vyClenén v budové B pro
odlehcovaci sluzbu 1-14zkovy pokoj pro
zenu (to je za soucasné situace realné),
aby nedochazelo k zdsahu do soukromi
klientli domova se zvlastnim rezimem.
Termin: uvolnéni 1-lizkového pokoje
pro muZe na budové B

11) UmozZiovat priibézné Poloha zafizeni neumozZziuje snadnou Klientim je individualné nabizena
klientiim dostupnost ob¢anské vybavenosti. Pfesto se | podpora a doprovazeni mimo areal za
individualni pohyb poskytovatel snazi o podporu klientl pfi ucelem vyftizeni riznych osobnich
mimo areal zarizeni doprovazeni mimo areal. zalezitosti (doprovod klientky na
s podporou kosmetiku do mésta, doprovod klienta
personalu do ptvodniho mista jeho pobytu,
doprovod klientky na ndkup do mésta
aj.)
Termin: plni se priibéZné
12) Zajistit vSem | prubéZné Pii navstéve bylo zjisténo, ze nékteti klienti | V tuto chvili je zfejmé, Ze poskytovatel | Priloha — Zapis
klientim, tedy i tém, se nedostavaji v dostatecné mife na Cerstvy | nedokaze garantovat kazdému klientovi | z porady  primé
ktefi nemohou ven vzduch a moznost jit ven zavisi zejména na | kazdodenni pobyt na Cerstvém vzduchu | péce (zelené
sami, moznost ¢asovych moznostech a ochoté persondlu. | (pocet pracovnikill, vysoky pocet klientli | vyznaceno)
pravidelné pobyvat Poskytovatel s timto zjiSténim souhlasi. s vysokou zavislosti na péci, technické
na cerstvém zajisténi aj.)
vzduchu (tj. Priloha — Pobyt
v zasadé kazdy den klienti na
bez casového Cerstvém vzduchu
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omezeni) a Cinit o Poskytovatel se vSak zamé&fi na to, aby | — metodicky
tom zaznamy do pobyt klientl na Cerstvém vzduchu byl | pokyn
dokumentace zajistén v maximalni mozné mife.

klienti

V ramci kontrol individualnich plant
budou cilen€ kontrolovany i zdznamy o
pobytu klienta na Cerstvém vzduchu.

Kli¢ovym pracovnikiim opakované
zduraznovano, vyhotoven metodicky

pokyn.
Termin: plni se priibéZné
13) Proskolit personal do 3 mésicti | Pracovnici nevédé€li nebo si nebyli jisti | ProSkoleni pracovniki piimé péce | Priloha -
v zatizeni v tématu dostate¢nou znalosti v tématu opatieni | probéhlo opakované v ramci porad pfimé | Prezentace
pouZzivani opatreni omezujicich pohyb osob. Od posledniho | péce. Podkladem byla interni smérnice €. | pouZita
omezujicich pohyb hromadného proSkolovani nastoupilo vice | 59 Pouzivani opatieni omezujici pohyb | k proskoleni

novych pracovnic pifimé péce, které se | osob a Doporuceny postup MPSV pro | pracovniki
s tématem sezndmily pouze prostiednictvim | pouzivani opatfeni omezujicich pohyb | OOPO
smérnice v ramci zaSkolovani. osob 6/2018. Voditkem byla prezentace,
byl prostor pro diskusi, zminény
konkrétni ptiklady. Terminy: 23. 10. a
30. 11. 2022 - spInéno

Oveéreni bude provedeno 1
prostfednictvim testu (test byl rozdan
pracovnikim pfimé pée na konci
listopadu 2022, kazdd pracovnice ho
vyplni a odevzda socidlni pracovnici —
metodikovi do 15. 1. 2023. Po
vyhodnoceni testii budou dle vystupt
volena dal$i témata k proSkolovani. O
odpovédich se mohou pracovnici radit,
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povazujeme za uzitecné, pokud spolu
diskutuji. Lépe si téma zapamatuji a
napadnou je dalsi souvislosti).

Termin: porada piimé péce leden 2023

Priloha ¢. - Test
ovéreni standardu

14)

Systematicky
vyhodnocovat pady
klienti a piijimat
opatieni k jejich
eliminaci

Zprava poukazuje na nedostatecné feSeni
uzivani postranic v dokumentaci a na
potfebu  systematického vyhodnocovani
padi klientt. Poskytovatel si je védom
potiebnosti s tématem lépe pracovat.

Byl aktualizovéan formuléf Rizikovy plan
a oficidln¢ byl zaclenén do interni
metodiky (s ucinnosti od 1. 10. 2022).
Podrobnéjsi rozpracovani rizika umozni
efektivngj$i praci s nim.

O wziti postranic v zafizeni nikdy
nerozhoduje 1€kat, jak bylo zminéno ve
zpraveé, postupuje se dle interni
metodiky, kterd byla pfi navsteve
ptedlozena (,,Pravidla pro predchazeni
rizikim*). Vzdy se hodnoti schopnosti
klienta, na to navazuje rozhodovaci
kompetence — klient ¢i tym pracovnikii.

Obdobn¢ je u rizikovych plant
postupovany pii feSeni snimaclti pohybu
(tzv. ,,ndramka*).

Termin: plni se priibéZné

Priloha — Pravidla
pro piredchazeni
rizikim -
metodicky pokyn

15)

Zajistit bezpe¢nou
unikovou cestu ze
zarizeni

bezodkladné

Unikové cesty jsou feseny ve spolupraci
s Hasi¢skym zachrannym sborem a

s externi firmou zajist'ujici pro organizaci
vzdélavani v oblasti BOZP a PO.

V kantyné 1 v zadni ¢asti budovy

v pfizemi byl na zfetelné, dostupné
misto pfidélan kli¢ v uzamykatelné
skfince, kterou lze v ptipadé€ potieby
rychle a snadno oteviit.

Terasy v 1. a 2. patfe neslouzi jako
unikové vychody.

Termin: splnéno

10
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16) Disledné uzamykat | priubézné Dviika Sachet na shoz pradla nejsou | Pracovnice dusledn¢ zamykaji tyto
dvirka Sachet na zamykana. dvitka u kazdé Sachty. U kazdych dveii
shoz pradla je zamek a kli¢ visi nad shozem.
Pribézné bude kontrolovano
sluzbukonajici sestrou.
Termin: plni se priibéZné
17) Zajistovat funkéni | prubézné U nékterych klient, ktefi jsou schopni | V pracovnim postupu ,Signalizacni | PFiloha — Zapis
signalizacni zatizeni ovladat signalizacni zafizeni, nebylo toto | zafizeni” je popsano pouzivani tohoto | z porady  pFimé
v§em klientiim, zafizeni v dosahu z ltzka. zafizeni. Revize je provadéna 1x za Ctvrt | péce (zelené
ktefi jsou s ohledem roku kli¢ovym pracovnikem. Vzdy jsou | vyznaceno)
na své kognitivni zohlediiovany  kognitivni  schopnosti
postiZeni schopni je klienta.
ovladat a realizovat V této oblasti bude provadéna kontrola.
systematicky nacvik Pracovnikim je postup opakované
vyuZivani piipominan, napf. viz porada a zapis
signalizace Termin: plni se prubéZné
18) Umist’ovat pribézné
signalizacni zafizeni
tak, aby na né
klienti dosahli z
lizka
19) Diisledné sledovat a | pribéZné Nutri¢ni screening je nedostatecny. VSeobecné sestry peclivé vyplnily
hodnotit vahu kazdému klientovi nutriéni

klienti a spravné
pracovat

s validnimi
nutriénimi testy

dokumentaci, kterou vyhodnocuji 1x/3
mésice. U  klientd, kterym hrozi
podvyziva v disledku nizkého piijmu
stravy, provadi kontrolu 1 - 2x mési¢né,
vysledek hlasi praktickému 1ékati pfi
vizite.

Nutri¢ni terapeutka je zaméstnana
v naSem zafizeni. 1x/mésicné - vzdy po

11
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zvazeni klientd, kontroluje nutri¢ni stav
klientd.

U klienti s ubytkem vahy a pii riziku
podvyzivy navrhuje zmény konzistence
stravy a piidavky. Konzultace probiha
s praktickym 1ékafem a vSeobecnou
sestrou. Dalsi dopln¢k stravy
(Nutridrinky) schvali a naordinuje
nutri¢ni 1ékarka.

Termin: plni se

20)

Porizovat
objektivizované
Zaznamy prijmu
stravy a tekutin a
pravidelné je
vyhodnocovat ve
spolupraci s
lékafem

V zafizeni nedochazi

pfijmu stravy.

k vyhodnocovani

Navazali jsme spolupraci s nutriéni

lékaitkou MUDr. _
z Fakultni nemocnice |GGG
kterd ordinuje nutri¢ni piipravky dle
potfeby a klienty osobné navstévuje. Je
zavedena spoluprace s nutri¢ni
terapeutkou, kterd je jiz v naSem zafizeni
zaméstnana.

Vzdy je zaznamenano v dokumentaci
klienta.

Tato opatfeni povedou k pofizovani
objektivizovanych  zdznami  pifijmu
stravy a tekutin a k pravidelnému
vyhodnocovani.

Podrobnéji jiz v Cygnusu2 zapisujeme
porce snédeného jidla a vypitého piti u
klienth. Vysledky jsou pravidelné
pfedkladany lékatfi pii vizité k urceni
dal§iho postupu pii malnutrici.

Termin: plni se

21)

Zajistovat, aby
klientiim byla

Strava je klientim poddvéana bez respektu

k jejich tempu.

Poskytovatel pozadal zfizovatele o
navySeni 1 pracovnika v socidlnich
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podavana strava a

sluzbach. Tato zadost byla schvélena

tekutiny Podavéani tekutin klientovi za pomoci | s uc¢innosti od 1. 1. 2023. Doslo téz ke
s respektem Kk jejich injek¢ni stiikacky neni vzdy odiivodnéné, | snizeni nemocnosti personalu. Dusledné
tempu, nejsou zajistény hygienické podminky. sledujeme a zajistujeme, aby personal
v dostateném dodrzoval tempo klienta pii pfijimani
mnoZzstvi, stravy.  Probihaji  vétsi  kontroly
bezpecnym a personalu.
diistojnym Pokud je ve sluzbé =z objektivnich
zpusobem divodi (dovolend, nemoc, vzdélavani)
22) Zajistovat pro pribézné méné pracovnic Vv socialnich sluzbach
pomoc se dle § 116 odst. 1 pism. a) zakona o
stravovanim socialnich sluzbach, s podavanim stravy
dostatek ¢asu a pomahaji také aktivizacni pracovnice
personalu (dle § 116 odst. 1 pism. b) uvedeného
zakona)
Termin: priibéZné se plni
Podavani tekutin pfes stfikacku probiha
pouze v odivodnénych piipadech (na
doporu€eni 1ékafe) a jsou dlsledné
zajistény a kontrolovany hygienické
podminky (pravidelnd vymeéna, uloZeni
v ubrousku na tacku).
Termin: priibéZné se plni
23) P¥i mechanické pribézné Pracovnice kuchyné jsou informovany o

upravé stravy
upravovat
jednotlivé slozky
jidla zvlast

nutnosti rozdéleni mixované stravy na
jednotlivé casti. Kontrola probihd na
n¢kolika urovnich. Vedouci kuchyné,
PSS, vSeobecné sestry.

V kuchyni je pfipravovano mixované
jidlo tak, aby kazd4 cast jidla byla
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piipravena zvlast a také podavana zvlast,
aby klient mél moznost citit rozdilnost
chuti. Byl proveden pohovor s vedouci
kuchyné a zdraznén tento pozadavek.

V odiivodnénych ptipadech je uzivano
zahustovadlo, dle ptredepsani nutricni

1ékarkou.

Byl zaveden screening dysfagie, ktery
provadi zdravotni sestry.

Termin: plni se priibéZné

24)

Zajistovat klientiim
hygienickou péci
podle jejich
individualnich
potieb a prani,
umoznit celkovou
koupel nejméné 2x
za 7 dnu

Ve zpravé uvedena nedostateCna cCastost
garantované celkové koupele.

Kazdy klient ma dohodnutou celkovou
koupel, ke které nalezi myti vlast,
stithani nehtt, holeni muz, prevleceni a
desinfekce lizka. Klienti, ktefi jsou
upoutdni na lizko a  pouzivaji
inkontinentni pomitcky, jsou denné
celkové osprchovani nebo umyti na
lazku. Casto dochizi i k celkovému
pfevleceni lizka denné.

Klienty, ktefi odmitaji hygienu,
respektujeme a snazime se tyto klienty
motivovat k dodrZovani hygieny.

S kazdym klientem je dohodnuta
frekvence koupéani dle jeho potieb.
Pokud mé klient z4jem se vykoupat 2x
v tydnu, je mozné toto zajistit. Klientim
pracovnici v socidlnich sluzbach tuto
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moznost nabizi a zaznamenaji tuto
nabidku do vykazovani (Cygnus2) a do
individualniho planu.

Termin: plni se priibéZné

25) Nastavovat mik¢éni | prubézné
rezim klienti tak,
aby nedochazelo ke

Dle zpravy neprobiha systematicky trénink
mikce.

Je zpracovana metodika na vedeni
Mikéniho rezimu klientt. Je
kontrolovéano, aby se s Mikcnim listem a

zbyteénému jeho vyhodnocenim pracovalo u vsech
prohlubovani klientt.
inkontinence a
posilovani jejich Klientim je  nabizena  moZnost
zavislosti na doprovodu na WC, pfistaveni toaletni
zarizeni zidle k Itizku, inkontinentni pomucku dle
potieby.
Termin: plni se priibézné
26) Zajistovat pribézné Klient D si sam vypoustél moc¢ se sbérného | Mocovy sacek vypousti vyhradné
hygienické a sacku. personal, klienti jsou dle potieby
diistojné pouzivani pouceni.
permanentniho Doslo k opétovnému proskoleni

mocového katetru

personalu opéfi o PK a manipulaci
snim, vcetné¢ dezinfekce vypustného
ventilu.

Termin: plni se priitbéZné

27) Zajistit klientim do 1 mésice
pomiicky na
diskrétni a
bezpecné uloZeni
sbérného sacku na
moc¢

Klient uzivajici sbérny mocovy sacek neméel
pfi navstévé VOP tento sacek diskrétné
zajistén.

Pro klienty jsou k dispozici obaly na
sbérné mocové sacky — na sesterné v 1.
patie. Ty jsou dostupné a k dispozici tak,
aby mohly byt bez omezeni uZivany.
Personalu tyto pomucky pfipomenuty a
zdiraznéno, ze je vzajmu klientl je
uZzivat.

Piiloha
fotografie
na vyleté

klient
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Zatizeni pracuje i na upravé takovych
pomucek, aby klientim maximalné
vyhovovaly (funk¢nosti, vzhledem).
Termin: plni se priibéZné

28) Zavést do 1 mésice | Neni vénovana dostatecna pozornost | Zavedeno standardizované sledovani
standardizované sledovani bolesti u klient. bolesti ve verzi:
sledovani a 1) pro klienty s neschopnosti se slovné a
vyhodnocovani smysluplné vyjadrit
bolesti, zejména pak (2 varianty),
u klienti, ktef'i maji ve verzi 2) pro klienty, ktefi mohou
omezené spolupracovat s pracovnikem na rozsahu
komunika¢éni bolesti a vyhodnoceni (4 varianty, dle
schopnosti uvazeni pracovnika). Po 3 meésicich bude
vyhodnoceno, zaclenéno do vnitini
metodiky (oSetfovatelské postupy).
Termin: plni se priibéZné
29) Vést vypovidajici prubézné Do oSetrovatelské dokumentace
oSetiovatelské vSeobecné sestry dopliuji chybéjici
Zaznamy informace o klientech.
Termin: plni se priibéZné
30) U klienti se pribézné Mame vytvofeny jednoduchy tiskopis
syndromem pro stanoveni deprese u klientt.
demence vénovat Zkousime vhodnost nového tiskopisu,
zvySenou pozornost jeho vypovédni hodnotu u klientd
zkoumani, zda sdemenci. Nedilnou soucasti je
nemaji depresi zainteresovani psychiatra a praktického
31) Stanovit pro praci do 3 mésici 1¢kare.

s depresi jasné
zadani a povinnosti
pro personal

Po vyzkouseni v praxi bude zpracovana
metodika k oblasti deprese u klienti
vcetné postuptl.

Termin: plni se priitbéZné
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32) Pripravovat léky priibézné Budeme prabézn¢ zkouset vytvoteni
tak, aby bylo jiného systému piipravy 1éka klientim.
minimalizovano Jedna sestra zatim neni schopna pfipravit
riziko chyby léky na cely den pro 76 klienti pted

podanim. Bude probihat diskuse se
sestrami, budeme se informovat
v zafizenich podobného typu, jak
ptipravuji Iéky bezpecnéj$im zplsobem.
Termin: plni se priibézné

33) Vymezit si pribézné Vseobecné sestry se zaméfuji na

dostate¢né mnoZstvi
¢asu na podavani
1éki. Léky podavat
dle doporucenych
postupti —
nedotykat se 1é¢iv
rukou, zabranit
michani 1éki pri
jejich drceni

podavani 1€k beze spéchu. Jsou fadné
pouceny o postupu pii podavani 1€kt. Pri
podavani 1€kt pouzivaji rukavice, léky
podaji klientim na 1zici do ust, nebo do
misky na léky klienta. Hmozdit Cisti po
kazdém rozdrceni 1€kti. Pribézné
vedouci useku piimé péce provadi
kontrolu. Vse potiebné maji vSeobecné
sestry na voziku sléky pfiprav. Je
doplnén metodicky postup ,,Podavani
1éki.

Termin: plni se priibéZné

34) Pribézné edukovat | pribézné
personal o
nezbytnosti jednani
s klienty

s respektem a
netolerovat jakékoli
naznaky
nevhodného
chovani

Pii navstévé VOP byla pfima komunikace
s klienty v zasadé¢ distojnd a vhodna.
Zaznamenany byly pouze jednotlivé excesy,
napft. vybizeni klientky at’ udéla ,,ham®, coz
klientku infantilizuje.

PribéZné dochazi k pfipomindni zésad
jednani s klienty s respektem (porady
pfimé péce, pisemné testy apod.). Jsou
diskutovany konkrétni priklady
vhodného a nevhodného chovani pro
jasnou predstavu vSech pracovnikd.
Dustojnost  klientl povaZujeme za
kli¢ovou, opakovan¢ se ji proto budeme
vénovat.

Termin: priibézné
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35) Zajistovat pro priibézné Pti navstévé VOP byla celkova komunikace | Pro rok 2023 je jiz zajiSténo nebo
pracovniky s klienty vnimana jako zalozend na intuitivni | sjednédvano nasledujici vzdélavani pro
pravidelné Skoleni bazi, kdy uroven komunikace je zalozena | pracovniky pfimé péce:

v tématu pfedev§im na individudlni mife empatic | e bfezen a duben 2023 Komunikace
komunikace a kazdého pracovnika. s klienty s Alzheimerovou chorobou
klientem s demenci e 9.3 a4.4.2023
e Bazilni stimulace v rozsahu 24 hodin
v terminu 2. — 4. 5. 2023 (lektorka:
)
Termin: do 31. 12. 2023

36) Systematicky priibézné Sluzba se zaméfi na dokumenty pro
mapovat klienty ve formé ,,easy to read.*
komunikaéni Termin: jeden z cili pro rok 2023
schopnosti a
poti‘eby Kklientii, Sluzba se zaméfi na zvolnéni tempa
z nich vychazet pri pracovniki u klientti (diskuse na
navazovani poradach, kontroly, vzdélavani).
funk¢niho zpiisobu Zrizovatel kladné reagoval na Zadost
komunikace poskytovatele o prijeti + 1 pracovnika

s klienty (prubézné)

primé péce od ledna 2023.

Dalsim zajmem sluzby je dostatecné
pfedavani informaci mezi personalem o
konkrétnich moznostech a schopnostech
klienta vyjadrit se. Klienti se ztiZenou
komunikaci by tak méli u lizka shrnuti
v heslech, co maji radi, co nemaji radi, co
je pro n¢ dulezité — viz navrh v piiloze
k ptedeslému vyjadieni.

Termin: jeden z cilii pro rok 2023
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37) Upustit od bezodkladné | ObleCeni klientii oznaCovali piid€lenym | Zatizeni nepozaduje oznacovani
viditelného Cislem  jejich  blizci, pfes  prosbu | obleceni klientd po blizkych osobach, ale
oznacovani obleceni nenapadné¢ho oznaceni bylo nékdy toto | pfistoupilo k oznaCovani pradla klientt
klienti Cisly oznaceni viditelné a az nedistojné. svymi pracovniky. Obleceni bude

zpravidla 0znacovano piijmenim
klienta/ky drobnym pismem na skrytém
misté (napt. p. | . zatizeni jiz
disponuje razitkem s textilni barvou a se
znaCkovacem na pradlo.

Po vyzkouseni v praxi u alespoil 5 nové
nastupujicich klientd bude zaclenéno do
vnitini metodiky.

Termin: plni se

38) Zajistovat péci o pribézné Pradlo se ztraci a zaménuje. K lepsi identifikaci pomuze oznacovani
pradlo klienti tak, pfijmenim (u ¢isel snadnéji dochdzi
aby nedochazelo k zaméng).

k jeho ztratam a Pracovnici ptimé péce byli upozornéni na
Zaménam to, ze pokud u klienta naleznou

neoznacené pradlo, ihned ho ptedaji do
pradelny k oznaceni.
Termin: plni se priitbéZné

39) Systematicky pribézné Bude zajisténo vzdelavani pracovnikl
pracovat s tématem v této oblasti. Tématem se budeme
sexuality a intimity zabyvat 1 na poradach a dalSich setkanich
klientt pracovnikli, abychom diskutovali o

jednotlivych situacich v oblasti sexuality
a intimity klientd. Nésledn€¢ bude
zpracovana pisemna metodika k tématu.
Termin: plni se priibéZné

40) Doplnit schranky do 1 mésice Schranky na stiZznosti, podnéty a pfani
na stiznosti i do byly vedle pfizemi umistény i na 1. a 2.
vys$Sich pater, ve patro. Na nasténkdch v jednotlivych
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kterych bydli
klienti, a opattit je
srozumitelnymi
pravidly pro
podavani a
vyFizovani stiZnosti.

patrech jsou umisténa také srozumitelna
pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti.

Byla aktualizovdna pravidla pro
podavani stiznosti — doplnéni schranek
v1. a 2. patfe, vybirdni schranek

41) Vybirat schranku priibézné v CastéjSim intervalu (1x za tyden),
diivéry v CastéjSich v piipadé¢  nespokojenosti  vyfizeni
intervalech, napr. stiznosti uvést moznost obratit se na
1krat za tyden Ministerstvo prace a socialnich véci

namisto na Vetejného ochrance prav.
Termin: splnéno, plni se pribézné

42) Zajistit nabidku prubézné Dle zpravy je v zafizeni omezend nabidka | Bude pfehodnocena nabidka aktivit pro
aktivit, které aktiviza¢nich Cinnosti. Problémem je pevna | klienty. Jsou zjistovany potieby klientd,
odpovidaji nabidka aktivit, kterd neni pfizplisobena | zafizeni se bude informovat i1 na
individualnim zajmu klientli ani fazim jejich onemocnéni. | koncepty, které se osvédCily v jinych
potiebam Nejsou  dostateéné  zajiStény  cilené | zafizenich podobného typu. Aktivitdm se
jednotlivych klienti systematické aktivity sméfujici k udrzeni | budeme  vénovat  dikladnéji  pii
s dirazem na schopnosti klientlh — péce o sebe, pfiprava | schiizkach  k individudlnim  planim
specifika demence stravy apod. klientd.

Viz také opatteni €. 35
Termin: do 31. 12. 2023

43) Zajistit, Ze Kklienti priibézné Kompenzaéni pomicky jiz maji klienti
budou mit dle potfeby na pokoji. Jsou to napf.
kompenza¢ni pomicky na polohovani, invalidni
pomiicky vzdy, voziky, WC zidle, geriatrické kieslo na
kdyzZ je potiebuji vysazovani klientl atd.

Termin: plni se priibéZné
Prilohy:
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pozn.: jiz doloZené prilohy nejsou opakované prikladany. Oznaceni je doplnéno o zkratku DV — dopliujici vyjadieni
k opatieni ¢. 1 DV— fotografie obrazku dle pater

k opatieni ¢. 3 DV — fotografie prostor v piizemi

k opatieni ¢. 5 DV — zajisténi dveti v koupeln¢/WC

k opatieni €. 7, 8, 9 DV - Smérnice €. 72 — Smérnice o kamerovém systému
k opatieni ¢. 12 a ¢. 17 DV — Zapis z porady piimé péce (zelené vyznaceno)
k opatieni ¢. 12 DV — Pobyt klientil na ¢erstvém vzduchu - metodicky pokyn
k opatieni ¢. 13 DV - Prezentace pouzita k proskoleni pracovniki OOPO

k opatieni ¢. 13 DV — Test pro pracovniky pifimé péce

k opatieni ¢. 14 DV - Pravidla pro piedchéazeni rizikim — metodicky pokyn
k opatfeni ¢. 27 DV — fotografie klient na vyleté
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