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Zastupce vefejného ochrance prav
JUDr. Vit Alexander Schorm

Véc: Odpovédni zprava na zjisténé zavéry ze systematické navitévy Domova ,Srdce v dlanich” —
socialni sluzby Jifikov ve dnech 28. a 29. éervence 2023, typ sluzby domov se zvld&tnim reZimem.

Vézeni

Nejporve mi dovolte Vam podé&kovat za zaslani zprévy, shrnujici zji§téni a nedostatky vyplyvajici
z navstévy v naSem domové. Navstéva byla uskuteénéna ve dnech 28. a 29. éervence 2023, zprava byla
dorucena datovou schrénkou 5. 12. 2023. Zprava je vedena pod Sp. Zn. 18/2023/Nz/TH, C. j. KVOP-
44524/2023

Dovolim si konstatovat, Ze se nam podafilo mnoha zji§téni vyplyvajici z této zpravy, jiz béhem &asu mezi
systematickou navstévou a doru€enim zpravy zajistit opatfenim, upravit ¢ zahdjit praci na fedeni.
Uvédomuiji si zdroveri, Ze zmény v samotném nastaveni chodu domova i dlouhd léta zavedenych
principl poskytované péce klientim vyZaduje dlouhodoby, ba co vice trvaly proces.

Ten bude nutné spojit ruku v ruce s novymi pravidly i trendy v péci o osoby s duSevnim onemocnénim.
Udélame maximum proto, abychom nasi péli poskytovali v co moZna nejvyssim kvalitg, s principy
novych trendd a ku prospéchu viem nasim klientdm.

Na zméndch spolupracoval cely tym domova, véetné socidlni pracovnice, vedouci pfimé péce, vrchni
sestry, pracovnikd v pfimé péci a zdravotnich sester, také tym pracovnikd provozné technickych.

Dékuji Vam za pfijeti této zprdvy,

Bc. Andrea Malkova

Reditelka organizace

Ve Filipové 10.1.2024
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Reakce na vyslednou zpravu ze systematické navitévy, zavedend a
planovand opatreni.

Prostredi a vybaveni

Bod ¢. 2. Orientace v realité

1) Vybavit zafizeni prvky podporujicimi orientaci klientd v prostoru, ¢ase i osobéch (do 3
mésicd).

Opatreni:

Zajisténo bylo zpracovéni zadéni pro vyrobu navigagnich prvki a znaceni piktogramy. Oznaéeni pro
prostory, jako jsou napf. jidelna, toalety, spole¢enska mistnost, pecovatelé, sestry apod. VyuZito bude
take nové barevného znaleni u jmenovek na pokoje klientdi. Bude vychazet z nového loga, jdouciho se
zménou ndzvu spole€nosti od 1.1.2024. Jmenovky na dvefich klientl s barvou listku sluzby. Ne véichni
klienti v domové se zvldstnim reZimem maji poruchu orientace. Proto jsme se vzdjemné individualné
dohodli s klienty na tomto orientaénim prvku.

Socialnisluzby Jifikov  gomov pro seniory ¥ domov se zvlastnim rezimem

Naopak u klientd, kde je problém s prostorovou a mistni orientaci nachazime spole&ny navigaéni prvek
v prostoru spolecné s klientem vybé&rem vychdzejicim ze zajma, minulosti, &i klientova vybéru. Cilem je
zajistit oznaceni pokoje, kterému klient porozumi. Jde nap¥. o dvefe oznadené fotografii kotéte,
sluneénice, obrazkem houslového kli¢e apod.

V pfipadé dvou klientl bylo pofizeno no¢ni svétlo do zasuvky, které nepatrné osvétluje prostor pokoje
v noci. Divodem bylo nocni buzeni a neklid klientd, strach ze tmy. Pofizeni tohoto svétylka vyznamné
pomohlo pro klidny spanek klient(i. Toto opatteni bylo realizovéno z podnétu kli¢ové pracovnice, kterd
se inspirovala ve va$i zpraveé.

Na prostorové realité budeme i dale pracovat soucasné se zpracovénim projektové dokumentace
k budouci rekonstrukci. Soucasti zpracovani nové dokumentace je zajisténi nouzového i noéniho
osvétleni.

Boc ¢€. 3. Bezbariérovost

2) Uzplsobovat prostiedi a vybaveni zafizeni s ohledem na zvy$ené riziko padu a snizenou

vv v

pohyblivost klientl (prabézné).
Opatfreni:

S postupnymi opravami je na jafe roku 2024 planovéno vybaveni stavajicich chodeb madly v pfizemi i
1.patfe. Vytah zatim zGstava tak, jak byl zde k vidéni v &ervenci 2023. Nicméné vystavba novych vytah
je soucdsti zpracovavané projektové dokumentace a pozarné bezpetnostniho Fedeni. Nezbytnou
souCdsti poZadavku pfi rekonstrukci jsou vymény veskerych dve¥i na dostatecnou &ifi. To zejmeéna do




prostor, které vyuZivaji klienti. Pokoje, toalety, koupelny apod. Tento poZadavek v domové dnes
splfiuje pouze 1/3 z celkové kapacity pokoju, véetné nové vybudovanych.

Vymény podlah jsou dnes realizovany v pokojich, které jsou do¢asné prazdné. V nich se opravuji nejen
omitky, vymalba, takté? podlahy, véetné vymény PVC krytiny. K datu vyhotoveni zpravy doslo od
navétévy k celkové opravé 8 pokojd. V jarnich mésicich bude zahdjena rekultivace Casti zahrady, kde
bude vytvofen prostor pro traveni volného &asu klientd. Soucasti bude smyslovd zahrada. V Casti bude
zajisténo nékolik cviéebnich prvkh.

Volnost pohybu a osobni svoboda klient(

Bod ¢. 5. Volnost pohybu

3) Vyhodnocovat u kazdého klienta rizikové faktory a potiebu dohledu a stanovit individualini
reZim pobytu mimo zafizeni (pribézné).

4) Ptijimat pfiméFend opatfeni k zajisténi bezpeti neorientovanych klientd (pribézné).

5) Informovat véechny pracovniky o tom, kdo na zakladé vyhodnoceni miZe zafizeni opoustét
(bezodkladné).

Opatieni:

Volnost pohybu neni v nasem zafizeni néjak omezovdna. Nicméné jisté je, Ze pokud klient trpi
dugevnim onemocnénim a je svéfen do nadi péée /méd svého opatrovnika /, takovy Elovék musi byt
chranén pied Ujmou na Zivot& nebo zavaznou Gjmou na zdravi — napfiklad Clovék Zijici s pokrocilou
demenci nesmi byt ponechén, aby bez dozoru opustil zafizeni. Proto je na prvnim misté dprava
zptisobu poskytovani sluzby a ne omezeni svobody ¢lovéka. Postupné pfehodnocujeme plany rizik

v planu péce prostiednictvim programu CYGNUS Il a mapujeme priibéiné potfeby klientd.

U klient(, kde byla potfeba doprovodu v samostatném pohybu mimo zafizeni, jsme toto nastavili
v individudlnim planu klienta spole¢né s kli¢ovym pracovnikem a nasledné celym tymem domova.
Z tohoto jsou pofizovdna zéznamy dle vzniklych situaci a poZadavkd klienta IS. Na zakladé
spoleného vyhodnoceni se socidlnim pracovnikem, vedouci pfimé péce, vrchni sestrou a klicovym
pracovnikem jsou pracovnici informovéni o zménach, pfipadné o novych opatfenich, definujicich,
kdo mUze zafizeni opoudtét samostatné &i s doprovodem. Vie je zaznamendno v IS CYGNUS 1.

U klientd s omezenim volného pohybu mimo domov ndm skvéle funguji spolecné denni vychazky
ve skupince v doprovodu aktivizaénich pracovnikd. Na podzim jsme vyzkou3eli s témito klienty i
spoleény vylet mimo domov s vybornym efektem. Této problematice se budeme v domové dale
prubézné vénovat.

Bod ¢&. 6. Pobyt na cerstvém vzduchu

6) Zajistovat véem klientdim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami, moZnost pravidelné pobyvat
na Cerstvém vzduchu (tj. v zasadé kazdy den) a ¢init o tom zaznamy do dokumentace
(prabézné).

Opatreni:



Jsme si velice dobfe védomi toho, jak je pro ¢lovéka duleZité pobyvat venku na &erstvém vzduchu.
V tomto bodé jiZ jsme potiebné kroky podnikli, aby mohli klienti, kte¥i jsou imobilni pobyvat b&hem
dne na Cerstvém vzduchu. Postupné jsme prestéhovali imobilni klienty s vysokou mirou podpory do
pFizemi budovy. Zde se sndze prostfednictvi pedovatelek, aktivizaénich pracovnikd i rodin dostanou na
venkovni terasu. Pfestéhovali jsme do nové vybudovanych pokoji v pfizemi také &ast klientd
odkazanych na invalidni vozik, nejvice po amputacich dolnich konéetin. Tito klienti nové mohou na
zminénou bezbariérovou terasu pfijizdét sami, dle vlastni chuti i uvéZeni. Tato moZnost je klienty velice
pozitivné hodnocena.

Uvédomujeme si, Ze pro bezproblémovy pohyb ndm chybi velké vytahy. Nicméné v budoucim planu
rekonstrukce je mimo vytaht také zpracovan zamér pfistavby ¢asti objektu domova, ktera by vytvofila
moznost teras u pokojii pro klienty v 1.patie. Té bude mozné b&éhem dne klienty dle chuti pIn& vyuZivat.

Bod €. 7. Vainé minény nesouhlas

7) Vytvofit metodiku vaZné minéného nesouhlasu a v praxi podle ni postupovat véetné
proskoleni personalu (do 3 mésicd).

Opatreni:

Jsme si védomi, Ze tato metodika v naSem domové vypracovadna nebyla. Zajistili jsme napravu v co
nejkratsim Case, s ndstupem nové socidlni pracovnice v z&fi lofiského roku. Metodiku jsme vypracovali
a postupné jsme s ni sezndmili vSechny zaméstnance na spoleénych poradach.

Pfilohou predkldddme:

Metodicky pokyn —Vazné minény nesouhlas

Zaznam o vazné minéném nesouhlasu

Zaznam ze setkani pracovnik( z proSetieni vaZzné minéného nesouhlasu
Ozndmeni soudu

Bod ¢. 8. Prostiedky prevence padu

8) Vést dokumentaci, do které bude zaznamenano, z jakého dtivodu a kdy se u klienta uZije

vy v

prostfedek prevence padu (pribéing).
Opatieni:

Rizika padu jsou u klient(i priibéZné vyhodnocovéna a zaznamenévana v IS Cygnus II. Na vyhodnoceni
rizika padu a na volbé& vhodnych prostfedkl prevence padu se Géastni tym zdravotnikl, praktického
lékare, vedouci pfimé péce a socidlni pracovnice domova. Vidy se snaime o vyhodnoceni navrieného
opatfeni, snaZime se také o partnersky dohovor s klientem. Napf. v nékterych pripadech si &ast
postranice preje pouZit klient ve chvili, kdy se sam padu z IGzka obéva. U klientd, ktefi nejsou schopni
toto riziko vyhodnotit a jsou vysoce mobilni, volime napf. snizeni ltZka na nejnizsi stojnou vysku s tim,
Ze v nékterych pfipadech vyuZijeme uloZeni dal$i matrace vedle sni¥eného la3ka. Pouze u jedné
klientky, kterd trpi nejen duSevni nemoci, také vyraznym vertigem, nicméné je s vysokou mirou agility
a chuti chodit, vyuZivdme okrajové ochranné pFilby. To na doporuieni Iékafe s ohledem na nebezpedi
Urazu hlavy pfi padu.




Fixa&ni pas je pouzivan pouze u klientd, ktefi se nedokazi bezpe¢né udrZet v poloze v sedé ve vozicku,
& kardio kfesle a hrozi tak sesunuti. Jde zejména o klienty po amputacich konéetin, K takovému
opatteni dochazi vidy se souhlasem, pfipadné na pfani klienta.

V domové je zavedena dokumentace, ve které jsou uvedena vdechna nastavend opatfeni. Soucdsti
dokumentace je také jméno zaméstnance, ktery opatieni navrhl a zminén je zde i diivod, pro¢ opatfeni
navrhl. Tym se vidy snaZi najit vhodné Ffeseni, které nasledné zaznamena pfesné do dokumentace
klienta. Uvede samotné opatteni, jeho pravidla i &as poutiti. Uginnost zavedenych opatfeni je nasledné
vyhodnocovana. V dokumentaci je vidy zaznamenano, kdo o uZiti opatfeni rozhodl. Zpravidla to byva
prakticky 1ékaf.

Bod ¢. 9. Signalizace

9) Zzajittovat funkéni signalizaéni zafizeni vem klienttim, ktefi jsou s ohledem na svij stav schopni
je ovladat, a realizovat systematicky nacvik vyuZivani signalizace (pribézné).

Opatieni:

V zafizeni byla v lofiském roce odstranéna nefunkéni signalizace z 80 let, kterd byla pro nékteré klienty
zavadéjici. Sohledem na nutnost tohoto zafizeni je snovym systémem pocitano v projektové
dokumentaci. V soutasné dobé je situace v pfivolani si pomoci nedostate¢né. Tento fakt si
uvédomujeme. Nicméné se tuto situaci snaZime fesit lokalnimi zvonky, mobilni SOS tlatitky a détskymi
chtvi¢kami, to zejména u klientd, ktefi nejsou schopni signalizaci pouZit a o pomoc si feknou. Vzhledem
k pfihrani¢ni lokalit&, ve které se domov nachdzi je problém s dostupnosti sitg, tudiZ tento systém neni
v naéem domové do budoucna v plné kapacité mozny. Z diivodu letité absence centralni signalizace
bude nezbytné nutné s klienty nacviky jejiho vyuZzivani provadét systematicky. Persondl v soucasnosti
kontroluje potfeby klientl fyzicky pravidelnymi obchlzkami.

Bod & 10. Pady

10) DUsledné pfehodnocovat rizika padi u jednotlivych klientl (priibéZné).

Opatieni:

Tento bod Gzce souvisi s bodem &.8. Nicméné s nim dale souvisi také stav vhodné obuvi klientd. Tuto
situaci jsme vyfesili vyménou nevhodné obuvi u mobilnich klientd za pevnou obuv. Soudasné
nebezpeénym meize byt pad na mokré podlaze, kdy pracovnici uklidu jsou povinni provadét uklid
pokojii v dob&, kdy jsou pokoje prazdné napf. pfi snidanich, i aktivitdch klientd. Pfi Gklidech ve
spole¢nych chodbach jsou pracovnici dklidu pouleni o nutnosti provadéni Gklidu vidy na jedné
poloviné chodby, pfi¢emZ vihkou stranu musi oznatit stojkou s oznacenim nebezpeci uklouznuti.
Druhou &st vytiraji vidy aZ po uschnuti pavodni vytfené poloviny chodby. Sou¢asné davaji pozor na
bezpe&ny pohyb osob po chodbéch.

Nebezpedi padu v prostoru s porusenou podlahovou krytinou je v feseni spolu s pribéZnymi opravami
objektu. V planu projektové dokumentace je na mnohych mistech nutnd celkovd rekonstrukce podlah.



Zajisténi distojné a individualizované péce

Bod €. 11. Pristup persondlu ke klienttim

11) Respektovat soukromi a distojnost klient( a netolerovat jakékoliv ndznaky nevhodného

vy v

chovani (pribézné).
Opatfreni:

Dva zaméstnanci byli k dne$nimu dni odejiti z déivodu nevhodného chovéni viici klientiim. Jeden pfipad
byl feSen diky stiZnosti rodinnych pfislugnikd, ktefi byli takového chovéni pfitomni. Druhy pfipad byl
zachycen mezi kolegy v tymu. Soucasné si uvédomuji problém, kdy zamé&stnanci feéi své problémy pied
klienty je bohuZel opakované fesen na pravidelnych spole¢nych poradéch. Situace se za necelé dva

roky mého plsobeni vyrazné zlepsila, nicméné je§té se obéas tento ,nedvar” objevi. Véfim, Ze se
pomoci pojmenovani konkrétnich situaci a p¥ikladd tohoto neprofesionalniho chovani zbavime zcela.

Bod €. 12. Specifika demence

12) PéCi o klienta a prabéh jeho dne pfizplisobovat mj. stadiu demence klienta (pribéiné).

Opatreni:

Naplanovano je 3koleni dochézejiciho lékafe z oboru psychiatrie, na téma demence, druhy demenci,
jeji stadia a projevy nemoci. Po dohodé& s lékatem jsme domluveni na zagkoleni zdravotnického
personalu v pouZiti MMSE (Mini — mental state examination), test hodin. Tento screeningovy test miiZe
byt napomocen k doporuceni provedeni dal$iho kognitivniho hodnocent.

Na vysSe planované 3koleni bude navazovat dalsi $koleni na téma efektivni prace s klientem s demenci.

Tato Skoleni jsou v domové zajistovana kazdy rok. Volime jiné spole¢nosti i lektory, aby bylo zajisténo
Siroké spektrum informaci.

Uvitala bych také odborné simulace konkrétnich situaci, s piklady pfistupd, Fegen, jednani a ndcvikl
jejich feSeni pro pecuijici personal, pfi rliznych typech demenci a poruch kognitivnich funkci.
Zatim jsem bohuZel Zddné vhodné interaktivni 3koleni nezaregistrovala.

Bod ¢. 13. Prubéh dne

13) Nastavovat denni reZim tak, aby respektoval princip normality a odréel individuaIni pfistup
ke klienttim (pribézné).
Opatreni:

Jsme sivédomi, Ze letité nastaveni stavajicich procesti neniv souladu s principy ,normalnosti“ a nep¥ilis
respektuji individualni potfeby klientd a lehce i rodin, zejména pracujicich. Napf. navstévni dny a
hodiny v domové nastavené neomezené s tim ale, Je v 17,00 se vétSina klientl uklada ke spanku. Jde




v

ale také o celkovy rezim dne v domové, po¢inaje od ranniho vstévani, dennich aktivit klientd, provadéni
koupeli, ve¢erniho ukladani a také podavani stravy i poskytovani zdravotni péce.

Od prosince 2023 mame nové definovany tym pracovnikd v pfimé péci, ktery se bude vénovat
vyhodnocenim stévajicich postupt a procesi v domové. Ty by méli respektovat zcela potieby a prani
klientdl. Souviset s timto bude pFeorganizovani smén v pFimé péci, kuchyné a dalsich. Tym pracuje ve
spolupraci s vedouci pfimé péée, socidlni pracovnici, vrchni sestrou a vedouci stravovani v domové.
Cilem je celkové zména &innosti v reZimu dne i noci a respektem k osobnim potfebdm a pranim klientd.
Vysledkem bude pFehodnoceni stévajiciho stavu a pfiprava zmén pro kolegy v tymu.

Bod ¢. 14. Aktivni proZivani dne

14) Zatit pracovat s vhodnou metodou smyslové aktivizace, edukovat v této oblasti personal (do 6
mésict)

Opatieni:

Na jaFe 2024 je naplanovany zékladni kurz bazaini stimulace pod vedenim tymu |

Réda bych tento kurz umoZnila absolvovat vSéem zaméstnancim. V pfipadé zdjmu budu rada, pokud
budeme s chuti chtit absolvovat i nastavbové kurzy. Mam osobni vybornou zku3enost s touto metodou
i lektorkou. VyuZivala jsem v péci s pacienty ve vigilnich kématech v mé byvalé praxi.

Réda bych se v budoucnu zkontaktovala také s NN | -

Institutu smyslové aktivizace.

Jsem si védoma, ¥e zaméstnanctim v domové je tfeba poskytnout kvalitni vzdélavani a novinky v péci
tak, aby se stali profesionaly ve svém oboru. S mnohymi z nich jsme jiZ nastavili individualni vzdélavaci
plany, které vychazi z jejich osobni potfeby se vzdélavat nad zékonné povinnosti.

Bod €. 16. Inkontinence a jeji prevence

15) Aplikaci a vyménu inkontinenénich pomucek disledné pfizplisobovat potfebam klientm
(pribézné)

16) Nastavovat mikéni rezim klientd tak, aby nedochézelo ke zbyte¢nému prohlubovani
inkontinence a posilovani jejich zavislosti na zafizeni (prlibézné)

Opatieni:

Zde jiz byla provedena nékterd opatieni. Péce o mofovy katetr viz. popsano nize.

Vedouci pfimé péce s klicovymi pracovniky provadi zhodnoceni mikéniho rezimu klientl a zvazuji
vhodny vybér klientd k ndcviku mikéniho reZimu. BohuZel musim konstatovat, 7e je nutné zaméfit se
na nacvik pouZivani toalety také v pfipadé stolice u vybranych klientd. Bohuzel v nasem zafizeni doslo
v minulosti k ,nedvaru®, kdy klientovi byla indikovéna inkontine¢nich pomucka z davodu , jiného“, nez



z Gplné ztraty kontinence. Proces navratu bude slozity pro personal a hlavné klienty, ktef{ jsou za
minula leta nauceni na pouZivani inkontine&nich pomucek. V&fim ale, Ye budeme &iste&né Uspésni.

U nové pfichozich klientd jiz postupujeme v problematice vymeé3Sovani zcela dle potfeby klienta,
nastavujeme vhodny mik¢ni reZim a snaZime se o co nejdel$i oddaleni v pouZivani inkontine&nich
pomdicek.

Vse je soucdsti individualnich planG klientd, zdznamy jsou sou&sti dokumentace v IS.

17) Zajistovat zdravotné nezdvadné a distojné pouZivani permanentniho mocového katetru
(prabéing)

Opatreni:

Péle o mocovy katetr. ObsluZny a zdravotnicky persondl byl na poradé proskolen o bezpeénych a
spravnych zasaddch manipulace s PMK. Mocové se sacky se pouZivaji s vypusti. Méni pravidelné 1x
tydné, pfipadné dle potfeby. Mocovy sacek je popsan datem vymeény, ten je zaznamenan
v dokumentaci klienta, v IS. Vyménu provéadi zdravotnicky persondl, dodrzuje vidy zésady sterility.
V pfipadé, Ze PMK je zavedeno klientovi, ktery je zcela mobilni, takové pfipady se nejcastéji tykaji muzi
s onemocnénim prostaty, byly zhotoveny vhodné pomdicky (neprihledné textilni sacky s popruhem).
Ty umozZiuji klientdm volny pohyb po domové, s vhodnym umisténim sacku pod drovni mocového
méchyfe, aby nedoslo ke stagnaci mo&i v mocovych cestéach. | tak je nutné dbat na pravidelny
odpocinek klienta na IGzku, je mu doporuceno se poloit a personal mu zavési saéek na hacek u IGzka.
Ve vodorovné poloze klienta a umisténim saku pod Urovni téla umoZnime volnému vyprazdnéni
mocového méchyre, tak udriime volnou prichodnost PMK a zamezime vzniku nepfijemného tlaku
v podbfisku klienta, tvorby rezidua a stagnace moce v mo&ovém méchyfi pfipadné mocovych cestéch.
Toto je vidy zaznamenavéno v dokumentaci klienta v IS CYGNUS. Tento postup je soucasti
individualniho planu péce o klienta, jako postup pro spravné vyprazdiovani klienta s PMK.

Zdravotni péce

Bod €. 18. Pfiprava a podavani 1ék(

18) Pfipravovat léky tak, aby bylo minimalizovéno riziko chyby (pribézing)

Opatreni:

Léky se jiz nepfipravuji na tyden dopiedu, co? mohlo vést k pochybenim. Navic tento sytém brani
promptné reagovat na pfipadné zmény v medikaci ordinované o3etfujicim lékafem.

Nové zkousime nejlepsi mozné feleni. Piiprava Iék(l na dalsi den se provadi dle aktualni medikaéni
karty z daného dne na den nésledujici.

Zdravotni sestra, ktera Iéky pfipravuje, provede podpis v medika&ni karté klienta.

Vrchni sestra namatkové kontroluje spravnost pfipravy léki. Kontrolou je také stav jednotlivych Ié¢iv
u klientd v jejich osobnich kartach v IS CYGNUS. Zde evidujeme aktudiné pfesnou zésobu kazdé jedné
tabletky u kazdého klienta zvIaét.

Jsme si védomi toho, Ze ani tento postup neni zcela v pofddku. Nicméné se budeme snasit o vylepSeni.
Pfiprava lékd pfimo sluzbu konajici sestrou je v této chvili nemoind z ddivodu persondiniho omezeni a
mnoZstvi pfedepsanych Iékd. Reseni vidim v revizi poddvané medikace PL, to zejména s ohledem na
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efekt, ddvku apod. Obecné i v nasem domové bohuzel plati u senior(i naduZivani 1ékd tam, kde jiZ neni
kyZeny efekt. Po dohodé s PL budeme nepotiebné léky v chronické medikaci postupné redukovat.

Pracovnici pfimé péce, léky nepodavaji vibec.

Opatreni:

Pfi aplikaci inzulinu u klientd s diabetem byli zaméstnanci znovu Fédné proskoleni. Kladen byl diiraz na
dodrzeni potfebného, deseti vtefinového intervalu po vpichu, aby doslo k uvolnéni veskeré davky
inzulinu z aplikaéniho pera. Diraz byl kladen na dodrZeni principu intimity a soukromi pfi podavani
lékd. Klienti jsou vidy sezndmeni o potiebé aplikace inzulinu a podéni medikace.

Zavedeny jsou namatkové kontroly vrchni sestry pii plnéni téchto kond, ve véednich dnech, o vikendu
i ve vecernich hodinach.

Bod ¢. 19. Bolest

20) Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti, zejména u klient, ktefi maji
omezené komunikaéni schopnosti (bezodkladné)

Opatreni:

Zdravotnicky persondl pod vedenim vrchni sestry zaved| jiz v prosinci 2023 Skalovani bolesti u klientd
domova. Méame k dispozici pro klienty celkem tfi druhy mozného sledovani bolesti. S kazdym jednim
klientem zvolime vidy takovou metodu, kterd mu vyhovuje a které rozumi. Pravidlem je vsak zasada,
%e hodnoceni bolesti probihd vidy a pouze na vybrané 3kale opakované. O3etfujici Iékar ma efektivni
voditko pro vedeni analgetické 1é¢by u klientl s bolestmi.

VyuZivame tedy téchto metod:

Vizualni analogova $kala, ktera je tvofena Useckou, na které dotazovany znazorni intenzitu prozivané
bolesti, ptitem? zacatek usetky, O pfedstavuje ,Zddnd bolest” a konec usecky 10 znamenad
,hesnesitelna bolest”.

Verbalni popis, kdy klient je schopen vyuiit slovni popis intenzity bolesti. Dotyény ma na vybér
z nasledujicich kategorii: 0 — Zddnd, 1 — mirnd, 2 — stfedné silnd, 3 —silnd, 4 — krutd, 5 — nesnesitelna.
Obli¢ejova neboli vyrazova $kala, ktera byla plvodné navriena pro déti, se nam osvédcila u klientl
s demenci, & snizenou schopnosti komunikace. Znazorfuje $est rliznych obli¢eju, pficemz jejich mimika

vvs

se li&i v zavislosti na stupni proZivané bolesti, a to od pohody po nejvy33i utrpeni.

Zaznam provede vidy sestra, ktera kontrolu Skaly bolesti zjistuje a vyhodnocuje. Zaznam se provede
vidy v IS Cygnus, o vysledku je informovan o3etfujici Iékat, pFipadné specialista algeziolog a dale se
postupuje dle ordinace Iékafe.

Bod €. 20. Deprese
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21) U klientl se syndromem demence vénovat zvy$enou pozornost zkoumani, zda nemaji
depresi. Stanovit v té souvislosti zaddni a povinnost pro persondl (priibézné)

Opatfeni:

Vime, Ze deprese se fadi spolu s demencemi k nejéastéji se vyskytujicim chorobam ve stéfi. Vénovéni
vice pozornosti této problematice je vice neZ Zadouci. Chystéme se na zavedeni geriatrické $kaly
deprese podle Yessavage. U viech klientd, ktefi jsou lé€eni, pFipadné viichni to, ktefi vykazuji nové
jakykoli naznak deprese, se toto vyhodnoceni provéadi. Vykonem je povéren zdravotnicky pracovnik,
pfipadné vrchni sestra. Vede zéznamy v IS a potfebnou dokumentaci zakladd. O novych zjisténi
informuje neprodlené lékafe specialistu — psychiatra. V pfipadé potieby provede konzilium, pfipadné
navstévu klientl. Ve je nasledné zajisténo v lékaFské zpravé, pripadné v nastavené medikaci a

v reZimovém doporuéeni pro klienta. Zakladano je vie v dokumentaci klienta.

Pfilohou pfedkldddame:

Geriatricka Skdla deprese podle Yessavage.

Bod ¢.21. Dekubity

22) V dokumentaci klientli vidy disledné zaznamenavat informace o stavu a o$etteni rany
(pribéing)

Opatfeni:

Zdravotnicky personal a pracovnici pfimé péce jsou pravidelné progkolovéniv problematice hojeni ran,
polohovani a prevence dekubitd. Byli seznameny i se zaddvéni zdznam(@ o polohovéni a pouzivani
polohovacich pomiicek do IS Cygnus.

Vime, Ze prevence je nejucinné&jsim mechanismem. Proto jsme na konci lofiského roku vypracovali
pracovni postup k zajisténi prevence vzniku dekubitll a ureni stupné rizika dle NORTON &kaly.

Zavadime od ledna pravidelné vyhodnocovani tohoto rizika.

Ptilohou predkldddme:

Pracovni postup k zajiSténi prevence vzniku dekubitli a uréeni stupné rizika dekubitd dle NORTON Skaly
Formuld¥ Urceni stupné rizika vzniku dekubitli — NORTON kala

BohuZel v nékterych pfipadech musime lé¢bu dekubit(i provadét. Zpravidla se s témito defekty klienti
vraci z nemocnitniho zafizeni, vyjimetné dojde k jejich vzniku v domové. Z tohoto déivodu mame
v zafizeni zajiSténu spolupréci se specialistou na hojeni ran, ktery navrhuje postup lécby a pouZiti
vhodnych specidlnich pomticek a materidl{. S vysledky této spoluprdce mame velmi dobré zkugenosti.

Vrchni sestra a vedouci pfimé péce chodi kontrolovat spravnost polohovani a pouZivani pomicek k
tomu uréenym. Edukaci o pfipadnych chybéch obsluiného personélu provadi v dané chvili na misté.
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Bod ¢&. 22. Jidlo a malnutrice

22.1 Nutri¢ni screening a intervence

23) Dusledné vyhodnocovat nutriéni stav klientil a nastavovat odpovidajici intervenci u viech
klientd, u kterych je to potieba (pribéiné).

Opatreni:

7v7s

V domové probéhlo v zafi lofiského roku prvni $koleni zdravotnického personalu na téma enteralni
vyZiva ve stafi. Nade zafizeni spolupracuje s firmou Nestlé a nové zacala spoluprace s firmou

Nutrego v oblasti zajisténi doplnéni stravy tzv. o sipping.

V Fijnu 2023 zadala v domové pracovat zdravotni sestra a nutriéni terapeut v jedné osobé. Spolecné
s vrchni sestrou provadi korekce jidelni¢kd pfipravovanych v kuchyni domova tak, aby splioval
viechny parametry nutri¢né vyvaZzené a vhodné stravy pro seniory.

Pracujeme s modulem Nutriéni dokumentace v IS CYGNUS. Nutné je nové nastaveni v procesu
zaznamendvani a vyhodnocovani celkové stavu nutri¢nich parametrd. Ve spolupréci s praktickym
lékafem planujeme u vybranych klientl provadét sledovani vyZivovych parametrd z krevnich
odbérii. Kompletni agendu bychom radi méli do konce roku 2024 zavedenou.

22.2 Sledovani pfijmu stravy a tekutin

24) Pofizovat objektivni zdznamy pfijmu stravy a tekutin, a ve spolupréci s Iékafem Ci
nutri¢nim specialistou je pravidelné vyhodnocovat a stanovit navazujici postup (pribézné).

Opatieni:

Ano, vnimame stejné negativné $patné nastaveni sledovani piijmu stavy a vedeni zaznamii. Také
v nasledném fedeni této problematiky. Zdznamova evidence byla nejednoznacnd, $patné hodnotitelna
a celkové nevyhovujici jednak pecujicimu personalu, také praktickému Iékafi.

S ohledem na vy3e uvedené jsme vypracovali pro nade vnitini potieby formulaf pro sledovani pfijmu
stravy a tekutin. Ten od Unora zavedeme do praxe a vyhodnotime praci s nim s odstupem 6 mésicl,
nejdéle v zaii 2024.

Pfilohou predkladdme:

Zpracovany postup k zaji$téni dostate¢ného pfijmu stravy a tekutin
Formulaf sledovani prijmu stravy a tekutin

Stale ale plati, ze pokud u klienta hrozi dehydratace a nezvladne sam vypit na sv0j vék a stav
potfebné mnoZstvi tekutin, je tato skutecnost nahldsena Iékafi a zapsana do dokumentace klienta.
V takovém piipadé moZe lékaf naordinovat zavedeni a podani tekutin intravenézné ¢i subcutanné
formou infuze.
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22.4 Mechanickd Uprava stravy

o1 v

25) Pfi mechanické Gpravé stravy upravovat jednotlivé slozky jidla zvIast (prab&zné).
26) Zajistit hygienické podavani stravy (priibézné).

Stravovani je v domové pro nedostate¢né materialné technické zazemi velkym problémem. Nicméné
myslime si, Ze i tyto nedostatky je vSak moZné jistymi zm&nami zabezpecit tak, aby se podavéni stravy
klientdim stalo pfijemnym zéZitkem.

MozZnd opatfeni, na kterych je tfeba pracovat:

Urcité je moZné uvaZovat o zavedeni sluZeb v kuchyni na dvé smény s tim, Ze vydavani ob&di je mozné
zajistit v dostatecné kapacité i pfi vystfidani se klientd v jidelndch. Tim bychom odstranili podavani
stravy na chodbach. Pravdou je, Ze jsem stravovani na chodbéch v lofiském roce zakazala pravé
sdlrazem na vyuZivani prostoru spolecenské mistnosti v 1 patie, kde se mohou klienti kulturné
stravovat spole¢né. Zapotfebi je, aby obsluzny personal tuto potfebu pfijal za svou a stala se pro néj
normou. Vyzaduje to ale také soucinnost zaméstnancd v kuchyni a zménu v reZimu jejich fungovani.
Tento velky dkol md nyni ke zpracovani vedouci stravovaciho provozu.

Péle o prostory jidelen, stoly opatfené Cistymi ubrusy, stény vybavené barevnymi jidly na hezky
prostfenych talifich, vyvétrany prostor, to vie mize pFispét ke zkvalitnéni kultury stolovani nagich
klientd.

Nicméné pro potfeby podévani stravy imobilnich klientd, & téch, ktefi chtéji ziistat pfi podavani stravy
na svém pokoji jsme zajistili dopravu stravy v tzv. tabletovém systému, kdy kazdy klient ma sviij tablet
se jmenovkou a oznacenou dietou. Zajistime tak ¢istou manipulaci s pfipravenou stravou a zajistime
tak i jeji vhodnou teplotu.

Podavani stravy je nutné provadét vidy vsedé. Také u klientl, ktefi se stravuji v lGZku z rdznych
divodd. Po podani stravy je dileZité klienta nepoklddat do vodorovné polohy. Je tfeba jej nechat
priblizné 15 — 25 min v poloze polosedé, aby bylo moZné stravu dostateéné piijmout. Nezbytné je
zajistit také soucasné s podavanim stravy dostateény pitny reZim. Volime napoj dle preferenci klienta,
s ohledem na jeho dietni omezeni.

Velmi obezfetni musime byt pfi dysfagii, tedy poruse polykaciho reflexu. Ta je u klientd v seniorském
véku velice ¢astou komplikaci pfi pfijimani stravy. V pfipadé potfeby pouzivame zahuétovadla tekutin,
pfipadné i polévek. To zejména z divodu hrozici aspirace. Klientovi je nutné dat &as, podévame mala
sousta a nechavame dostatek prostoru na zvlddnuti celého prib&hu v pfijimani stravy.

Poptdvame specialni talitky pro mletou stravu, kterou je témé¥ vidy u klientli s poruchou polykani
poddvat. Radi bychom dostévali z kuchyné stravu na délenych talifcich, kdy je kazda soucast stavy
opracovana zvlast. P¥. Maso, pfiloha, $pendt...apod. Jednak pfi krmeni mame %anci na Izi¢ku vytvorit
samostatné chutné sousto, v pfipadé nechuti klienta Ize podat pouze maso se $tavou, &m zajistime
pfisun dileZitych bilkovin apod.

ZvySend pozornost pfi sestavovdni jidelnicki, neopakovéni se jidel, odstrané&ni nevhodnych
majonézovych a tézkych jidel z jidelni¢ku seniord.

Tento bod je ve velké Casti v dikci vedouci stravovani, kterd navrh fedeni pipravuje.
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Soukromi

23.1 Soukromi v pokaoji
27) Zaznamendvat praci s rizikem p¥i manipulaci s kli¢i do dokumentace (od sk¥iné i od
pokoje, pribézné)

23.2 Soukromi pfi hygiené

28) V pokojich s vice klienty vZdy pouZivat pfi tkonech intimni hygieny a pfi o3etfovatelskych
ukonech zasténu nebo jinou formu zastinéni (prabézné).

Opatieni:

V domové byly k dispozici starsi paravany, které nebyly persondlem dostate¢né vyuZivany. Divodem
byla jejich nepraktiénost. Paravany byly nepojizdné, neomyvatelné, na manipulaci té€zké. Pofizeny
budou lehké dvojkiidlé, pojizdné a omyvatelné paravany, které budou kdispozici k pouZiti na
vicelGzkovych pokojich. JiZ jsou vybrany. Plan pofizeni v inoru 2024.

Personal bude na spole¢né poradé s nutnosti jejich vyuzivani obezndmen. Diiraz klademe na udrzeni
intimity a komfortu soukromi klienta.

Personal

24. Vztahy mezi zaméstnanci

29) Zajistit véem pracovnikiim podporu ze strany kvalifikovaného nezévislého pracovnika (do 3
mésic().

Vzhledem k tomu, 7e v organizaci pfed 2,5 rokem probihala supervize, na kterou nebyla dobra odezva,
lépe feleno supervizor spolupraci ukonéil dle jeho slov po druhém setkdni z dlivodu nespolupracuijici
skupiny, bude tento bod ofiSkem. V zafizeni do3lo k pomérné velké persondlni obméng, ktera mize
skytat vice novych, ke spolupréci pozitivné naladénych zaméstnancl. Rdda bych se pokusila o feseni
napf. pomoci doporuéené Balintovské forma intervize, ktera by mohla byt pfinosna dikladnou reflexi
problému, sebereflexi a mnohdy i zmé&nou vlastniho postoje. Jedna se o platformu vzajemného sdileni
zkugenosti na principu tzv. ugici se skupiny — at uZ jde o dil¢i nedspéchy, ¢i obavy. K tomuto bodu jsem
oslovila UJEP v Usti nad Labem. Budu véfit, e néktery z oslovenych odbornik( bude mit ke spolupraci
s nami chut a potiebny ¢as.

Zavérem
Materialné technicka zdkladna domova

Domov je bohuZel provozné a technicky zastaraly a jeho veskeré prostory ¢ekaji rozsahlé opravy a
rekonstrukce.
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Majitelem objektu byla dlouhd léta cirkev. Provozovatel socidlnich slufeb byl s cirkvi v ndjemnim
vztahu. Tento vztah silné negativné vymezoval a tim i limitoval provozovatele v realizaci potiebnych
uprav a oprav chatrajiciho aredlu. Teprve pfed necelymi 5 roky zfizovatel sluzeb, mésto Jifikov odkoupil
objekt od cirkve a stal se tak jeho majitelem. V té dobé dochazelo k velkym personalnim zménam na
pozici plivodniho feditele, nedafilo se misto obsadit. Domov mé&l provizorni vedeni z fad zastupci
samospravy mésta. V nasledujicim obdobi celou republiku, véetné naseho domova sufoval problém
Covid, se vSemi restrikcemi a omezenimi. Domov byl také diky slabym persondlnim moznostem
v regionu Sluknovského vybéZku opét néjakou dobu bez Fadné obsazeného mista feditele organizace.
Témito viemi skute¢nostmi doslo ke ztraté nékolika let, kdy bylo mozné zéhéjit zachranné préce, ¢i
hledat cestu k efektivnimu feseni.

Na pozici feditele jsem od dubna 2022. Vnimam tento projekt, jako velikou vyzvu s ohledem zejména
na klienty i jejich rodiny a absenci sluZeb zde v regionu. Zérovetfi je tato vyzva obrovska vidi viem
zaméstnancim v domové. Jsme pomérné velkym zaméstnavatelem v regionu svysokou mirou
nezaméstnanosti a s pomérné velkymi socialné ekonomickymi problémy. Nicméné jak jsem jiZ zminila,
i tady Ziji lidé, i tady si vSichni zaslouZi $anci na dobry Zivot.

Intenzivné pracujeme na opravach a Upravach zachrariujiciho charakteru. Vedle toho pfipravujeme

s projekéni kancelafi Correct BC, s.r.0. z Usti nad Labem a s KHZS Usteckého kraje na projektové
dokumentaci k poZarné bezpec¢nostnimu fe$eni a dokumentaci k rekonstrukci domova.

Jsem si védoma faktu, Ze nase cesta nebude jednoduchd a rychla. Proto volime cestu zmén v
usporadani stavajicich prostor a jejich vhodného pfechodného vyuZiti nagimi klienty i zaméstnanci.

Od Iéta 2023 se podafilo z byvalych prostor administrativy v pfizemi, kde byl prostor pro kanceléie,
zrekonstruovat a vybudovat bezbariérové prostorné pokoje. Dostateéna $ife vstupnich dvefi, umisténi
pokoji v pfizemi dava prostor klientdm vozitkaidm, pfipadné imobilnim klient&im upoutanym na Itizko,
vyjizdét volné ven na zahradu domova. Splnén je timto &4stedné i pozadavek na pipadnou evakuaci
osob v pfipadé potieby bezpetné evakuace. NejdlleZitéj$im vysledkem je skuteénost, 7e k dnednimu
datu neni ve 2. NP je celkem umisténo 13 zcela mobilnich klientl z pdvodnich 32 celkem, z toho 14
zcela imobilnich. V3echny tyto klienty se nam podafilo pfestéhovat do nizdich pater a do nové

vybudovanych prostor.

Foto: prostor byvalé kancelare ucetnich
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Foto: vysledné pokoje po opravach z prostor byvalych kancelafi

Foto: stavebni Gpravy a vybudovani bezbariérového WC pro klienty v pfizemi

V z4fi 2023 nastoupila do nadeho zafizeni novd socidlni pracovnice, se kterou postupné pracujeme na
nedostatcich a napravujeme pracovni postupy, a téZ pfistupy v péci s klienty. Aktualizujeme a ménime
také standardy poskytované péce ve vytvorenych pracovnich tymech.

0d ledna roku 2023 do prosince 2023 doslo k ukonéeni pracovnich pomér( ze strany zaméstnancd,
ktefi zde pracovali 10 a vice let a to v profesich a po¢tech niZe uvedenych.

ukonéeni pracovniho

pracovni pozice poméru k
31.12.2023
Socialni pracovnice 1

Pracovnici v socialnich sluzbach
VSeobecna zdravotni sestra
Vrchni sestra

Véeobecna zdravotni sestra
Udrzbat

Pomocna kucharka

R INR|R|~|

16



Veskeré uvolnéné pracovni pozice se nam podafilo obratem naplnit novymi zaméstnanci. V&¥fim, e
tato obména bude ku prospéchu celému projektu a nové etapé v ivoté nageho domova.

Kromé rekonstrukce stévajiciho objektu nds ¢eka nové vystavba mensiho nizkopodlaZniho zafizeni, do
kterého budeme moci &ast kapacity klientti nadeho domova prestéhovat a jen tak rekonstrukei bez
vyrazného omezeni v obsazeni klienty realizovat.

Jsme pfipraveni, sdilime spole¢nou vizi, méme cil a vime, e bez potfebnych zmén to nepljde. Jiz
realizované dpravy a zmény vidime a vnimame je jako posun. Jak my sami, tak i nai klienti. A tato
prace ndm davé smysl. Ceké nds opravdu obrovsky kus prace na nékolik let dopfedu. Pokusime se vie
zrealizovat tak, abychom zde byli dalSich nékolik desitek let s nagimi klienty spokojeni.

Zavérem si dovolim nékolik obrazkd ze Zivota nasich spole¢nych dni s klienty.

Foto: oblibené aktivity klientd domova

Foto: spolecné posezeni pti oslavach narozenin
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