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Kanceldf verejného ochrance prév
Vazena pani

Mgr. Monika Sim@inkové

Zastupkyné verejného ochrance prav
Brno, UdolIni 658/39

602 00

Vyjadreni ke zpraveé z navstévy zarizeni VOP ze dne 19. 11. 2021

Vazena pani zastupkyné,

dékuji Vam za zaslani dodatecného vyjadreni z navstévy zastupcl Kancelare verejného ochrance prav
v pfijimacim stredisku se zvlastnim reZimem Béla — Jezovd ze dne 19. 11. 2020, na kterou jsem Vam
odpovédél dne 25. 11. 2021 (pod ¢. j.: UT-31182/2020).

Nejprve se vyjadfim k tém opatfenim, u kterych je oznacena a ke kterym je pfislusna Sprava
uprchlickych zafizeni MV (dale ,SUZ").

Opatieni 1 — Ovéfovat, zda cizinci dostavaji shrnujici dokument rozhodnuti v tom jazyce, kterému
rozumi (prtibézné).

Opatfeni je sméfovdno kromé odboru zdravotnického zabezpeceni Ministerstva vnitra i na SUZ. To
ale neni presné, nebot tyto informace cizincim pfedava v zafizeni personal Zdravotnického zafizeni

Ministerstva vnitra.

»Opatieni 9 — zajisténi moznosti vnitfniho zamykani pokoji a koupelen.”
Zamykani koupelen jsme jiz ve vSech ubytovacich burikach budov A a B zajistili s novou montazi
zamkU na toaletdch, ktera probéhla ke konci roku 2020, viz obrazek ¢. 1 a ¢. 2.
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Obrazek ¢. 1 Obrazek ¢. 2
Moznost zamykani pokojd je jisté mozZna. PovaZzoval bych ji i za feSeni ve vztahu k navrienym
opatfenim ¢. 7 a 8 (bezpeci samotnych Zen a jinych zranitelnych skupin, uloZzené Zdravotnickému
zatizeni MV). Jednat by se mohlo o stejné technické feseni jako u sprch a toalet, tzn. moZnost
uzamknout dvefe zevnitf svého pokoje, pomoci tzn. bezpecnostniho zamku na klicku. Zaroven pokoje
musi byt pro zde pUsobici slozky odemykatelné zvenci (univerzalnim klicem) v pfipadé potfeby. Jedna
se ovsem o pomérné nakladnou variantu. SUZ vyhodnoti pfesnou finanéni ndroc¢nost zajisténi tohoto

opatreni a dle vysledku se rozhodne, zda zahdji realizaci, coz by, véetné verejné zakazky a realizace
zabralo ¢as v fadu nékolika mélo mésicd.

»Opatfeni 10 - Odstranit bezpecnostni zarazky u oken a balkonovych dvefi tam, kde jsou umisténi
zadatelé o mezinarodni ochranu®.

Plati, Ze budovy A a B jsou rozdéleny pro jednotlivé kategorie cizincl. Budova A by méla slouzit
primarné pro Zadatele o mezindrodni ochranu, budova B pro zaji§téné cizince. O umistovdni klient(
do budov rozhoduje ZZ MV, v ptipadé vétsiho poctu klientd toto schéma nelze vidy dodrZet. Toto
opatreni je v momentalini situaci uskuteénitelné v budové A, kterd je primdrné uréena pro Zadatele o
udéleni mezindrodni ochrany. V budové B, kde jsou prioritné umistovani zajisténi cizinci, ale kam by
v pfipadé kapacitni nouze mohli byt umisténi i Zadatelé o udéleni mezindrodni ochrany, k odstranéni
okennich zardZek nepfistoupime. Jednd se o podminku na strané Sluzby cizinecké policie. Toto
opatreni jsme tedy schopni zrealizovat, a to v budové A.

,Opatfeni 12 - Nastavit efektivni oboustranné fungujici systém pfedavani informaci o
identifikovanych zranitelnych osobach v zafizeni a o jejich psychickém a fyzickém stavu.”

Praxe je takovd, Ze SUZ komunikuje s mistnim oddélenim SCP, nikoli se zajistujicim atvarem.
V pfipadé, kdy pracovnici SUZ identifikuji zranitelnou osobu v karanténé u zajisténych cizinc nebo
osobu se Spatnym psychickym stavem, informuji o této skutec¢nosti pracovniky ZZ MV. S SCP tato
praxe zavedena neni a nikdy nebyla. Tyto informace se vzdjemné sdileji na soucinnostnich
koordinaénich poraddach. Pisemné vyjadreni o cizinci SCP Zada pouze v pripadé eskort cizinct.
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Za SUZ ovsem mohu sdélit, Ze naSe Cinnost nespocivd v posuzovani, zda je zajiSténi cizince slucitelné
s jeho zdravotnim nebo psychickym stavem a vyména informaci je primarné nastavena na Grovni SUZ
a ZZ MV na Urovni jednotlivych zafizeni.

»,Opatfeni 13 - Zajistit pfistup cizincd k internetu.” Pfistup cizincl k internetu samoziejmé vnimam
jako jeden z dllezitych bod sméfujicich k vétSimu komfortu a informovanosti cizincll. Proto jsem se
rozhodl, v soudinnosti sodborem azylové a migracni politiky MV, kzajisténi pristupu cizincd
k datovym sluzbam za stanovenych podminek. Na druhou stranu se zavddénim pfistupu cizincim k
internetu v tomto zatizeni se vdze pomérné velké mnoZstvi potizi — zejména spocivajici v mnozstvi
sektor( (4 — 6), financnich ndkladech na pofizeni (kioskd nebo tabletll se softwarem umozriujicim
omezit pfistup k pouze uréenym doménam), organizaci pfistupu cizincll k datovym sluzbam (z
hlediska plisobnosti sloZzek vstupujicich do karanténniho nebo izola¢niho prostoru) a pravdépodobné
potfebé omezit kapacitu kazdého sektoru vyclenénim prostor pro internetovou mistnost (zajisténi
soukromi), coz je zcela nezadouci. S ohledem na skutecnost, Ze pfistup zajisténych cizincl k internetu
neni stanoven Zadnym prdvnim pfedpisem a s ohledem na vyse uvedené komplikace, které povazuji
za zasadni prekazku Gvah o realizaci, neplanuji toto opatfeni uskutecnit.

K bodu 5. tykajiciho se noénich pochlzek SBS.

Nocni kontroly vnitfnich prostor karantény budov A a B jsou nastaveny jiz od 27. 7. 2020. Tyto
kontroly probihaji kazdou hodinu, a to v ¢ase od 19.00 — 06.00. No¢ni kontroly nikdo nezrusil. Od 1. 2.
2021 byly navy3eny pocty pracovnikii bezpeénostni agentury a hlidaji se i venkovni prostory. Cinnost
SBS podléha kontrole SUZ.

Bod ¢. 8 - Smysluplny lidsky kontakt. Reakce na sdéleni, jak se v praxi osvédcil zptisob komunikace i
s ohledem na moznou jazykovou bariéru.

Pro vSechny klienty v karanténnich prostorach, zadatele o mezinarodni ochranu i zajisténé cizince bez
vyjimek, byla zfizena telefonni linka umozniujici klientlm kontakt se zaméstnanci SUZ z oddéleni
prace s klienty. Telefon je umistén v kazdém sektoru a umozniuje klientdm se jednoduchym
zplGsobem a zdarma spojit s pracovniky stdlé sluzby, ktefi jsou jim k dispozici 24 hodin denné. Po
vzneseni pozadavku klientem pracovnik stalé sluzby vyhodnoti, zda je schopen tento pozadavek
vyridit samostatné ¢i zda je nutné tento hovor prfesmérovat na pracovniky, do jejichz kompetence
tento pozadavek spada nebo pozadavek klienta predat spolupracujicim slozkam (ZZ MV nebo CP).
Pokud pozadavek klienta neni schopen pracovnik stalé sluzby vyfidit béhem hovoru, je klient
informovan, Ze hovor bude presmérovan napf. na socialniho pracovnika ¢i jeho pozadavek bude
predan a v nejblizsi dobé bude klient zpétné osloven pracovnikem, do jehoZ kompetence tento
poZadavek spada.

Nejcastéjsimi pozadavky klientl jsou Zadosti o rozhovor se socidlnim pracovnikem, poskytnuti
informaci tykajici se délky pobytu v karanténé, konkrétni informace o stavu fizeni, podani zadosti o
mezinarodni ochranu u zajisténych cizincli a informace ohledné pravniho poradenstvi. Mezi dalsi
nejcastéjsi pozadavky patfi Zadosti o zprostfedkovani ndkupu u Zadatell o mezindrodni ochranu
(v8em zajisténym cizincm disponujicim finanénimi prostfedky je nakup nabizen pravidelné
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v tydennim intervalu standardné jako v néZném provozu ZZC). Vyjimkou nejsou ani telefonaty klient(
bez konkrétnich pozadavkd, kdy si klient potifebuje pouze popovidat.

Zprovoznéni telefonni linky je ze strany socidlni sluzby vnimdno velice pozitivné, ackoliv ddvdame
prednost osobnimu kontaktu, zvlasté u klientd umisténych v izolaci pro pozitivitu na COVID-19, je
toto feSeni vitdno, nebot umoziuje fesit pozadavky klientl v klidu a je mozné rozhovoru s klientem
vénovat daleko vice ¢asu, neZ je tomu napf. pfi vydeji stravy.

Zpétnd vazba klientd na tuto sluZbu je vétSinou pozitivni, problematické jsou pouze poZadavky, kde
neni moiné, aby je pracovnici SUZ vyresili (napf. zajisténi propusténi). Nicméné je i v téchto
pfipadech klientdim poskytnuta relevantni informace o moZnostech jejich FeSeni nebo
zprostredkovani kontaktu na pravni poradenstvi NNO.

»Opatfeni k bodu €. 12 - Volnocasové aktivity”.

Tento bod souvisi i s opatfenim ¢&. 14 - Distribuce bali¢ku volnocasovych aktivit. Po jednani se ZZ MV
probé&hla dohoda, Ze distribuci volno¢asovych bali¢kl bude zajistovat SUZ. Je vedena evidence, zda
byl bali¢ek klientovi nabidnut a v pfipadé zajmu preddn. Se ZZ MV je dohodnuta spoluprace pfi
distribuci volno&asovych balicka klientlm, ktefi jsou pozitivni na COVID-19.

VéZena pani zadstupkyné, zprava obsahuje dalsi navrhy opatieni (zejména opatfeni 2) a 3) - kapitola
Bezpedi), které se z naseho pohledu tykaji celkového konceptu fungovéni zafizeni. Zde opétovné
uvadim, Ze SUZ se na provozu zafizeni podili vrozsahu stanoveném pfisluSnym mimorfadnym
opatfenim vydanym odborem zdravotnického zabezpeceni MV (signaliza¢ni zafizeni, pfitomnost
zaméstnancll SUZ pfi vydeji stravy) a dale zajistila informacni letaky o pravech a povinnostech klient,
zpfistupnila telefonni pfistroje pro kontakt se zaméstnanci SUZ, provozuje kamerovy systém a
zajistuje pochlizky soukromé bezpecnostni sluzby. / /

Co se tykd zodpovédnosti za nastaveni podminek bezpeénosti v Zafizeni a dalgich opatreni
systémového charakteru a prévniho prostfedi, na zékladé kterého je zafizeni provozovano, k tém jsou
prislusné nam nadfizené slozky v rdmci Ministerstva vnitri )

S pozdravem

gr.\et Vigr. PaverT
Faditel SUZMV

Vyfizuje: [N

Tel.: (974 827 128)
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