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Komunikace s orgéany statni spravy, stanoviska k cizim navrhiim
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Zjisténi ucinéna béhem systematické navstévy zarizeni Béla

—vyjadreni Spravy uprchlickych zarizeni MV

Vézené kolegyné,

zasilam své vyjadieni ke zpraveé z navstévy karanténniho objektu v BEl€ — Jezové, ktera
probéhla 19. listopadu 2020 a navézala na piedchozi komunikaci z pfelomu Cervence a srpna

tohoto roku.

ad 1) Zajisténi bezpec¢nosti

a) Ve zpravé uvadite, Ze v ubytovacich buiikach nejdou zamykat toalety, pokoje, ani
samotné buriky. Nejsem si védom, Ze by se SUZ k realizaci vSech téchto krokti zavazala.
Po komunikaci s pracovniky VOP pii ndvstéveé zatfizeni by se mélo jednat o zajisténi
zamykani pokojt a ubytovacich bunék, kde jsou ubytovani zadatelé o MO. Vzhledem
k tomu, Ze provoz uvniti karanténnich prostor dle MO OZZ MV zajistuji ZZ MV a SCP
predpokladam, Ze se k této otdzce vyjadii piipadné tyto souinnostni slozky. Ve své
odpovédi ze srpna jsem uvedl, Ze zajistime v ubytovacich butikdch moznost uzamykani

toalet, nikoliv dalSich dvefi a ubytovacich jednotek.

V kazdém ptipad€ piipoustim, Ze ke splnéni tohoto zédvazku u toalet nedoslo, a to
z provoznich diivodl. Po Vasi navstéveé jsem ihned sjednal népravu. Zamykani toalet
bylo zajisténo ve vSech ubytovacich burikach, na budovach A i B, viz foto niZe (obrazek

& 1,2).
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Obrazek ¢é. 1 — uzamdéend toaleta Obrdazek ¢.2 — odemdend toaleta

b) Signaliza¢ni systém

Obecné, budovy jsou rozdéleny tak, Ze budova A slouzi pro zadatele o0 MO, budova B
pro zajisténé cizince. Umist'ovani do budov a jednotlivych ubytovacich jednotek, je
v gesci ZZ MV, které v ptipadé naptiklad narazového piichodu vétsi skupiny Zadatelt
o MO, miZe rozhodnout o jejich umisténi do budovy B. Pfizemi (levy sektor), kde se
nachézi 3 ubytovaci buriky, byl vy¢lenén jako rezerva pro tyto ucely. K tomuto stavu,
ze byl vyuzit pro zadatele o MO, doslo i pfi Vasi navstéve. Z divodu, Ze tyto prostory
byly v obdobi pied vasi navstévou nevyuzity, jsme signalizaci z té€chto bunék pouzili
v sektoru, kde signalizaci cizinci ponicili. Nasledné jsme na jednotlivych sektorech
zajistili dal$i spole¢nou signalizaci, kterd je umisténa i v piizemi v budové B.

Nehled¢ ale na to, kdo je kde umistén a v jakém je pravnim postaveni, doslo z nasi
strany obratem k zajisténi toho, Ze:

- vSechny signalizace v karanténnich prostorach chodeb jsou nové oznacené, viz foto
niZe (obrazek ¢. 3),

- vbudové B vubytovacich buiikéach, kde signalizace nebyla (tedy piizemi), je
objednéna a bude ihned po dodani nainstalovana. V ostatnich prostorach signalizace
v ubytovacich buiikach je funkéni. Zaroven ve vSech spole¢nych prostorach chodeb
je funkéni spole¢na signalizace doplnéna o oznaéeni (viz obrazek ¢. 3).
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\ SRTwya s A
Obrazek ¢. 3 — oznacenti signalizace na chodbdch

Ad 2) Zajisténi cizinci — informovanost a kontakt s vnéjsim svétem

Vase pauséalni konstatovani, Ze cizinci nedisponuji informacemi o moznosti pravniho
poradenstvi a dalSich kontaktd, neni z pohledu SUZ MV piesna. VSichni zajisténi klienti, ktefi
prijdou do zafizeni bez PCR testil, jsou umisténi do preventivnich karanténnich prostor do
vysledki PCR testd. VSichni tito klienti pfijdou do styku s pracovniky SUZ MV pti vydeji jidla,
kdy probiha proaktivni informovani o poradenstvi, jak pravnim, tak psychologickém. Zarovein
jsou klientiim stru¢né piedany veskeré mozné informace (napft. o Zadosti o MO, o dobrovolném
navratu, doplnéni oSaceni, jakékoliv korespondenci — napt. dorucovani baliki, pisemnosti atd.).
Vyse uvedend ¢innost plyne z nasi potieby poskytovat cizinciim informace a nenechévat je, byt
v fadu nekolika dni, bez informaci. O tomto postupu a divodech pro né&j jsem VOP informoval
v minulosti.

Vsichni klienti, kteff byli do zafizeni umisténi jiz s pozitivnim vysledkem testu na Covid — 19
nebo jsou kontakty s pozitivnimi na Covid - 19, za celou dobu pobytu (ktera je cca 10 dni),
nepfijdou do styku s pracovniky SUZ MV. Veskera piima komunikace s klienty je na
pracovnicich ZZ MYV. Prostfednictvim pracovnikii ZZ, MV jsou zaméstnancim SUZ MV
zprosttedkovany zadosti a pozadavky klientd. S Zadostmi klienti umisténych do izolace se
pracovnici ZZ MV na naSe socialni pracovniky obraci pravidelné. Nesouhlasim, ze by klienti
zadné informace neméli.

Seznamy na dutlezité instituce a zdkladni informace o pravnim poradenstvi, azylu, moznosti
korespondence, jsou umistény u telefonnich automatti v kazdém sektoru karanténniho prostoru,
viz foto niZe (obrazek ¢. 4 a piiloha ¢. 1). Zaroven po dohod¢ se ZZ MV stru¢né informace
ohledné pravniho poradenstvi a psychologického poradenstvi v papirové formé budou piedavat
pracovnici ZZ MV pii ptijmu klienta.

Dale jsme na kazdy sektor v budové B umistili hodiny (obrazek ¢. 5), aby se zajisténi cizinci
mohli orientovat v ¢ase. Hodiny nakoupime a doplnime i na sektory v budové A.
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Obrazek ¢. 4 — Seznamy instituci, informace pro klienty Obrazek ¢. 5 — hodiny u vstupu do sektoru

Nase dlouholetd zkuSenost s praci se Zadateli o MO a zajisténymi cizinci ndm jednoznacné
ukazuje, jak je poskytovani socidlnich sluzeb a kontakt se socialnim pracovnikem pro klienty
dilezity. Zaroven trvam na bezpe¢nych podminkéach vykonu prace civilnich zaméstnanci SUZ,
MV, v souladu s pracovné pravnimi piedpisy. Proto jsem rozhodl, Ze pro vSechny klienty
karanténnich prostor (véetné izolace u klientl pozitivnich na Covid - 19) i kontaktd
s pozitivnimi na Covid - 19, bude vytvofen dostateCny Easovy prostor feSit jejich dotazy
a situaci cestou telefonickych konzultaci a rozhovort se zaméstnanci SUZ MV.

Kazdy pracovni den, v dobé od 7:00 - 15.30, bude socidlni pracovnik klientiim k dispozici
na telefonnim ¢isle, jak pro zajisténé cizince, tak pro zZadatele o MO (pro Zadatele navic i na e-
mailu). V ostatni dobu, tedy v pracovni dny v ¢ase od 15:30 - 7:00 a dny pracovniho klidu od
00:00 — 24:00, budou tuto &innost zajidtovat pracovnici stalé sluzby. Zadatelé o MO vétsinou
disponuji svymi mobilnimi telefony, notebooky ¢i tablety. Wifi pfipojeni je také k dispozici.
Zajisténi cizinci vzdy pii ptichodu obdrzi telefonni kartu, kterou pro tyto ucely mohou pouzit.
U zajisténych cizinct bychom zpravidla volali zpét na telefonni automat, ze kterého nas cizinec
kontaktuje, aby necerpali pro tyto ucely kredit. O tomto postupu budou cizinci informovéni z
letdku (viz pfiloha ¢. 2), ktery umistime ke kazdému telefonnimu automatu, a budou ho
predavat pracovnici ZZ MV pii ptichodu klienta.

K informovanosti cizincti jesté dopliiuji, Ze cizinci jiz maji k dispozici letdk (viz pfiloha €. 3)
s obecnymi informacemi, kde bude doplnéna i vySe uvedend sluzba. Letdk bude v aktualni verzi
k dispozici po zajisténi pieklada.
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Vazené kolegyné, jsem piesvédCeny, Ze vSechna vyse uvedena opatieni, véetné téch, které jsem
bezodkladné zadal k realizaci, piisp&ji k hladkému provozu tohoto zafiz;gykteré plni

pravdépodobné jesté n€jakou dobu bude plnit nezastupitelnou ulohu jako preyéntivni opatieni
chranici migraéni infrastrukturu Ceské republiky a Zivoty a zdravi zaméstnafici a cizinct.

S pozdravem

/  Mgr. et Mgr. Pavel Bacik
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/
l.
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