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Sp. zn. 10/2020/NZ/AM Ministerstvo vnitra
C.j. KVOP-49820/2020 Nad Stolou 3
Datum 25. listopadu 2020 170 34 Praha7

Vazeny pane ministie,

v rdmci dohledu nad misty, kde se nachdzeji nebo mohou nachdzet osoby omezené
na svobodé?, a to jak z moci UFedni, tak v dlsledku zavislosti na poskytované péci, provadi
verejny ochrance prdv tzv. systematické ndvstévy. Soucasny vefejny ochrance prav
JUDr. Stanislav Kfecek tuto &ast své pGsobnosti pfenesl na mé.? Cilem téchto navstév je
posilit ochranu pfed §patnym zachdzenim.?

Dne 29. ¢ervence 2020 jsem Vas seznamila se zavéry ze systematické navstévy v docasném
Pfijimacim stredisku se zvlastnim reZimem Béla-Jezova, ktera probéhla dne 20. kvétna 2020.
Upozornila jsem Vas na nékolik zadvazinych zjisténi a Zadala jsem Vas o vyjadreni. Pfipisem
ze dne 25. srpna 2020, €. j. MV-124176-11/07Z-2020, mi byla doru¢ena Vase odpovéd spolu
s prilohou, ve které byla spolecna odpovéd vsech soucinnostnich slozek pUsobicich
v zafizeni ve Vasi gesci. Za Vasi odpovéd Vam dékuiji.

Obracim se na Vas, nyni urgentné, protoZe nadslednou navstévou ve stejném zafizeni, ktera
probéhla dne 19. listopadu 2020, bylo zjisténo, Ze se situace navzdory nékterym pfislibim
a ujisténim nezmeénila.

Ve zpravé z ndvstévy ze dne 29. ¢ervence 2020 jsem sice nekonstatovala Spatné zachdzeni,
avSak upozornila jsem, Ze v nékterych aspektech byla situace v zafizeni hrani¢ni a néktera
z opatieni méla potencial dosdahnout Urovné Spatného zachazeni, pokud by v nich bylo
pokracovano.

Kritizovala jsem prFitomnost prislusnik( Sluzby cizinecké policie uvnitf zafizeni, a to véetné
prostor, ve kterém se nachazeji osoby s détmi a Zadatelé o mezinarodni ochranu. Poukazala
jsem na chybéjici kazdodenni smysluplny lidsky kontakt, nedostatky v poskytovani informaci
umisténym cizinclim, nedostatecné zaruky bezpedi pro samostatné Zeny a v neposledni
fadé inaskuteénost, Ze signalizacni systém, ktery ma slouzit na pfivolani persondlu
v pfipadé vainych, pripadné az Zivot ohroZujicich situaci, nefungoval se svymi ¢asovymi
prodlevami dostatecné efektivné. Vyslovné jsem vyjadfila své obavy, Ze neefektivnost

1 Ustanoveni § 1 odst. 3 zdkona €. 349/1999 Sh., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpist, dale jen
jako ,,zakon o verejném ochrénci prav”.

2 Podle §2 odst. 4 zdkona o verejném ochranci prdv. Vice na www.ochrance.cz, v sekci vefejny ochrance prav,
rozdéleni pisobnosti.

3 Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou distojnost a dosahuje urcitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pti kumulativnim ucinku jednotlivych zasah).
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signaliza¢niho systému by mohla vést kfatdlnimu selhani, aniz bych tehdy tusila, Ze
k takovému selhani ve skutec¢nosti v mezicase jiz doslo.

Ve svétle udalosti z cervence 2020, kdy v pribéhu noci méli byt v zafizeni dva klienti
znasilnéni, ponizovani a poté méli ze strachu pfed dal$im nasilim vyskodit z okna,* jsem se
rozhodla v zafizeni provést ndslednou systematickou navstévu. Cilem navstévy, kterd
probéhla dne 19. listopadu 2020, bylo ovéfit, nakolik byla opatfeni k ndpravé ze dne
29. cervence 2020 skutec¢né realizovana.

S politovanim musim konstatovat, Ze v zafizeni nedoslo v uplynulych 6 meésicich
k vyraznym zlepSenim, prestoZze u mnohych opatfeni mi byla ze strany soudinnostnich
slozek pfrislibena naprava.

V dobé nasledné navstévy nebyly v zafizeni oddéleny samostatné Zeny a muzi, prestoze tak
bylo pfislibeno.

Navzdory mym doporucenim k omezeni pfitomnosti policie v prostordch, alespor tam, kde
se nachazeji rodiny s détmi a Zadatelé o mezinarodni ochranu, je policie v téchto prostorach
stale pfitomna a pres pfisliby nosi viditeIné obusky s pfi¢nou rukojeti i v prostorach, kde se
nachazeji Zadatelé o mezindrodni ochranu. Svoji pfitomnosti vSak bezpecnost klient(
vyslovné nechrani, protoZe policie ve vnitfnich prostorach Gdajné primarné zajistuje
ochranu persondlu a majetku.

Standardem zajisténi bezpedi je signalizacni zatizeni, které slouZi k pfivolani pomoci v tisni.
Zatizeni bylo sice po predchozi navstévé upraveno, avsak nadale mam pochyby o jeho
funkénosti, protoze v nékterych pokojich zcela chybi, spinace na spoleénych chodbdch
nejsou nikde nijak oznaceny, a Ize je tak jednoduse zaménit za spinace svétel. Ostatné klienti
zarizeni ani sami netusili, Ze nachodbé spinac je. V ptipadé Ze klienti oteviou dvefe
od protilehlych ubytovacich bunék, zacloni velkou ¢ast prostoru snimaného kamerou, ata
jiz neplni svoji funkci.

Vedeni zafizeni uvedlo, Ze nové zavedlo i noc¢ni pochlzky soukromé bezpecnostni sluzby
v prostorach schodist karanténniho prostoru, ovsem z pohovoru se zaméstnanci této sluzby
vyplynulo, Ze tito Zadné pochlzky neprovadi.

| pfes ujisténi, Ze opatfeni k moznosti vnitiniho zamykani na toaletach jiz bylo bezodkladné
realizovano, bylo na misté zjiSténo, Ze se tak nestalo.

V zafizeni nejsou efektivné garantovany ani zdkladni zaruky osob omezenych na osobni
svobodé, zejména pristup k pravni pomoci, protoZze navzdory pfisliblim nebyla zajisténa
informovanost klientd. Do prostor mél byt umistén seznam s kontakty na instituce
poskytujici pravni pomoc cizinclim, to se viak také nestalo. Udajné neni branéno poskytovat
pravni poradenstvi, nicméné klienti pfi pohovorech se zaméstnanci Kancelare vetrejného
ochrance prav netusili, Ze si mohou pozadat o pravni poradenstvi ¢i sluzby psychologa.

4 Tyto incidenty jsou predmétem Setreni policie v ramci trestniho stihani a ja jsem v danych vécech zahdjila Setfeni
pod sp. zn. 5987/2020/VOP/SO a 6358/2020/VOP/50.



Upozornuji, Ze cizinci, ktefi jsou v rezimu zajisténi, nemaji ani pfistup na internet ani vlastni
mobilni telefon, takze si tyto nezbytné informace nemohou opatfit svépomoci.

Vyse uvedené je pouhym prikladnym vyctem nejzavaznéjsich zjisténi. Po skonéeni ndvstévy
byl na misté sepsan protokol o zjisténich ucinénych béhem systematické navstévy zafizeni
s vyzvou k vyjadreni do 7 dnl. Z navstévy bude vyhotovena zprava v souladu s ustanovenim
§ 21a odst. 3 zdkona o verejném ochranci prav, ktera mizZe obsahovati dalsi, zde neuvedena
zjisténi.

S ohledem na naléhavost situace se na Vas obracim touto cestou, protoZe jste gestorem
vsech soucinnostnich sloZzek pUsobicich v zafizeni. Je ostudné, Ze v pripadé, kdy mi byla
prislibena soucinnost, pripadné jsem jiz byla ujisténa o tom, Ze doslo k napravé, nyni zjistuji,
Ze se tak nestalo. To mé vede kdlvodnym pochybnostem o dosavadni spolupraci
a komunikaci v ostatnich vécech se soucinnostnimi slozkami, které jsou v gesci Vaseho
ministerstva.

PovaZuji za nutné, abyste byl o nékterych zjisténich informovan jiz nyni a mohl se osobné
pficinit o bezodkladnou napravu. Prosim o vyjadfeni ve Ihiité do 7 dnii ode dne doruceni
tohoto dopisu.

Zavérem doddvam, Ze ocekavam, Ze mnou pozadované standardy budou respektovany
i ve vSech ostatnich cizineckych zafizenich, ve kterych byly vytvoreny karanténni prostory.
| ty mohou byt pfedmétem systematické navstévy.

S pozdravem

Mgr. Monika Simdnkova v. r.
zastupkyné verejného ochrance prav
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)



