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Vazena pani vefejna ochrankyné prav,

timto reaguji na Vas dopis ze dne 27. fijna 2016, v némz se dotazujete, v jakém
stadiu je fizeni o spravnich deliktech a jaky je pfipadny vysledek provedené
inspekce poskytovani socialnich sluzeb v Sanatoriu Lotos, s.r.o., Ostfedek 1, 257
24 Chocerady.

Na zakladé Vami zaslané Zpravy z navstévy zafizeni, vykonané ve dnech
11.-12. dubna 2016, provedI inspekéni tym pro hl. mésto Praha a stfedni Cechy, za
pomoci pfizvaného specializovaného odbornika 2z oblasti zdravotnictvi,
neohlasenou inspekci. Mistni Setfeni probéhlo ve dnech 20.-22. ervence 2016.
Bezprostiedné po ukonteni mistniho Setfeni, vedouci inspekéniho tymu,
na zakladé Vasi zpravy a zjisSténych skute€nosti, pisemné vyzval ke spolupraci
_ dalsi instituce.

Dne 2. srpna 2016 byly zaslany krukam vedoucich odbor( socidlnich véci
a odboru zdravotnictvi Krajského Gfadu Stfedoeského kraje (dale jen ,KUSK®)
pisemné podnéty ke kontrole registraénich podminek a kontrole zdravotnich potieb
klientl. Soucasné byly vySe vypsané instituce pozadany o pisemné sdéleni
vysledkll provedené kontroly.

Téhoz dne byly pisemné vypracovany dal§i podnéty. Prvni sméfoval Fediteli
VSeobecné zdravotni pojistovny (dale jen ,VZP*) s podnétem ke kontrole kvality
poskytovani a vykazovani zdravotnickych sluzeb. Dal$im dopisem byla vyzvana ke
spolupraci Krajska hygienicka stanice StfedoCeského kraje se sidlem v Praze (dale
jen ,KHS") s podnétem ke kontrole technickych a hygienickych podminek. Dale pak
s zadosti o spolupraci osloven Hasi€sky zachranny sbor StfedoCeského kraje (dale
jen ,HZS"), aby vykonal kontrolu evakua&niho vytahu pro zajisténi ochrany
klientll u vySe uvedeného poskytovatele.

Dne 26. srpna 2016 obdrzel feditel odboru socialnich sluzeb, socialni prace
a socialniho bydleni vyrozuméni od KHS s timto vysledkem:

Statni zdravotni dozor byl v zafizeni proveden pracovnici protiepidemického
oddéleni a pracovnici oddéleni hygieny vyzivy dne 19. srpna 2016. Byly zjiStény
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nedostatky v oblasti dezinfekce, nakladani s pouzitym pradlem, ve skladovani
a likvidaci pouzitych plen a dale v poskytovani sluzeb pedikura a kadefnictvi, aniz
by byly tyto uvedeny v provoznim fadu a schvaleny OOVZ. V oblasti stravovani
bylo zjiténo nevyhovuijici skladovani zchlazenych pokrm(. Podnéty spadajici do
kompetence organu ochrany vefejného zdravi byly neprodlené prosetieny. Kontrola
prokazala nedostatky v dodrzovani hygienickych podminek, v zafizeni bude
provedena nasledna kontrola jejich odstranéni.

Dne 5. zafi 2016 bylo doru¢eno odborem kontroly a revize zdravotni péce VZP
sdéleni, Ze v nejbliz§i mozné dobé bude provedeno bez pfedchoziho oznameni
Setfeni za Ucelem ovéfeni kvality poskytované oSetiovatelské péce, personalniho
zajisténi a kontroly spravnosti opravnénosti indikovanych a vykazanych zdravotnich
sluzeb, hrazenych z prostfedkl verfejného zdravotniho pojisténi.

Dne 20. zafi 2016 zaslal KUSK — odbor zdravotnictvi sdéleni o vykonané kontrole,
ktera ve vySe uvedeném zafizeni probéhla 30. srpna 2016, s timto vysledkem:

1) Kontrola zdravotni pée u poskytovatele se uskuteCnila v rozsahu § 11
odst. 8 zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpist. Kontrola byla zaméfena na
administrativu, ktera souvisi s poskytovanim zdravotnich sluzeb (smlouvy
a dodatky, pojisténi, vykazy, evidenéni listy apod.), na vedeni, nakladani
a manipulaci se zdravotnickou dokumentaci, na ukladani, skladovani
a aplikaci léCivych pfipravku, na vécné, technické a personalni zabezpec€eni
zdravotnich sluzeb, predepisovani |éCivych pfipravkl, na poskytovani
zdravotnich sluzeb na nalezité odborné udrovni, vytvofeni podminek
aopatieni  k zajisténi  uplatiiovani prav a povinnosti  pacientl
a zdravotnickych pracovnikl pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, oSetfovani
a vysSetfovani klientli, dostupnost zdravotnich sluzeb z hlediska primarni
péce i z hlediska péce specializovane, vykazovani péce a dalsi.

2) Kontrolni skupinou byly vyzadany dochazkové listy za obdobi leden az
éerven 2016. Tyto listy obsahovaly zna&né nesrovnalosti v porovnani se
zaznamy v Realizaci osSetfovatelskych pland. Tyto nesrovnalosti byly
nalezeny pouze ve shora uvedeném obdobi, zbylé kontrolované mésice
obsahovaly jen drobné nepfesnosti.

3) K otazce podani nocnich Iékli neodbornym personalem bylo sdéleno, ze
noéni léky jsou podavany vzdy registrovanou zdravotni sestrou — tuto
skute¢nost nebylo mozno z pfedlozené dochazky potvrdit ani vyvratit.
Nedostatecné vedena zdravotnickd dokumentace neumoznila nase tvrzeni
verifikovat.

4) Kotazce nadmérného naduzivani léki na spani a pro neklid: péce
v sanatoriu nezahrnuje hledani pfiin problematického chovani klientl
a jejich mozné nerestriktivni feseni. Probiha predavani informaci lékailim,



6)

7)

1)

ktefi ordinuji Iéky na uklidnéni a na spani. Zaznamy personalu
o problematickém chovani klient(i jsou sporadické. Rada klientéi ma klidnici
léky pfedepisované pravidelné, témeér kazdy ma predpis pro nepravidelné
podani v pfipadé potieby. Ktéto otdazce nam bylo sdéleno,
ze stanoveni individualniho 1é€ebného planu, véetné medikace, je vzdy na
zvazeni a zodpovédnosti oSetiujiciho Iékafe daného pacienta. Indikace IéCiv
(nespavost, neklid, Uzkost) je pln& v kompetenci o3etiujiciho lékafe a KUSK
do této kompetence nemlize svévolné zasahovat. Pfi podezfeni na
zneuzivani medikamentd nam bylo doporué¢eno obratit se s podnétem na
revizni komisi Ceské lékafské komory.

Kotazce uskladnéni [éCiv a jejich podavani pracovniky v socialnich
sluzbach. Kontrolni skupinou bylo potvrzeno hromadné uskladnéni
Podani IéCiv pracovniky v socidlnich sluzbach bylo negovano a v dobé
kontroly se nepodafilo prokazat.

K otazce zaznamu v osetfovatelské dokumentaci bylo sdéleno, ze kontrolni
skupinou byla prokazana pochybeni ve vedeni zdravotnické (oSetfovatelské)
dokumentace, zejména v nepravidelném zaznamenavani zjisténych
skute€nosti a neprikaznosti osob, které tyto zaznamy provedly. Nékteré
zaznamy se jevi jako vytisténé a podepsané zpétné. U jinych zaznam( chybi
odpovédné osoby.

Zavérem je uvedeno, Ze zafizeni neni poskytovatelem zdravotnich sluzeb
ve smyslu § 2 zakona & 3372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpis,
a uskute€nénou kontrolou nebyl zjistén pfesah poskytovanych zdravotnich
sluzeb. Zjisténé nedostatky budou dale feSeny s poskytovatelem pobytové
socialni sluzby v rdamci zakonnych kompetenci kontrolniho organu.

Dne 13. fijna 2016 podal HZS informaci o vysledku kontroly dodrzovani povinnosti
stanovenych predpisy o pozarni ochrané:

Z predlozené technické zpravy pozarni ochrany ze dne 7. unora 2000 je
v objektu pocitano pouze v 1. NP s jednou osobou se snizenou schopnosti
pohybu. V souasnosti se v objektu nachazi vic nez jedna osoba se

snizenou schopnosti pohybu, jedna se o lidi postizené Alzheimerovou
chorobou a mentalné postizené. Tyto zjisténé skutecnosti je potieba
zohlednit v pozarné bezpeénostnim feSeni. Timto nebyla dodrzena
povinnost uvedena v § 15 odst. 1 zakona €. 133/1985 Sb., o pozami
ochrané, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o pozarni ochrané”)
s pfihlédnutim k § 27 odst. 2 vyhiasky MV €. 246/2001 Sb., o stanoveni
podminek pozarni bezpeénosti a vykonu statniho pozarniho dozoru.



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Dokumentace zdolavani pozari nebyla predlozena. Timto nebyla dodrzena
povinnost uvedena v § 15 zakona o pozarni ochrané s pfihlédnutim k § 34
vyhlasky o pozarni prevenci.

Pri kontrole nebyl pfedloZzen doklad o provedeném cvicném pozarnim
poplachu. Tim nebyla dodrzena povinnost uvedena v § 15 odst. 1 zakona
0 pozarni ochrané v navaznosti na § 33 odst. 4 vyhlasky o pozarni prevenci.

Pfi kontrole nebyl predlozen doklad o kontrole provozuschopnosti pozarne
bezpetnostniho zafizeni — vnitfnich pozarnich hydrantld. Timto nebyla
zajisténa provozuschopnost téchto zafizeni a neni dodrZzena povinnost
uvedena v § 5 odst. 1 zakona o pozarni ochrané s pfihlédnutim k § 37 odst.
3 vyhlasky o pozarni prevenci.

Pfi kontrole nebyla pfedlozena zprava o pravidelné revizi hromosvodu.
Timto nebylo prokazano zajisténi pozarni bezpe€nosti tohoto zafizeni
a nebyla dodrzena povinnost uvedena v § 6 odst. 1 pism. c) zakona
0 pozarni ochrané s pfihlédnutim k § 38 vyhlasky o pozarni prevenci.

Ve sklepé neni oznacen hlavni uzavér vody. Timto nejsou vytvofeny
podminky pro haseni pozari a pro zachranné prace a neni dodrzena
povinnost uvedena v § 5 odst. 1 pism. b) zakona o pozarni ochrané
s pfihlédnutim k § 11 odst. 3 pism. b) vyhlasky o pozarni prevenci.

Ve 2. NP neni umoznén unik osob, pfes sousedni pozarni usek kaple je
unikovy vychod uzamcen. V dusledku toho nebyly vytvofeny podminky pro
haseni pozarl a zachranné prace, a nebyla tak dodrzena povinnost uvedena
v § 5 odst. 1 pism. b) zakona o pozarni ochrané s pfihlédnutim k § 11 odst.
3 pism. b) vyhlasky o pozarni prevenci.

Ve 3. NP jsou uzaméena dvirka vedouci na dfevéné schodisté. V disledku
toho nebyly vytvofeny podminky pro haseni pozarl a zachranné prace,
a nebyla tak dodrzena povinnost uvedena v § 5 odst. 1 pism. b) zakona
o pozarni ochrané s piihlédnutim k § 11 odst. 3 pism. b) vyhlasky o pozarni
prevenci.

Technicka zprava pozarni ochrany piedlozena ze dne 7. unora 2000 uvadi,
Zze ve 3. NP je vyuzitelna jedna Unikova cesta, kterd nesplfiuje pozadavky
na nehoflavé konstrukce (dfevéné schodisté), a pro evakuaci osob bude
jako druha unikova cesta zfizen evakuaéni vytah. Pfi kontrole nebyl
pfedlozen doklad o montazi, funkéni zkousce, kontrole provozuschopnosti,
udrzbé a opravach tohoto zafizeni. Tim nebyla dodrzena povinnost uvedena
v § 15 zakona o pozarni ochrané v navaznosti na § 7 vyhlasky o pozarni
prevenci.



Kontrolou bylo zji§téno nékolik zavaznych nedostatkll a byla stanovena Ihiita
pro zaslani zpravy o odstranéni nedostatki ve smyslu § 31 odst. 2 zdkona
o pozarni ochrane.

Do dneéniho dne jsme neobdrzeli vyjadieni odboru socialnich véci KUSK i piesto,
Ze jsme pozadovali pisemné sdéleni ve vySe uvedené véci.

V souéasné dobé bude s poskytovatelem zahdjeno fizeni o spravnich deliktech
podle § 107 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdejsich
pfedpisl, a to pro poruseni ustanoveni § 88 pism. f), § 88 pism. g), § 89 odst. 1,
§ 91 odst. 2 pism. e). Jak jiz bylo zminéno, inspekce poskytovani socialnich sluzeb
probé&hla ve dnech 20.-22. 7. 2016, na jejimz zakladé byl vyhotoven Protokol
o inspekci poskytovani socialnich sluzeb, €. j.: 2016/151744-223/2, ktery v priloze
zasilame.

S pozdravem

Priloha:
Protokol o inspekci poskytovani soc. sluzeb

Vazena pani
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