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Vazeny pane jednateli,

obracim se Vasim prostfednictvim na Sanatorium Lotos, s. r. 0., poskytovatele
socialni sluzby domov se zvlastnim reZzimem Sanatorium Lotos v Ostfedku. Ve dnech
11. — 12. dubna 2016 probéhla v Sanatoriu Lotos systematicka navstéva ve smyslu
ustanoveni § 1 odst. 3 aodst. 4 pism. c¢) zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném
ochranci prav, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Navstéva probéhla bez pFedchoziho ohlaSeni, za pfitomnosti vedouci
Mgr. Aleny Dvorakové, DiS. Sestavala se z prohlidky prostor zafizeni, pozorovani,
studia dokumentace, rozhovoru s personalem as nékterymi klienty. V zavéru
probéhlo praibézné hodnoceni, jehoz vysledkem byl protokol, ktery podepsala
vedouci a dvé povérené pracovnice Kancelare vefejného ochrance prav.

Po vyhodnoceni poznatkl z navstévy jsem vypracovala zpravu, kterou
naleznete v pfiloze. S politovanim konstatuji, Ze fada zjiSténi nasvédcCuje porusovani
zakladnich zasad socialnich sluzeb a povinnosti poskytovatele a také zdravotnickych
predpist, ato v intenzité, ktera podle mého nazoru dosahuje Spatného zachazeni.
Soucasti zpravy jsou v souladu s § 21a odst. 3 zakona o vefejném ochranci prav
doporuceni a navrhy opatfeni k napravé. Podle §2la odst. 4 cit. zakona jsem
vyzvala vedouci zafizeni, aby se ke zpravé, doporu¢enim nebo navrhim na opatreni
k napravé vyjadrila, a to ve Ihité 30 dna.

Jednalo se jiZ o druhou systematickou navstévu Sanatoria Lotos a v mnoha
bodech nedoslo od roku 2008 k napravé. Proto jsem se rozhodla vyuzit v souladu
s ustanovenim § 21a odst. 4 zakona o vefejném ochranci prav opravnéni vyzvat
k vyjadfeni také Va&s za Sanatorium Lotos, s. r. o., jako zfizovatele zafizeni
a poskytovatele sluzby, a rovnéz pfislusné urady.

Shledam-li VaSe vyjadfeni dostateCnym, vyrozumim Vas otom. Jinak
(po obdrzeni nedostateCného vyjadifeni, nebo po marném uplynuti Ihity) mohu
informovat vladu a verejnost.

Celkem doporuCuji 62 opatfeni (vCetné poskytnuti nékolika sdéleni).
Uvédomuji si, Ze naplnéni tolika odporuCeni pfedstavuje velky objem prace a také
dlouhy Cas. Pfitom ale pro zajisténi ucinné ochrany stavajicich klientl pfed Spatnym
zachazenim je nezbytné, aby nékteré kroky Sanatorium Lotos ucinilo ihned. Proto,
a aby bylo vubec v silach vedouci do 30 dnd odpovédét, v zavéru zpravy stanovuiji,
ktera doporu€eni povazuji za nejnaléhavéjSi. Na nékterych problémech, jak
predpokladam, Sanatorium Lotos jiz pracuje, nebot v pribéhu navstévy o to bylo
vedeni pozadano.



Lhata, kterou Vam stanovuji, je kratka. Ujistuji Vas, Ze rovnéz na mé strané je
velké soustifedéni a urychleny postup.
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