Veiejny ochrance prav

OMBUDSMAN
VazZeny pan
MUDr. Svatopluk Némecek, MBA
ministr
Ministerstvo zdravotnictvi
Sp. zn. 10/2016/NZ/MLU Palackého nam. 4
Datum 25. fijna 2016 128 01 Praha 2

VaZeny pane ministfe,

dovolujisi obratit se na Vas s nékolika otazkami tykajicimi se provadéni kontroly v souvislosti
s poskytovanim zdravotnich sluzeb poskytovateli sluzeb socidlnich. Tyto otdzky vyvstaly
poté, co jsem se v letoSnim roce obratila na konkrétni krajsky urad sinformaci o Spatném
zachazeni zjisténém systematickou navstévou jednoho domova se zvldstnim rezimem, a to
mimo jiné v oblasti poskytované osetfovatelské péce. Uinila jsem tak (v souladu s § 21a
odst. 4 zdkona o vefejném ochranci prav') proto, aby krajsky Gfad svymi néstroji zajistil,
Ze Spatné zachazeni nebude pokracovat. Ukdzalo se, Ze mlj podnét zpusobil aplikaéni
potize, co se tyka nékterych ustanoveni zdkona o zdravotnich sluzbach.? Zadam Vas proto
o vyjadreni k nize uvedenym otdzkam.

Krajsky urad byl presvédcen, Ze je opravnén uskutecnovat kontroly (podle § 107 anasl.
zdkona o zdravotnich sluzbach) pouze u poskytovatell zdravotnich sluzeb. Kontrolu
vdaném domové se zvlastnim reZimem vSak presto provedl. Své opravnéni dovodil
vykladem § 107 pism. b) uvedeného zakona. Cilem kontroly bylo dle krajského Uradu ovéfit,
zda nedochazi k presahu poskytovani zdravotnich sluzeb nad ramec oSetfovatelské péce
pod kédem 913 a dodrZovani povinnosti stanovenych poskytovateli v § 45 odst. 1, odst. 2
pism. n), § 51 odst. 1 a § 53 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach.

KdyZz jsem se nad timto postupem pozastavila, dozvédéla jsem se nasledujici praktické
aspekty:

. Pokud poskytovatel socialnich sluzeb neprovede oznameni podle § 11 odst. 8 zdkona
o zdravotnich sluzbach, nemlze byt zapsan do Narodniho registru poskytovateld.
V tom pfipadé u néj nemUZe byt provedena kontrola (srov. vymezeni v § 107 odst. 1),
i kdyz fakticky zdravotni sluzby poskytuje.

. | pokud poskytovatel oznameni ucini, do Narodniho registru poskytovatell zapsan
neni z dlvodu blize nespecifikovanych technickych obtizi. V daném kraji Zadny
poskytovatel socidlnich sluzeb Gdajné do tohoto registru zapsan nebyl.

Ze poskytovatel socidlnich slufeb neprovedl ozndmeni, byl pravé dany ptipad.
Ve skutecnosti vSak poskytoval oSetfovatelskou péci nékolika desitkdm osob a také ji
vykazoval zdravotnim pojistovnam. Na zdkladé postupu krajského uradu provedl
poskytovatel ex post ozndmeni, ale v Narodnim registru presto nefiguruje, pokud mohu

1 zédkon ¢.349/1999Sb., o vefejném ochrand prav, ve znéni pozdéjsich predpis(

2 zdkon ¢.372/2011Sb., 0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpist
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soudit dle jeho verejné dostupné ¢asti. Podotykdm, Ze poskytovatele socidlnich sluzeb nic
nenuti oznameni udinit, nebot v opaéném pfipadé neceli Zadné sankci nebo znevyhodnéni.

(1) Jeskutecné zapis do Narodniho registru poskytovatell nutnou podminkou pro to, aby
u poskytovatele socidlnich sluzeb byla provedena kontrola dodrzovani povinnosti
stanovenych poskytovateli [v § 45 odst. 1, odst. 2 pism. n), § 51 odst. 1 a § 53 odst. 1
zakona o zdravotnich sluzbach]?

(2)  Nacem zavisi provedeni zapisu krajskym Ufadem; je skutené mozné, Ze z technickych
dlvodl provadéni zapisl vazne?
(3) Jaky je postoj Ministerstva zdravotnictvi, kdyZz je konfrontovano s podezienim,

Ze poskytovatelé socidlnich sluzeb se de lege lata mohou beztrestné ucéelové vyhybat
kontrole neoznamenim poskytovani zdravotnich sluzeb?

(4) Pokud jde orozsah kontroly, je povinnost vést auchovavat zdravotnickou
dokumentaci (dle §53 odst. 1 zakona) oddélitelnd od parametrll zdravotnické
dokumentace uvedené v § 54 zdkona? Jinymi slovy, dostoji poskytovatel socialnich
sluzeb své povinnosti vedenim ,jakékoli“ dokumentace, anebo musi byt, mimo jiné,
prakazna a prabéziné dopliiovana?

Podle nazoru krajského uradu je kontrola poskytovani oSetfovatelské péce u poskytovatele

socialnich sluzeb plné v kompetenci socidlniho odboru krajského uradu (jako registrujiciho

organu dle zdkona o socidlnich sluzbach) a Ministerstva prace a socidlnich véci jako orgdnu
inspekéniho.

(5) Je Ministerstvo zdravotnictvi stejného nazoru jako krajsky urad?

VaZeny pane ministfe, vzhledem k tomu, Ze moje pochybnosti nerozptylilo ani setkani
s predstaviteli krajskych 0radl, které se nad tématem kontroly uskutec¢nilo nedavno
v Kanceldfi vefejného ochrance prav, Zaddm o vyklad zakona andzor pfimo Ministerstvo
zdravotnictvi.

Dékuji a jsem s pozdravem

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., v.r.
vefejna ochrankyné prav
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)



