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Vazeny pane ministre,

dékuji Vam za dopis ze dne 9. ledna tohoto roku s podrobnym a srozumitelnym vyjadrenim
k mym otazkdam navyklad zdkona ohledné kontroly poskytovatelll socidlnich sluzeb
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb. Polozené otazky zapadaji do mé aktivity v ndvaznosti
na systematickou ndvstévu domova se zvlastnim rezimem Sanatorium Lotos. Navstéva
probéhla loni vdubnu a povydani zpravy o zjiSténém Spatném zachdzeni jsem
vyprovokovala postup nékolika kontrolnich organ( véetné krajského urfadu. Dékuji Vam
za prislib projednat jednotlivé otazky pfi konzultacnich dnech s uUredniky odbor(
zdravotnictvi krajskych urada.

Pokud jde o zminéné zafizeni socidlnich sluzeb, neobdrzela jsem od néj dostatecné vyjadreni
a nezbyvd mi neZ vyrozumét vladu podle § 21a odst. 4 ve spojeni s § 20 odst. 2 zakona
o vefejném ochranci prav.! (Jedna se o postup pro pfipad, kdy navstivené zafizeni nema
zadny nadrizeny Urad.) Takto se o okolnostech ptipadu jako ¢len vlady dozvite a budete moci
posoudit i mé systémové hodnoceni véci.

Konkrétné upozornuji na neexistenci stiznostniho mechanismu, ktery by uZivatelim
socialnich sluzeb umoznoval predlozit svoje problémy nezavislému organu, ktery by zaroven
zajistil ndpravu. Ddle na fakt, Ze stiznostni mechanismus zfizeny pro oblast zdravotnich
sluzeb nedopada — s ohledem na znéni zakona o zdravotnich sluzbach — na poskytovatele
socialnich sluzeb, byt poskytuji oSetfovatelskou péci. A konecné Ze napravna a sankéni
funkce kontrolnich organi je omezena, nebot zakony neobsahuji vhodné skutkové podstaty
prestupkl. Naddle tato témata sleduji v dalSich Setfenich a budu Vas otom pribéiné
informovat skrze konkrétni legislativni navrhy.

Dékuji za Vasi pomoc a jsem s pozdravem

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., v. r.
vetrejnd ochrankyné prav
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)

1 zakon €. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisl
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