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Vazena pani ministryné,

dopisem ze dne 14. prosince 2016 jste mé informovala o postupu Ministerstva prace
a socialnich véci v reakci na muj podnét — zpravu ze systematické navstévy Sanatoria Lotos
v Ostfedku. Dékuji VAm za podrobné vyjadreni i aktivitu ministerstva.

Ministerstvo provedlo v zatizeni inspekci, kterad v prosinci jesté nebyla uzaviena. Diky své
kontrolni ¢innosti ministerstvo podpofilo maj postup, kdy jsem zpravu jako podnét zaslala
rovnéz krajskému dradu. Ministerstvo se obratilo rovnéz na krajskou hygienickou stanici
a hasic¢sky zachranny sbor. Paralelné jsem naddle jednala s navstivenym zatizenim, abych je
skrze doporuceni a navrhy opatieni pfiméla zjednat napravu. ProtoZe jsem od zafizeni
neobdrzela dostate¢né vyjadreni a podklady ani po dodateéné vyzvé, nezbyvd mi nez
vyrozumét vladu podle § 21a odst. 4 ve spojeni s § 20 odst. 2 zakona o verejném ochranci
prav.! Jednd se o postup pro pfipad, kdy navstivené zafizeni nema Zadny nadfizeny Ufad.

Véc systematické navstévy Sanatoria Lotos nyni uzavirdm, nicméné jiz ve svém materidlu
pro vladu pfedznamendvam systémové problémy, které se natomto pripadu projevily.
Konkrétné upozornuji na neexistenci stiznostniho mechanismu, ktery by uZivatelim
socialnich sluzeb umoznoval predloZit svoje problémy nezavislému organu, ktery by zaroven
zajistil ndpravu. Dédle na fakt, Ze stiznostni mechanismus zfizeny pro oblast zdravotnich
sluZzeb nedopadd na poskytovatele socidlnich sluzeb, byt poskytuji oSetfovatelskou pédi.
A konelné Ze ndapravna a sankéni funkce kontrolnich organt je omezend, nebot zakony
neobsahuji vhodné skutkové podstaty prestupkl. Nadale tato témata sleduji v dalSich
Setfenich a budu Vas o tom priabézné informovat.

Dékuji Vam za dosavadni spolupraci a jsem s pozdravem

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., v. r.
vetrejnd ochrankyné prav
(dopis je opatien elektronickym podpisem)

1 zakon €. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisl
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