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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav plni tkoly narodniho preventivniho mechanismu podle
Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni a jinému krutému, nelidskému & ponizujicimu
zachéazeni nebo trestani.' Soucasny ochrance JUDr. Stanislav Kfecek tuto ¢ast své plsobnosti
pfenesl na svou zastupkyni, tedy na mé.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachazeji nebo mohou nachazet osoby
omezené na svobodé, a to jak z moci uredni, tak v dlsledku zavislosti na poskytované péci.
Psychiatrickd oddéleni v nemocnicich jsou jednim ze zafizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem navstév je posilit ochranu pfed $patnym zachdzenim.* N&vstévy probihaji zdsadné
neohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky Kancelare verejného ochrance
prav,”> konkrétné pravniky, lékafe zoboru psychiatrie, psychology a psychiatrické sestry.
Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci
a pacienty, studiu vnitfnich pfedpist zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.® Navstévy
jsou preventivni, s cilem plisobit do budoucna a zvySovat standard poskytovani psychiatrické
péce v Ceské republice.

Zprdava z navstévy a vyjadreni zafizeni

Po kazidé ndvstévé sepisi zpravu. Vétsinou obsahuje navrhy opatieni k napravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchazeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni.

Zprava se podrobné nevénuje oblastem, v nichZ nebylo zjiSténo riziko Spatného zachazeni.
Soustfedi se pouze na moiné nedostatky. Proto muiZe pUsobit velice nepfiznivé
a nevyvazené. Prosim Ctenare zpravy, aby na to pamatovali. Bez ohledu na zavéry zpravy
si vazim narocné prace vSech zaméstnancl zafizeni.

1 Nazakladé § 1 odst. 3 a 4 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2 Podle §2 odst. 4 zakona o verejném ochranci prav. Vice na www.ochrance.cz v ¢asti O nas - Mgr. Monika
SimUnkova, zastupkyné vefejného ochrance prav.

3 Podle § 1 odst. 4 pism. c) zakona o vefejném ochranci prav.

4 Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné
zdvaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Ucinku jednotlivych zasah). Ve zdravotnickych zafizenich mlze mit
Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpedi, nerespektovani lidské dUstojnosti, prava na soukromi,
posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socidlni autonomie, prava na spolutcast pfi rozhodovani
o lé¢ebném postupu, anebo podobu neodivodnéného pouzivani omezovacich prostfedkd.

5 Podle § 25 odst. 6 zdkona o verejném ochranci prav.

6 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.
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Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim a navrzenym opatienim.’
Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

Navriend opatfeni k ndpravé se liSi svou naléhavosti, naro€nosti a dobou potfebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci prehled opatieni k napravé.
Navrhuji také termin provedeni.

= Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnii od obdrZeni zpravy. Neni-li to
mozné, provedou se v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna oznacuji opatreni, ktera
povazuji za naléhava a velmi dllezita, anebo opatieni bézné snadno proveditelna.

. Opatreni s delSi Ih(tou je tfeba provést ve stanovené |haté, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicu, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

. Opatrenis pribéznym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urcity pracovni postup
nebo styl prace, nebo naopak néeho se napfisté zdrzet. Ocekavam, Ze zafizeni opatteni
zavede co nejdtive a bude dbat na dodrZovani doporucéené praxe.

Rada bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, ze (1) opatfeni provedlo a jak,
nebo (2) kdy a jak opatfeni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatieni a termin.

Pokud budu vyjadieni zatizeni nebo dalSich oslovenych organi povaZovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadreni. Rozhodujici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni opatfeni k napravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadfeni zarizeni nebo dalsSich oslovenych organ( nebudu povazovat za dostatecna,
vyrozumim o tom nadfizeny uUrad (vladu, neni-li nadfizeného Grfadu), pfipadné informuji
vefejnost.?2 Rovnéz mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdriend vyjadieni v databazi
Evidence stanovisek ochrénce (ESO).°

Po dokonéeni fady navstév zafizeni téhoZ druhu vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejnuji a posilam ji pfislusSnym organlm verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni zafizeni shrnuji svad zjisténi a doporucend opatieni k napravé, navrhuiji
systémova doporuceni, pfipadné vytvarim standard dobrého zachazeni. Souhrnnd zprava
muZe slouzit nenavstivenym zatizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachazeni a jeho
predchazeni.

7 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o verejném ochranci prav.
8 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o vefejném ochranci prav.

9 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Psychiatrické oddéleni v Klatovské nemocnici (dale také jen ,oddéleni”) je standardni
oddéleni v druhé nejvétsi nemocnici v kraji. Oddéleni poskytuje psychiatrickou péci
pacientlm v akutnich stavech a s celou Skdlou psychiatrickych diagnéz jako napf. organické
dusevni poruchy, neurotické a psychotické poruchy, poruchy osobnosti atd. Lizkova Cast je
uzaviené koedukované oddéleni disponujici s kapacitou az 20 pacientli. Na oddéleni
je 32 ltzek, ale z dvodu nedostatku zdravotnikl nelze kapacitu oddéleni vyuzivat napino.

V dobé navstévy bylo na oddéleni hospitalizovano celkem 12 pacientd, z toho 9 Zen a 3 muzi.

Celkové je na oddéleni 11 pokoju. Pacienti jsou na pokoji maximalné po 4. Az na jeden nemaji
pokoje vlastni toalety a sprchy. Dale se na oddéleni nachazi spole¢enskd mistnost, zazemi
pro personal, kufdrna pro pacienty a oddélené sprchy a toalety.

Oddéleni pasobi klidnym dojmem, je Cisté a bez zapachu, oviem zaslé malby, podlahové
krytiny a mtize na oknech plsobi ponure. Na oddéleni se nachazi fada prvkd, které postradaji
smysl (napf. nefungujici signalizacni zafizeni). Oddéleni nebylo postaveno za ucelem,
pro ktery je momentalné vyuzivano.

Pribéh navstévy

Navstéva probéhla dne 13. Cervence 2021 bez predchoziho ohldseni. Jednalo se o prvni
systematickou navstévu v Klatovské nemocnici (dale jen ,zafizeni”). Pfedseda predstavenstva
byl o navstévé osobné informovan pfijejim zahdjeni. Zaméstnanci Kancelare verejného
ochrance prdv (ddle jen ,Kanceldr”) predali vedeni zafizeni povéreni k provedeni
navstévy, vyzadali si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedli pravnici Kanceldre verejného ochrance prav Mgr. Tereza Ciupkova,
Mgr. Matéj Strfitesky a Mgr. Gabriela Ungrova. Na Setfeni se téZ podilel povéfeny externi
expert z oboru psychiatrie MUDr. Jan Stuchlik.

Zaméstnancim Kancelare byl umoznén pristup do vsech prostor a mohli hovorit se viemi
zaméstnanci i pacienty. Na misté zastizeny persondl poskytl veskerou soudinnost, za coz
dékuji. Ocenuji také ochotu personalu zafizeni a veskerou spolupraci béhem navstévy.

Zaméreni navstévy
S ohledem na zakonny cil systematickych navstév nejsou predmétem Setfeni veskeré dulezité

aspekty poskytovani péce, nybrz jen ty, které souvisi s pravnim pojmem ,Spatné
zachdazeni” a jeho prevenci.'® Takové zavaznosti mohou pfi hospitalizaci dosdhnout (1) $patné

10 Nemocnici zfizovanou Ministerstvem zdravotnictvi a povéfenou zdkonem krealizaci opatfeni, jako
je inedobrovolna hospitalizace a lécba, je tfeba ve svétle judikatury Evropského soudu pro lidska prava povaZovat
za verejnou instituci, jejiz postup mulze byt priCitatelny statu [viz napf. rozsudek Evropského soudu pro lidska prava
ve véci M. S. proti Chorvatsku (¢. 2) ze dne 19. 2. 2015, stiznost ¢. 75450/12, § 99. Pfimérené viz také rozsudek ve véci
Bures proti Ceské republice ze dne 18. 10. 2012, stiznost &. 37679/08, § 77. Oboji dohledatelné pomoci eslp.justice.cz].
Ukony &i nedinnost zaméstnancti mohou zaklddat odpovédnost statu za porudeni zakazu $patného zachézeni. Sviij
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podminky a rezim, pokud by byla pfekroéena nevyhnutelnd mira stradani vidy spojend
se zbavenim svobody, (Il) nezajisténi péce nebo nékteré nedobrovolné podstoupené lécebné
postupy Ci poutziti fyzické sily, jez by nebylo nezbytné nutné v disledku jednani osoby, (l11)
neprofesionalni jednani, nebo dokonce nasili ze strany pecujicich a (V) nezajisténi ochrany
pfed ublizenim nebo zneuzZitim ze strany tretich osob.

Pro naplnéni tohoto cile jsem zkoumala nastaveni preventivnich a naslednych opatfeni
pro zamezeni Spatného zachazeni s pacienty, a to jak ze strany personalu, tak jinych pacienta.
Dale byly zkoumany vytipované kazuistiky, zjiStovany personalni, materidlni a organizaéni
podminky i fungovani stiznostniho mechanismu.

Pfi planovani této navstévy byl jako jeden z ukazatell pouZzit ¢lanek na téma uziti sitovych
lGZek, ktery poukdazal na neobvykle vysoky pocet sitovych IGZek na oddéleni.'!

Kde ve zpravé mluvim o ,zakoné o zdravotnich sluzbach”, jde o zakon ¢.372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Odkazuji se také na Metodické doporuceni Ministerstva zdravotnictvi pro poskytovatele
lGzkové péce k omezeni volného pohybu pacienta a pouZivani omezovacich prostredk(
u pacienta (Castka 4/2018 véstniku MZ G¢inného od 20. dubna 2018), a to jako na ,metodické
doporuceni ministerstva“.

Mezinarodni standard prevence Spatného zachdzeni se zdvaznosti tzv. soft law je obsazen
v dokumentech Evropského vyboru pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu
zachdazeni nebo trestdni (dale jen ,CPT“) a na nékterych mistech na néj odkazuji. Jedna
se predevsim o dokument, ktery oznaduji jako ,,Standard CPT z roku 20172,

pfistup tedy opirdm o vyklad zavazkd plynoucich statu z €lanku 3 Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod
(¢.209/1992 Sb., dale jen ,,Umluva“).

11 PODRAZIL, Petr; JIRASKO, Vojtéch. Uziti omezovacich prostiredkil v pribéhu nedobrovolné hospitalizace s dGrazem
na uZiti sitovych lazek, Prdvnik. 2019, 158(8): 787. ISSN 0324-7007.

12 Omezovaci prostiedky v psychiatrickych zafizenich pro dospélé (revidované standardy CPT), CPT/Inf(2017)6
[online]. Strasburk: CPT, 2017 [cit. 4. 12. 2020]. Dostupné z https://rm.coe.int/16808ef5dd.
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Shrnuti

Ve zpraveé ze systematické navstévy psychiatrického oddéleni Klatovské nemocnice se vénuiji
zejména tématlm, jako jsou pouZiti omezovacich prostfedkd, a to predevsim sitovych lGzek,
a dale bezpecnost kliniky pro pacienty i personal, (ne)restriktivnost poskytované péce
a pojistky typu kontakt s vnéjsim svétem a stiznostni mechanismus.

Za nejvainéjsi zjisténi povaZzuji vyuzivani past vsitovém lGzku. Stakovou praxi jsem
se v Zadném zafizeni jesté nesetkala. Kombinace téchto omezovacich prostredkd je nevhodna
nejen pro pacienta, ale nebezpeénad i pro samotny personal, ktery nema v pfipadé omezovani
pasy v sitovém lGzku pristup k pacientovi minimalné ze tfi stran.

Dalsi praxi, kterou shledavam za krajné nevhodnou, je vyuZivani sitovych liZek jako lizek pro
klidné pacienty. Pacienti, u kterych bylo vyhodnoceno riziko padu, nebo v minulosti méli draz
zpUsobeny padem, je vhodné ukladat na moderni lGzka minimalizujici riziko padu.

Od 1. ledna 2022 vstoupila v Udc¢innost novela zakona o zdravotnich sluzbach, ktera pouziti
sitovych liZek jako omezovaciho prostfedku neumoiniuje. Vyzyvam zafizeni proto, aby
upravilo stavajici pouzivani omezovacich prostfedk( tak, aby odpovidalo aktualni pravni
Upravé.

Na oddéleni neni pokoj vhodny pro bezpecné poskytovani zvysené psychiatrické péce
pacientovi, ktery akutné ohrozuje sebe nebo druhé. Jsem presvédcena, ze absence takového
pokoje je ohroZujici jak pro pacienty, tak persondl a zapfiCifiuje i dle mého hodnoceni
alarmuijici pocet sitovych luzek.

Oddéleni neeviduje zadné farmakologické omezeni, ackoliv je podle mého zjisténi vyuZiva.
Dasledné proto zadam, aby farmakologické omezeni bylo vyhodnoceno jako omezujici
prostiedek a bylo prokazatelné schvaleno lékafem. Rovnéz upozornuji, Ze vySe zminovana
novela upravila nové i definici farmakologického omezeni.

Jsem si védoma toho, Ze existuji plany na vybudovani nového a vhodnéjsiho prostredi
pro oddéleni. Jak jsem ale byla informovana, nova budova se aktudlné nestavi a prozatim neni
jisté, kdy by se ke stavbé mélo pfistoupit. Proto mnou navrhované zmény v prostiedi oddéleni
by mély byt provedeny uz za nynéjSich podminek. Za velmi duleZité povazuji, aby prostredi
bylo terapeutické a aby nevzbuzovalo v pacientech pocit bezmoci, coZ stavajici prostory
nesplnuji. Navic by mé poznatky mohly byt vyuZity i pfi planovani novych prostord.

Doufam proto, Ze tato zprava a nasledna komunikace o ni pfispéje ke zméné nevyhovujicich
materialnich podminek, o niz zafizeni dlouhodobé usiluje.

Pracovnici Kancelafe zaznamenali pouze slusny a vstficny pfistup personalu k pacientdim,
zajem o né a korektni vyjadiovani na jejich adresu. Nebyly zaznamenany zndmky vyhoreni Ci
profesiondlniho cynismu. Upozornuji vsak, Zze persondlu by méla byt zajiSténa jesté Sirsi
podpora, neZ je tomu nyni, véetné prlibézného sSkoleni. Zafizeni je také povinno dbat na to,
aby jeho zaméstnanci byli a citili se v bezpedi pfi vykonavani uz takto ndarocné prace.
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Zjisteni a doporuceni

1. Bezpecnost pro pacienty a personal

1.1 Standard

Zdravotnické zafizeni by mélo pfedstavovat terapeutické prostfedi, bezpeéné pro pacienty
i persondl, a to se zohlednénim toho, Ze ze zbaveni osobni svobody a akutni faze dusevniho
onemocnéni vyplyvaji specificka rizika.

Z prava na zZivot a ze zakazu Spatného zachazeni plyne povinnost pfijimat adekvatni opatreni
k ochrané Zivota a osobni integrity (pacientll i personalu) pred predvidatelnymi zdroji
nebezpedi. Do této obecné prevence spadaji preventivni programy proti Sikané, nasili,
nehodam a Urazm a ucinné stiznostni cesty. Personal musi byt odpovidajicim zplUsobem
proskolen, aby byl schopen vcas rizika detekovat a eticky pfimérenym zptsobem zvladnout
i neklidného Ci agresivniho pacienta. Ve vztahu personalu vici pacientiim ani ve vztazich mezi
pacienty navzdjem nesmi panovat nasili a zneuzivani.

Pokud se konkrétni ¢lovék ocitne v konkrétnim ohroZeni, je povinnosti nemocnice za pomaoci
primérenych opatreni ucinit vSe, co je mozné od ni rozumné ocekavat, aby zabranila naplnéni
uréitého bezpeénostniho rizika.®

1.2 Absence pokoje vhodného pro neklidného pacienta pfedstavuje ohrozeni

Pfiloha standardu akutni liZkové psychiatrické péce vydana Ministerstvem zdravotnictvi (dale
jako ,priloha standard(”) uvadi, Ze psychiatrickd oddéleni poskytujici zvysSenou
nebo standardni péci by méla byt vybavena jednollizkovym pokojem zvysené psychiatrické
péce, pfitemzZ se nutné nejedna o mistnost bezpeéného pohybu ve smyslu omezovaciho
prostfedku. Ackoliv na oddéleni nejsou zpravidla pfijimani velmi neklidni pacienti, oddéleni
poskytuje i akutni péci a musi byt pfipraveno na to, Ze u pacienta dojde k ndhlému zhorseni
zdravotniho stavu.

Standard ministerstva vyZaduje zfizeni jednolGZkového pokoje o minimélni plose 8 m2.
Lizko pacienta musi byt pristupno nejméné ze tfi stran a kolem IGzka musi byt dostatecny
prostor pro ¢innost vice Clenll personalu. Mistnost musi byt vybavena moznosti trvalého
dohledu osettujiciho personalu (prihledové okno nebo kamerovy systém). Vybaveni
mistnosti musi minimalizovat riziko Urazu ¢&i zneuZiti k Utoku.*® Mistnost by také méla pisobit
uklidfiujicim dojmem.

13 Zprava ze systematickych navstév: Ochranné Ié¢eni, omezovaci prostiedky a dalsi témata. 2019. Verejny ochrdnce
prdv —ombudsman [cit. 2021-03-11] Dostupné z https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/21-2016-NZ-MLU SZ-
ochranne leceni.pdf, str. 44.

14 Pro Parametry pokoje akutni liZkové psychiatrické péce viz: Reforma psychiatrie. Pfiloha standardu akutni IGzkové
psychiatrické péce. 2021 [cit. 25. 10. 2021] Dostupné z https://www.reformapsychiatrie.cz/clanek/priloha-standardu-
akutni-luzkove-psychiatricke-pece.
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Splnénim téchto standardd dochazi nejen k ochrané pacienta, ale i k zajisténi bezpeci
personalu pfi poskytovani péce.

Podle popisu v provoznim fadu psychiatrického oddéleni a sdéleni persondlu slouzi pokoj
€. 12 jako izolaéni pokoj k prechodné kratkodobé izolaci neklidného pacienta. Je vybaven
2 ochrannymi sitovymi lGzky, z nichZ je jedno fixované do stény a podlahy. Pokoj je také
sledovan kamerovym systémem.

Obrazek 1 - pokoj ¢. 12

Je zfejmé, Ze pokoj nesplniuje minimalni standardy pro bezpecny pokoj zvysené psychiatrické
péce. V pokoji sice neni z bezpecnostniho divodu nainstalované umyvadlo, ale tim jeho
zabezpeceni témér kondci. V mistnosti jsou ostré hrany a dva volné pohyblivé pacientské
stolky. Takovy pokoj neshleddvdm bezpecnym ani pro pacienty vyZadujici akutni
psychiatrickou péci, ani pro personal. V souvislosti s novelou zakona o zdravotnich sluzbach
jiz nadale také neni mozné, aby byl pokoj vybaven sitovymi Ilzky.

Pfiloha standardu akutni IGZkové psychiatrické péce vydana Ministerstvem zdravotnictvi
nabude Ucinnosti aZz v roce 2031. Obdobi 10 let neni ve vztahu k Upravam materidlnich
podminek tak dlouhd doba, a proto zafizeni uz ted upozornuji na nové podminky, které bude
muset v budoucnu splfiovat. Z pohledu prevence $patného zachazeni povazuji za nutné zfidit
takovy pokoj co nejdrive.

Opatieni:

1)  Zridit bezpecny pokoj zvysené psychiatrické péce odpovidajici minimalnim
standardim akutni ltGzkové psychiatrické péce nahrazujici pokoj ¢. 12
(do 3 let) a ze stavajiciho pokoje odstranit sitova ltizka (bezodkladné).

1.3 Nebezpecné prvky v prostredi

Ve zpravach ze systematickych navstév se zaméruji na bezpeénost v navstiveném zafizeni, a to
i proto, Ze v jinych psychiatrickych zafizenich jsou popisovany udalosti, kdy se napfiklad
pacient obésil na sprchové hadici nebo na klice, zplsobil si vazné popaleniny, nebo podpalil
vybaveni pokoje. Mam tak za to, Ze vSechna psychiatricka zafizeni by na tyto situace méla
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reagovat a prostfedi vhodnym zplsobem upravovat. Zaroven vsak musi byt respektovan
pozadavek na poskytovani psychiatrické péce v co mozna nejméné omezujicim prostredi
a s ddrazem na jeho terapeuticky raz.

Vnimam, Ze dasledné odstranéni vsech rizikovych prvki by mohlo vést ke vzniku sterilniho
prostiedi, které by vyraznéji vyvolavalo uzkost nékterych pacientd. Zpravy nemaji byt
povaZovany za pobizeni k vétsi restriktivnosti prostredi psychiatrickych nemocnic, ale jako
povzbuzeni k odstrafiovani téch zdrojl rizika, které pacientiim nic nepfindsi.

V zafizeni je mnoistvi prvku, které lze vnimat jako zdroje ohroZeni pacientl. Jedna
se napriklad o vypIné z rozbitného skla v jidelné, dlouhé Sniry na splachovani na zachodé,
sprchové hadice, draty vjidelné vedouci od televizoru k elektrické zastréce nebo
neukotvené lavice v kurarné.

Na Uroven bezpedi v prostorech toalet a sprch musi byt kladen obzvlastni dliraz, a to z dlivodu
omezené moznosti dohledu nad pacientem, protoZe dohled zde silné zasahuje do soukromi.
Z bezpecnostnich dlvodd by nemély byt sprchy na oddélenich poskytujicich akutni
psychiatrickou péci vybavovany hadicemi, ale pouze vestavénymi hlavicemi.’> Obdobné
splachovani toalet Ize fesit bezpecnéjsim tlacitkovym splachovadlem.

Tam, kde jsou hospitalizovani pacienti, u nichZ je zvySené riziko sebevrazdy, by se mély
eliminovat predméty, na kterych hrozi riziko obéseni nebo jiného sebeposkozovani. Lze napf.
pofidit madla a kliky, které nelze pouzit jako zavésny bod.

Zatizeni musi pfijimat kroky k zajisténi takovych podminek, které realizaci rizika ohrozeni
pacienta minimalizuji. Prostfedi, v némz je umisténa osoba drzena, musi byt pfimérené jejimu
zdravotnimu stavu, pokud tomu tak neni, mlize to byt vnimano jako absence respektu
k potfebam Clovéka. V praxi to znamena, Ze napf. nepovazuji za spravné umistovani pacientu
s akutnim rizikem sebevrazedného chovani v prostiedi, kde si mohou snadno ubliZit.'®

Vyzyvam zafizeni, aby prlibézné vyhodnocovalo, zda se na oddéleni nenachazi prvky, které
pro pacienty predstavuji riziko a nijak nezvysuji komfort jejich pobytu, a takové prvky
odstranovalo.

1.4 Signalizace od pacienta

Pacient by mél mit moZnost pfivolat si personal dlstojnym zplUsobem. Za vhodné povazuji,
kdyz jsou signalizacnimi tlacitky vybaveny koupelny a toalety, a to zejména v zafizenich,
kde jsou hospitalizovani pacienti se zvysenym rizikem padu. Tlacitka by méli mit k dispozici
i pacienti, ktefi maji zdravotnim stavem omezenou hybnost, typicky pacienti
s gerontopsychiatrickym onemocnénim nebo pacienti omezeni mechanickym omezovacim
prostfedkem. Tlac¢itka mohou byt jak pevng, tak prenosna.

15 JANDL, Michal. Bezpeci pacientl na psychiatrii. Florence. 2014. 10 (4): 36-37. ISSN 2570-4915.

16 Uvedeny projev nezohlednéni potfeb ¢lovéka mlze predstavovat az poruseni povinnosti ochrénit Zivot pacienta,
coi je zavazek plynouci statu z Umluvy. Viz rozhodnuti Velkého senatu Evropského soudu pro lidskd prava ve véci
Fernandes de Oliveira proti Portugalsku ze dne 31. 1. 2019, stiznost ¢. 78103/14, § 124.
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V zafizeni nebyla zjisténa signalizacni tlacitka k pfivolani pomoci personalu, bylo zde vsak
mnozstvi prvkd, které v minulosti signalizaci umoznovaly, ale uz neslouzi svému ucelu. Jednalo
se napf. o telefon bez sluchatka na chodbé, signalizacni svétla nad dvermi pokoji nebo
koncové ¢asti zvonk( na pokojich.

Opatreni:

2)  Zajistit pacientims omezenou hybnosti (zplisobenou zdravotnim stavem
nebo omezujicim prostredkem) moznost signalizace k privolani personalu
(do 6 mésicu).

1.5 Ptivolani pomoci kolegu

Opakované upozoriuji, Ze zfizovatel ma zajistovat nejen bezpeci pacientl, ale i vytvorit
takové prostredi, ve kterém se bude citit bezpeéné i personal. Personal, ktery ma obavy
osvou bezpecnost, bude s mensi pravdépodobnosti poskytovat péci co nejméné
omezujicim zptsobem.

Persondl v zafizeni nema k dispozici prenosna tlacitka k privolani pomoci kolegl. Pokud
se dostane personal do rizikové situace, je odkazan na svuj kfik. Ackoliv na oddéleni nedochazi
k napadeni personalu Casto, tak zatizeni doporucuji zvazit porizeni tlacitek pro personal.

1.6 NeZadouci udalosti

Zatizeni ma vypracovan vnitini predpis Sledovdni, hldseni a vyhodnocovdni neZddoucich
uddlosti v KN (S-3) (dale jen ,,smérnice o nezadoucich udalostech”). Smérnice o nezadoucich
udalostech pod nezadouci udalosti fadi i vystrazné uddlosti a nedokonané udalosti. Vystrazna
udalost je definovand jako neocekdvané umrti pacienta bez pfimého vztahu k pfirozenému
pribéhu choroby pacienta, trvald ztrata funkce bez pfimého vztahu k prirozenému pribéhu
choroby pacienta, chirurgicky vykon provedeny u nespravného pacienta, na nespravné strané
téla, provedeni nespravného chirurgického vykonu. Nedokonanou udéalost smérnice definuje
jako pokus o sebevrazdu, pokus o Uték hospitalizovaného pacienta, ktery mlze ohrozit sebe
nebo své okoli.

Za nezadouci udalost je dle smérnice o nezadoucich uddlostech povazovana primarné udalost
nebo okolnost, kterd mohla vyustit nebo vyustila v télesné, psychické ¢i socioekonomické
poskozeni pacienta, které bylo mozné se vyhnout, nebo neni doposud zndmé, zda bylo mozné
se ji vyhnout. Ddle se za neZzddouci okolnost povazuje uddlost, kdy poskozenym je
poskytovatel zdravotnich sluzeb nebo jeho pracovnik.

Oddéleni dokumentuje nezadouci udalosti na dvou mistech. Prvnim je sesit, ktery ma u sebe
vrchni sestra, kam jsou zapisovany nezddouci uddlosti od roku 2009. Druhym mistem
je Formuldr pro hldseni neZddouci uddlosti. Do néj je udalost popsana, je v ném navrhnuto
napravné opatreni a je ur¢ena osoba odpovidajici za napravné opatreni. Specidlni formular
ma zafizeni pro hlaseni nezadoucich udalosti, pti nichz doslo k poskozeni zaméstnance.

Zaftizeni eviduje pfehled mimofadnych udalosti pouze pro celé zafizeni. Za rok 2020 jsou jimi
nejcastéji dekubity pfi prijmu, dekubity béhem hospitalizace a pady se zranénim.

11
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Z centralniho prehledu nelze posoudit poéet nezddoucich uddlosti na oddéleni. Informace
o nezadoucich udalostech na oddéleni jsem Cerpala ze sesitu vrchni sestry.

Za rok 2020 doslo podle sesitu u vrchni sestry na oddéleni k 20 nezddoucim udalostem. Z toho
11 padd, 5 defektd nebo dekubity a nasledovné po 1 udalosti zaméstnanecké poranéni,
sebeposkozeni, popaleni pacienta a poranéni jehlou.

Ke dni ndvstévy za rok 2021 doslo na oddéleni k 10 nezddoucim udalostem. Z toho 3 pady, 3
sebeposkozeni, 2 dekubity a nasledné po 1 udalosti uklouznuti a natazeni svalu.

| presto, Ze smérnice o nezadoucich uddlostech definuje nezadouci udalosti Siroce, nenalezla
jsem v dokumentech nékteré udalosti, o nichZ jsem se dozvédéla z jinych zdroja informaci
a které povaZzuji za podstatné.

1.6.1 Zasahy policistl a straznik( na oddéleni

Za standard povaZzuji, aby byly vytvoreny takové podminky, v nichZ zdravotnici zvladaji i péci
o neklidné a agresivni pacienty sami. Zasahy straznik( ¢i policistd maji byt omezeny pouze na
situace, kdy ohroZeni dosahuje vyjimecné Urovné nebo neni projevem nemoci, ale trestné
postihnutelného jednani.

Situace, v nichZ byl stav pacienta natolik zdvazny, Ze k jeho zvladnuti bylo nutné pfivolat
externi nezdravotnickou podporu, povaZzuji za mimoradné udalosti. V zdznamech
o nezadoucich udalostech zminka o zasahu Policie Ceské republice (déle jen ,,PCR“) nebo
Méstské policie Klatovy (ddle jen ,méstska policie”) chybéla, ackoliv podle vedeni k nim
dochazi.

Méstskd policie byla pfivoldna na oddéleni v roce 2020 a 2021 &tyrikrat. V bfeznu 2020
dvakrat zasahovala proti agresivnimu pacientovi spolu s PCR. V srpnu 2020 asistovala hlidce
PCR pfi pfipoutani agresivni Zeny v sitovém I0zku.t” Vlednu 2021 provedla zakrok
pred oddélenim psychiatrie, kdy na Zadost slouziciho l|ékare zamezila vstupu muze
za pritelkyni hospitalizovanou na psychiatrickém oddéleni.

PCR byla pfivolana na oddéleni v roce 2020 a 2021 tfikrat. V bFeznu 2020 a v zafi 2021 byla
privolana z divodu agresivniho pacienta a v lednu 2020 asistovala v situaci, kdy se rodina
domadhala propusténi pacientky.

O Zadném z téchto zasahll nebyl v seznamu nezadoucich udalosti zaznam.

Opatreni:

3) Pfistupovat ke vSem uddlostem, které se vymykaji béznému chodu zafizeni
a pfi nichZz dojde k ohrozZeni zdravi €i Zivota pacienta nebo personalu (véetné
zasahu PCR a méstské policie), jako k mimoradnym udalostem a pfi jejich
vyhodnocovani hledat opatreni, kterymi by Slo predejit jejich opakovani
(prabéiné).

17 Blize viz strana 28.
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1.6.2 Dalsi nezadouci udalosti na oddéleni

Smérnice o nezddoucich udalostech rozdéluje kvalitativni vyhodnoceni nezddoucich udalosti
na bezprostfedni, mésiéni a ro€ni. Ro¢ni vyhodnoceni se provadi na poradé usekovych
nelékarskych zdravotnich pracovnikd zafizeni. Smérnice o nezadoucich udalostech ovsem
neudava, kdo je odpovédny za mésicni a za bezprostiedni vyhodnoceni nezadouci udalosti.

V dobé pred navstévou na oddéleni doslo ke tfem uddalostem, kdy se rlizni pacienti porezali
stfepem ze zrcadla. Jedna se o udalosti ze dne 5. 3.; 20. 4. a 26. 4. 2021. V sesitu nezadoucich
udalosti uvrchni sestry jsou tyto udalosti popsané jako sebeposkozeni, ve Formuldri
pro hldseni neZddouci uddlosti jsou oviem udalosti popsané jako nehoda a neocekavané
zranéni. Doporucuji proto sjednoceni popsani nezadouci udalosti v dokumentacich.

Odpovédnou osobou za vykonani opatieni byl v téchto pripadech uréen pfitomny lékar, ktery
zpracoval incident s pacientem, a v reakci na udalosti byla odstranéna zrcadla a hledalo se
vhodnéjsi tfesSeni. Nakonec byla zakoupena plastova zrcadla zvelkoobchodu, jednalo
se o inciativu jednoho ze zaméstnancu, ktery zrcadla sdm vyhledal a zakoupil. Ocenuji snahu
zaméstnance pti zajistovani bezpedi pacientl a zajisténi pristupu k zrcadlim, zafizeni by vSak
nemélo spoléhat na iniciativu zaméstnancl. Doporucuji, aby zafizeni upravilo smérnici
o nezadoucich udalostech tak, Ze bude jasné urcena osoba odpovédna za vyreSeni
nezadouci udalosti, a vyhodnocovalo, zda tento zaméstnanec svou povinnost naplnil fadné.

1.7 Kamery

Kamery na pokojich pacientl jsou vyraznym zdsahem do jejich soukromi. PouZivani kamer
v prostorech, kde pacienti bydli aléci se, muize vést keliminaci veSkeré intimity
a nahrazovanim osobni péce distanénim neosobnim sledovanim. Nejde navic o Usporu casu
personalu, nebot sledovani obrazu blokuje pracovnika, a protoze je Unavné, vyzaduje
pravidelné stfidani, aby bylo zabezpeéeno radné.*®

7 7

Vyuzivani kamer neni jasné vymezeno v zdkoné a v psychiatrickych nemocnicich je pouzivani
kamerového systému nastaveno riizné.*

Systém, ktery je vyuZivan na oddéleni, snima vchod na oddéleni a pét pokojt (pokoje 1, 2, 3,
7, 12). Tyto pokoje jsou pokoje se zvySenou nutnosti dohledu. Nejsou vSak snimany toalety
ani sprchy, chodba, kufarna ani spole¢enska mistnost. Kamerovy systém na oddéleni nema
zaznam. Vystup z kamerového systému je na sesterné, na monitoru s pomérné malou
velikosti displeje.

18 Zprava ze systematickych ndavstév: Ochranné léceni, omezovaci prostfedky adalsi témata. 2019. Dostupna
z https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/21-2016-NZ-MLU SZ-ochranne_leceni.pdf, str. 45-47.

19 Zprava ze systematickych ndvstév: Ochranné l|éceni, omezovaci prostifedky adalSi témata. 2019. Dostupnd
z https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/21-2016-NZ-MLU SZ-ochranne leceni.pdf, str. 45-47.
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O RERY IE DOMLUVENO.

Obrdzek 2 — vystup z kamerového systému

Sledovani vice kamer najednou je naro¢né samo o sobé, ovsem sledovani na takto malém
monitoru musi byt velmi vycerpavajici a vede ke snizeni pozornosti zdravotnikd, a tim
i k snadnéjsimu prehlédnuti ohrozeni pacienta. Navic, jak je vidét z fotografie, neni moiné
sledovat vice jak 4 kamery nardz.?° Doporuduji, aby vedeni zafizeni investovalo do vétsi
obrazovky promitajici vystup z kamerového systému pro usnadnéni prdace persondlu
a zajisténi bezpedi pacientd.

Podle personalu jsou kamery pouze na pokojich, kde je tfeba trvaly dohled nad pacienty, a je
jim tak zajisténo vétsi bezpedi.

V Zadné ze zdravotnickych dokumentaci pacientl, ktefi byli nepretrzité snimani, jsem
nezjistila rozhodnuti Iékafe o nutnosti tohoto zdsahu do soukromi a jeho pravidelny pfezkum,
to neshledavam jako dobrou praxi.

Opatreni:

4)  Zajistit lepsi podminky pf¥i sledovani vystupu z kamerového systému (do 1 roku).

5)  Zanést do dokumentace informace o snimani kamerovym systémem u pacientd,
ktefi jsou na pokojich, kde jsou kamery umistény, a pravidelné prehodnocovat,
zda je nepfretrzity dohled stale nutny (pribézné).

1.8 Mrize v oknech

Mrize voknech navozuji vézenskou atmosféru. Mrize jsou rovnéz jednim ze zdrojl
stigmatizace psychiatrie. Podle Pfilohy standardu je jiz na novostavby psychiatrie kladen
pozadavek zabezpeéeni oken bez m¥izi.>* MFiZe jsou sice levné Feseni, jak zabranit utékam
a padlim 1z oken, existuji ale alternativni bezpecnostni prvky, jako napriklad okna

20 Pokud by na monitoru byly sledovany 3x3 kamery, byl by obraz tak maly, Ze by bylo sledovani nemozné.

21 Reforma psychiatrie. Pfiloha standardu akutni |GZkové psychiatrické péce. Dostupné
z https://www.reformapsychiatrie.cz/clanek/priloha-standardu-akutni-luzkove-psychiatricke-pece [cit. 25. 10. 2021].
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z bezpecénostniho skla s vétranim pomoci ventilacnich okének, zardzky zabranujici plnému
otevreni okna apod., které slouzi stejnému Ucelu jako mrize.

Na oddéleni byla okna zamfiZzovdna. Pacienti, a to véetné téch, ktefi jsou na oddéleni
hospitalizovani dobrovolné, tak travi ¢as v prostoru s vézerniskym prvkem.

Doporucuji zatizeni, aby usilovalo o modernizaci prostfedi a hledalo alternativni feseni
odpovidajici nynéjsSim standardim. Pokud se vramci nékolika let nepodafi oddéleni
prestéhovat do novych prostor, bude zapotiebi modernizovat ty stavajici, a to véetné pofizeni
bezpecnostnich oken.

2. Personal

Zameéfrila jsem se i na pocet persondlu na vsech oddélenich, jeho vzdélani v oblasti pouzivani
omezovacich prostredk( a na dostupnost supervize.

2.1 Zajisténi poskytované péce

VyZd4dala jsem si informace o poctu persondlu pfitomného na oddéleni. Nedochdazim k zavéru,
Ze by na oddéleni nebyl naplnén minimalni standard stanoveny vyhlaskou ¢. 99/2012 Sb.,
0 pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluZeb, tento standard vsak
predstavuje naprosté minimum.

Podle sdéleni vedoucich pracovnik( je ve sméné vidy pritomna vSeobecna sestra a pak bud’
druha vSeobecnad sestra, nebo prakticka sestra a sanitaf. Sanitare sdili s LDN, kterd je o patro
vys. Na no¢ni smény se snazi zajistit pfitomnost muze vzdy, ale ne vzdy je to mozné z diivodu
nizkého poctu muzi sanitard a osetfovatell. V kvétnu tak bylo nékolik noci, kdy na oddéleni
nebyl ani jeden muz z nelékarského personalu.

Na oddéleni dale pracuje 5 Iékafll na 3,15 zdravotnického Uvazku a jeden lékaf na dohodu
vypomahajici se sluzbami. Nedostatek |ékarského personalu popisovali osloveni zaméstnanci
a vedl i k omezeni poctu pfijimanych pacienta.

Zarizeni proto vyjadiuji podporu ve snaze o zvysSeni poctu lékarského a nelékarského

personalu, zejména sanitara a lékara, a budu usilovat o to, aby Ministerstvo zdravotnictvi
vedle minimalniho personalniho standardu stanovilo i optimalni persondlni standard.

2.2 Podpora personadlu

Jsem presvédcena, Ze prace na psychiatrickém lizkovém oddéleni je natolik narocna,
Ze potfeba supervize panuje v jakémbkoliv zafizeni.

Vedeni oddéleni sdélovalo, Ze zdravotniklim je nabizena krizovd a psychologicka intervence.
Navic v zafizeni pracuje kaplan, na kterého se mohou obratit jak pacienti, tak i zaméstnanci.
Od osloveného persondlu jsem ale nezjistila, Ze by o této moznosti védéli. Z vyjadreni
zaméstnancl nevyplynulo, Ze by pravidelné absolvovali supervizi nebo méli moznost v ramci
zafizeni vyhledat podporu, pokud by napftiklad zacali pozorovat pfiznaky vyhoreni.
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Zarizeni tak doporucuji zhodnotit pfinosy supervize a intenzivnéji upozorinovat na moznost
podpory zaméstnance.

2.3 Skoleni personalu o pouZivani omezovacich prostiedk

Z¢l. 3 pism. b) metodického doporuceni ministerstva vyplyvd pozZadavek na pravidelné
proskolovani zdravotnického persondlu v pouzZivani omezovacich prostiedk(. Je nutné
zasSkoleni zdravotnického pracovnika pfi ndstupu a pak ma minimalné jednou ro¢né dochdazet
k opakovanému proskolovani.

Na oddéleni neprobihaji Zadna Skoleni tohoto typu, a ani nejsou nabizena. Takovou praxi
shledavam za nedostatecnou. Mize dojit k nebezpecné situaci ohroZujici jak pacienta, tak
personal.

Opatieni:

6)  Skolit personal o pouzivani omezovacich prostredkd, a to jak v ramci vstupniho
Skoleni, tak pravidelné alespon 1 rocné (do 6 mésica).

2.4 Pristup k pacientlm

Pfi navstéveé se personal k pacientlim choval zdvofile a vstficné. Na chovani personalu
si nestézoval ani Zadny z oslovenych pacientl. O pacientech personal mluvil s respektem
a nenabyla jsem dojmu, Ze by se k pacientlim nékdo choval nevhodné.

3. Soukromi a dlstojnost

Nedostateény pocit soukromi se snadno stane zdrojem frustrace. Zaméruji se proto
i na Uroven soukromi v zafizeni.

3.1 Soukromi v pribéhu navstév

Navstéva pacienta by méla probihat v klidu a v soukromi. Samy o sobé jsou navstévy emocné
i organizacné narocné pro vsechny zucastnéné. Bez adekvatniho zazemi nemohou probihat
hladce a s maximalnim prospéchem pro udrZeni a upevnéni socidlnich vazeb pacienta.

Na chodbé hned vedle kutrarny je nékolik mist k sezeni. Toto misto je vyuzivano pro setkavani
s pfibuznymi, ale jevi se jako velmi nevhodné. Zaprvé pacienty pfi navstévé rusi ti, kdo
vychazeji z kurarny, za druhé zde nemuZe navstéva probéhnout v soukromi a za treti je
posezeni hned vedle dvefi do pokoju, které sice vté dobé nebyly pouzivany, ale posezeni

7 v

dvere z velké ¢asti blokovalo.

Pacienti mohou pfijimat navstévy na svém pokoji, coZ sice povaZzuji za spradvnou praxi,
nicméné je treba dbat také na soukromi pacientd, kteri pokoj obyvaji spolu s navstévovanym
pacientem.

Ackoliv jsou pacienti odkazovani pro setkdni s navstévou na spolecenskou mistnost,
ani zde nemaiji soukromi, jelikoZ tu travi Cas jini pacienti. Prostor oddéleni je znacné omezen
jeho rozloZzenim a i tim, Ze budova nebyla vystavéna pro uUcely psychiatrického oddéleni.
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Uvédomuiji si, Ze je v planu vystavét nové a vyhovujici prostory, presto podle mého nazoru je
mozné provést urcité zmény uZ ted, aby mohly probihat navstévy v dlistojném prostredi.
Nabizi se zfizeni navstévni mistnosti z jednoho z pokojl, ktery neni pouzivan kvali snizené
kapacité oddéleni.

Absence vhodnych navstévnich mistnosti navic predstavuje zatéz i pro personal, ktery
napfriklad v pfipadé navstévy pravnika musi uvolfiovat kancelar.

Obrdzek 3 — konec odby na oddéleni s umisténym ndbytkem
Opatreni:

7)  Zajistit pacientdim vhodné misto pro uskute¢néni navstév (do 6 mésicu).
3.2 Moznost uzamykatelnych skfinék

Pacienti by méli mit k dispozici uzamykatelny prostor, kam si mizZou umistit své osobni véci
a uzamknout si je. Absence takovych prostor miZe negativné ovlivnit jejich pocit bezpeci
a autonomie. Na zdkladé individudlniho posouzeni rizika Iékafem nemusi byt kli¢ pacientovi
vydan.

Na pokojich méli pacienti k dispozici uzamykatelné nocni stolky a skfif. Podle vyjadfeni
persondlu je jim na zac¢atku hospitalizace v pripadé potreby zapuUjcen zamek a kli¢, ktery pak
maji pacienti u sebe. Na konci hospitalizace jej zase vrati.

Uvedené ale neodpovida vyjadreni pacientl. Z rozhovor(i se tfemi pacienty vyplynulo,
Ze se na oddéleni obc¢as néco ztrati. Dvéma pacientlm pry nékdo ukradl penize. Zamérila jsem
se proto na to, jestli si mohou své osobni véci nékde zamknout. Pry ano, ale pouze pokud
si pfinesou vlastni zamek, ktery ani jeden z nich nemél. Pokud by si chtéli uloZit néjaké
cennosti, mohou si je uloZit na sesterné. Dalsi pacient potvrdil, Ze si zamek nechal pfinést
svym pfibuznym, aby si mohl uzamknout véci.

Takovy stav povaZuji za nevyhovujici. Pokud skfiné funguji pouze na visaci zamek, musi
je pacientim zafizeni samo zajistit. Pacienti, ktefi si nepfinesou zamek, pak mohou citit
permanentni stres ohledné svych osobnich véci, které nemusi byt ani nijak majetkové cenné,
ale mize se jednat o soukromi konkrétniho pacienta. MoZnost uloZit si cennosti na sesterné
nevidim jako problematickou, nemélo by se vSak jednat o jedinou moznost, jak si zabezpecit
vlastni cennosti, nybrzZ o alternativu k mozZnosti sam si zamknout svoje véci.
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Opatreni:

8)  Umoinit vSiem pacientlim, jejichZ zdravotni stav to nevylucuje, pouZivat vlastni
uzamykatelny prostor na osobni véci napf. zapuljcenim visaciho zamku s klicem
(do 3 mésicu).

33 Soukromi na toaletach a ve sprchach

Pacient ma pravo na soukromi, které je tfeba respektovat tim citlivéji v prostorach toalet
a sprch. Zakon o zdravotnich sluzbach vyslovné zminuje pravo pacienta na Uctu, dlstojné
zachdzeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi v souladu s charakterem poskytovanych
zdravotnich sluzeb.??

Na oddéleni jsou toalety a sprchy zvlast pro muze a Zeny. Na toaletach ani ve sprse ovsem
neni mozné se uzamknout. Dvere na toaletu se daji zavfit, ale chybi zamek. Sprchy jsou pak
za sténou, ale nedaji se zavfit ani zatahnout zavés. Z rozhovor( s pacientkami bylo zjisténo,
Ze kdyz zjisti, Ze nékomu vstoupily na zachod, tak prosté odejdou. Jedné z pacientek se stalo,
Ze vstoupila do sprchy, a prestoze byla na damskych sprchach, sprchoval se tam muz, lekla se
a bylo ji trapné.

Obrdzek 4 - neuzamykatelné dvere na toalety

Standardem musi byt, Ze pacient provadi osobni hygienu a télesnou potiebu v klidu,
nevystavovan nahlym vpaddm do své intimity. Zaroven jsem si ale védoma toho, Ze mohou
nastat situace, kdy bude personal potrebovat vstoupit do kabiny toalety. Pro tyto potieby Ize
vsak vyuzit napr. zvenku odemykatelné zamky. Do doby zavedeni zamkUd doporucuji vybavit
dvere alespor oboustrannou cedulkou volno/obsazeno.

Opatreni:

9)  Zajistit moZnost bezpecného uzamykani na toaletach (do 6 mésict).

22 Ustanoveni § 28 odst. 3 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.
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Pokud se na oddéleni nachazi pacient se sklony k sebeposkozovani, na noc se zamykaji sprchy.
Na pozadani je pak mozné sprchy otevrit i pres noc. Takovou praxi, kdy je individualné
hodnoceno bezpedi pacientl a napliovani zakladnich hygienickych potreb, povazuji za velmi
vhodnou.

3.4 Vizity za pritomnosti jinych pacient(

Jednim ze zakladnich prav pacienta podle Umluvy o lidskych pravech a biomediciné?? je pravo
na soukromi ve vztahu k informacim o svém zdravi. Je to pacient, kdo je opravnén rozhodovat
otom, které informace budou poskytovany dalSim osobam, coZz je vSak prakticky
neproveditelné béhem skupinovych vizit. Sdileni divérnych informaci pred ostatnimi pacienty
tak mlzZe predstavovat zasah do soukromi, a tim i dUstojnosti pacienta, priCemz pravé Ucta
k lidské dastojnosti a svobodé Clovéka a pojmy jako sebeurceni a osobni autonomie jsou
daleZitymi principy, na zakladé kterych je Umluva o lidskych pravech a biomediciné
vykladana.?

Vizity na oddéleni probihaji kaZzdé rano, a to na pokojich pacient(l. Tento zplsob nezarucuje
udrzeni davérnych informaci pred nepovolanymi osobami, jako jsou ostatni pacienti nebo
nezdravotnicky persondl. Pfesto podle personalu se pacienti vidaji s lékafi i mimo vizity
a diagndzu probiraji v soukromi.

Veskerda komunikace nad ramec béiného spolecenského kontaktu by meéla probihat
v soukromi. Takovy postup by mél byt standardem a nemélo by byt na pacientovi, aby
si 0 komunikaci v soukromi Zadal sdm. U mobilnich pacientd by tak mélo byt zajiSténo,
aby vizita probihala na soukromém misté jako, napf. na sesterné.

Opatreni:
10) Zajistit, aby vizity probihaly v soukromi, napf. na sesterné (prabéiné).
4. Péce

Ackoliv Gcelem mé navstévy neni hodnoceni kvality poskytované péce, zaméfila jsem se
na nékolik oblasti, u nichZ obecné vnimam souvislost s rizikem Spatného zachazeni. Pouzivani
omezovacich prostredk, které by systémové bylo mozné také zaradit do této kapitoly, feSim
z dlivodu rozsahlosti tématu samostatné dale v kapitole 6.

4.1 Aktivity pro pacienty

Pacienti v prlibéhu hospitalizace maji mit mimo cisté Iécebnych aktivit pfistup i k aktivitam,
které vedle 1éEby umoZni odreagovani a smysluplné traveni casu.

23 Umluva o lidskych pravech a biomedicing, 1997, vyhlaena pod &. 96/2001 Sb., &l. 10.

24 Nalez  Ustavniho  soudu zedne 2. 1. 2017, sp. zn. I Us  2078/16, dostupny
z http://nalus.usoud.cz/Search/GetText.aspx?sz=1-2078-16, bod 25.
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Pacientim jsou v zafizeni takové aktivity nedostupné. Na oddéleni nejsou realizované
skupinové programy a kromé Cetby a deskovych her jsem neshledala jiny zpUsob, jak mohou
pacienti smysluplné travit svij Cas.

V obdobnych zafizenich jsem se setkala napf. s tim, Ze pacientlim byla dostupna cinnostni
terapie nebo arteterapie, moznost zacvicit si v k tomu urcené mistnosti, ktera byla vybavena
napft. i rotopedem nebo boxovacim pytlem, moznost hrat na hudebni nastroje, nebo moznost
vyuzit nemocniéni pocitac.

Opatfeni:

11) Zajistit pacientim na oddéleni dostupnost cinnostnich terapii a aktivit
ke smysluplnému traveni €éasu (prtibézné).

4.2 Pobyt na ¢erstvém vzduchu

CPT doporucuje pobyt na ¢erstvém vzduchu bez ¢asového limitu, jen s odkazem na podfizeni
se ordinovanym procedurdm a aktivitdm,? zaroveni je poZadovano zajisténi dohledu
a zabezpeceni, pokud jsou nezbytné. Nemocnice by méla mit k dispozici ndhradni obleceni
a obuv, pokud pacient nema vlastni pro pobyt venku.

Pobyt na Cerstvém vzduchu lze omezit, nebo ptipadné stanovit nutnost doprovodu, ale musi
to byt na zakladé individudlniho posouzeni a tato skute¢nost by méla byt zaznamenana
ve zdravotnické dokumentaci. Pobyt na cerstvém vzduchu mimo oddéleni lze také omezit

vhitfnim fddem za ucelem zajisténi rddného chodu oddéleni, takové omezeni vSsak nesmi byt
nepfimérené.

Pacienti mohou chodit na vzduch v rdmci vychazek, a to pokud to jejich zdravotni stav dovoli.
Dopoledni vychazky probihaji s personalem po aredlu a odpoledni vychazky jsou dovoleny
s rodinou, pokud je pfijde navstivit. Vidy ale pouze po arealu, mimo aredl zafizeni pacienti
chodit nemuzZou. V dobé navstévy nebyly z divodu pandemie zplGsobené onemocnénim
COVID-19 povoleny vychazky po arealu s rodinou, ale pouze ty s personalem.

Podle personalu pacienti chodi na vychazky kazdy den. Pouze pacienti, ktefi jsou pfijati
ve vazném stavu, ze zacCatku na vychazky nemohou. Povoleni nebo zamitnuti vychazek
ve zdravotnické dokumentaci vS§ak neni zaznamenano.

Zaroven neshledavam opodstatnénost plosného zakazu vychazek s navstévou v aredlu
zatizeni, pokud jsou nadale umoznény navstévy pacientl uvnitt na oddéleni. Pro prfechodnost
rozhodnuti o omezeni vychdzek s ndvstévou jsem se ale rozhodla v tomto pfipadé opatfeni
neformulovat a pouze apelovat na zafizeni a vedeni oddéleni, aby zvazily opodstatnénost
tohoto zakazu.

25 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Zprava
pro ¢eskou vladu o navitévé Ceské republiky provedené v roce 2018. CPT/Inf(2019)23 [online]. Strasburk: CPT, 2019
[cit. 22. 3. 2021]. Dostupné z https://www.coe.int/en/web/cpt/czech-republic, bod 94.
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Opatreni:

12) Pacienttim, u nichZ to nevylucuje zdravotni stav, umoznit kazdodenni pobyt
na cerstvém vzduchu (nebo stanoveni nutnosti doprovodu) a pfipadné omezeni
pobytu na cerstvém vzduchu zaznamenat do zdravotnické dokumentace
(prabéiné).

5. Rezim

Soucasti hospitalizace na psychiatrickém oddéleni jsou opatreni, ktera se béiné nazyvaji
,rezimova“. Jedna se o pravidla a zvyklosti, které vyznamnym zplsobem reguluji pobyt
na oddéleni, uréuji, co je komu a za jakych podminek dovoleno a co zakdzano.?® Pokud by tato
pravidla byla omezujici nad miru nezbytné nutnou zejména pro zajisténi fadného chodu
zafizeni a respektovani prav ostatnich pacientl?’, tak by byt kumulativné?® mohla vést
ke Spatnému zachazeni.

Pravidla, ktera utvari reZim oddéleni, byvaji obsazena ve vnitfnich fadech, pfiéemz pacient ma
ze zakona prévo byt s vnitfnim Fadem sezndmen.?

Na oddéleni se aktualné nenachazi kopie vnitfniho fadu volné dostupnd pacientiim. Vnitini
fad je uloZen na sesterné a je vydavan na dotaz. Rozhodnuti nechavat fad na sesterné bylo
zdGvodnéno zkusenosti s jeho ¢astou ztratou nebo ponicenim. Obava ze ztraty ¢i poniceni by
vSak neméla omezovat prava pacientd na informace. Oddéleni by naopak méla hledat
zpUsoby, jak zniceni ¢i odcizeni predejit. Za vhodné povazuji napt. vyvéseni fadu na nasténce
za plexisklem, se kterym jsem se setkala v obdobnych zafizenich.

Opatfeni:

13) Zpfistupnit pacientim vniténi fad ve volné dostupnych prostorech oddéleni
(bezodkladné).

Z pravidel platnych na oddéleni povazuji za dllezité vyjadrit se k tém tykajicim se piti kavy
a pribéhu navstév.

26 LUKASOVA, Marie. PETR, Tomas. RICAN, Pavel. Analyza reZimovych opatfeni. Praha: Centrum pro rozvoj péce
o dusevni zdravi, 2020. Dostupné z https://www.cmhcd.cz/CMHCD/media/Media/Ke%20stazeni/Centrum/Analyza-
rezimovych-opatreni-2020.pdf.

27 Viz § 46 odst. 1 pism. a) zdkona o zdravotnich sluzbach.

28 Viz rozhodnuti Evropského soudu pro lidska prava ve véci Stanev proti Bulharsku ze dne 17. 1. 2012, stiznost
¢.36760/06, § 205.

29 Viz § 28 odst. 3 pism. d) zakona o zdravotnich sluzbach.
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5.1 Omezeni poctu kav

Vv

PFi ndvstévach se zaméFuji i na reZimova opatfeni tykajici se poctu kav.>® Mezi nejéast&jsi
argumenty pro stanoveni pravidel, se kterymi jsem se v zatizenich setkala, patfi, Ze kdva mize
mit negativni dopad na Gcinky psychofarmak, nebo Ze dusevni stav pacientovi znemoziuje
schopnost regulovani poctu kav. Personal ¢asto zmifiuje, Ze pacienti trpi pfi naduzivani kdvy
nespavosti a v noci rusi ostatni pacienty. Navic ¢asté vareni kavy blokuje kapacity persondlu.

Proti ndzoru, ze kdva zkresluje Ucéinek psychofarmak, stoji fakt, Ze po pfesunu na jiné oddéleni
nebo po propusténi pacient obnovi svou spotiebu kavy, |éky by radéji mély byt nastaveny
v souladu se spotiebou kavy pacienta v neregulovaném prostredi. Jisté je pravda, Ze nékteré
stavy zdvaznych dusevnich poruch zbavuji pacienty schopnosti starat se o bézné zalezitosti,
véetné hospodateni s kavou, ale kritizuji, pokud jsou pravidla plosnd, bez ohledu na zdravotni
stav toho kterého pacienta. Strach z nespavosti pacientll a ruseni ostatnich pacientd
neodlvodnuje skutecnost, Ze pacienti nemaji pfistup ke kavé v dopolednich hodinach a kava
je vSéem poddvand jenom jednou.

Jako nejvyznamnéjsi argument se mi jevi to, Ze vareni blokuje kapacitu personalu. Respektuji
proto, kdyz se kava vafi pouze v urcitych casech. Pristup ke kavé by mél byt
individualizovany, s ohledem na jednotlivé pacienty.

Kava se v zafizeni vafi jednou dennég, a to mezi 12:00 a 12:30. Podle personalu je to z dlivodu,
Ze pacienti jinak kdvu hodné naduZivaji, nespi a rusi ostatni pacienty. Pokud kavu naduziva
pacient s manickymi projevy onemocnéni, tak vznikaji problémy.

KAVA SE VARI POUZE 1XDENNE PO
OBEDE V ROZMEZI 12,00-12,30HOD!!!

Obrdzek 5 - informace o poddvadni kavy vyvesené na dverich do kuchyriky

Omezeni poétu 3alka kavy*' by mélo mit odlivodnéni v individudlnim pfipadé pacientova
zdravotniho stavu. Nemélo by vsak byt pacienttiim ukladano plosné. Nevidim dlivod, proc
by pacient na Zadost nemohl mit moznost dat si kavu v jiny ¢as i pres den, kdyz pro mnohé
z nich predstavuje piti kavy urcity ritual a spojeni s normalnim Zivotem. Je-li pro zajisténi
chodu oddéleni nutné stanovovat pevné Casy zalévani kdvy horkou vodou, mély by byt
stanoveny velkoryse.

Opatreni:

14) Hledat individualni feSeni pfistupu pacienti ke kavé, respektujici jejich prani
a zvyklosti (priibézné).

30 Tématu omezeni kavy se tehdejsi ochrankyné vénovala v souhrnné zpraveé ze systematickych navstév v roce 2019.
Viz Zprava ze systematickych navstév: Ochranné léceni, omezovaci prostfedky a dalsi témata. 2019. Dostupna
z https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/21-2016-NZ-MLU SZ-ochranne leceni.pdf.

31 At uZ je omezeni pfimé nebo skrze stanoveny limit, ve kterém je mozné si kdvu nechat uvafit.
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15) Je-li divodem omezeni kavy zdravotni stav pacienta, zahrnovat tuto skutecnost
do dokumentace individualniho lé¢ebného planu (pribézné).

5.2 Navstévy

Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb prévo pfijimat navstévy ve zdravotnickém
zafizeni lGzkové nebo jednodenni péce, a to s ohledem na sv(j zdravotni stav a v souladu
s vnitfnim fadem a zplsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientll, pokud zakon
o zdravotnich sluzbach nebo jiny pravni pfedpis nestanovi jinak.*?

Podle personalu, neZ zacala pandemie zplsobena onemocnénim COVID-19, mohli pacienti
prijimat navstévy v podstaté kdykoli. Na dvefich oddéleni je doporucenda doba navstév
mezi 15:30 — 16:30 hod. ve vSedni dny a mezi 14:00 — 15:30 hod. ve stfedu, sobotou, nedéli
a ve svatky. Personal ndm potvrdil, Ze navstévy chodi i v jinou hodinu, ale problém s tim
nemaji.

V dobé ndvstévy byla na dvefich vyvésena zménéna pravidla pro konani navstévy. Doba
navstév byla omezena tak, Ze mohla na navstévu jedna osoba, pouze na 15 minut,
pokud splfovala podminky max. 180 dnli po prodélani onemocnéni COVID-19, nebo ubéhlo
vice jak 14 dn( po druhé davce ockovani, nebo méla méné jak 48 hodin staré potvrzeni
o negativnim vysledku testu PCR. Na dalsim dokumentu vyvéSeném na dvefich, ktery
se shodoval i s informacemi na internetovych strankach, mohla osoba vstoupit i s antigennim
testem, opét ne starsim jak 48 hodin.

Na dvefich dale byl vyvésen dokument nazvany Ndvstévy na liZkovych oddélenich, ze kterého
vySe uvedenad pravidla vychdzela. Platnost dokumentu byla stanovena od 9. ¢ervence 2021.
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Doporucena doba nivitév
Po-Pi 15.30-16.30 |
St, So, Ne, Svatky 14.00-15.30

Obrdzek 6 - informace o ndvstévdch na hlavni dvefichna  Obrdzek 7 - aktudlIni opatfeni pro ndvstévy
oddéleni

V dobé navstévy bylo v platnosti mimoradné opatfeni Ministerstva zdravotnictvi ze dne
7. Cervna 2021, ¢. j. MZDR 14597/2021-3/MIN/KAN. Podle néj se musi navstéva pacienta
prokazat, Zze spliuje urcité podminky, a to bud absolvovani RT-PCR vysetfeni s negativnim
vysledek nejdéle 7 dni pred navstévou, negativni vysledek POC testu na pritomnost antigenu

32 Ustanoveni § 28 odst. 3 pism. i) zakona o zdravotnich sluzbach.
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viru ne starsi nez 72 hodin, uplynuti 22 dnli od prvni nebo druhé davky ockovani, pokud
se jedna o dvoudavkové schéma, 14 dn0, pokud se jedna o jednodavkové schéma, nebo
osoba prodélala onemocnéni pred méné jak 180 dny.

0Od 9. cervence 2021 tak zafizeni stanovilo pravidla pro navstévy nad ramec mimoradnych
opatieni.

Navstévy lze zcela vyjimeéné omezit i v SirSim rozsahu, neZ vyplyva z mimoradného opatfeni.
Situace nemocnice, kterd se pro takové SirSi omezeni rozhodne, se vSsak musi odliSovat
od prdmérné situace v ostatnich nemocnicich, kterym je usneseni urceno. Ani tehdy vsak
nesmi byt navstévy omezovany svévolné, ale odlvodnéné a zpUsobem predpoklddanym
pravnim fadem. Nemocnice by tento postup méla konzultovat s krajskou hygienickou stanici.

Z vyjadreni vedeni nevyplynulo, Ze by se na oddéleni vyskytovalo akutni ohnisko nakazy nebo
jiné dlivody, které by vysvétlily prekroceni omezeni navstév v zafizeni.

Opatreni:

16) V pfipadé omezeni navstév z pandemickych davodii nad ramec mimoradnych
opatfeni postupovat podle zdkona o ochrané vefejného zdravi*’, pfipadné podle
pandemického zakona** (bezodkladné).

6. Pouzivani omezovacich prostredkd

6.1 Standard

Vedle naplnéni zakladniho ucelu, kterym je odvraceni vazného nebezpedi, maji omezovaci
prostiedky c¢asto neZadouci ucinky (zpUsobeni bolesti, zranéni, poniZeni, naruseni
terapeutického vztahu, dokonce hrozi i ndhla umrti). Proto je jejich pouZivani podrobeno
prisnym pravidldm (vcetné narocnéjsiho povolovaciho procesu, dokumentovani a rozboru
pfipadu s pacientem).®®

Aby v realité poskytovani péce skutecné platilo, Ze omezeni je az krajni opatfeni, a personalni,
materidlni a organizacni podminky na daném pracovisti je naopak nevynucuji, mél by
poskytovatel pouZivani omezovacich prostfedkd centralné sledovat a usilovat o jeho
minimalizaci. Nesmi se pfipustit pouZiti jako vychovného opatfeni nebo jako kompenzace
nedostatku oSetfujictho personalu a nevhodnosti prostfedi poskytovani péce. Soucasti
tématu tak jsou také mirnéjsi alternativy k odvraceni hroziciho nebezpeci, opatieni ke snizeni

33 Viz § 69 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozdé;jsich predpisu.

34 Viz § 2 odst. 2 pism. h) zdkona €. 94/2021 Sh., o mimoradnych opatfenich pfi epidemii onemocnéni COVID-19,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

35 Vychazim z § 39 zakona o zdravotnich sluzbach, metodického doporuceni ministerstva a doporucenych postupt
psychiatrické péce. Dale vychazim ze Standardu CPT z roku 2017.
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nezbytnosti pouZivat omezeni a systematické Usili nemocnice o napliiovani zdsady co
nejmensiho omezeni.3®

6.2 Omezovaci prostredky vyuzivané v zafizeni

Povinnosti zdravotnil v souvislosti s pouZitim omezovacich prostfedk( upravuje pro celé
zarizeni smérnice PouZivani omezovacich prostredku (dale jen ,vnitini predpis zafizeni k OP*).

Z centralni evidence o pouZiti omezovacich prostfedkd v zafizeni (dale jen ,centralni
evidence”) jsem zjistila, Ze na oddéleni bylo v roce 2019 pouzito ve 12 pfipadech omezeni
pacienta pasy v lUzku a v 50 pfipadech omezeni pacienta v sitovém lGzku; v roce 2020 bylo
pouZito v 5 pfipadech omezeni pacienta pasy v lGzku a v 62 pripadech omezeni pacienta
v sitovém l0zku; v prvni poloviné roku 2021 nebylo vibec pouZito omezeni pacienta pasy
v lGzku a ve 33 pripadech bylo pouZito omezeni pacienta v sitovém lGzku.

V centralni evidenci pouZiti omezovacich prostfedkli nejsou obsaZzeny udaje svédcici
o pouZzivani dalSich typl omezovacich prostredkd. Ze studia zdravotnické dokumentace vsak
dochazim kzavéru, Ze naoddéleni dochazi ksituacim, které lze povaZovat za pouziti
farmakologického omezovaciho prostredku, a z rozhovoru se zdravotniky vyplynulo, Ze mize
dojit i k uzamdceni pacienta na pokoji, zde vSak neni zfejmé, zda zdravotnici méli na mysli
pouziti omezovaciho prostfedku nebo protiepidemickou izolaci.

6.2.1 Sitova l0zka

Pfestoze jiz zakon neumoznuje vyuzivani sitovych l0Zek, povaZuji presto za uzite¢né se k jejich
pouzivani v zafizeni vyjadrit. UZ v Uvodu jsem se zminovala, Ze na oddéleni bylo pfi mé
navstévé 8 sitovych lGzek. To, ve vztahu ke kapacité oddéleni, které vyuziva pouze 20 ldzek,
je Cislo velmi vysoké. Osloveny personal odlvodrioval zvyseny pocet sitovych lGzek nutnosti
prevence padu. Tato IGZka tak nejsou uZivana sporadicky a pouze po nutné dlouho dobu, ale
jsou vyuzivana i jako lGzka bézna.

Povazuji za nepfipustné, aby sitové lizko byt oteviené bylo pouZivino jako béiné lazko,
a to mimo jiné z ddvodu, Ze sitové lGzko neni mozné polohovat a z diivodu nepojizdnosti
ma zhorsenou obsluznost.

Moderni lizka umoznuji prevenci padu prostrednictvim snizeni lGzka. VétsSina psychiatrickych
nemocnic, v nichz se sitova lizka na urcitych typech oddéleni bézné pouzivala, dokazala
od jejich pouZivani ustoupit. Napf. na pokoji ¢.1 uZ takové l0zko, které lze pouzZit jako
prevenci padu alternativné k sitovym lGzkdm, je.

Jedna z pacientek s rizikem padu byla v dobé navstévy umisténa v sitovém l0zku, kde
se posuvna sténa lGzka zavirala ze strany na stranu. LGzko tak bylo bud' zcela zaviené, a v tom
pripadé by se jednalo o omezujici prostfedek, nebo oteviené, a tim padem nenapliovalo
uvadény ucel prevence padu.

36 Jde ojednu zobecnych zadsad péce o osoby s dusevni poruchou, viz ¢lanek 8 Doporuceni Vyboru ministrd
Rec(2004)10, na ochranu lidskych prav a dlstojnosti osob s dusevni poruchou.
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Zatizeni prilis spoléha na sitova lGzka, coZz predstavuje problém z divodu novely zdkona
o zdravotnich sluzbach, kterd vstoupila v Géinnost 1. ledna 2022. Ta uZivani sitovych l(iZek
zakdazala. Aktualné tak zatizeni neni pravdépodobné schopno zajistit hospitalizaci nékterych
pacientl vakutnim stavu. A to vzhledem ktomu, Ze oddéleni nedisponuje mistnosti
k bezpecnému pohybu ani jednolizkovym pokojem zvySené psychiatrické péce. Vznikl tak
problém pfijmout i pacienty s nizSim rizikem problémového chovani. Jiz ted musi zafizeni
vyrazné neklidné pacienty prekladat do Psychiatrické nemocnice v Dobranech, jelikoz nema
zdzemi nato poskytovat jim péci vsouladu s pozadavkem na zajisténi bezpeci pacientl
i personalu.

Opatreni:

17) Ustoupit od uZivani sitovych liZek (bezodkladné).

18) Nepoutzivat sitové lizko, byt oteviené, jako béiné ltizko (bezodkladné).
6.2.1.1 Nebezpecné prvky v sitovych IGzkach

Omezeni pacienta musi probihat v takovych podminkach, v nichz je co nejvice minimalizovano
ohroZeni pro pacienta. Omezeni pacienta z dlivodu, Ze ohroZuje sebe nebo své okoli, postrada
smysl, pokud pacient mlze ohroZeni realizovat i v ramci tohoto omezeni.

Ldzka jsou €asto v havarijnim stavu, a umisténi pacienta do nich proto mize byt nebezpecéné.
V blizkosti IGZek se navic nachazely ohroZujici prvky pro pacienty. Ze sdéleni personalu navic
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vyplynulo, Ze opravy sitovych IlzZek si museji zprostfedkovavat improvizované sami, jelikoz
vyrobci uz neexistuji.

Obrdzek 8 — zdsuvka v blizkosti sitového lizka Obrdzek 9 — opakované opravované ukotveni sitového
lazka do zdi

Obrdzek 10 — poskozeny vyplet sitového lizka Obrdzek 11 — improvizované uzaméeni sitového lizka
fetézem a visacim zémkem

Opatreni:
19) Odstranit sitova ltizka (bezodkladné).
6.2.2 Omezeni pacienta pasy v lGzku

V zafizeni jsem nezjistila jiné 1Gzko, na kterém by bylo moiné omezit pacienta pasy,
nez je sitové lGzko na pokoiji ¢. 12.

Kombinace omezeni pasy a umisténim do sitového lGZka je neobvykla, avdoposud
navstivenych zafizenich jsem se s takovouto praxi nesetkala. Mam za to, Ze tato kombinace
omezeni postrada smysl a je nebezpeéna vtom, Ze sitova lizka neumoznuji bezpeéné
uchyceni pasu, protoZe jejich ramy na to nejsou konstruovany. Shledavam zde tak vysoké
riziko Spatného zachazeni. K pacientovi omezenému pasy navic neni pristup ze vsech stran,
coz komplikuje jak nasazeni pasa, tak nasledné kontroly stavu pacienta.
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Obrdzek 12 - Sitové luzko vybavené pdsy

S ohledem nato, Ze z centralni evidence nebylo moZné urcit konkrétniho pacienta, vici

kterému byly omezovaci prostredky pouZity, jsem na zminku o pouZiti pasl narazila pouze
nahodné u dvou pacient(.

U pacienta ¢. 1 je zminka o pouZiti past obsaZzena pouze v lékarskych epikrizach, a to poprvé
dne 20. 4. 2021.
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Obradzek 13 — zdznam o pouZiti pdsu ve zdravotnické dokumentaci pacienta ¢. 1

Dale jsem ve zdravotnické dokumentaci pacienta ¢. 1 nezjistila informaci o pouZiti past
na zadném jiném misté, a to ani napf. v oSetfovatelské dokumentaci nebo ve formulatich
pro pouziti omezovacich prostfedkd, v dokumentaci jsou vsak zaznamy o tom, Ze byl pacient
umistén v sitovém l0zku. Nejsem schopna posoudit, zda se jednd o chybu pfivedeni
zdravotnické dokumentace, kdy je zminka o kurtovani uvedena omylem, nebo o pouziti past
bez naplnéni pozadavk( na dokumentaci pribéhu pouZiti omezovaciho prostfedku. V obou
pfipadech by se vSak jednalo o pochybeni zafizeni, amély by byt prijaty kroky,
aby nedochézelo k jeho opakovani.*’

37 Upozorniuji, Ze nejasné vedend dokumentace jde k tiZi poskytovatele zdravotnich sluzeb, a zlepSeni prikaznosti
vedené zdravotnické dokumentace je tak ivzajmu zafizeni. Ustavni soud ktomu uvedl napf. vnalezu ze dne
20. 4.2020, sp. zn. I. US 3937/18), dostupném na http://nalus.usoud.cz, nasledujici: ,, Pacient nebude pro své odborné
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U pacientky €. 4, jejiz zdravotnickou dokumentaci jsem si vyzadala aZ po provedeni navstévy
na zakladé informaci, které jsem obdriela od PCR a méstské policie, je obsaien zadznam
0 pouZiti pasl zaroven s omezenim v sitovém l(zZku, a to v propoustéci zpravé, kde je uvedeno
,za asistence PCR uloZena do sitového l(izka, kurtovdna, z kurtii se uvolni zdhy*.

Je tak zfejmé, Ze k podle mého nazoru nevhodné kombinaci omezovacich prostiedkd
na oddéleni skutecné dochazi.

Opatieni:

20) Nepouizivat sitova ltizka pro omezeni pacienta v lGzku pasy (bezodkladné).
6.2.3 Omezeni pacienta umisténim do mistnosti urcené k bezpe¢nému pohybu

Jsem presvédcéena, Ze na oddéleni neni pokoj, ktery by bylo mozné bezpecné pouzit jako
mistnost uréenou k bezpecnému pohybu ve smyslu omezovaciho prostifedku. Ackoliv jsem
z centrdlni evidence pouZivani omezovacich prostfedkld nezjistila pouzivani tohoto typu
omezovaciho prostfedku na oddéleni, tak podle sdéleni personalu mize byt uzamcen pokoj
€. 12, ktery je v blizkosti sesterny a je sniman kamerou. Personal tento pokoj oznacoval jako
izolacni mistnost.

V pokoji €. 12 se vyskytuji prvky, které mohou pfedstavovat mozné ohroZeni pacienta, jednd
se o neukotveny nabytek a jedno neukotvené sitové l(izko (druhé je ukotveno) nebo zavésné
body, které mohou byt vyuZity k uchyceni skrtidla (napf. klika od okna nebo ram sitového
lGzka). Uzamceni pacienta, a tim spiSe pacienta v akutnim stavu, na takovém pokoji povazuji
za nepfijatelné ohroZujici.

Opatreni:

21) Nepouzivat pokoj €. 12 jako mistnost urcenou k bezpecnému pohybu ve smyslu
omezovaciho prostfedku a odstranit sitova ltizka (bezodkladné).

Pokoj €. 12 se nejevi jako vhodny ani pro uzamykani pacientd z protiepidemickych davodd,
protoZe neni vybaven umyvadlem a je velmi nepfivétivy, pokud je tedy pokoj pouzivan jako
izola¢ni mistnost ve smyslu protiepidemického opatfeni, a nikoliv jako omezovaci prostredek,
tak doporucuji, aby pro tyto ucely byl vy¢lenén jiny pokoj.

6.2.3.1 K pravni povaze uzamceni pacienta na pokoji z protiepidemickych divod

S ohledem na aktualni situace povaZzuji za nutné se vyjadfit k pripadnému uzamceni pacienta
na pokoji z dlivodu protiepidemické izolace.

a materidlné znacné nevyhodnéjsi postaveni ve srovndni s postavenim lékare obvykle schopen predloZit veskeré dukazy
na podporu svych tvrzeni. Tak je tomu zvldsté v pripadech, kdy néktery z predpokladi odpovédnosti za ujmu mdZe byt
prokdzan pouze Ci zejména za pomoci zdravotnické dokumentace, jiZ vsak disponuje Zalovany poskytovatel lIékarskych
sluZeb. Ten mad v tomto prdvnim vztahu prevahu, a proto by méla byt pacientova prdva chrdnéna ddslednéji. S tim byvd,
jak jiz Ustavni soud ve své judikature vyslovil, spjata i otdzka obrdceni diikazniho bfemene |[...] zda mizZe zdravotnické
zafizeni procesné téZit z nedostatku ve vedeni zdravotnické dokumentace /... ] takovy zdvér odporuje zdkladni zdsadé
soukromého prdva, dle niZ nikdo nesmi tézZit ze svého nepoctivého nebo protipravniho cinu.“
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Ackoliv nezpochybnuji, Ze proniknuti ndkazy do zdravotnického zafizeni pfedstavuje zavainy
problém, a rozumim snaze nemocnic predejit této situaci, kterd mize ohrozit Zivot a zdravi,
tak i vkrizové situaci musi dochazet k omezovani osobni svobody pouze v souladu
se zakonem a pouze tehdy, pokud pacient neni ochoten se na pokoji zdrZzovat dobrovolné.
Uzamceni pacienta na pokoji je zasahem do prava na osobni svobodu, a to jak u pacient(
hospitalizovanych na zékladé souhlasu, tak i u téch, ktefi s hospitalizaci nesouhlasi.3®

K uzamceni pacienta muize dojit jen pfi naplnéni v zakoné stanovenych dlivodd, jinak se jedna
0 neopravnény zasah do prava na osobni svobodu. Nemocnice takovy zakonny dlivod nebyla
schopna uvést.

Zdaleka ne vsichni pacienti s uzamcenim souhlasi (typicky pacienti hospitalizovani
bez souhlasu). Souhlas je zdsadnim faktorem pfi urceni, zda se jedna o omezeni pacientova
prava na osobni svobodu, nelze vsSak predpokladat, Ze jednou vysloveny souhlas plati
neomezené dlouhou dobu. Podle Podvyboru pro prevenci muéeni* se souhlas pacienta
se zbavenim osobni svobody da povaZovat za souhlas jen po dobu, kdy mGze pacient z vlastni
vile odejit.*® Za zakonny dlvod k uzaméeni tak v situaci zjisténé v nemocnici nelze povaZovat
souhlas pacienta.

Uzamdceni pacienta bez prokazané nakazy z protiepidemickych divodl nelze povaZovat
za pouziti omezovaciho prostfedku, protoze nejsou naplnény zakonné pozadavky pro jeho
poutiti.

Mam za to, Ze pacienta lze v odlivodnénych pfipadech uzamknout podle § 67 odst. 2 zdkona
€. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, ve znéni pozdéjsich predpisti, v ramci
karanténnich opatfeni. UloZeni takového opatfeni vSak musi byt pfezkoumatelné, a to jak
poskytovatelem (nemocnici), tak organem ochrany verejného zdravi (krajskou hygienickou
stanici), pripadné i soudem, prezkum vsak nema odkladny ucinek.

Uzamceni pacienta na pokoji bez jistého pravniho podkladu predstavuje riziko postihu
i pro nemocnici, a to napftiklad v situaci, kdy by dosSlo k nahlému zhorseni zdravotniho stavu
uzamcéeného pacienta nebo vzdjemnému napadeni pacientd.

Opatieni:

22) Uzamykat z protiepidemickych ddvodu na pokojich pouze pacienty, u nichZ existuji
opodstatnéné obavy, Ze by na pokoji nesetrvali dobrovolné (priibézné).

38 Viz rozsudek Evropského soudu pro lidska prava ve véci Munjaz proti Spojenému kralovstvi ze dne 17. fijna 2012,
stiznost ¢. 2913/06, bod 64.

39 Podvybor pro prevenci muceni ajiného krutého, nelidského ¢i ponizujiciho zachdzeni nebo trestani Vyboru
proti muceni (SPT) byl ziizen za Géelem monitorovani plnéni zévazkd z Umluvy OSN proti muceni (UNCAT) a lisi
se od CPT, ktery je zfizovan Radou Evropy. Zavéry SPT maji stejné jako v pripadé CPT charakter tzv. soft-law.

40 Podvybor pro prevenci muceni. Approach of the Subcommittee on Prevention of Torture and Other Cruel, Inhuman
or Degrading Treatment or Punishment regarding the rights of persons institutionalized and treated medically without
informed consent*. CAT/OP/27/2 [online]. Strasburk: SPT, 2019 [cit. 5. 3. 2021]. Dostupné
z https://www.un.org/ga/search/viewm doc.asp?symbol=CAT/OP/27/2, bod 6.
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23) Uzamykat z protiepidemickych diivodii na pokojich pouze pacienty, u nichz
pro to existuje pravni duvod a ten pacientum prokazatelné sdélovat (prtibézné).

6.2.4 Farmakologické omezeni

Vnitfni predpis zafizeni k OP prebird definici farmakologického omezovaciho prostiedku
obsazenou v zakoné o zdravotnich sluzbach.*

Jsem si védoma toho, Ze definice farmakologického omezovaciho prostfedku byla predmétem
debat, pficemz zdkonna definice*? byla nejasna a nepomahalo ani metodické doporuéeni
ministerstva.** S ohledem na povahu omezovaciho prostiedku jako institutu silového
¢i mocenského zasahu vici pacientovi se pfiklanim spiSe k definici ve standardu CPT z roku
2017, kde farmakologickym omezenim je mysleno ,poddni léki silou za tcelem zviadnuti
chovadni pacienta”. Podani silou nebo pod hrozbou donuceni povazuji za jadro, které ma
poskytovatel jako omezovaci prostfedek chapat bez ohledu na to, zda je ucelem podani
rovnéz lécba onemocnéni pacienta (coZ na psychiatrii zpravidla je). K této definici se od 1. 1.
2022 priklonil i zakon o zdravotnich sluzbach, ktery nové definuje farmakologické omezeni
jako ,,psychofarmaka, popfipadé jiné IéCivé pfipravky, které jsou poddny pacientovi silou za
ucelem zviladnuti chovdni pacienta. “*

Podle centralni evidence omezovacich prostredk(l neni na oddéleni farmakologické omezeni
pouzivano. Dochdzi vsak k ptredepisovani poddni ampuli Tisercinu intramuskularné
pti neklidu. Takovouto fakultativni ordinaci jsem zjistila v rizném davkovani ve zdravotnické
dokumentaci pacientd €. 1, 2 a 3.

DY WA e
.

e
i 1x/noc

spi: Zolpidem 1 tbl max.

::k‘\)id Ttserc@ndgﬂp.\ m. max 3x/den
s odstupem min 4 h

Obrdzek 14 — zdznam o fakultativnim predpisu poddni Tisercinu ve zdravotnické dokumentaci pacienta ¢. 1
ze dne 23. 4. 2021

Hranice mezi podanim IécCiva jako fakultativni medikace nebo jako omezovaciho prostredku
se muZze jevit jako nejasna, mam vsak za to, Ze pokud pacient medikaci ke zvladnuti neklidu
odmita a je mu podana pres jeho odpor, musi k takové situaci byt pfistupovano jako k pouziti
omezovaciho prostfedku. Poskytovatelé zdravotnich sluzeb by méli respektovat vdli
zdkonodarce pracovat s farmakologickym omezovacim prostfedkem, a nikoliv vie Siroce

41 Ustanoveni § 39 odst. 1 pism. f) zdkona o zdravotnich sluzbach.

42 Tamtéz.

43 Pfitom v roce 2015 vlada pislibila CPT vyjasnéni pravidel v aplika¢ni praxi. Srov. CESKO, Vlada Ceské republiky.
Vyjadreni viady Ceské republiky ke Zpravé o navitévé Ceské republiky, kterou vykonal Evropsky vybor pro zabranéni
muceni a nelidskému ¢&i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT) ve dnech 1. az 10. dubna 2014. CPT/Inf (2015) 29
[online]. Strasburk: CPT, 2015 [cit. 15. 10. 2021]. Dostupny z:
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090000168069568f, bod
158.

44 Ustanoveni § 39 odst. 1 pism. e) zékona o zdravotnich sluzbach.
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hodnotit jako léCbu pacienta napf. i bez jeho souhlasu. Takovy postup mliZe znamenat
obchazeni zakona. Absence prace s farmakologickym omezovacim prostfedkem totiz mize
vést k nedodrzeni podminek pouZiti omezovaciho prostfedku — tedy zasady nezbytnosti
a subsidiarity — a poutZiti zdsadné z rozhodnuti |ékafe a s nalezitym dokumentovanim véetné
centralni evidence.

K podani Tisercinu pres odpor pacienta ¢.1 doslo dne 23. 4. 2021. Ze zdravotnické
dokumentace pacienta nezjistuji, Ze by se ktomuto podani vyjadfil lékaf jinak
nez predepsanim fakultativni medikace. Uvedené podani léCiva pres odmitnuti pacienta ¢. 1
povaZuji za pouziti farmakologického omezovaciho prostredku, o kterém ma |ékar
rozhodnout, a zjisténi tak hodnotim jako pochybeni.

Obrdzek 15 —zdznam ze zdravotnické dokumentace pacienta ¢. 1 ze dne 23. 4. 2021 o podani Tisercinu
pres odmitdani pacienta

Dalsim zjevnym pfrikladem pouZiti farmakologického omezeni je podani Tisercinu pacientce
¢.3 dne 3. 5. 2021. Ve zdravotnické dokumentaci pacientky je k tomuto podani uvedeno,
e k podani léku byla nutna asistence PCR, co? je zjevnd hrozba silou a vypovida o nesouhlasu
pacientky. Z centrdlni evidence viak vyplyvd, Ze toto podani medikace nebylo hodnoceno jako
pouziti omezovaciho prostifedku, coZ povazuji za chybu a mozny rozkol se zakonem.

Opatreni:

24) Pracovat s farmakologickym omezovacim prostiedkem [tj. podanim tlumicich lékd
s pouzitim sily (nebo jeji hrozbou) za ticelem zvladnuti chovani pacienta), tedy zajistit
jeho pouzivani na zakladé rozhodnuti lékare a s ndlezitym dokumentovanim vcetné
centralni evidence (prabézné).

6.3 Rozhodovani o poufZiti a trvani omezeni a jeho dokumentace

Zakon stanovi, Ze pouZiti omezovaciho prostiedku ma zasadné indikovat Iékar a jen
vyjimecné, pfi nebezpedi z prodleni, jiny zdravotnicky pracovnik.®® Pribéh omezeni je také
nutné dikladné dokumentovat tak, aby ho v pfipadé komplikaci bylo moziné presné
rekonstruovat a aby bylo zifejmé, Ze omezeni netrvalo déle, nez bylo nezbytné nutné.
PoZadavky na dokumentaci pridbéhu omezeni plynou zejména z vyhlasky o zdravotnické
dokumentaci*® a z metodického doporuéeni ministerstva, ze kterého ve vztahu k tomuto

45 Ustanoveni § 39 odst. 3 pism. d) zakona o zdravotnich sluzbach.

46 Ustanoveni § 1 odst. 2 pism. k) vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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tématu povaZzuji za klicovy €&l. 1 odst. 10, z néjZz vyvozuji maximalni doporucené intervaly
pro zhodnoceni nutnosti dalSiho trvani omezeni Iékarem.

6.3.1 Rozhodnuti o nezbytnosti omezeni a jeho trvani

Ze zakona o zdravotnich sluzbach vyplyva, Ze omezovaci prostiedek lze pouzit pouze tehdy,
je-li ucelem jeho pouziti odvraceni bezprostfedniho ohrozeni Zivota, zdravi nebo bezpecénosti
pacienta nebo jinych osob, a Ze omezeni pacienta nesmi trvat déle, neZ trvd ohroZeni.*’
Neplati, Ze by s pouZitim omezovaciho prostfedku bylo nutné ¢ekat aZ na vyhroceni situace?,
pokud je lékaf na zadkladé své odbornosti presvédcéen, Ze pacient k realizaci ohrozeni
bezprostifedné smérfuje.

V zafizeni je pro zachyceni rozhodnuti pouziti omezovaciho prostifedku zdéznamovy formular
Zdznam o pouZiti omezovaciho prostiedku (dale jen jako ,formular OP“). Ve formulafi OP je
i kolonka zachycujici druh a dlvod pouZiti omezovaciho prostfedku. NiZze uvadim nékolik
zachyceni zdlvodnéni pro pouZiti omezovaciho prostfedku ze studované zdravotnické
dokumentace:

(1) Pacient ¢. 1 byl v pribéhu hospitalizace omezovan opakované. U nékterych epizod
omezeni jsou vSak zaznamy o rozhodnuti pro pouziti omezovaciho prostfedku velmi
chudé. Napt. dne 27. 4. 2021 byl pacient omezen v sitovém |Gzku, zdznam o pouZiti
sitového lizka v tento den nachazim jednak v oSetfovatelské dokumentaci pacienta,
Vv niz je uvedeno ,12:30 riziko sebeposkozeni, uloZen do sitového lizka — po domluvé
s lékarem”, adale vdokumentu, kterym bylo pouZiti omezovaciho prostfedku
oznameno soudu, vtomto dokumentu, ktery podepsal Iékat, je jako divod omezeni
uvedeno také riziko sebeposkozeni. V zaznamech lékafe ze dne 27. 4. 2021 u pacienta
€. 1 nenachazim Zadny konkrétnéjSi zaznam o indikaci pro pouziti omezovaciho
prostiedku.

(2) Pacient ¢. 2 byl omezen dne 6. 7. 2021 od 19:15 hod. v sitovém lGzku, jako dlivod
pro omezeni je ve formuldfi OP uvedena brachialni agrese, z pfijmové Iékarské zpravy
pacienta z uvedeného dne v 19:12 hod. vSak neni zfejma brachidlni agrese, ale vyrazna
nespoluprace. Ve zprdvé je uvedeno ,jesté pred vysetfenim arogantni, hluény verbdini

vevys 1N s

vodopdd na chodbé pred vysetiovnou, kfici na strdzniky, Ze se ho nesmi dotykat”.

(3) Pacientka ¢. 3 byla omezena dne 3. 5. 2021 od 17:30 hod. v sitovém l(zku, jako dlivod
pro omezeni je ve formuldri OP uveden neklid a agrese, v |ékatské zpravé z uvedeného
dne je z17:28 hod. zdaznam ,lucidni nespolupracujici rezonantni, chvilemi impulzivné
vyjizdé&jici, hluénd”. Pacientka byla do zafizeni dovezena PCR z ddvodu nasilného
jedndni.

Ve zdravotnické dokumentaci pacienta museji byt prezkoumatelné zachyceny dlvody
pro pouZiti omezovaciho prostfedku, obecné formulace obsazené ve formulafi OP
tak nemohou obstat, protoZe pojem neklid a agrese je velmi Siroky a pouze z néj nelze

47 Ustanoveni § 39 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach.

48 Viz rozhodnuti Evropského soudu pro lidskd prava ve véci Aggerholm proti Dansku ze dne 15. 9. 2020, stiZznost
¢.45439/18, § 96—k 98.
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posoudit, zda byly naplnény podminky pro pouZiti omezovaciho prostfedku. Konkrétni
informace jsou upacientd ¢.2 ac¢. 3 uvedeny vzaznamech l|ékafe. Doporucuji vsak,
aby zaznamy o zdlGvodnéni rozhodnuti |ékafe o pouZiti omezovaciho prostiedku byly
co mozna nejkonkrétnéjsi.

V jinych navstivenych zafizenich jsem se setkala napft. s tim, Ze v dokumentaci jsou zachyceny
primo vyroky pacientd, které pohotovost k agresi dokladaji Iépe nez obecné zaznamy typu
»Chvilemi impulzivné vyjizdéjici, hlu¢ng”.

Za zcela nedostalujici povazuji z hlediska nezbytnosti omezeni  zdznamy
ve zdravotnické dokumentaci pacienta €. 1. ze dne 27. 4. 2021, neni z nich zfejmé, jak se jeho
stav v uvedeny den zménil (riziko sebeposkozeni unéj trvalo dlouhodobé) ani to, proc
nepostacovalo pouzit mirnéjsi kroky (napr. zvyseni dohledu nad pacientem) nebo zda byly
néjaké mirné;jsi kroky vlibec zvazovany, uvedené pfitom ma byt ve zdravotnické dokumentaci
obsaZeno podle § 1 odst. 2 pism. k) bod 1 vyhlasky o zdravotnické dokumentaci.*

Z dokumentace by také mélo byt zifejmé, Ze dlvody pro pouziti omezovaciho prostiedku
trvaly po celou dobu, formuldi OP pro to neni pftilis vhodny, protoZe kolonka pro popis

L

chovani pacienta je velmi mal3, a zaznamy jsou tak typu , klidny”, ,spi“ nebo , neklidny“.

Opatfeni:

25) Dokumentovat vystizné nezbytnost uplatnéni a trvani omezovaciho prostfedku, tedy
popsat stav pacienta, bezprostifedni ohroZeni a dlivod neti¢innosti mirnéjsich postupti
nebo postupl vedoucich k uvolnéni (pribézné).

6.3.2 Dokumentace pribéhu omezeni

Stav pacienta v prib&hu omezeni ma byt v pravidelnych intervalech®® zaznamendavan
ve zdravotnické dokumentaci, a to jak stfednim zdravotnickym persondlem, tak lIékafem.

Prabéh omezeni je v zafizeni dokumentovan ve formulafi k OP, oSetfovatelské dokumentaci
pacienta av lékarské dokumentaci pacienta. Zdznamy o omezeni pacienta v sitovém lGzku
provadi strfedni zdravotnicky personal. Sohledem nato, Ze vziadné ze studovanych
zdravotnickych dokumentaci nebylo zachyceno omezeni pacienta v sitovém l0zku v trvani
presahujicim 12 hodin, tak mohu pouze konstatovat, Ze v souladu s metodickym
doporucéenim ministerstva nedochazi k situacim, kdy by se ke stavu pacienta nevyjadril 1ékaf
minimalné jednou za 12 hodin.

ProtoZe jsem méla k dispozici zejména zdravotnické dokumentace pacient(, ktefi byli
omezeni vsitovém lGzku, mohu zhodnotit pouze praxi zafizeni ve vztahu ktomuto
omezovacimu prostfedku. Povazuji vSak za nutné upozornit nato, Ze pokud bych

49 Znéni ustanoveni je nasledujici: , zdznam o pouZiti omezovacich prostfedkll obsahuje zdznam o indikaci omezeni
vcetné specifikace druhu, dGvodu a Gc¢elu omezeni a stanoveni interval(l kontrol a jejich rozsahu; z uvedeni diivodu téz
musi vyplyvat, pro¢ nepostacovalo pouZit mirnéjsi postup, neZ je pouZiti omezovacich prostiedki [...]“ (vytuénéna
Cast ustanoveni je G¢innd od konce roku 2018).

50 Intervaly pro zaznam je nutné nezaménovat s intenzitou dohledu nad pacientem, ten musi byt u pacient(, vici nimz
je uplatnéno mechanické omezeni (pasy, sitové Ilizko) nebo izolace nepretrzity.
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se vyjadrovala k omezeni pacienta pasy v lizku, tak bych zhlédnuti lIékarem, které vnitini
predpis zafizeni k OP poZaduje minimalné dvakrat denné, povaZovala za nedostatecné.
Shodné scl. 1 odst. 10 metodického doporuceni ministerstva za maximalni interval
pro zaznam lékare o stavu pacienta omezeného pdasy povazuji 3 hodiny a za maximum
pro zaznamy stredniho zdravotnického personalu o stavu pacienta omezeného pdsy
30 minut.

Opatreni:

26) Upravit vnitini predpis zafizeni k pouZivani omezovacich prostfedkd tak,
aby pfi omezeni pacienta pasy v lUzku pozadoval zaznam lékafe o stavu pacienta
nejméné kazdé 3 hodiny (do 3 mésicu).

6.4 Dohled nad pacientem v omezeni

Vybor CPT prosazuje jako standard, Ze kazdy pacient, vic¢i némuz je uplatnéno mechanické
omezeni (pasy, sitové 1Gzko) nebo izolace, by mél byt pod dohledem pfitomného
pracovnika.’® Vedle zajisténi bezpecénosti je v popfedi také sniZeni stradani pacienta
a zabranéni pocitu opusténosti. Kamera tento stupen dohledu nenahrazuje. Narodni standard
je méné naro¢ny, kdyZ pozaduje obecné nepretrzity dohled.*?

V zafizeni je nepretrzity dohled nad pacienty vomezeni provadén prostiednictvim
kamerového systému. Kromé nevhodného malého monitoru, o kterém pojednavdm vyse,
upozornuji také na to, Ze pro zajisténi nepretrzitosti dohledu musi byt u monitoru neustdle
nékdo pfitomen, obraz z kamer sledovat av pfipadé potreby zasahnout. Pozorovani
kamerami proto nepredstavuje Usporu cCasu personalu. Zafizeni proto doporucuji,
aby v co nejvétsim rozsahu upfednostiiovalo pfimy osobni dohled nad pacientem
v omezeni.

6.5 Soukromi, dlstojnost a bezpedi pti omezeni

Nachazet se vomezeni pred oéima jiného pacienta je poniZujici a muset snaset projevy
Clovéka, ktery nekontroluje své nebezpecné chovani, zase mlzZe byt traumatizujici. Pacient
v omezeni se také nachazi ve zranitelném postaveni a miZze se stat obéti nasili ze strany jinych
pacientd.

Zatizeni musi vynaloZzit maximalni usili, aby tomu zabranilo. Nejlépe tim, Ze zajisti, aby pacient
v omezeni nesdilel mistnost s nikym. PoZadavek, aby pacient v mechanickém omezeni nebyl
vystaven pohledu dalSich pacientd, vyplyva z¢l. 1 odst. 13 metodického doporuceni
ministerstva.

51 Standard CPT zroku 2017 vbodu 7 uvadi: ,Kazdy pacient, vic¢i némuz je uplatnéno mechanické omezeni
nebo izolace, by mél byt pod nepretrzitym dohledem. V pfipadé mechanického omezeni by v mistnosti mél byt neustale
pfitomen kvalifikovany pracovnik, aby udrZoval s pacientem terapeuticky vztah a poskytoval mu pomoc. Pokud je
pacient umistén do izolace, mlze se ¢len persondlu nachazet mimo pokoj pacienta (nebo vsousedni mistnosti
se spojovacim oknem) za predpokladu, Ze pacient mdze pracovnika dobfe vidét a Ze ¢len persondlu mize pacienta
neustale sledovat aslySet. Je zfejmé, Ze takovou nepretrZitou pfitomnost personalu nemizZe nahradit dohled
prostfednictvim kamery.”

52 Srov. ¢l. 1 odst. 11 metodického doporuceni ministerstva.
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V zafizeni snadno dochazi k omezeni pacientl v podminkach, kdy je jini pacienti nejen vidi,
ale maji k nim i volny pfistup, protoze sitova liZzka jsou umisténa mezi béZznymi lGzky. Pfestoze
sitova lGzka jiz neni mozné pouZivat, formuluji niZze opatreni, které Ize vztahnout i na situace,
kdy je pouZit jiny omezovaci prostiedek.

Opatreni:

27) Zajistovat soukromi a bezpeéi pacientd, ktefi jsou v omezeni, a znemoinit pFistup
jinych pacientt k pacientovi v omezeni nebo vizualni kontakt s nim (bezodkladné).

Pouziti omezovaciho prostredku je vidy spojeno se zasahem do dlstojnosti ¢lovéka, protoze
je silou pfemozZena jeho vile, je nutné, aby tento nezbytny zasah do distojnosti dosahoval co
nejmensi intenzity, za podstatnou proto povazuji i otazku vyprazdnovani pacienta v pribéhu
omezeni. Zrozhovorll se zdravotniky astudia zdravotnické dokumentace jsem zjistila,
Ze pacienti na sobé po dobu omezeni ¢asto mivaji inkontinencni pleny a néktefi nejsou
doprovazeni na toaletu nebo jim neni nabidnuto pouziti nAdoby na moc¢ nebo podlozni misy.
Vykonani potfeby do plen v liZzku by mélo byt aZ krajnim FeSenim u pacientt, u nichZ nelze
bezpecné zajistit vykonani potieby dlstojnéjsim zplsobem.

Pouzivani plen by mélo predstavovat zcela krajni zasah, zatimco béznou praxi by mélo byt
dovedeni pacienta na toaletu za dostatec¢ného precisleni zdravotnického personalu. Zaroven
podotykam, Ze pokud k doprovodu pacienta uvolnéného z omezeni na toaletu neni treba
nadstandardniho poctu personalu, jelikoz nadale netrva bezprostredni hrozba ohrozeni sebe
nebo okoli, neni jiz divod k pokra¢ovani omezeni. Ze zdravotnické dokumentace musi byt
zfejmé, zda byly pacientovi v omezeni dany pleny a kdo o tom rozhodl.

Opatreni:

28) Individualné vyhodnocovat potfebu dani plen pacientovi vomezeni a rozhodnuti
o pristoupeni k tomuto krajnimu zasahu zaznamenavat ve zdravotnické dokumentaci
(prabéiné).

6.6 Zpétny rozbor tzv. debriefing

Jakmile je omezeni ukonceno, je nezbytné provést s pacientem pohovor (angl. debriefing).
Pro lékare je pohovor prileZitosti, kdy muize vysvétlit divody tohoto opatreni, zmirnit tak
psychické trauma z tohoto zazitku a obnovit vztah mezi Iékarem a pacientem. Pro pacienta je
prileZitosti k vysvétleni, co zaZival pfed omezenim, coZz mizZe pomoci jemu i personalu lépe
pochopit jeho chovani. Pacient a persondl se mohou spolecné pokusit dojit k tomu, jak by se
pacient mohl lépe ovladat, a tak se snad vyhnout dalSim atakdm agresivity a naslednému
pouZiti omezovacich prostfedkd.*?

Z rozhovoru s persondlem wvyplynulo, Ze nejdéle po jednom tydnu hospitalizace
(nebo pred jeho ukoncéenim) dochazi k soukromému rozhovoru mezi pacientem a lékarem,
kde je vysvétlovano i pfipadné uziti omezovacich prostiedkl. Takovou praxi shledavam sice
jako krok sprdvnym smérem, ale nenapliujici poZadavky na tzv. debriefing. Pokud neni

53 Standard CPT, str. 50, bod 46. Dostupné z https://www.refworld.org/pdfid/4d7882092.pdf.
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pohovor proveden s pacientem vco nejkratsi dobu po ukonéeni omezeni, mlze dojit
k potizim v nasledujici spolupraci s pacientem a ohroZzeni vztahu mezi pacientem a lékarem.
Doporucuiji, aby byl pohovor v tomto smyslu provadén.

Opatieni:

29) Provadét s pacienty rozhovor po ukonceni omezeni ve smyslu a s cilem popsaného
debriefingu (prabézné).

6.7 Evidence a vnitini kontrola

Ve svych doporuéenich dlouhodobé poukazuji na nutnost vedeni zvlastni evidence, ktera
by prehledné podchycovala pripady pouziti omezovacich prostfedk( a umoznovala zafizeni
mit prehled o ¢etnosti vyuzivani restrikci, sledovat trend a provadét efektivné vnitini
kontrolu.

Praxi pouzivani omezovacich prostfedkl by mélo zatizeni pravidelné vyhodnocovat za Ucelem
cileného sniZzovani potieby jejich pouzivani.>*

Praxe v zafizeni je ve vztahu k centralni evidenci pouZiti pIlné v souladu s § 39 odst. 4 zdkona
o zdravotnich sluzbach (s vyhradou chybného postupu zaznamenavani farmakologického
omezeni), ktery stanovi povinnost vést centralni evidenci pouziti omezovacich prostiedkd.
Nad ramec, podle mého ndzoru nedostatecného zdkonného pozadavku, jde zafizeni alespon
v tom, Ze evidence neni vedena souhrnné pro celé zafizeni, ale je ¢lenéna po jednotlivych
klinikdch a oddélenich.

Jsem vSak presvédcena, Ze stavajici evidence neumoziuje zafizeni cilené hodnotit praxi
pouzivani omezovacich prostfedkd. Stavajici Uroven evidence znemoizriuje podrobnou
kontrolu, takZe ani zaméstnanci Kancelafe nemohli pfi kontrole postupovat cilené.
Administrativni zatéZ spojena s tvorbou evidence navic neni v tuto chvili vyvazena ziskem
relevantnich poznatk(, a to z nasledujicich dlivodu:

. z evidence neni zfejmé, zda byly omezovaci prostfedky pouzity vici jednomu ¢i vici vice
pacientim kombinované,

. z evidence nelze poznat, zda se omezeni tykalo zranitelnych skupin osob (déti, osoby
s omezenou svépravnosti, osoby vyssiho véku),

= z evidence nelze poznat, jak dlouho omezeni trvalo,
= z evidence nelze poznat, zda bylo omezeni prerusovano,
. z evidence nelze poznat, zda v pribéhu omezeni doslo kneZzadouci udalosti

(napf. pretrhnuti kurtu, rozpleteni sité, zranéni pacienta).

54 Bez tohoto Usili nebude spInéna zasada, Ze omezeni je az krajnim opatfenim. Ohledné vyznamu evidence se opiram
o standard CPT, viz bod 11.1 standardu CPT zroku 2017: ,ZkuSenosti ukazuji, Ze podrobné a presné zaznamy
o pfipadech pouZiti omezovacich prostfedkd mohou vedeni nemocnice poskytnout pfehled o rozsahu jejich pouzivani
a pfipadné umoznit, aby byla pfijata opatreni ke snizeni miry jejich pouzivani. Za timto Ucelem by méla byt zfizena
zvlastni evidence (angl. specific register) na zaznamendvani vSech pfipadd pouziti omezovacich prostiedkd (véetné
chemickych), a to vedle zaznamU obsaZenych ve zdravotnické dokumentaci pacienta.”
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Z rozhovoru s personadlem navic vyplynulo, Ze ackoliv se uZiti omezovacich prostredki
centralné sleduje, zafizeni s témito daty nepracuje a nenavazuje na né pfi snaze o zmenseni
restriktivniho pfistupu.

Vétsina zafizeni, kterd jsem doposud navstivila, mi dokazala poskytnout udaje tykajici
se pouzivani omezovacich prostredkd, které netrpély podobnymi nedostatky. Tato zafizeni
uvadéla, Ze s evidenci pracuji za Ucelem zlepsSeni své praxe. Evidence tak obsahuje zejména
identifikaéni udaje konkrétniho pacienta, informaci o jeho pfipadné zranitelnosti, o dobé
trvani omezeni, o poctu preruseni omezeni a o vyskytu pfipadnych neZzadoucich udalosti
s omezenim spojenych.

Opatieni:

30) Evidovat pouiZiti omezovacich prostfedkli takovym zplUsobem, ktery umozni
(pfi zachovani ochrany osobnich udaji) vytvorit evidenci, kterou lze wvyuiit
i na zlepseni praxe v zafizeni (do 6 mésicu).

7. Pojistky v prlbéhu hospitalizace

7.1 Pouceni pacienta prevzatého bez jeho souhlasu

Na oddéleni jsou hospitalizovani i pacienti, ktefi byli pfijati bez svého souhlasu. Z obéanského
zdkoniku®® vyplyva, 7e pacient hospitalizovany bez souhlasu musi bez zbyteéného odkladu
obdriet nalezité vysvétleni svého pravniho postaveni, ziakonného diivodu ucinéného
opatfeni a moznosti pravni ochrany.

Na oddéleni v dobé navstévy nebyl dostupny Zadny material, ktery by shrnoval prava
a postaveni nedobrovolné hospitalizovaného pacienta a ktery by si pacient v klidu mohl
prostudovat po nedobrovolném prevzeti do zdravotnického zafizeni, az bude situace méné
vypjata nez pti jeho pfijmu. Podle persondlu pouceni pacienta prevzatého bez jeho souhlasu
provadi |ékar, ale zafizeni nema vytvorené pisemné pouceni, které by pacientovi pfedavalo.

Navrhuji proto zatizeni, aby takovy material vytvofilo nebo vyuZilo jiz existujici volné dostupné
materialy.>®

Opatieni:

31) Kromé ustniho pouceni predavat nedobrovolné hospitalizovanym pacientlim
i pisemny material shrnuijici jejich postaveni (do 3 mésict).

55 Ustanoveni § 106 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpis.

56 Napfiklad informacéni letdk Psychiatrickd nemocnice vytvofeny Kanceldfi, ktery je dalkové dostupny
na https://www.ochrance.cz/fileadmin/user upload/Letaky/Psychiatricka-nemocnice.pdf.
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7.2 Kontakt s vnéjsSim svétem

Kontakt s vnéjSim svétem predstavuje pojistku pfed Spatnym zachazenim, protoze pacientovi
umoznuje konzultovat svou situaci s osobou nezavislou na zafizeni. Vedle navstév je typickym
nastrojem komunikace s vnéjsim svétem mobilni telefon.

V praxi na oddéleni maji pacienti mobil usebe. Pacientim je mobil odebran v pfipadé,
Ze dochazi kjeho zneuZiti (napf. chronickému volani bezpecnostnich sborli apod.).
Takto nastavenou praxi povazuji za bezproblémovou a kvituji snahu personalu o co nejdelsi
udrZeni kontaktu pacienta s vnéjsSim svétem. Pouze bych chtéla pfipomenout nutnost vést
dUslednou dokumentaci odebrani mobilu v pripadé, Ze dochazi k jeho zneuziti pacientem.

7.3 Stiznosti

Stiznostni mechanismus je jednou z pojistek proti Spatnému zachazeni s osobami zbavenymi
svobody. Pokud se bere vazné a jeho vyuZivani je pacientim otevieno, pak kromé této funkce
také prispiva k dobrym vztahlm s personalem. Zakon o zdravotnich sluzbach nestanovi, jak
ma poskytovatel stiznostni mechanismus nastavit. V rdmci této volnosti je nicméné nezbytné
dodrzet zakladni zasady. Mimo zakonem explicitné uvedené zdsady, Ze poddni stiznosti nesmi
byt na Ujmu osobé, ktera ji podala, nebo pacientovi, jehoz se tyka, vyzdvihuji zasady prevence
Spatného zachazeni podle CPT: dostupnost, pristupnost, divérnost a bezpecnost, ucinnost
a doloZitelnost.’” Déle je tfeba zohlednit specifika plynouci zfaktu duevni poruchy.
Za vhodny zplsob podavani stiznosti v souladu s uvedenymi zasadami povaZzuji napfiklad
vybaveni uzavienych oddéleni schrankami na stiznosti, které v pravidelnych intervalech
vybira osoba, ktera se pfimo nepodili na chodu oddéleni, nejlépe povéieny zaméstnanec
z feditelstvi nemocnice.

V zatizeni formalné funguje systém podavani stiznosti. Za obdobi 2019-2021 byly podany
na oddéleni 3 stiznosti, nékteré z téchto stiznosti byly podany aktudlné hospitalizovanymi
pacienty, Zadné nebyly shledany jako dlivodné.

Stiznosti se v zatizeni eviduji na feditelstvi, véetné odpovédi zafizeni. Jako problematickou ale
vhimdm pfristupnost stiznostniho mechanismu pro pacienty. Nikde na oddéleni nebyla
vyvésend informace o tom, jak si stéZovat. V jidelné/spolecenské mistnosti byla pouze jedna
schranka oznacena ,Dotazniky”, kam podle slov vedeni mohli pacienti stiznosti vhodit.
Ani nikde v blizkosti nebyl objeven dokument vysvétlujici stiznostni mechanismus v zafizeni.

Prikladem nespravného pfistupu ke stiznostem je situace tykajici se pacientky ¢. 5, kterd
poslala stiZnost e-mailem. Zaméstnankyné povérena vyfizovanim stiznosti e-mail vytiskla
a predala jej vrchni sestte, aby ji dala pacientce vlastnoru¢né podepsat. Bez podpisu nemohla
zaméstnankyné stiznost prijmout. Takovy postup feseni stiznosti, kdy je zapojen zaméstnanec
oddéleni, na které stiznost cili, shleddvdm nepfipustny, protoze neni zaruéena nezavislost.

57 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachdzeni nebo trestani (CPT). Complaints
mechanisms. Vyfatek z 27. obecné zpravy CPT, CPT/Inf (2018)4-part [online]. Strasburk: CPT, 2018 [cit. 14. 2. 2020].
Dostupné z https://www.coe.int/en/web/cpt/complaints-mechanisms.
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Nabizely se pfitom vhodnéjsi postupy. Zaméstnankyné povéfena vyfizenim stiznosti mohla
prijit na oddéleni osobné nebo mohla pacientce na oddéleni zatelefonovat.

Opatfeni:
32) Zajistit na oddéleni bezpecny stiznostni mechanismus, tedy cestu k predani stiznosti
feditelstvi, aniZ by prochazela rukama pracovnikti oddéleni (bezodkladné).

33) Zprostiedkovat pacientim pisemné informace o stiznostnim mechanismu
ve srozumitelném a jednoduchém jazyce (bezodkladné).

34) Nepodminovat v pFipadé aktualné hospitalizovanych pacientli podani stiznosti
elektronickym podpisem, nybrz pouzit alternativni postupy ovéfeni totoZnosti
pacienta (pribézné).
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Prehled opatreni k naprave

[
Bezodkladné

Z pokoje €. 12 odstranit sitova lGzka (opatreni €. 1)

Zpfistupnit pacientlm vnitini fad ve volné dostupnych prostorech
oddéleni (opatfeni ¢. 13)

V pripadé omezeni navstév z pandemickych ddvodl nad ramec
mimoradnych opatfeni postupovat podle zdkona o ochrané verejného
zdravi, pfipadné podle pandemického zdkona (opatreni €. 16)
Nepouzivat sitové lGzko, byt oteviené, jako béiné llizko (opatfeni
¢ 18)

Odstranit sitova lGzka (opatfeni ¢. 19)

NepouZivat sitova llZka pro omezeni pacienta v lGzku pasy (opatreni
¢. 20)

Nepouzivat pokoj €. 12 jako mistnost ur¢enou k bezpe¢nému pohybu
ve smyslu omezovaciho prostfedku a odstranit sitova l(zka (opatfeni
¢ 21)

Zajistovat soukromi a bezpeci pacientl, ktefi jsou vomezeni,
a znemoznit pristup jinych pacientl k pacientovi v omezeni nebo
vizualni kontakt s nim (opatreni ¢. 27)

Zajistit na oddéleni bezpecny stiznostni mechanismus, tedy cestu
k predani stiznosti reditelstvi, aniz by prochazela rukama pracovnik
oddéleni (opatfeni ¢. 32)

Zprostiedkovat pacientim pisemné informace o stiZznostnim
mechanismu ve srozumitelném a jednoduchém jazyce (opatteni €. 33)

Pristupovat ke vSem udalostem, které se vymykaji béznému chodu
zafizeni a pfi nichZ dojde k ohroZeni zdravi ¢i Zivota pacienta nebo
personalu (véetné zasahu PCR a méstské policie), jako k mimotadnym
udalostem a pfi jejich vyhodnocovani hledat opatreni, kterymi by Slo
predejit jejich opakovani (opatieni ¢. 3)

Zanést do dokumentace informace o snimani kamerovym systémem
u pacientl, ktefi jsou na pokojich, kde jsou kamery umistény,
a pravidelné prfehodnocovat, zda je nepretrzity dohled stale nutny
(opatreni ¢. 5)

Zajistit, aby vizity probihaly vsoukromi, napf. na sesterné
(opatreni ¢. 10)

Zajistit pacientlim na oddéleni dostupnost ¢innostnich terapii a aktivit
ke smysluplnému traveni ¢asu (opatreni ¢. 11)

Pacientlim, u nichz to nevylucuje zdravotni stav, umoZznit kazdodenni
pobyt na cerstvém vzduchu (nebo stanoveni nutnosti doprovodu)
a pfipadné omezeni pobytu na derstvém vzduchu zaznamenat
do zdravotnické dokumentace (opatteni €. 12)

Hledat individudlni feseni pristupu pacientl ke kdveé, respektujici jejich
prani a zvyklosti (opatfeni ¢. 14)
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Je-li ddvodem omezeni kavy zdravotni stav pacienta, zahrnovat tuto
skutec¢nost do dokumentace individudlniho Ié¢ebného planu (opatieni
& 15)

Ustoupit od uzivani sitovych llzek (opatfeni €. 17)

Uzamykat z protiepidemickych dlivod( na pokojich pouze pacienty,
u nichZ existuji opodstatnéné obavy, Ze by na pokoji nesetrvali
dobrovolné (opatreni ¢. 22)

Uzamykat z protiepidemickych divodl na pokojich pouze pacienty,
u nichZ pro to existuje pravni dlivod a ten pacientim prokazatelné
sdélovat (opatieni €. 23)

Pracovat s farmakologickym omezovacim prostfedkem [tj. podanim
tlumicich 1ékl s pouzitim sily (nebo jeji hrozbou) za Uucelem zvladnuti
chovani paciental, tedy zajistit jeho pouzivani na zakladé rozhodnuti
|ékafe a s ndleZitym dokumentovdnim véetné centralni evidence
(opatreni ¢. 24)

Dokumentovat vystizné nezbytnost uplatnéni a trvani omezovaciho
prostfedku, tedy popsat stav pacienta, bezprostfedni ohrozZeni
a dlvod neucinnosti mirnéjsich postupli nebo postupl vedoucich
k uvolnéni (opatteni €. 25)

Individualné vyhodnocovat potiebu dani plen pacientovi vomezeni
a rozhodnuti o pfistoupeni k tomuto krajnimu zasahu zaznamendvat
ve zdravotnické dokumentaci (opatreni €. 28)

Provadét s pacienty rozhovor po ukonéeni omezeni ve smyslu
a s cilem popsaného debriefingu (opatreni ¢. 29)

Nepodminovat v pripadé aktualné hospitalizovanych pacientl podani
stiznosti elektronickym podpisem, nybrZz pouZit alternativni postupy
ovéreni totoznosti pacienta (opatreni ¢. 34)

Do 3 mésicl

Umoznit vSem pacientlim, jejichZz zdravotni stav to nevylucuje,
pouzivat vlastni uzamykatelny prostor na osobni véci
napt. zapUjéenim visaciho zdmku s klicem (opatreni €. 8)

Upravit vnitfni predpis zafizeni k pouzivani omezovacich prostredkd
tak, aby pfi omezeni pacienta pasy v llizku poZadoval zdznam l|ékare
o stavu pacienta nejméné kazdé 3 hodiny (opatreni ¢. 26)

Kromé ustniho pouceni predavat nedobrovolné hospitalizovanym
pacientim ipisemny materidl shrnujici jejich  postaveni
(opatreni ¢. 31)

Do 6 mésicl

Zajistit pacientlim s omezenou hybnosti (zplsobenou zdravotnim
stavem nebo omezujicim prostifedkem) moZnost signalizace
k pfivolani persondlu (opatfeni ¢. 2)

Skolit personal o pouzivani omezovacich prostfedkd, a to jak v ramci
vstupniho skoleni, tak pravidelné alespon 1 ro¢né (opatreni ¢. 6)
Zajistit pacientdm vhodné misto pro uskutecnéni navstév
(opatreni ¢. 7)
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Zajistit moZnost bezpecného uzamykani na toaletach (opatreni ¢. 9)
Evidovat pouZiti omezovacich prostfedkd takovym zplsobem, ktery
umozni (pfi zachovani ochrany osobnich Udajd) vytvofit evidenci,
kterou lze vyuZit i na zlepSeni praxe v zafizeni (opatfeni ¢. 30)

Do 1 roku

Zajistit lepsi podminky pfi sledovani vystupu z kamerového systému
(opatreni ¢. 4)

Do 3 let

Zfidit bezpecny pokoj zvysSené psychiatrické péce odpovidajici
minimdalnim standardim akutni IGZkové psychiatrické péce
nahrazujici pokoj ¢. 12 (opatteni €. 1)
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