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Vazena pani hejtmanko,

dovoluji si Vas informovat, Ze ve dnech 22. —24. kvétna 2019 vykonaly povérené pracovnice
Kanceldfe vefejného ochrance prav' ndvstévu domova pro osoby se zdravotnim postizenim
Domov pod lipou, poskytovatel socidlnich sluzeb, Lipnik 110, Cachovice (dale jen ,,Domov
pod lipou“), jehoz zfizovatelem je Stredocesky kraj.

Predesilam, Ze provadénim navstév domovl pro osoby se zdravotnim postizenim plnim
ukoly, které mi uklada zakon o vefejném ochranci prav,? a to:

] provadét navstévy mist, kde se nachdzeji nebo mohou nachazet osoby omezené
na svobodé verejnou moci, nebo v dusledku zavislosti na poskytované péci, s cilem
posilit ochranu téchto osob pred Spatnym zachdazenim,

] sledovat dodriovani zavazkd Ceské republiky, vyplyvajicich z Umluvy o pravech osob
se zdravotnim postizenim?.

Na zakladé poznatkd, ziskanych pfi navstéveé zafizeni, vypracuji zpravu, jejiz soucasti mohou
byt doporuceni nebo navrhy opatfeni k napravé. Tuto zprdvu zasSlu fediteli zafizeni
a umoznim mu, aby se k ni vyjadril. Po ukonceni navazujici komunikace se zafizenim zpravu,
véetné vyjadreni Feditele zafizeni, zvefejnénim* na webovych strankach ochrance.

Stejny postup zachovdm i ve vztahu k Domovu pod lipou, p. s. s. Pfed vydanim podrobné
zpravy viak povaziuji za nezbytné sezndmit jiz nyni jeho feditele iVas s nejzavazinéjsimi
zjisténimi.

Na zakladé poznatkl znavstévy se obdvam o bezpecnost klientl, zvlasté déti,
i zaméstnancti Domova pod lipou. V pribéhu navstévy povérenych pracovnice Kancelare
verejného ochrance prav vyjadrovali zaméstnanci obavy o svou bezpecnost i bezpecnost
klientd. Dle jejich vypovédi, dokumentace iocitych svédectvi povérenych pracovnic
Kancelafe vefejného ochrance prav dochazi v zafizeni béiné k projeviim agrese® ze strany
klientd s problémovym chovanim. Jako mimoradné udalosti se pak eviduji pouze ty

1 Mgr. Petra Hadwigerovd, Mgr. et Mgr. Miriam Rozehnalova, Mgr. Pavla Baxova a Mgr. Milena Varikova, Ph.D.

2 Ustanoveni § 1 odst. 3, 4 pism. c) a 7 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich
predpisU.

3 Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, vyhla$ena pod ¢. 10/2010 Sb. m. s.
4 Vsouladu s § 23 odst. 2 zakona o verejném ochranci prav.

5 Napadani jinych klientt ¢i zaméstnancd, vzajemné potycky klient(, niceni majetku apod.
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s vaznéjsimi nasledky. Problémové chovani klientl se komplexné a cilené neresi (ve smyslu

mapovani spoustécli agrese, pldn jejich minimalizace i eliminace, vyhodnocovani efektivity
pfijatych opatfeni apod.).

K popsanému stavu prispiva nizky pocet zaméstnancl v primé péci na stavajici pocet klient(
s problémovym chovanim, nedostatecné proskoleni zaméstnancld v péci o tyto klienty
a v neposledni fadé isloZeni pracovniho kolektivu, kdy pracovni pozice v pfimé péci jsou
obsazeny vyluéné Zenami.

Dospéla jsem tedy k presvédcéeni, Ze vsoucasnosti neni poskytovani socidlni sluzby
personalné zabezpeceno tak, aby byla zajisténa bezpecnost klientli i zaméstnanc( a zatizeni
dostalo i vSem kvalitativnim pozadavkam.

Dale mam zato, Ze vDomové pod lipou neni splnén materidlné-technicky standard
pro poskytovani socidlni sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Napfiklad
v fadé pokoju klientll chybéji vstupni dvere, klienti nemaji uzamykatelné skrinky atd.

Uvédomuiji si, Ze na popsaném stavu se podileji pravé klienti s problémovym chovanim,
ktefi pravidelné ni¢i vybaveni zafizeni. Pfesto je Domov pod lipou povinen zajistit klientim
poskytovani socidlni sluzby v nalezité kvalité azplsobem, ktery zachovava lidskou
dastojnost a pfi kterém je zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod klientQ,
véetné prava na soukromi.®

Vazend pani hejtmanko, jsem presvédéena, Ze zavaznost zjisténi vyzaduje reakci v co
nejkrats$im ¢asovém horizontu. Proto jsem feditele Domova pod lipou, pana AleSe Koblihu,
vyzvala, aby ve spolupraci se zfizovatelem, Stfedoceskym krajem, bezodkladné pfijal
nasledujici opatfeni:

(1)  zvysil pocet personalu v pfimé péci,
(2)  zajistil proskoleni personalu v pfimé péci tak, aby byl schopen komplexné a cilené
pracovat s problémovym chovanim klienta.

Soucasné jsem jej pozadala, aby mi do 15 dnl od doruceni vyzvy sdélil, zda navrzena
opatreni prijme, véetné termind jejich realizace.

S ohledem na zavazZnost situace zasilam tento dopis soubézné vedouci odboru socidlnich
véci Krajského uradu Stfredoceského kraje Mgr. Pavle Karmelitové.

S pozdravem

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., v. r.
verejna ochrankyné prav
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)

6 Ustanoveni § 2 odst. 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd.



