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¢.j. KVOP-25324/2019 Lipnik 110
Datum 29. kvétna 2019 294 43 Cachovice

Vazeny pane fediteli,

ve dnech 22. az 24. kvétna 2019 vykonaly povérené pracovnice Kanceldre verejného
ochrance prav Mgr. Petra Hadwigerova, Mgr. et Mgr. Miriam Rozehnalova, Mgr. Pavla
Baxova a Mgr. Milena Vankovd, Ph.D., navstévu v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim Domov pod lipou.! Pfilohou Vam zasildm protokol o nékterych zjiténich, které
povérené pracovnice sepsaly na misté s Vasi zastupkyni Bc. Petrou DobeSovou.

Podrobnou zpravu o zjisténich, véetné doporuceni, obdrzite priblizné za 2 mésice. Jiz nyni
Vas vsak chci seznamit s nejzavazinéjsimi zjisténimi.

Na zakladé poznatkl zndvstévy se obavam o bezpecnost klientl, zvlasté déti,
i zaméstnancti Domova pod lipou. V pribéhu navstévy povérenych pracovnic Kancelare
verejného ochrance prdv vyjadrovali zaméstnanci obavy o svou bezpecnost i bezpecnost
klient(. Dle jejich vypovédi, dokumentace iocitych svédectvi povérenych pracovnic
Kancelare vefejného ochrance prav dochazi v zafizeni béiné k projevim agrese? ze strany
klient( s problémovym chovanim. Jako mimoradné udalosti se pak eviduji pouze ty
s vaznéjsimi nasledky. Problémové chovani klientl se komplexné a cilené neresi (ve smyslu
mapovani spoustécl agrese, planovani jejich minimalizace ¢i eliminace, vyhodnocovani
efektivity pfijatych opatreni apod.).

K popsanému stavu pfispiva nizky pocet zaméstnanct v pfimé péci na stavajici pocet klientl
s problémovym chovanim, nedostate¢né proskoleni zaméstnancl v péci o tyto klienty
a v neposledni fadé isloZeni pracovniho kolektivu, kdy pracovni pozice v pfimé péci jsou
obsazeny vyluéné Zenami.

Dospéla jsem tedy k presvédéeni, Ze vsoucasnosti neni poskytovani socidlni sluzby
personalné zabezpeceno tak, aby byla zajisténa bezpecnost klientli i zaméstnancu a zafizeni
dostalo i vsem kvalitativnim pozadavkdm.

Dale mam zato, Ze veVasem zafizeni neni splnén materialné-technicky standard
pro poskytovani socidlni sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Napfiklad
v fadé pokojl klient chybéji vstupni dvere, klienti nemaji uzamykatelné skrinky atd.

1 Vsouladu s § 1 odst. 3, 4 pism. c) a 7 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich
predpisU.

2 Napadani jinych klient( ¢i zaméstnanc(, vzajemné potycky klientd, niceni majetku apod.
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Uvédomuiji si, Ze na popsaném stavu se podileji pravé klienti s problémovym chovanim,
ktefi pravidelné nici vybaveni zafizeni. Pfesto je Domov pod lipou povinen zajistit klientim
poskytovani socialni sluzby v naleZité kvalité azplsobem, ktery zachovava lidskou
distojnost a pri kterém je zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod klientd,
véetné prava na soukromi.?

Vazeny pane fediteli, zZddam Vds, abyste ve spoluprdci se zfizovatelem, Stfedoceskym
krajem, bezodkladné pfijal nasledujici opatreni:

(1)  zvysil pocet personalu v pfimé péci,
(2)  zajistil proskoleni personalu v pfimé péci tak, aby byl schopen komplexné a cilené

pracovat s problémovym chovanim klientd.

Soucasné Vas zadam, abyste mi do 15 dni od doruceni tohoto pfipisu sdélil, zda navrzena
opatreni prijmete, v€etné termind jejich realizace.

O vysSe uvedenych zjisténich informuji také hejtmanku Stfedoéeského kraje Ing. Jaroslavu
Pokornou Jermanovou a vedouci odboru socidlnich véci Krajského urfadu Stfedoceského
kraje Mgr. Pavlu Karmelitovou.

S pozdravem

Mgr. Anna Sabatovd, Ph.D., v. r.
vetejnd ochrankyné prav
(dopis je opatien elektronickym podpisem)

Priloha
Zjisténi ucinénd béhem systematické navstévy zafizeni (protokol)

3 Ustanoveni § 2 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd.



