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POSLANI OCHRANCE

i od roku 2001 ochrdnce chrani osoby pfed nezdkonnym ¢i jinak nespravnym jedndnim nebo necinnosti
spravnich Ufadl a dalsich instituci. M3 pravo nahlizet do Urednich ¢i soudnich spist, Zadat Urady o vysvétleni
a mize bez ohldseni provadet mistni Setfeni. Shledali pochybeni Ufadu a nepodafi se mu dosdhnout napravy,
mUze informovat nadfizeny Grad ¢i vefejnost.

0d roku 2006 ochradnce plni Ukoly narodniho preventivniho mechanismu podle Opéniho protokolu k Umluveé
proti mucenf a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizujicimu zachadzeni nebo trestani. Systematicky navstévuje
zafizeni, v nichZ se nachdzeji osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti
na poskytované péci. Cilem navstév je posilit ochranu pred Spatnym zachdzenim. Sva zjisténi a doporuceni
ochrdnce zobechuje v souhrnnych zpravach z nadvstév a na jejich zdkladé formuluje standardy zachazeni.
Navrhy na zlepseni zjisténého stavu a odstranéni pripadného 3patného zachdzeni ochrdnce sméfuje jak
k samotnym zafizenim a jejich zfizovatelim, tak k Ustfednim orgdntm statni spravy.

V roce 2009 byl ochrdnce povéren roli narodniho télesa pro rovné zachdzeni a ochrany pred diskriminaci
(equality body) v souladu s prdvem Evropské unie. Prispiva tedy k prosazovani prdva na rovné zachazeni se
véemi osobami bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky pivod, ndrodnost, pohlavi, sexudini orientaci, vék,
zdravotni postizeni, ndbozenské vyzndni, viru nebo svétovy nazor. Za tim Gcelem poskytuje pomoc obétem
diskriminace, provadi vyzkum, zvefejiuje zpravy a vydadva doporuceni k otdzkdm souvisejicim s diskriminaci
3 zajistuje vymenu dostupnych informaci s pfislusnymi evropskymi subjekty.

0d roku 2011 ochrdnce rovnéz sleduje zajisténi cizincl a vykon spravniho vyhosténi.

Pocinaje lednem 2018 zastdva ochrdnce také funkci monitorovaciho orgdnu pro napliiovani prav zakotvenych
Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim a pomaha také cizincim-ob¢andm Evropské unie, ktefi Ziji
nebo pracuji v Ceské republice. Poskytuje jim informace o jejich pravech a pomoc pii podezienf na diskriminaci
z dlvodu statni prislusnosti. Pfi tom spolupracuje se zahrani¢nimi organy, které maji obdobné poslani vici
Ceskym statnim prislusnikam.

Ke zvldstnim oprévnénim ochrance patii prédvo podavat Ustavnimu soudu ndvrhy na zruseni podzdkonnych
pravnich predpist, pravo vedlejsiho G¢astenstvi pred Ustavnim soudem v fizenf o zruseni zakona ¢i jeho ¢3sti,
prdvo podat spravni Zalobu k ochrané verejného zadjmu ¢i ndvrh na zahdjeni kdrného fizeni s predsedou ci
mistopfedsedou soudu. Ochrdnce také mudze doporucit vlddé prijmout, zmeénit ¢i zrusit zakon.
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Ochrdnce je nezdvisly a nestranny, z vykonu své funkce je odpovédny Poslanecké snémovné, kterd ho zvolila.
M3 jednoho voleného zastupce, kterého muze poverit vykonem ¢3sti své plsobnosti. Se svymi poznatky
ochrdnce priibézné seznamuje vefejnost prostrednictvim meédii, internetu, socidlnich siti, odbornych seminard,
kulatych stol a konferenci. Nejdulezitéjsi zjisténi a doporuceni shrnuje zprdva o c¢innosti vefejného ochrance
prav predklddana kazdoroc¢né Poslanecké snemovne.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

Listina zakladnich prav a svobod - Listina zdkladnich prav a svobod, vyhldsend pod ¢. 2/1993 Sb.
MPSV - Ministerstvo prace a socidlnich véci

Standardy kvality socidlnich sluieb - pfiloha ¢. 2 vyhldsky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi nékterd
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach

0O0P - opatieni omezujici pohyb dle § 89 zdkona o socidlnich sluzbach
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UVODNI SLOVO

e Pfedklddand souhrnnd zprdva zavrsuje sérii ndvstév domovd se zvldstnim rezimem, které poskytuji sluzby
lidem s dusevnim (zejména psychotickym) onemocnénim a lidem se zavislosti ¢i ohrozenym zavislosti na
navykovych latkach. Cilem navstév bylo zjistit specifika poskytovani sluzeb uvedené cilové skupiné klientl
a odhalit mozna rizika Spatného zachazeni.

Polovinu z celkového poctu Sesti zafizeni zaméstnanci Kanceldfe navstivili jiz v dobé probihajici pandemie
onemocnéni covid-19, kterd méla primy dopad i na priibéh ndvstév. Poskytovatelé socidlnich sluzeb stali pred
fadou vyzev a obtiznych rozhodnuti zptsobenych mimo jiné nedostatkem informaci a metodického vedeni.
Ackoliv doufdm, Ze ndm v dalsich letech pandemie obdobného rozsahu nehrozi, situace se mize zménit. Proto
zafazuji na z3avér této zpravy poznatky a doporuceni souvisejici s poskytovanim socidlnich sluzeb v tomto
obdobi.

Ukazuje se, 7e je nutné klast vétsi diraz na naplitovani zavazkd obsazenych v ¢lanku 19 Umluvy o pravech osob
se zdravotnim postizenim.' Jde o pfijimani opatieni, kterd sméfuji k zajistovani nezavislého zptsobu zivota osob
se zdravotnim postizenim v nasi spole¢nosti. V zddném z navstivenych zafizeni neprobihala v dostate¢né mife
cilend podpora klientt v ziskdvani dovednosti, které by jim umoznily osamostatnit se a vedly je k nezavislejsimu
zpUsobu zivota. Klienti rovnéz nebyli dostatecné zapojovani do Zivota v komunitach, ve kterych zili. Divody
pritom nebyly vzdy ve sféfe vlivu samotnych poskytovateld. Zapojovani do Zivota mimo zafizeni komplikovalo
v nékterych pfipadech umisténi zafizeni nebo nedostatecné persondlni zajisténi. Namisté je tedy podpora
ze strany zfizovatelG i samotného statu, zejména Ministerstva prace a socidlnich véci, které je kontaktnim
mistem a gestorem Umluvy, a tudiz odpovidd za napliovani zavazkd z nf plynoucich.

Preji vam inspirativni ctent.
JUDr. Vit Alexander Schorm

z3stupce vefejného ochrance prav

1. Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, vyhldsena pod ¢. 10/2010 Sb. m. s.



ombudsman
vefejny ochrance prav



SHRNUTI
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1. Nedostatecna podpora nezavislého Zivota

Z3kladnim vychodiskem pro poskytovani socidlnich sluzeb je péce, kterd je individualizovand dle potfeb
klientd a posiluje jejich socidIni zaclefiovani. V navstivenych zafizenich v jednotlivych oblastech poskytované
péce Casto stdle prevlddaly provozni potfeby zafizeni nad potifebami klientd. Na viné je zpravidla nedostatek
persondlu v pfimé péci, ktery je vétsinou plné vytizen zajistovanim zakladni obsluzné péce (dopomoc
s hygienou, stravovanim apod.) a zbyva mu jiz pouze velmi omezeny prostor k tomu, aby klienty systematicky
podporoval v posilovani jejich kompetenci smérem k vétsi nezavislosti na zafizeni. Tim nejenom Ze se muize
prohlubovat zavislost klientl na poskytované péci, ale zaroven tim muze klesat Sance, ze klienti, ktefi by toho
byli schopni, piejdou do sluzby s nizsi mirou podpory ¢i zac¢nou zit v komunité samostatné.

Domnivam se, Ze k vétsim zméndm v této oblastije v prvé fadé zapotfebi zmeénit pfistup persondlu (a zejména
vedeni zafizeni), ktery pobyt klientll v domové vnima ¢asto jako jejich konec¢nou a jedinou moznost. Jako dalsi
nutnou zménu vnimam zakotveni zdvazného persondlniho standardu, ktery by stanovil potfebny minimalini
pocet pracovnik( pro dané zafizeni sociadlnich sluzeb (viz kapitolu Systémové problémy).

2. Nevhodné prostory a lokalita zafizeni

Navstivené domovy se zvldstnim rezimem se ¢asto nachazely ve velkych historickych budovach (napf. byvalych
z3mkU). Zaroven byly ¢asto umistény v odlehlych lokalitdch s chybéjici obtanskou vybavenosti a spatnym
dopravnim spojenim s okolim. Takové umisténi domov( pouze podporuje vysoce kolektivni zplsob Zivota.
Lze pak jen velmi tézko odbourdvat Ustavni prvky poskytovani péce, hovofit o zachovani principu normality?
3 vytvaret podminky bézné domdcnosti. To, Ze je zafizeni v odlehlé lokalité, zna¢né komplikuje zapojovani
klientd do zivota mimo néj. V navstivenych zafizenich nebyli klienti do Zivota v komunité zapojovani prakticky
vibec.

| zde vnimdm jako potiebné legislativné zakotvit zdvazny materidiné-technicky standard (viz kapitolu
Systémové problémy).

2. Z3kladni myslenka principu normality spociva v tom, Ze i clovék s postizenim se ma nezavisle pohybovat mezi tfemi oddélenymi
sférami tak, jak je tomu u vétsiny obyvatelstva, a témi jsou sféra bydlenf a spanku, sféra vzdélani, zaméstnani, pripadné terapeuticko-
-lékafského zabezpeceni a péce, a sféra volného ¢asu. In: SESTAKOVA, I, FRANCOVA, N., PROCHAKOVA, J. a SOBEK, J. Bydleni
(nejen) pro lidi se zdravotnim postizenim [online]. Praha: MPSV, 2012, s. 7. [cit. 06. 12. 2023]. ISBN 978-80-7421-042-6. Dostupné z:
http://www.trass.cz/archive_ 2015/ files/Architektura_manual_all_30_FINAL4.pdf.



http://www.trass.cz/archive_2015/files/Architektura_manual_all_30_FINAL4.pdf
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3. Nedostatecné zajisténi odborné péce

Zafizeni by se méla vice zaméfit na zajisténi odborné péce klientim, at jiz prostrednictvim vlastnich
zaméstnancy (zdravotnickych pracovnikd s psychiatrickou specializaci) nebo externich odbornikd (adiktologu,

psychiatrl, pfipadné organizaci podporujicich osoby s dusevnim onemocnénim nebo se zavislosti) dle miry
potfeb jednotlivych klientd.

1
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4. LZakonna aprava navstév

Od roku 2006 vefejny ochrance prav plni tkoly narodniho preventivniho mechanismu podle Op¢niho protokolu
k Umluvé proti mucenti a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani.s

Proto systematicky navstévujeme mista (zafizeni), kde se nachdzeji nebo mohou nachdzet osoby omezené na
svobodé, a to jak z moci Ufedni, tak v disledku zavislosti na poskytované péci. Domovy se zvIadstnim rezimem
jsou jednim z takovych zafizeni.4

Cilem navstév je posilit ochranu pred $patnym zachdzenim. Spatnym zachdzenim se rozumf jedndni, které
nerespektuje lidskou dustojnost a dosahuje urcitého stupné zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim
Uc¢inku jednotlivych zdsaht). V zafizenich socidlnich sluzeb mlze mit Spatné zachazeni napfiklad podobu
nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské distojnosti, prdva na soukromi, posilovani zavislosti na poskytované
péci, nerespektovani socidlni autonomie, prava na spoluticast pfi rozhodovani o viastnim zivoté, anebo podobu
neodtvodnéného pouzivani omezovacich prostiedkd.

5. Pribéh navstév

(st zafizenf byla navstivena po predchozim ohldgeni, a to z divodu bezpe¢nostnich opatienf uplatiiovanych
kvali pretrvavajicimu riziku sifeni onemocnéni covid-19.5 V ostatnich pfipadech navstévy probéhly neohlasené,
na misté vsak vzdy s védomim feditele/feditelky zafizeni. Navstévy provedli pravnici Kanceldre vefejného
ochradnce prav, externi odbornici z oblasti socidlnich sluzeb a vieobecné a psychiatrické sestry.

Navstévy byly zpravidla dvoudenni a zahrnovaly prohlidku prostor, pozorovani, rozhovory se zaméstnanci
a klienty, studium vnitfnich predpist a dokumentace klientd, véetné zdravotnické.

3. Nazakladé § 1 odst. 3 3 4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav.
4. Podle § 1 0dst. 4 pism. ¢) zdkona o vefejném ochradnci prav.

5.V téchto pripadech byly ndvstévy ohldseny telefonicky den pfedem fediteli/feditelce zafizeni. Zaméstnanci Kancelafe pfi ndvstéve
postupovali vzdy obezietné a s respektem k situaci v zafizeni. S ohledem na zachovani co nejvyssi miry prevence rozsifeni ndkazy
dodrzovali stanovend bezpecnostni opatieni. V jednom pfipadé byla ndvstéva z bezpecnostnich divodd ukoncena predcasné,
zameéstnanci Kancelafe v3ak ziskali dostatek poznatk( ke zhodnoceni situace v zafizeni.



6. Informace o navstivenych zafizenich

ombudsman
vefejny ochrance prav

Zameéstnanci Kanceldfe navstivili celkem Sest domov( se zvlastnim rezimem. Cilovou skupinou téchto sluzeb
byli lidé s dusevnim onemocnénim (zejména psychotickym onemocnénim) a lidé z3visli nebo ohrozeni
z3vislosti na navykovych Iatkdch (pripadné kombinace obou cilovych skupin). Vice informaci k navstivenym
zafizenim uvadim v tabulce nize.

V poloviné zafizeni probéhly navstévy v dobé pandemie onemocnéni covid-19. Zprdvy z nich tak obsahuji
i doporuceni souvisejici s pandemii a opatfenimi pfijatymi v souvislosti s ni.¢

Nazev Kraj Zfizovatel Kapacita Obsazenost ~ Odkaz ESO

Domov ve Vézi, p. o. Vysocina Kraj Vysocina 91 90 Etat:)eszzé/r]f%g;hzzcée'CZ/
womsotesy DAL e sl
A g O
SN oy Owmoxin e s leesime
Emin zdmek, p. o. Jihomoravsky Jihomoravsky kraj 60 60 hitps://es.ochrance.cz/

Nalezene/Edit/10350

6.

Vsechny nadvstévy vsak byly provedeny v tzv. standardnim rezimu, tj. zaméstnanci Kanceldre se pfi ndvstévach soustiedili na jednotlivé
aspekty zivota klientd, které souviseji se Spatnym zachdzenim, nikoliv pouze na témata, kterd bezprostfedné souviseji s dopady
pandemie onemocnéni Covid-19.
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S doporucenimi, kterd jsou témér vyhradné adresovana Ministerstvu prace a socidlnich véci, prichazi vefejny
ochradnce prav jiz fadu let. Netykaji se pouze domovi se zvldstnim rezimem, ale i dalsich pobytovych socidlnich
sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze jejich potfebnost pretrvadva a jejich naplnéni je stdle v nedohledu, povazuji za
nutné na né opetovné upozornit.

7. Personalni a materidlné-technicky standard

Nékterd zafizeni nemaji dostatecné podminky pro poskytovani individualizovanych sluzeb a péce, coz mize
vést ke spatnému zachdazeni s klienty. Zdkon o socidlnich sluzbach sice obecné predepisuje poskytovatellm,
aby zajistili personalni, materidlni a technické podminky odpovidajici druhu poskytovanych socidlnich sluzeb,”
ale bez konkretizace ve formé provadéciho pravniho predpisu je dané ustanoveni nejasné a nedostatky témer
nelze postihovat. Je zapotfebi vlozit do zdkona o socidlnich sluzbdch zmochovaci ustanoveni a poté vydat
provadéci pravni predpis upravujici personalni a materidlné-technicky standard v socidlnich sluzbach. Tyto
standardy by mély stanovit minimalIni pozadavky na materidIni a personaini zabezpeceni sluzby jako zdvazny
nepodkrocitelny limit. Poskytovatelim socidlnich sluzeb a jejich zfizovateldm by mélo byt samoziejmé
umoznéno uplatnit standardy vyssi (minimalni standard nenf totéZ co standard optimalni).

Doporuceni MPSV:
»  piipravit ndvrh novely zdkona o socidlnich sluzbach, kterd bude obsahovat zmochovaci ustanoveni
umoznujici ministerstvu vydat provadéci pravni pfedpis upravujici personalni a materidlné-technicky

standard v socialnich sluzbach;

»  vydat provadéci pravni pfedpis upravujici persondlni a materidlné-technicky standard v socidlnich
sluzbach.

8. Stiznostni mechanismus

Klienti socidlnich sluzeb pfedstavuji zranitelnou skupinu. Proto by méli mit, stejné jako napfiklad jejich blizci,
prdvo uc¢inné se branit, pokud nejsou spokojeni s tim, jak je jim sluzba poskytovana. Pokud samotnd sluzba
nevyfidi stiznost k jejich spokojenosti, nemohou se nyni obratit na zadny nezavisly Ufad ¢i organ, ktery by mél
povinnost jejich stiznost prosetfit a zjednat napravu.

7. Ustanoveni § 79 odst. 1 pism. f) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
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Nedostatecnd kvalita poskytované péce pfitom muize mit pro klienty zdsadni nasledky a v krajnich pfipadech
muUZeme vGci nim hovofit o Spatném zachazeni.

Doporuceni MPSV:

»  pfipravit ndvrh novely zdkona o socidlnich sluzbach, kterd zakotvi G¢inny stiznostni mechanismus.

9. Postih Spatného zachazeni

Z3kon o socidlnich sluzbach umoziuje postihnout poskytovatele socidlnich sluzeb za prestupek kvdli
nedodrzeni formalit, ale mnohym z3dvaznym zasahtm do soukromi, bezpec¢nosti, integrity a distojnosti klient(
73dny prestupek neodpovidd. To je problém, protoze nékterd jednani, kterd zasahuji do ddstojnosti osob,
do jejich soukromi ¢i integrity, nedosahuji intenzity trestného ¢inu nebo nenapliuji vsechny znaky skutkové
podstaty. Pfesto je nutné na né reagovat sankci. To vsak v tuto chvili neni mozné, protoze pravni Uprava
neznad prestupek, ktery by tato jednani postihoval. Ochrance jiz nékolik let usiluje o zménu zdkona o socidlnich
sluzbdch a zavedeni nové skutkové podstaty prestupku, a to az se sankci zdkazu c¢innosti poskytovatele
socidlnich sluzeb.

Doporuceni MPSV:
»  pfipravit ndvrh novely zdkona o socidlnich sluzbach, kterd zakotvi skutkovou podstatu prestupku

postihujiciho neopravnéné zasahy do dlstojnosti, soukromi, integrity a bezpeci osob, kterym je socidlni
sluzba poskytovana.

15



PROSTREDI

16

10. Pfedpoklady béiné domacnosti

Pobytova zafizeni socidlnich sluzeb by méla pro klienty, ktefi zde Ziji ¢asto dlouhodobé, byt domovem. Zafizeni
by méla poskytovat sluzby v souladu s principem normality a vyvarovat se Ustavnich prvk(. Prostory by mély
byt co nejvice uzplsobeny cilové skupiné a individudinim potfebdm jednotlivych klientd a meély by se co
nejvice pfiblizovat prostfedi bézné domacnosti.?

Zjisténi z praxe:

»

»

»

»

»

»

Budovy, ve kterych se zafizeni nachdzela, nebyly plivodné urcené k poskytovani pobytovych socidlnich
sluzeb. Ve tfech pripadech se jednalo o historické budovy (nékteré navic pamatkové chrdnéné), v jednom
o byvalou internatni skolu a v dalsim o byvalou nemocnici. Vnitfni usporddani zafizeni odpovidalo
plvodnim Gc¢eltm budov.

Pod jednou stfechou Zily v zafizenich vyssi desitky lidi. V nejvetsim z nich dokonce 250 klientd.

Pouze v jednom zafizeni byly vytvofené dva byty a dvé garsoniéry, které se pfiblizovaly usporadani
bézné domacnosti. Zil v nich ale jen zlomek z celkového poctu klientd.

Ustavni dojem zafizenf umociiovaly napfiklad dlouhé chodby, ze kterych se piimo vstupovalo do pokoju
klientd, centraini koupelny a toalety, jidelny, které slouzily velkému poctu lidi, ¢i centraini pradelny.

V domovech nebyly vytvorené bézné obyvaci pokoje, které by klientim zajistovaly pfiméfenou miru
soukromi. Jidelny ¢asto fungovaly zaroven jako spolecenské mistnosti. Volny ¢as klienti také nezfidka
travili na chodbach zafizeni.

V jednom z navstivenych zafizeni nahradili obyvaci pokoje odpocinkovymi zénami s televizory na
chodbach, kdy vétsina z nich méla vypnuty zvuk.

Navstivené domovy se zvladstnim rezimem se ¢asto nachazely ve velkych historickych budovach (napf. byvalych
z3mku0). Ty brani vytvoreni prostredi, kde by bylo mozné poskytovat kvalitni sluzby. Charakter budov a vysokd
ubytovaci kapacita znemoziuji odbourdvat Ustavni prvky poskytovani péce a vytvaret podminky béziné

Viz téZ doporuceny postup MPSV ¢. 4/2018 ze dne 9. kvétna 2018, Materidlné-technicky standard pro sluzby socidIni péce poskytované
pobytovou formou, s. 25: ,Kapacita objektu musi byt dale rozdélena jako dim bytového charakteru tak, aby byly vytvoreny samostatné
bytové jednotky nebo tzv. domdcnosti vzdy pro maximalné 6 uzivatell v jedné domacnosti.” Tento doporuceny postup MPSV je

urcen pro Ucely dotaci vyzvy ¢. 813 82 k podavani zadosti o podporu z integrovaného regionalniho opera¢niho programu pro zafizeni
zfizovand obci nebo krajem. V tomto smyslu na néj odkazuji, nebot standardy v ném uvedené jsou cilené na oblast transformace

3 sméfuji k zddoucim materidlnim podminkdm domovi se zvldstnim rezimem.
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domacnosti v souladu s principem normality. Celkové uspofddadni domovi umoziovalo klientim pouze
kolektivni zptsob Zivota.

Priklady dobré praxe:

»  Zarfizeni, které zahdjilo proces transformace a sidlilo v historické budové, se pokusilo upravit prilehly
domek v aredlu a vystavét v ném tréninkovy byt, ktery klientdm umoznil alespon ¢astecné ziskavani
dovednosti pro zivot v bézné domacnosti do doby, nez se zafizeni plné transformuje.

Doporuceni zafizeni:

»  Odbourdvat Ustavni prvky v prostfedi domova a v ndvaznosti na proces transformace vytvaret prostiedi
priblizujici se bézné domacnosti.

0dpocinkové z6ny na chodbach nahrazujici obyvaci pokoj

11. Bezbariérovost a orientace v prostiedi

Prostory domova by mély byt co nejvice uzplisobeny cilové skupiné klientl. V pfipadé, ze domov poskytuje
sluzbu lidem se snizenou mobilitou, mély by byt pfizpisobeny jejich individudinim potfebdm.® Bezbariérovost
prostredi umoznuje lidem s postizenim pohybovat se bez omezeni a samostatné v rdmci jejich individualnich
moznosti.*® O bezbariérovost by méla v podstate usilovat vsechna zafizeni, i pokud v nich momentalné neziji
lidé vyzadujici tato opatieni.”

Zjisténi z praxe:
»  Historicky charakter nékterych budov neumoznoval pfestavbu prostor na bezbariéroveé.

»  Prekdzku volného pohybu v zafizenich ¢asto pfedstavovala schodisté, ke kterym vzdy neexistovaly
dostatecné alternativy, jak je zdolat. Problém predstavovalo i odklddani véci ve volnych prostorach
chodeb.

9. Standard kvality socidlnich sluZeb ¢. 13.

10. Pravidla bezbariérovosti se fidi napfiklad vyhlaskou ¢. 398/2009 Sb., 0 obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové
uzivani staveb.

1. Dle ¢lanku 2 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim by Upravy prostiedi mély respektovat princip univerzalniho designu, tak
aby je v co nejvétsi mite mohly vyuzivat vsechny osoby bez nutnosti specializovanych Uprav.
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» V jedné z historickych budov nebylo mozné zbudovat vytah. K prekondni schodisté tam slouzila
schodistovd sedacka, kterou vsak klienti nemohli vyuZivat samostatné. K pfesunu z invalidniho voziku na
sedacku a zpét byla nutnd dopomoc dvou pracovnikd zafizeni. | tak byla tato manipulace fyzicky velmi
naroc¢nd a nebezpecnad pro asistujici persondl i dotcené klienty.

» Vdalsim navstiveném zafizeni byl alternativou ke schodisti vytah, ktery vsak byl na kli¢ a klienti jej
nemohli vyuzivat samostatné. Museli vzdy nejprve oslovit persondl, coz se néktefi zdrahali, nebot

pracovniky dle svych sdéleni nechtéli zdrzovat.

» V nékterych zafizenich se klienti kvili neprehlednosti prostor $patné orientovali.

» Vjednom z navstivenych zafizeni zcela chybéla signalizace na pokojich klientt, v dalsSich dvou pak nebyla
dostupna z lizka vsem klientim s omezenou mobilitou.

Prostor, kde Ziji osoby se snizenou mobilitou

V dlsledku existence prekdzek v prostfedi mize dochazet k tomu, Ze i klienti, ktefi by se mohli po domové
samostatné pohybovat, jsou odkazani na pomoc personalu. To zbytecné prohlubuje zavislost na poskytované
péci. Za situace, kdy je v domovech mnohdy nedostatek persondlu, mohou bariérové prvky vést az k tomu,
Ze se klienti po zafizeni de facto pohybovat nemohou a dochazi k jejich socidlni izolaci.” Nadto je odstranéni
bariérovych prvk( nutné pro zajisténi bezpecnosti klientd pro pfipad vzniku havarijnich situaci, pfi kterych
zasklddané chodby, matouci oznaceni prostor ¢i nedostupna signalizace mohou mit pro klienty fatalni disledky.

Doporuceni zafizenim:

»  Systematicky pracovat na odstrafovani bariérovych prvkl a pfizpGsobeni prostfedi potfebdm cilové
skupiny zafizeni.

Doporuceni zfizovatelim:

»  Podporovat a vést poskytovatele k odstranovani bariérovych prvkd a prizptsobeni prostredi potfebdm
cilové skupiny zafizeni.

12. KRUTILOVA, Dagmar, Pavel CAMSKY a Jan SEMBDNER. Socidlni sluzby: tvorba a zavadéni Standardd kvality poskytovanych sociélnich
sluzeb. Praha: Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb, 2010, ISBN 978-80-254-3427-7, 5. 198.
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12. Pokoje klientd

12.1 Vzhled a individualizace pokoj

Pokoje (nebo u viceltzkovych jejich ¢3sti) jsou pro klienty osobnim prostorem a ¢asto jedinym mistem, o jejichz
podobé mohou (alespon ¢astecné) rozhodovat. Individualizované prostfedi napomaha ¢lovéku uvédomit si,
kym je, a vytvaii pocit pohody a bezpeci. Pokoje by tudiz nemeély mit sterilni vzhled a naopak co nejvice
odrazet osobnosti klient(, at jde o pritomnost osobnich véci, vyzdobu ¢i uspofadani.

Zjisténi z praxe:

»  Mira individualizace pokojd klientd byla rozdilnd. V nékterych zafizenich méli pokoje vybavené
a vyzdobené dle svych pfani. Jind zafizeni klienty v individualizaci pfilis nepodporovala. V takovém
pfipade se vybavenost pokojd velmi rGznila napfi¢ zafizenim, kdy v nékterych pokojich nebyly vidét
73dné osobni predméty.

» S potfebou vyssi miry podpory se zpravidla u klientd snizovala mira individualizace jejich pokoj.

» 'V jednom z navstivenych zafizeni byla dle vnitfniho predpisu vyzdoba pokoje podminéna souhlasem
feditele.

Zafizeni by méla aktivné podporovat klienty v individualizaci jejich pokojl, aby neZili nékdy dlouhd léta ve
sterilnim, neosobnim prostiedi. Vzhledem k tomu, Ze pokoje klientd jsou jejich domovem, nevnimam jako
pfiméfené vazat béZnou vyzdobu v pokoji na povoleni vedoucich pracovnikd.

Doporuceni zafizeni:

»  Podporovat klienty v individualizaci jejich pokoji podle jejich pfani, potfeb a moznosti.

12.2 Vybaveni pokoju

Pokoje by mély byt v domovech se zvldstnim rezimem neprlchozi a maximalné dvoulGzkové. Mély by byt
pro klienty dGstojnym a bezpecnym prostfedim, ve kterém je zajisténo v nejvyssi mozné mife také soukromi.
Svym vybavenim by mély odpovidat pokojim v bézné domacnosti, tedy umoznovat klientim s ohledem na
jejich schopnosti a moznosti sedet, lezet, uklddat véci bézné denni potfeby, uskuteciovat osobni aktivity
u pracovni plochy a vseobecné mit kontrolu nad danym prostorem. V pokoji by mély byt mimo postele také
stul, zidle nebo kieslo, nocni/konferencni stolek, lampicka, policka, uzamykatelnd skfin. U Gzka by nemél
chybét zdroj elektrické energie.

Zjisténi z praxe:

»  Pokoje o kapacite vice nez dvou lizek byly ve vsech navstivenych zafizenich. Vyjimkou nebyly ctyfldzkoveé
pokoje, pficemz ve dvou zafizenich byly nékteré pokoje prichozi.

» Vjednom z navstivenych zafizeni byly i Sestilizkové pokoje. Jeden z téchto pokoji byl dokonce prlichozi,
a tvoril tak spolu se sousednim pokojem dvoupokoj o kapacite 8 lizek.

» Ve velkokapacitnich pokojich nékterych zafizeni nebylo zajisténo soukromi klientd. Chybély napfiklad
deélici zavésy, které by zajistovaly soukromi pfi hygiené ¢i vyméné inkontinenc¢nich pomucek.

»  Neékteré pokoje nemely zakladni vybaveni jako zidle, stoly ¢i no¢ni lampicky.

Q

3. Viz téz doporuceny postup MPSV €. 2/2016 ze dne 1. kvétna 2016, MateridIné-technicky standard pro sluzby socidIni péce poskytované
pobytovou formou, s. 25.

19



20

Pokoj o kapacité Sesti lazek

Klienti musi mit k dispozici dostatek prostoru, aby pokoj neslouZil pouze k pfespani a uloZzeni nejnutnéjsich
véci. Vybaveni pokoji musi uspokojovat jejich zdkladni potfeby obdobné jako v bézné domacnosti.

Doporuceni zafizenim:
»  Postupné upoustét od vyuzivani viceltzkovych pokoj.

»  Respektovat pravo klientl na soukromi a vést k tomu i klienty.

12.3 Uzamykani pokojl a ulozeni osobnich véci klientd

Kazdy klient by mél mit moznost uloZit si osobni véci samostatné a bezpecné. Personadl by mél vsem klientdm
nabizet moznost uschovat si své véci do uzamykatelného prostoru, stejné jako moznost uzamknout si svij
pokoj. V zavislosti na vyhodnoceni individudlnich schopnosti by pak persondl mél klientovi umoznit samostatné
uzamykani Uloznych prostor a pokoje, nebo mu naopak poskytnout potfebnou dopomoc (tj. zajistit bezpecné
uzamceni véci za klienta). Tato informace by se méla odrazit v dokumentaci klienta.™

Zjisténi z praxe:

» Vjednom z navstivenych zafizenf si nemohl svij pokoj uzamknout zadny z klientd, nebot dvefe nemély
z3mky.

»  Klienti ve viceltzkovych pokojich neméli moznost efektivné zabezpecit své véci, protoze jejich pokoje
byly pristupné velkému mnozstvi lidi. Navzdory tomu, Ze méli uzamykatelné nocni stolky, dochazelo
k drobnym kradezim véci (napf. kdvy ¢i cigaret).

» V jednom z navstivenych zafizenf se do pokojl klientd nevesel dostate¢ny pocet skiinf. Cast klientd tak
méla své véci ulozené v satnich skfinich ve spolec¢enské mistnosti. K osobnim vécem se tim padem
dostavali pred zraky velkého mnozstvi dalsich klientd.

14. Viz téz doporuceny postup MPSV ¢. 4/2018, s. 27. Obdobné na potrebu zajisténi uzamykatelného prostoru uvadi i doporuceny postup
MPSV ¢. 2/2016, MateridIné-technicky standard pro sluzby socidIni péce poskytované pobytovou formou, str. 30.
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Moznost uzamykat si svij pokoj a dal3i Ulozné prostory v ném, stejné jako mit prehled o svych vécech (a mit
je na dosah pro pfipad potieby) by méla byt samoziejmosti. Persondl by mél individudiné vyhodnocovat
u jednotlivych klientl, zda jsou schopni samostatné naklddat s klicem. Pokud toho klient schopen neni,
musi mu zajistit potfebnou podporu persondl, ktery by mel souc¢asné s klientem pracovat na zvyseni jeho
kompetenci v této oblasti.

Doporuceni zafizenim:
»  Zgjistit klientdm mozZnost uzamykat si vlastni pokoj.
»  Zgjistit klientdm mozZnost vyuzivat uzamykatelny prostor k uloZzeni osobnich véci ve vlastnim pokoji.

»  Aktivne vést klienty k tomu, aby chranili své soukromi a sv{j majetek.

13. Toalety a koupelny

13.1 Koupelny

Pfedpokladem pro zajisteni bezpecnosti a dostatecné miry soukromi klientl pfi provadéni hygieny je vhodné
vybaveni koupelen. To by také mélo odrazet specifické potieby klient tak, aby byli schopni provadét hygienu
sami, s co nejmensi dopomoci persondlu.

Zjisténi z praxe:

» V nékterych navstivenych zafizenich byly koupelny u pokoji klientl (¢asto sdilené pro 2-3 pokoje).
V ¢3sti zafizeni vsak mohli klienti vyuzivat pouze centralni koupelny, které tak sdilelo velké mnozstvi
klient, v jednom pfipadé i vice nezZ Ctyficet.

» V nékolika zafizenich byly koupelny se sprchou ¢i vanou uzamcené, klienti se do nich mohli dostat pouze
73 pomoci personalu.

» V nékterych zafizenich byly koupelny zasklddané vécmi, které nesouvisely s hygienou, a slouzily tak
v podstaté jako odkladisté. Koupelny tak bylo tfeba vzdy pred provadénim hygieny uklidit.

» V koupelnadch nékolika zafizeni chybély obvyklé hygienické potreby (mydlo, ru¢niky u umyvadla).

Koupelny by mély byt klientim pfistupné cely den, aniz by potfebovali dopomoc persondlu (s odemcenim
¢i vyklizenim koupelny). Jinak totiz klient nemusi mit moznost koupelnu vyuzit, jak by chtél ¢i potieboval
(pro nedostatek ¢asu persondlu ¢i ostych klienta pozddat o pomoc). Hrozi tak zbytecnd ztrdta samostatnosti
3 posilovani zavislosti klienta na zafizeni. Pokud persondl u nékterého z klient( individudlné vyhodnoti, Ze
nem(ze z dlvodu bezpec¢nosti pobyvat v koupelné sdm (napfiklad pro nepfiméfené riziko opafreni nebo
uklouznuti), mél by pfijmout opatfeni, které zajisti bezpecny pobyt klienta v koupelné a zdroven bude pro
ostatni klienty co nejméné omezujici (napf. poskytnutim klice vsem klientm, ktefi jsou schopni v koupelné
pobyvat samostatné).

Pokud jsou v koupelndch umistény bézné hygienické potfeby (mydla, rucniky), pusobi koupelny nejen
dustojnym dojmem, ale klienti navic mohou pfirozenym zpUsobem posilovat své hygienické ndvyky. To mdze
také prispivat ke snizovani jejich zavislosti na dopomoci personalu.

Doporuceni zafizenim:

» Umoznovat klientdm pfistup do koupelen po cely den.

»  Vybavit koupelny hygienickymi potfebami.
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13.2 Toalety

Toalety by mély byt klientdm kdykoliv pfistupné, a to vcetné béznych hygienickych potfeb (zejména
toaletniho papiru). Dalsim pozadavkem je bezbariérovost, kterd zajisti samostatnost klientl pfi jejich pouziti.

Zjisténi z praxe:
» V nékolika z navstivenych domovi neméli klienti na toaletdch k dispozici toaletni papir.

» V jednom z navstivenych zafizeni chybéla nékterym toaletdm prkénka. Zafizeni vyuZivalo i toalety
s tzv. antivandal Gpravou. Persondl uvadél, ze divodem je to, Ze klienti prkénka z toalet sami odstrafuji.

»  Toalety v jednom navstiveném zafizeni byly znacné znecisténé, pfitomen byl silny zapach. V jiném
zafizeni byly pouzité inkontinen¢ni pomuicky vyhazovany do kose na chodbé zafizent.

Toaleta bez prkének Toaleta v tzv. antivandal Gpravé

Nefunkéni ¢i nedostatecné vybaveni toalet mize klientim branit v jejich pouziti. Praxe, kdy na toaletdch chybi
toaletni papir, v sobé nese nebezpedi, Ze klient se ocitne v situaci, kdy bude na toaleté bez hygienickych potfeb
a bude nucen bud' pfivolat persondl, nebo hygienické potfeby nepouzit. To vede ke snizovani dlistojnosti
i samostatnosti klientd.

Pokud nékdo z klientd pristupuje k tomu, Ze demoluje vybaveni toalet, jde o signdl k individudIni praci s nim.
Persondl by mél nejprve pfistoupit ke zjistovani pricin chovani klienta a ndsledné s nim pracovat na odstranéni
téchto projevl (viz kapitolu Klienti s chovdnim naro¢nym na péci).

Doporuceni zafizeni:

»  Dbat na funk¢nost toalet a vybaveni béznymi hygienickymi potfebami.

13.3 Soukromi pfi hygiené

Pri pouziti koupelen i toalet je tfeba dbat na to, aby bylo v maximalni mife zachovano soukromi klientd a rovnéz
i jejich distojnost. Koupelny i toalety by mély byt vzdy uzamykatelné zdmkem se systémem pohotovostniho
odemykani.*® Pokud je v koupelné vice sprch nebo je vice toaletnich mis umisténo vedle sebe, je nezbytné

15. Doporuceny postup MPSV ¢. 2/2016, str. 30.
16. Doporuceny postup MPSV ¢. 2/2016, str. 31.
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Zamek na toaleté z vnéjsku

zajistit, aby pfi provadéni hygieny nebyl nikdo vystaven pohledu jinych lidi 3 aby nikdo z klientd nemusel
pohlizet na druhé. Alternativou je nastaveni takového systému provadéni hygieny, kdy je v mistnosti jen jeden
klient (popfipadé s pracovnikem, ktery mu pfi hygiené poskytuje podporu).

Zjisténi z praxe:

»  Nekteré koupelny a toalety v navstivenych zafizenich nemohli klienti uzamykat.

» Vjednom zafizeni byly zdmky nékterych toalet instalovany z vnéjsi strany dvefi. Klient se tak nemohl na
toaleté zamknout, naopak hrozilo, Ze jej uzamkne nékdo jiny zvenku.

» Vjiném zafizeni bylo v mistnosti s pisodry velké okno, které nebylo nijak zaclonéné. Do prostoru tak bylo
vidét ze zahrady zafizeni, kde travilo ¢as velké mnozstvi klient.

»  Vjednom z domovi chybélo vizudIni oddéleni van a sprch v centralni koupelné. V jiném chybély sprchové
z3vésy v koupelnach, které sdileli klienti ze sousednich pokoju.

Moznost uzamknout se v koupelné a na toaleté povazuji za zdsadni pro zachovani soukromi a dlstojnosti
klientl. Za situace, kdy existuje moznost instalovat zdmky se systémem pohotovostniho odemykani, navic
nevznikd nebezpeci, 7e klient zdstane na toaletdch uzamcen.

Doporuceni zafizenim:

»  Zajistit moznost uzamknuti toalet a koupelen zdmkem se systémem pohotovostniho odemykani.

»  Zajistit klientGm soukromi pfi provadéni hygieny nebo pouzivani toalety.
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14. Pocet persondlu

Dostatecny pocet pracovnik(i v pfimé péci ovliviiuje kvalitu sluzby. Pravé jednotlivi pracovnici tvofi zakladni
pilife celkové kvality Zivota v zafizeni. Pouze s odpovidajicim po¢tem odborné vzdélanych pracovnikd muaze
byt klientim poskytovana kvalitni a dostatecné individualizovand podpora namisto pouhého zajisténi jejich
z3kladnich potfeb.

V soucasnosti chybf zavazny persondlni standard pro zajisténi sluzby domov se zvldstnim rezimem.” Zafizeni
by vsak mélo dbat na to, aby pocet persondlu umoznoval organizovat péci na zakladé individudinich potreb
klientd, a nikoliv naopak, tj. péci o klienty pfizplsobovat provoznim moznostem zafizeni.

Zjisténi z praxe:

» V nékolika navstivenych zafizenich bylo podhodnocené zajisténi nocni sluzby. V jednom zafizeni byli
v noci bézné pfitomni pouze dva pracovnici (zdravotni sestra a pracovnik v socidlnich sluzbach) na 70
klientd. V dalsim zafizeni byl v noci stabilné pfitomen pouze jeden pracovnik v socidlnich sluzbdch na
vice nez 70 klientu.

Klientelu domovud se zvldstnim rezimem tvofi lidé s rozdilnou mirou samostatnosti. Na to by meélo zafizeni
adekvatné reagovat a vyvarovat se toho, 7ze z divodu nedostate¢ného poctu pracovnikli nebude bran zfetel
na odlisné potreby jednotlivych klient(.

Na adekvatnim persondlnim zajisténi je tfeba trvat také v noci. Nepovazuji za vhodné, aby v budové, kde je
nékolik desitek klientd, byl pfitomen pouze jeden pracovnik, a to zejména v zafizenich, kde je vétsi mnozstvi
trvale lezicich klientd, ktefi vyzaduji ndrocnéjsi péci. V pfipadé, kdy bude zaroven potrebovat péci vice klientd
najednou, popf. nastane mimoraddna udalost, mdze byt feseni takové situace problematické, pripadné muze
mit az fatalni dasledky.

Doporuceni zafizenim:

»  Zajistit odpovidajici pocet persondlu s ohledem na potieby klientd ve dne (zajisténi individudlnich
aktivizaci, doprovodl) a v noci (tak aby bylo mozné reagovat na bézné i ndhlé potreby klient().

17. Viz kapitolu Systémové problémy.
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15. Sdélovani informaci mezi zaméstnanci

Vymeéna informaci mezi pracovniky je klicovym prvkem pro efektivni poskytovani sluzby. Systém vymény
a sdileni informaci by tedy mél byt nastaven tak, aby minimalizoval riziko $patného porozumeéni informacim ¢i
ztradtu potfebnych faktd o klientech a podpore, kterd jim ma byt poskytnuta.™

Zjisténi z praxe:
» Informace z pfeddvani smén si zamestnanci sdileli prevadzné Ustné a nepofizovali z3dné pisemné zdznamy.

»  Porady pracovnikd v socidlnich sluzbadch a zdravotnického persondlu nékterych zafizeni probihaly zcela
oddélené a nebyl nastaven systém predavani informaci.

»  Pracovnici v socidlnich sluzbdch neznali nékteré zdkladni informace o zdravotnim stavu klient(, které byly
ddlezité pro jejich praci.

Ustni sdileni informaci pfi pfedani smény je praktickym nastrojem, jak efektivné vysvétlit prichozim
pracovnikiim, co se v pribéhu minulé smény udalo. Pokud se vsak tyto informace zadroven nezaznamenaji
pisemné, nebudou zpétné dohledatelné a k osobdm, které pfi predani sluzby nebyly pfitomny (a informace
potiebujf), se nemusi dostat vibec.

Pfi preddvani informaci mezi Useky pracovnikd v socidlnich sluzbach a zdravotnickych pracovnikl je tieba
nastavit systém, jakym k pfedavani dochazi. Bez spolecnych porad ¢i pravidelnych setkdvani pracovnikd
téchto Usekl dochazi k situacim, kdy nékteré informace zcela zapadnou, nebo k tomu, Ze kazdy z pracovnikd
povazuje za dllezité néco jiného. Zaroven by obava stran ochrany Udaji klienta neméla vést k neznalosti
z3kladnich informaci o klientové zdravotnim stavu. Pfedpisy na ochranu osobnich Udajd nebrani tomu, aby
pracovnici poskytujici péci (byt nejsou zdravotnici) méli informace vcetné téch o zdravotnim stavu, které
potfebuji k fadnému poskytovani péce. Napfiklad pracovnik v socidlnich sluzbdch ma védét, ze klient ma
diabetes a jeho urcité projevy si vyzaduji konkrétni reakci, nebo jaké vedlejsi ucinky mohou mit léky, které
klient uzivad.»

Doporuceni zafizenim:
»  Vést plsemné zaznamy o predavani informaci pfi stfidani smen.

»  Zajistit efektivni preddvani informaci mezi persondlem zdravotniho a socidlniho Useku.

16. Podpora kvalifikovaného odbornika

Prace v zafizeni socidlnich sluzeb je ndrocnym a mnohdy stresujicim povoldnim, které muze vést
k profesnimu vycerpani a frustraci. Tyto stavy se pak mohou projevovat nevhodnym chovanim persondlu
smérem ke klientim i spolupracovnikim. | z téchto divodd md poskytovatel socidlnich sluzeb povinnost
pro zamestnance vykonavajici pfimou praci s osobami, kterym je socidlni sluzba poskytovana, zajistit podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika.>

Zjisténi z praxe:

» Ve vetsiné navstivenych zafizeni neprobihaly supervize (ani jind forma podpory pracovnik().

18. Standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 10, kritérium c).

19. Pradvnim podkladem je mimo jiné § 31 odst. 6 zdkona ¢. 372/2011 Sb., 0 zdravotnich sluzbach: ,Jestlize to zdravotni stav nebo povaha
onemocnéni pacienta vyzaduji, je poskytovatel opradvnén sdélit osobdm, které budou o pacienta osobné pecovat, informace, které jsou
nezbytné k zajisténi této péce nebo pro ochranu jejich zdravi.”

20. Standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 10, kritérium e).
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» 'V jednom z navstivenych zafizeni probihaly supervize dfive, z dlivodu nedlvéry k supervizorovi vsak
byly pferuseny a nebyly jiz obnoveny.

Priklady dobré praxe:

»  Persondlu jednoho z navstivenych zafizeni nevyhovovala osoba supervizora, a vedeni tak zajistilo jeho
vymenu. Od té doby povazuje personadl supervize za pfinosnéjsi.

» Vjednom zafizeni byly vedle skupinovych supervizi nabizeny rovnéz supervize individudini.

Pro komplexni kvalitu fungovani zafizeni socidlnich sluzeb je tfeba brat ohled na potfeby nejen klientd, ale take
pecujicich pracovnik(. Pfi rozhodovani o moznostech pomoci je zdhodno se zaméfit na potreby a problémy
konkrétniho pracovniho kolektivu a tomu pfizptsobit nabidku podpory. Skupinové a individualni supervize
povazuji za vhodny prostfedek; nabizi se vsak i dalsi prostfedky podpory, jako jsou intervize, kazuistické
seminare ¢i balintovské skupiny.”

Je vsak tfeba, aby se vedeni zafizeni zajimalo o to, zda zaméstnanciim takovy zplsob vyhovuje a zda jsou
spokojeni s konkrétni osobou poskytujici podporu.

Zaroven nepovazuji za vhodné, aby zaméstnanci a klienti vyuzivali sluzeb stejného odbornika (psychologa
¢i odbornika obdobné profese), nebot zde vnimam mozny konflikt zajmu. Takové nastaveni mize vyvoldvat
obavy klientll i zaméstnancl, ktefi nebudou mit z tohoto divodu zdjem sdilet své zkuSenosti a pocity na
takové platformée.

Doporuceni zafizenim:

»  Nabizet persondlu vhodné prostfedky podpory.

21. 0d kazuistického seminare se lisi tim, ze predmétem neni situace ¢i problém klienta, ale spise vzdjemny vztah mezi klientem
3 pracovnikem, motivace pracovnika a jeji emocni slozka vcetné rdznych psychoanalyticky pojmenovanych procest, jako napfiklad
mechanismy pfenosu, protiprenosu, ¢i projekce, které mohou mit vliv na volbu dalsiho postupu.
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17. Komunikace

V domovech se zvldstnim rezimem mohou Zit lidé, ktefi maji specifické komunikac¢ni potfeby (at uz v disledku
narusené schopnosti komunikace, nebo z jinych dGvodu). Zafizeni by mélo na tuto skutecnost adekvatné
reagovat, poskytovat podporu v rozvoji komunikace a schopnosti vyjadfit se a vyuzivat vhodné dorozumivaci
prostfedky, zejména ndstroje alternativni a augmentativni komunikace.>> Nalezeni efektivniho zpUsobu
komunikace je zadkladnim predpokladem pro poskytovani sluzby individudinim zptsobem a dle skute¢nych
potieb klienta. Jestlize komunikace klientl neni rozvijena, nemusi byt tyto potfeby dostatecné zjistovany a mize
dochdzet k prohlubovani zavislosti na poskytované péci, frustraci a socidlni izolaci. Schopnost komunikovat
3 vyjadrit se je také predpokladem pro to, aby byl ¢lovék s postizenim schopen sdélit, Ze je obéti nasili nebo
Spatného zachdzeni. Ochrana klientd proto vyzaduje aktivni rozvijeni jejich schopnosti komunikovat.

Zjisténi z praxe:

»

»

»

»

»

22.

Ve vetsiné navstivenych zafizeni zili klienti, ktefi nekomunikovali verbalné nebo méli jiné komunikacni
obtize.

Komunikac¢ni schopnosti klientdl nebyly mapovany a zaznamenavany v jejich individudlni dokumentaci.
Podpora klientim se specifickymi komunikacnimi potfebami pak byla poskytovdna znacné nejednotné
3 intuitivné.

Prace s metodami alternativni a augmentativni komunikace nebyla vesmeés systematicky uchopena.

V jednom navstiveném zafizeni pouzivali alternativni prostiedky komunikace (piktogramy, tabulky
s obrazky) s klienty pouze aktiviza¢ni pracovnici. Ostatni pracovnici je nevyuzivali ani neméli k dispozici
zdznamy o jejich uzivani.

V dalsim navstiveném zafizeni byly komunikacni karty klienta uloZzeny u klicového pracovnika, ktery byl
v dobé ndvstévy na dovolené. Ostatni pracovnici nevédéli, kde karty nalézt.

Alternativni a augmentativni komunikace jsou zpUsoby komunikace a komunikacni systémy, které nezahrnuji pfimou mluvenou
fec. Augmentativni komunikace jsou dopliikové nebo rozsifujici komunikacni zplsoby. Podporuji sice ¢dstecné pritomné, ale pro
bézné dorozumivani nedostatecné komunikacni schopnosti. Obvykle maji podobu vizudlni podpory (ve formé znakd, symbold atp.),
které napomahaji verbalizaci, vyjadfovani nebo porozumeéni feci. Alternativni komunikace je Gplnd ndhrada bézné mluvené feci
(clovék pouziva alternativni zpUsob jako hlavni vyrazovy prostfedek). Viz Narodni centrum podpory transformace socidlnich

sluzeb. Metodika pro Ucastniky vzdéldvaciho programu pro pracovniky v piimé péci o uZivatele. Praha, 2013. Dostupna z:
http://www.trass.cz/archive_ 2015/ files/3-vzdelavani1-2_MetodikaPPP_FinalVerze.pdf, s. 32.
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»  Neékterd zafizeni, ve kterych Zili klienti s narusenymi komunikacnimi schopnostmi, nevytvarela dokumenty
s dulezitymi informacemi (vnitfni fad, postup pro podavani stiznosti) ve zjednodusené formé ulehcujici
porozumeéni obsahu.

Za z3klad povazuji souhrnny metodicky materidl, ktery by upravoval zplGsob prace s klienty se snizenymi
komunikac¢nimi schopnostmi (vcetné toho, jak vyhodnotit komunikacni obtize, jak mapovat a zaznamendvat
komunikacni schopnosti klienta, jaké techniky komunikace a pomdcky Ize vyuzit atp.). Nastaveny zplsob
komunikace s konkrétnim klientem se musi vzdy zdroven odrazit v jeho individudIni dokumentaci. Pokud
nejsou informace o zplisobu komunikace s klientem disledné a podrobné dokumentovany, vznika zde prostor
pro nejednotny a nespravny pfistup persondlu. To znamen3a, Ze to, co jeden pracovnik na zakladé svého
uvazeni vyhodnoti jako projev libosti, mdze jiny povazovat za projev nelibosti a podle toho rozdilné reagovat.
V takovem pfipadé hrozi, Ze péce nebude poskytovana zplisobem odpovidajicim potfebam klienta.

Klienti by méli mit vzdy ke svym komunikacnim pomdckam volny pfistup.? Komunikacni pomucky nejsou
pouze nastrojem pro ndacvik a rozvijeni komunikacnich dovednosti klienta ve smyslu ob¢asného procviceni.
Klientovi by méla byt poskytovadna takova podpora, aby komunikace ve zvoleném komunikacnim systému
byla béznou soucasti jeho kazdodennich aktivit a rozhodnuti.

Podle zdkona o socidlnich sluzbach a jeho provadéciho predpisu musi poskytovatel zpracovat vnitini pravidla
zajisténi poskytované sluzby a pravidla pro poddvani a vyfizovani stiznosti ve formé srozumitelné vsem
klientim.>4 Za timto Ucelem doporucuji zpracovat tyto dokumenty v easy-to-read formé (formé snadného
¢teni) ¢i jiné formé umoznujici co nejvétsi miru porozumeni ze strany klientl. Jako vhodné se jevi zpracovat
v této podobé aktudlni informace o bézném chodu sluzby (jidelni¢ek, harmonogram aktivit v zafizeni, pravidla
souziti apod.). Poskytovatel by mél zaroven pribézné ovérovat, zda klienti pisemné preddvanym informacim
skute¢né rozumi a v pfipadé potfeby volit individudlni pfistup (doplnit pisemné sdéleni Gstnim vysvétlenim ¢i
hledat dalsi moznosti).

Doporuceni zafizenim:

»  Systematicky mapovat a vyhodnocovat potfeby klientd v oblasti komunikace; klientdm poskytovat
pifiméfenou podporu za Ucelem nastaveni funkéniho zptsobu komunikace.

»  Aktivneé vyuzivat zplsoby alternativni a augmentativni komunikace.

»  Sdélovat informace ve formé srozumitelné klientim, mimo jiné za timto Ucelem vytvaret dokumenty ve
formé snadného cten.

18. Zajisténi odborné péce

Zatizeni by mélo u jednotlivych klientd prabézné sledovat potfebu odborné péce (pracovnikl s psychiatrickou
¢i psychoterapeutickou specializaci, adiktologt apod.). Spoluprace s odbornym pracovnikem pfitom mze byt
zajisténa i externé. Odborna systémova prace s klienty povede ke zkvalitnéni péce a napliiovani specifickych
potfeb klientd.

Zjisténi z praxe:

»  Psychiatrickd péce byla v navstivenych zafizenich zajisténa psychiatry, ktefi dochazeli zpravidla jednou
za 14 dnu.

» 'V zafizenich poskytujicich péci klientdm ohrozenym z3avislosti na alkoholu nebyla zajisténa péce
adiktologa.

23.  Pfipadné ulozeni komunikacnich pomGcek mimo pokoj (napf. z toho divodu, Ze klient nezvldda udrzovat pomucku v dobrém stavu)
by mélo byt podlozeno vyhodnocenim rizik.

24.  Ustanoven( § 88 pism. d) a e) zakona o socidlnich sluzbach.
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V prvé fadé chci ocenit navstivend zafizeni za zajisténi ndvstév psychiatra v pravidelné dvoutydenni frekvenci.
Povazuji to za dobry standard dostupnosti psychiatrické péce.

ZpGsob poskytovani péce lidem s duSevnim onemocnénim a zajisténi zvladstniho rezimu vyZaduje také
psychiatricky prvek v multidisciplinarnim tymu zafizeni. Za optimalIni povazuji, pokud zafizeni zaméstndva
staly zdravotnicky personal s psychiatrickou specializaci. Ackoliv jsem si tedy védom obtiznosti zajisténi
stalého a odborného persondlu, vyzyvam zafizeni, aby aktivné shanéla zdravotnicky personadl se specializaci
na oSetfovatelstvi v psychiatrii, eventudlné motivovala stadvajici personal ke studiu v této specializaci.

Péce o nekteré klienty mdZze s ohledem na jejich potfeby vyzadovat zajisténi odborné péce i dalsimi
specialisty. MUZe se jednat napfiklad o psychologa, terapeuta ¢i dalsi druhy poradenstvi nebo o konzultace
(napf. s odborniky na chovani ndro¢né na péci). Spoluprdce s odbornym pracovnikem mulze byt zajisténa
i externe. Povazuji za nezbytné, aby zafizeni priibézné sledovala potfebu odborné péce u jednotlivych klientd.
Absenci odborné péce Ize hodnotit jako neposkytnuti potfebné podpory klientovi a mize vést k intuitivnim
3 nevhodnym feSenim situace.

Specificky v pfipadé, kdy zafizeni poskytuje sluzbu klientim ohrozenym zavislosti na alkoholu, pokldddm
73 spravné zajisteni péce adiktologa. Za nezbytné povazuji zajisténi této péce v situaci, kdy klienti nemaji
z3vislost na alkoholu pod kontrolou, narusuji souziti v kolektivu zafizeni a ohrozuji na Zivoté a zdravi sebe
i ostatni (k tomu rovnéz kapitola Plosny zdkaz alkoholu).

Z3a dobrou praxi povazuji navazani spoluprace s organizacemi podporujicimi osoby s dusevnim onemocnénim
nebo zavislosti, jejichz sluzby mohou klientovi pomoci i po pfechodu ze zafizeni k vyuzivani nizsi miry podpory.

Doporuceni zafizenim:

»  Sledovat potfebu odborné péce pro klienty a tuto jim nasledné zajistovat.

19. Plosny zakaz alkoholu

Z3kon o socidlnich sluzbach uvadi, Ze v domovech se zvldstnim rezimem se uplatfiuje rezim, ktery je pfizpisoben
specifickym potfebam cilové skupiny dané sluzby.?¢ Zdkonodarce tedy pocitd s moznosti ¢init urcitd opatfeni
s cilem ovlivnit ur¢itou skupinu lidi. Poskytovatel vsak musi pfi nastavovani pfipadnych rezimovych opatfeni
respektovat zdkladni zadsady poskytovani socidlni sluzby, jako je poskytovani sluzby v co nejméné omezujicim
prostfedi a na zakladé individualné urtenych potfeb klientd.?”

Zjisténi z praxe:

» Ve vétsiné navstivenych zafizeni platil striktni zdkaz pozivani alkoholu, vztahoval se bez vyjimky na
vsechny klienty zafizeni bez ohledu na to, zda se jednalo o osoby zdvislé na ndvykovych latkach ¢i
ohrozenych zavislosti na ndvykovych latkach, ¢i nikoliv. Ve dvou zafizenich se jednalo pouze o doporuceni
klientiim, aby se zdrZeli konzumace alkoholu nebo ji zvazili.

»  Vybranym klientdm zafizeni byly pfi ndvratu z mésta do budovy zafizeni kontrolovany osobni véci za
Ucelem prevence vnaseni alkoholickych napoji. Vnitini pfedpis zafizeni pouze doporucoval alkohol do
zafizeni nevndset, vedeni zafizeni tuto praxi popiralo.

»  VSichni klienti navstiveného zafizeni se museli po ndvratu z prochazek podrobovat dechovym zkouskam,
zaroven predkladali zavazadla ke kontrole.

25. Své hodnoceni opirdm téz o zjisténi Evropského vyboru pro zabrdnéni muceni, ktery ceské orgdny vyzval k zajisténi specializovaného
vzdélani sestrdm pusobicim v domovech se zvIdstnim rezimem. Viz Evropsky vybor pro zabrdnéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu
zachazeni nebo trestani (CPT). Zpréva pro ¢eskou vlddu o navstéve Ceské republiky provedené v roce 2018. CPT/Inf(2019)23 [online].
Strasburk: CPT, 2019 [cit. 2. 10. 2020], bod 126. Dostupné z: https://rm.coe.int/168095aeb2.

26. Ustanoveni § 50 zdkona o socidlnich sluzbach.

27. Ustanoveni § 2 odst. 2 a ustanoveni § 38 zdkona o socidlnich sluzbach.
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Plosny zdkaz drzeni a konzumace alkoholu v zafizeni (pfipadné i konzumace alkoholu mimo zafizeni) je
z probéhlé série ndvstév tématem, u kterého vzniklo zfejmé nejvice nadzorovych odlisnosti. Povazuji za nutné
reagovat na argumenty, které v komunikaci s fediteli navstivenych zafizeni zaznély, a poskytnout tak pfipadné
dalsi vysvétleni a snad i vyjasnéni mého nahledu na tuto problematiku.

V prvé fadé chci upozornit na terminologicky rozdil mezi opatfenimi, kterd jsou obecného charakteruy,
3 opatfenimi, které jsou tzv. plosna. Plosna opatfeni se uplatiuji pro vsechny stejné, a vyjimka z nich tudiz
neni mozna. Naproti tomu opatfeni obecného charakteru jsou opatfeni stanovend proaktivné za konkrétnim
preventivnim Gcelem, a to pro urcitou skupinu osob; Ize z néj pripustit vyjimky.

V navstivenych zafizenich, pokud byl zdkaz uplathovan, jednalo se vZdy o plosny zadkaz absolutniho charakteru.
Vztahoval se jak na drzeni a pozivani alkoholu v prostorech zafizeni, tak na konzumaci alkoholu mimo
prostory zafizeni. Cilové skupiny téchto zafizeni se lisily. V nekterych zafizenich zili lidé, ktefi meéli v minulosti
s nadmérnou konzumaci alkoholu problém, v jinych takovi klienti viibec nepobyvali. Zddné z navstivenych
zafizeni se vsak nezameérfovalo vyhradné na cilovou skupinu osob se zavislosti na ndvykovych latkach.
Nastavend opatfeni se vztahovala vzdy na vsechny klienty bezvyjimecné.

Reditelé navstivenych zafizeni uvadéli, ze zékaz alkoholu vnimajf jako dGvodny pro viechny klienty zafizen,
i pro ty, ktefi nejsou zavisli nebo ohrozeni zavislosti na navykovych Iatkach. Odivodnénost vidi v tom, Ze
jde o lidi s chronickym dusevnim onemocnénim, ktefi v drtivé vétsiné pripadu uzivaji psychofarmaka. U této
cilové skupiny hrozi vyssi riziko zdravotnich komplikaci ¢i problém v souziti a bezpecnosti spojenych s uzitim
alkoholu.

Pfipoustim, Ze v nékterych pfipadech zafizeni mdze s ohledem na specifické potfeby klient( dané cilové skupiny
pristoupit k opatfeni, které nebude pouze individualizované a bude mit obecny charakter. Takové opatieni
vsak musi respektovat zdsadu proporcionality, tj. vyhovovat pozadavkim (1) vhodnosti, (2) potfebnosti a (3)
pfimérenosti.

Jinymi slovy, pfipadné opatfeni musi sledovat legitimni cil (napf. zajisténi bezpeci, ochrana Zivota a zdravi
klientt a pracovnikd) a musi se jednat o prostiedek, ktery je (1) zpUsobily daného cile dosdhnout, (2) nelze
pripustit uziti mirnéjsich opatreni a zaroven (3) uzitek z takového opatieni vyvazi mozny zdsah do prav klienta.

Apeluji tak na zafizeni, aby vzdy pfistupovala k uziti pouze pfiméfenych opatfeni. V prvé fadé by tak méla
vzdy zvazit, zda nepostaci uziti pouze individualizovaného opatieni u nékterych z klientl (doporucuji zvazit,
zda opravdu konzumace alkoholu nékterym z klientli zpGsobi ohrozeni Zivota, zdravi nebo bezpecnosti klientd
¢i pracovnik(). Pri uziti opatfeni obecného charakteru by zafizeni méla dbat primérenosti (napf. zvazit, zda je
nutné zakazovat konzumaci alkoholu vsem klientiim i mimo prostory zafizeni) a pfipoustét vyjimky.

Stejnd pravidla se uplatni i pfi opatfeni souvisejicich s konzumaci alkoholu, jako jsou dechové zkousky, ¢i
kontroly zavazadel.

Nesmérfuji k tomu, aby zafizeni zajistovala podminky pro nezfizeny konzum alkoholu ¢i rezignovala na praci
se zavislosti klienta. Doporucuji vsak, aby na nezaddouci ddsledky spojené s konzumaci alkoholu reagovala
v co nejvyssi mife individudlné. Vnimam zde velky prostor pro individudlni praci s klientem a vyuziti moznosti
fesSeni jeho problému s odborniky, viz kapitolu Zajisténi odborné péce. Je namisté i zvazit, zda ma zafizeni
nastavenou vhodneé cilovou skupinu.

Doporuceni zafizenim:

»  Dusledné zvazovat pfiméfenost uzitych opatfeni; pfi uziti obecnych opatfeni umoznovat vyjimky.
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20. Piidélové systémy

Poskytovand socidlni sluzba by méla vzdy vychazet z individudlné urcenych potfeb klientl, rozvijet jejich
samostatnost a motivovat je k ¢innostem napomahajicim jejich socidInimu zaclenovani.?

Zjisténi z praxe:
»  Persondl systematicky nepracoval s klienty na odstranéni nutnosti vyuzivani pridelového systému.

»  Klientdm byly jejich kdva a cigarety vydavany v omezeném mnozstvi, aniz by toto opatfeni bylo
zaznamenano Vv jejich dokumentaci.

»  Klienti méli kdvu a cigarety uloZzeny na sesterné ¢asto z obavy o to, aby jim je na pokoji nekdo neodcizil.

»  Na toaletdch nekterych zafizeni nebyl k dispozici toaletni papir a klienti na vyzadani dostavali namotanou
rulicku.

UloZeni cigaret u personalu

Jsem toho nazoru, Ze pridélové systémy by se mély vyuzivat pouze v individudlnich odGvodnénych pripadech.
Pridélovy systém na cigarety a kdvu tak nepovazuji za problematicky za predpokladu, Ze je uplathovan pouze
u téch klientl, u nichz je tato potfeba fddné odivodnéna a zaznamendna v jejich dokumentaci, a to idedlné po
dohodé s klientem. Personadl by mél s klienty cilené pracovat na tom, aby se od pridélového systému mohlo
upustit a klient mohl s véci naklddat samostatné. Opacny pristup vede k prohlubovani zavislosti klienta na
péci v zafizeni, namisto posilovani jeho kompetenci v oblasti samostatného naklddani s vécmi. Dobrovolné
ulozeni véci na sesterné nevnimam jako problematické, je v3ak nezddouci, aby to byl dlsledek obav
z krddeze. S tim souvisi, ze by zafizeni mélo ucinit kroky k bezpec¢nému uklddani osobnich véci na pokojich,
napf. v uzamykatelnych skfinkach.

Praxi pridélovani toaletniho papiru pfed pouzitim toalety v3ak povazuji za nepfijatelnou, nebot je zcela
nedlstojné, aby klienti museli z tohoto divodu o své potiebé vzdy informovat personal (sledovani frekvence
vykonu potieby u klienty ze strany persondlu Ize odlvodnit pouze aktudlnim zdravotnim stavem klienta,
napf. zazivacimi obtizemi).

28. Ustanoveni § 2 odst. 2 zdkona o socidlnich sluzbach.
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Doporuceni zafizenim:
»  Pridélové systémy vyuzivat jen ve skutecné odtvodnénych pfipadech a idedlné po dohodé s klientem.
»  Systematicky pracovat s klienty na odstranovani potfeby pfidélovych systému.

»  Upustit od pridélového systému na toaletni papir.

21. Stravovani

Pfijmem potravy dochazi nejenom k uspokojeni biologickych potfeb, ale kultura stravovani ma na cloveéka
vyznamny socidlni a psychologicky dopad. Kromé zajisténi potfebné pomoci klientdm by proto stravovani
mélo probihat v pfijemném, ddstojném prostiedi a v poklidu. Stejné jako v béznych domacnostech,
i v.domovech se zvIadstnim rezimem by mélo existovat misto, které svym uspofadanim a vybavenim umoznuje
klientim se dustojné najist. Jidlo by melo byt podavano z vhodného nddobi odpovidajiciho potfebam klientd.
Pfi pripravach i samotném stolovani by klienti méli byt podporovani k co nejvetsi samostatnosti. Pokud klienti
potfebuji u jidla dopomoc personalu, poskytovana podpora by méla odpovidat skutecnym potfebdm klienta
(zejména co se tyce rychlosti jidla, zptsobu polykani ¢i preference jidla).

Zjisténi z praxe:

»  Klientdm jednoho zafizeni byly plosné podavany ndpoje z plastovych hrnkl, ackoliv bézné pouzivali
keramické nadobi.

» Ve dvou zafizenich probihalo stravovani klientd vyrazné Ustavnim zpusobem (velkokapacitni jidelny,
prfesné stanovené casy stravovani, shlukovani a fazeni klientd pred jidelnou, stanoveny zasedaci pofadek,
¢asna vecere).

» Vjednom zafizeni se néktefi klienti museli kvili omezené kapacité jidelen stravovat na pokoji, v klubovnée
¢i na jinych mistech.

| v oblasti stravovani plati povinnost poskytovat sluzbu individudinim zplsobem. Jestlize klient nema3
moznost prizpUsobit stravovani svym potfebdm (tj. domluvit si jiny ¢as podani jidla, sednout si na misto,
kde mu to vyhovuje) a navic je vystaven nedustojnym situacim (skupinové c¢ekani pred podavanim stravy),
muUZe byt stravovani stresujicim a zatézujicim momentem dne. Tim se jednak zcela vytraci pfijemny socidlni
3 psychologicky dopad konzumace jidla, ale rovnéz se zvysuje riziko malnutrice, kdy v umyslu vyhnout se
nepiijemnym z3azitkim u jidla bude klient stravu odmitat. Chapu, Ze kazdé zafizeni ma jiné provozni moznosti,
na prvnim misté by vsak méla stat potfeba klienta. Dostatek mista v jidelné pro vsechny, moznost snist sijidlo
pozdéji ¢i vybér mista jsou pfitom jen dilci aspekty stravovani. Apeluji proto na zafizeni, aby systém stravovani
obecné nastavila tak, aby umoznoval co nejvétsi miru prizptsobeni individudinim potfebam klientd. Navic,
pokud je poddvana ¢asnd vecefe v 17 hodin a dalsim jidlem je a7 snidané, je zapotfebi zajistit klientdm jidlo
pro pfipad, Ze by méli hlad.

IndividudIni poskytovani sluzby by se mélo projevit i v poddvani jidla v odpovidajicim nadobi; plosné
3 neodlGvodnéné uzivani plastového nadobi povazuji za nedlstojné.

Doporuceni zafizenim:

»  Podavat klientdm stravu a ndpoje v nddobi odpovidajicim jejich individudInim potfebdm a s ohledem na
to, co je bézné u jejich vrstevnik( mimo zafizeni.

»  Pracovat na odstranéni Ustavnich prvkl souvisejicich se stravovanim.

»  Zagjistit vsem klientim moznost stolovani v prostoru k tomu urceném.
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22. Hygiena a mikéni rezim

Cistota a hygiena patfi mezi zdkladni biologické potfeby ¢lovéka. Pravidelnd osobni hygiena udriuje kizi
v dobrém stavu a brani vzniku moznych komplikaci (infekci, dekubit(). Pocit Cistoty zaroven navozuje pozitivni
emoce a vyssi miru spokojenosti. Mezi zakladni ¢innosti, jimiz je zafizeni klientdm povinovano, patfi zajisténi
podminek pro jejich osobni hygienu ¢i dopomoc pfi ni.»

Ranni hygienas° u klientd, ktefi potfebuji nizsi ¢i vyssi miru podpory v této oblasti, by méla byt zajisténa kazdé
rano,3" vecerni hygiena? zase kazdy vecer.ss Taktéz intimni hygienu je zadsadni provadeét kazdy den.3* Je rovnéz
dulezité, aby personal domova zajistil u klientd i tzv. celkovou koupel, a to minimalné dvakrat tydnée. Celkova
koupel zahrnuje umyti celého téla vcetné vlasl pod tekouci vodou, dale vycisténi zubl a pfipadné oholeni.
Probihd vzdy v koupelné (ve vané, sprse, na koupacim voziku nebo vodnim 10zku). Celkovou koupel nelze
nahradit tzv. hygienou na lGzku, tedy omytim téla klienta Zinkou a vodou nebo jinymi hygienickymi prostredky
na jeho posteli v pokoji.® U¢inek tekouci vody totiz pfi hygiené na l0zku nelze nijak nahradit.

Tato vySe uvedend pravidla jsou vsak pouze minimalnim standardem. Pfedevsim totiz plati, Ze klienti, a to
samozfejmé vcetne klientd s potfebou podpory v oblasti hygieny, by se dle svych potieb méli svobodné
rozhodnout, jak ¢asto by u nich hygiena méla probihat (jak je béZné v populaci standardem). Personal by jim
tudiz mél v této oblasti vychadzet maximalné vstric. Pokud klient nekteré hygienické ukony, napfiklad cisténi
zubl, opakované odmitd, mél by persondl zjistovat divody jeho postoje a systematicky pracovat na jeho
zméné. A to tim intenzivnéji, pokud zanedbanim hygieny ohrozuje zdravi své nebo ostatnich klientd (napfiklad
sifenim infek¢nich onemocnéni) a narusuje souziti v domacnosti (kupfikladu zadpachem). Mobilni klienti by se
méli zdsadné rozhodovat sami, kdy hygienu provedou, a v zavislosti na svych moznostech by ji v co nejvyssi
mife méli provadet samostatneé.

U klientd s potfebou podpory v oblasti vylucovani je nutné nastavit takovy mikeni rezim, ktery bude
zohlednovat aktudlni miru jejich samostatnosti v této oblasti a zaroven bude odrdzet cil udrzet klienta co
nejdéle kontinentnim. Inkontinencni pomucky by tedy mély byt s ohledem na tento cil vyuzivdny pouze
v nutnych pfipadech, klienti by méli byt podporovani v bezném vylucovani za vyuziti podpirnych opatieni
(vysazovani na toaletu, zajisténi mocové Idhve atd.).

Zjisténi z praxe:
»  Vnékterych zafizenich nebyla dostatecné zajisténa celkova koupel klientl (frekvence byla jednou tydné).

» 'V jednom zafizeni se byli néktefi klienti schopni vysprchovat ¢i vykoupat zcela samostatné. Presto byli
povinni dodrzet frekvenci celkové hygieny jednou tydné a vykonat ji pod dohledem pracovnika.

» Vjednom zafizeni byly zaznamenany pfipady, kdy byli klienti ponechani ve stavu zjevné potieby vymeény
inkontinencni pomucky i nékolik hodin.

Povinné provadéni hygieny pod dohledem pracovnika, prestoze jeho dopomoc (a to ani jako potfebu
ochrany pred pddem) klienti nepotfebuji, povazuji za nepfiméreny zdsah do soukromi a dustojnosti klientu.
Ospravedlnénim nemuze byt to, Ze klient s pfitomnosti pracovnika souhlasi. Klient si totiz sdm nemusi
uvedomovat, Ze se jednd o neopravnény zasah do jeho soukromi, nebo muize udélovat souhlas ze zvyku.
Ani argumentaci nutnosti kontroly koZnich probléma nevnimadm jako dostatec¢nou pro pfitomnost u celkové
hygieny, navic u vsech klientd a kazdy tyden. Ulohou persondlu je vést klienty k tomu, aby si byli védomi

29. Ustanoveni § 50 odst. 2 pism. ¢) zdkona o socidlnich sluzbach.
30. Umyti rukou a obliceje, cisténi zubd, cesani, holeni (individualné).
31. Pokud rdno neprobihd celkova koupel.

32. Umyti rukou a obliceje, cisténi zubd, holeni (individualné).

33. Pokud vecer neprobihd celkova koupel.

34. Pokud ten den neprobihd celkova koupel.

35. Dougherty L, Lister S. The Royal Marsden Hospital Manual of Clinical Nursing Procedures. Oxford: Wiley-Blackwell, 2015.
ISBN 978-1-118-74592-2.
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svého prava na soukromi a na jeho respektovani trvali. Pokud tedy klient dopomoc pracovnika nepotfebuje,
nevidim zadny ddvod pro to, aby byl pracovnik pfi téchto ukonech pfitomen.

Riziko nedlstojného zachazeni hrozi rovnéz v situacich, kdy je $patné nastaven anebo se v praxi nedodrzuje
mikeni rezim klientd. Ten musi byt nastaven podle aktudlnich individudlnich potfeb klienta. Mikeni rezim
klient( je proto nutné pravidelné revidovat. V opacném pfipadé muaze byt persondl v domneéni, ze klient si
zvladdne vymeénit inkontinen¢ni pomdcku sam, ackoliv tomu tak jiz neni. Ponechdni klienta s nevyménenou
inkontinencni pomuckou az nékolik hodin je nejen nedlstojné, ale mize mu zplsobit i zdravotni obtize.

Doporuceni zafizenim:

»  Zajistovat klientim hygienickou péci podle jejich individudlnich potfeb (v co nejvétsi mife zdroven
reflektovat jejich prani), celkovou koupel vsak nejméné dvakrat za sedm dn.

»  Upustit od pfitomnosti personalu pfi hygiené klient(, ktefi nepotfebuji dopomoc.

»  Nastavit a pravidelné vyhodnocovat mikeni rezim klientd. Nastaveny mikéni rezim v praxi dodrzovat.

23. Aktivni prozivani dne

Aktivity klienta v pribéhu dne by mély vychazet z jeho individudinich potfeb a sméfovat ke smysluplnému
trdveni ¢asu, podpofe rozvoje sobéstacnosti a samostatnosti. Mély by posilovat schopnosti a dovednosti
klientt a pomahat jim na cesté k realizaci jejich cild. Za timto Ucelem by mél domov aktivné zjistovat, o jaké
¢innosti maji klienti zajem a které jim prospivaji. Zafizeni musi kazdému z klientd umoznit Ucastnit se téchto
¢innosti v zavislosti na individudinich specifickych potfebdch a v co nejvétsi mire reflektovat i jejich prani.
Nemélo by se jednat pouze o volnocasové aktivity. Aktivizacni cinnosti by mély byt pro klienty, ktefi nemohou
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu pracovat, alternativou k ¢cinnostem pracovnim.

V souladu s principem normality je dalezité klienty podporovat také v tom, aby se Ucastnili nejriiznéjsich
aktivit v jiném prostredi mimo zafizeni, nikoliv pouze v jeho rdmci.

Zjisténi z praxe:

»  Aktiviza¢ni ¢innosti probihaly ve vsech zafizenich (dilny, peceni, vyrabéni svicek) prevadzné pouze v rdmci
zafizeni a ve skupinové formé.

»  Aktivizacni ¢innosti u klientd se zhorSenou schopnosti pohybu témér neprobihaly.

Klienti maji rizné potieby a pfani a prospivaji jim odlisné cinnosti. Za dostatecny tak nelze povazovat stay,
kdy se v zafizeni realizuji pouze skupinové aktivity. Zejména klienti s vyssi mirou podpory jiz nemusi byt vzdy
schopni z Ucasti na skupinovych aktivitdch profitovat. Aktivizacni ¢innosti Ize pfitom realizovat u vsech klientd
bez ohledu miru podpory, kterou vyzaduji, pouze je potfeba ¢innost individualizovat podle jejich potfeb.

Podporu v individualizovanych aktivitach je vsak zapotiebi nabizet vsem klientim. Skupinové aktivity totiz
nemusi byt vzdy dostatecné zpUsobilé rozvijet individudlni schopnosti (ze své podstaty je nelze provazat na
individudIni pladn konkrétniho klienta). Bez kazdodenni prdce na udrzeni a rozvijeni schopnosti klienta maze
postupné dochdzet k jejich ztrate.

Uvédomuiji si, Ze zajisténi vhodnych aktivizacnich cinnosti individudiné podle potreb a z3jm{ jednotlivych
klientt do velké miry zavisi na dostatecném poctu persondlu. Doporucuji proto zafizenim, aby za timto Gcelem
navazovala spolupraci s neziskovymi organizacemi, dobrovolniky a v souladu s principem normality rovnéez
podporovala klienty v aktivitdch mimo zafizeni (viz kapitolu Zapojovani do Zivota mimo zafizeni).
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Doporuceni zafizenim:

»  Zajistovat klientim na zakladé jejich individudlnich planu takové aktivizacni cinnosti, které mohou rozvijet
jejich schopnosti a dovednosti a povedou k naplnéni jejich stanovenych osobnich cild.

»  Podporovat klienty v G¢asti na aktivitdch mimo zafizeni.

24. Stiznostni mechanismus

Funk¢ni a bezpecny stiznostni mechanismus je jednou z vyznamnych pojistek proti §patnému zachazeni.
Klienti maji mit moznost vyjadrfit svoji nespokojenost ¢i pfipominky k poskytované sluzbé. Podani stiznosti
nesmi byt klientovi nikdy na Gjmu. Zafizenf je za timto Gcelem povinno vytvofit vnitini pravidla pro podavani
3 vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidIni sluzby a 0 moznosti a zpUsobu podani
stiznosti klienty informovat jim srozumitelnym zplGsobem. Zafizeni ma stiznosti vyfidit v pfiméfené [haté
3 jejich poddani evidovat 3

Zjisténi z praxe:

» Ve vSech navstivenych zafizenich byly umistény schranky na stiznosti, ne ve vsech vsak klienti védéli,
jak si mohou stézovat.

» U stiznostnich schranek nékterych zafizeni nebyly snadno citelné informace o tom, jak stiznost podat.
Chybély i jakékoliv informace o tom, jak ¢asto se schranka vybird, jak bude se stiznosti nalozeno a co
m0ze klient ocekavat.

»  Stiznostni schranky byly v jednom pfipadé vybirdny pouze jednou za mesic.

» V jednom zafizeni nebyl nastaven systém, jak identifikovat a vyhodnocovat stiznosti od klientl, ktefi
nekomunikujf verbalné.

Zafizeni musi klientdm umoznit efektivni podavani stiznosti, coz mGze zahrnovat i anonymni podani.3” Pro
klienty, ktefi jsou schopni vyjadfit se pisemné, maze byt schrdnka na stiznosti takovou moznosti. V kazdém
pfipade vsak musi byt schrdnky na stiznosti zamcené, oznacené, umisténé na klientdm volné pfistupném
misté (dosazitelném i pro klienty na voziku) a musi byt opatfené informaci, kdo a jak ¢asto jejich obsah
vybird. Zvlastni pozornost proto musi byt vénovana formé tohoto pouceni, kterd musi odpovidat zhorsenym
schopnostem porozumét. M(ze se jednat napfiklad o zjednoduseny text, myslenkovou mapu nebo infografiku
s piktogramy. Schranku je rovnéz dllezité umistit na méné frekventované misto, které neni pod dohledem
persondlu a kamer, aby byla zachovana divérnost podani a anonymita stéZovatele. Jediné tak lze fici, ze
stiznostni mechanismus je skute¢né pristupny. Za vhodné zaroven povazuji, pokud schranku vybird nékdo, kdo
se nepodili na prfimé péci o klienty.

Informace o podavani stiznosti by meéla byt preddvana také Ustné, a to nejen pfi nastupu do zafizeni, ale
i v pribéhu samotného pobytu, nebot néktefi klienti jiz nec¢tou a o moznosti stéZzovat si nevédi.

Schranky na stiznosti ma také personadl vybirat tak ¢asto, aby mohly byt stiznosti feSeny vcas, tzn. nejlépe
minimalné 1x tydné. V opacném pfipadé hrozi, Ze stiznost klienta bude vyhodnocena s velkym ¢asovym
prodlenim. Persondl musi nasledné stiznost adekvatnim zpGsobem v pfiméfené Ihité prosetrit a klienta
informovat o zplsobu feseni problému. Vyfizenim stiznosti nesmi byt nikdy povéfena osoba, proti niz stiznost
sméfuje. Vtasné zaznamendni stiznosti, kvalitni vyhodnoceni situace a naslednd efektivni reakce pusobi jako
jeden z vyznamnych prvk( prevence spatného zachazeni.

36. Standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 7.

37. Ministerstvo prace a socidlnich véci. Standardy kvality socidlnich sluzeb, Vykladovy sbornik pro poskytovatele. Praha, 2008, s. 35 3 109.
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/4_vykladovy_sbornik.pdf/ 7fcca2f2-96a7-e116-5407-6c88436b77d9.
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Zv13stni pozornost by mél persondl vénovat klientlm, ktefi nekomunikuji verbalné a ktefi fakticky nedokadzou
podat formalni stiznost. U téchto klientld by mél poskytovatel o to intenzivnéji plnit svou povinnosts® zjistovat
jejich spokojenost ¢i nespokojenost a pfijmout odpovidajici opatfeni. Dllezitym nastrojem pro zjistovani
nazoru klienta s narusenou komunikac¢ni schopnosti je spradvné nastavend forma komunikace. Zafizeni by méla
systematicky pracovat na identifikaci a vyhodnocovani stiznosti od téchto klientd.

Doporuceni zafizenim:

»  Vypracovat pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti ve formé srozumitelné klientim a umistit je
na viditelném miste.

»  Systémové fesit problematiku identifikace a vyhodnocovani podnétl/stiznosti klientd s obtizemi
v komunikaci.

»  Vybirat schranku na stiznosti v pravidelnych, dostatecné kratkych intervalech, napf. 1x za tyden; touto
informaci opatfit schranku.

38. Tato povinnost poskytovateli vyplyva ze Standardu kvality socidlnich sluzeb ¢. 15, kritéria b).
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25. Monitorovani prostor zafizeni kamerovym systémem

Pravo na soukromi je zdkladnim lidskym pravem chranénym Listinou zakladnich prav a svobod3® a fadou
mezinarodnich umluv. Soukromi je zakladni lidskou potfebou, pficemz mnohé aspekty prdva na soukromi
Uzce souviseji s lidskou dlstojnosti. Mezi typicky zdsah do soukromi patfi monitorovani kamerami. Zdkon
0 socidlnich sluzbach stanovi pravo klientd na poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné omezujicim
prostfedi“c a povinnost poskytovatelt ,vytvaret pfi poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, které
umozni osobam, kterym poskytuji socidIni sluzby, napliovat jejich lidskd i obcanskd prava, a které zamezi
stfetim z3jmu téchto osob se zajmy poskytovatele socidlni sluzby”.4* Poskytovatel tedy musi na jedné strané
prijimat opatfeni k zajisténi bezpeci klientld a ochrané jejich prdv, na druhé strané musi volit opatieni, jez
tyto cile naplni s nejnizsi mirou invazivnosti ¢i restriktivnosti. Instalace a vyuzivani kamerového systému ve
vnitfnich prostordch zafizeni socidlnich sluzeb muaze byt takovym opatfenim, pokud je zajisténo, ze v daném
konkrétnim pfipadé zplsob prace s kamerami sleduje legitimni cil a je tomuto cili pfiméreny.

Zjisténi z praxe:

»  Vétsina zafizeni snimala vnitfni prostory kamerovym systémem v nepfetrzitém provozu - zpravidla se
jednalo o chodby, schodisté, spolecenské mistnosti a kurdrny. V téchto prostorech tak byli vsichni klienti
neustdle sledovani.

» Vjednom zafizeni na prostory, kde klienti trdvi volny ¢as, sméfovaly kamery jiz odpojené.

»  Jedno zafizeni poddvalo klientlm pfi pfijeti do sluzby k podpisu souhlas se sledovanim kamerami. Kamery
monitorovaly vnitfni prostory zafizeni - schodisté a chodby, ve kterych se nachdzely odpocinkové zony
S posezenim.

Pfi usporddani sluzby ustavniho charakteru, kdy nejsou vytvoreny jednotlivé bytové jednotky ¢i domacnosti,
dochazi ke splyvani prostoru, ktery Ize povazovat za verejny a soukromy. Klienti realizuji svij soukromy Zivot
nejen v pokojich, ale i ve spole¢nych prostorech a chodbach, kde ¢asto travi velké mnozstvi ¢asu. Kamera
instalovand v takovém prostoru zasahuje do soukromi, na rozdil napfiklad od kamery v cekdrné u lékare,
a to mnohem vice, nez napfiklad kamera v chodbé u kanceldfi persondlu. Kamerovy systém nepochybné
nepfedstavuje soucast prirozeného domaciho prostredi, v némz se mlze osoba citit komfortné a uvolnéné.
Pritomnost kamer, byt tfeba i odpojenych, které maji klienti na ocich, v nich naopak muze vzbuzovat pocit, ze
jsou nepfretrzité sledovani, a ovliviiovat tak jejich chovani.

39. Clanek 7 Listiny zakladnich prav a svobod.
40. Ustanoveni § 38 druhé véty zdkona o socidlnich sluzbach.

41. Ustanoveni § 88 pism. c) zdkona o socidlnich sluzbach.
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Zafizeni odlivodiovala kamerové snimani zajisténim ochrany zdravi a Zivota klientl, persondlu a majetku. To
jsou legitimni cile. Zafizeni m3 za klienty odpovédnost. Rozumim snaze predejit nepfiznivym udalostem, které
klienta mohou v zafizeni postihnout. Tato odpovédnost ma vsak své limity a nelze ji pouzit jako argument pro
bezbfehé z3sahy do soukromi klientld. Vidy se musi v konkrétnich podminkach a s ohledem na konkrétni
skupinu osob zkoumat, zda je monitoring kamerou zpsobily dosdhnout vytyceného cile, zda je potiebny
a zda je dany zasah do soukromi vyvazien uzitkem z kamer (test pfiméfenosti).

Kamery po mém soudu ¢asto neobstoji z hlediska potfebnosti, kdyZ ve stejné nebo podobné mife Ize daného
cile dosdhnout ijinak. Bezpedi klient, persondlu a majetku Ize ¢asto zajistit jinymi, méné invazivnimi zplsoby,
jako je zajisténi dohledu pracovniky zafizeni (coz mdze vyzadovat i navysenijejich poctu). Zacilend individudini
prace s ohroZzenym klientem nebo klientem s chovanim naro¢nym na péci a jeho okolim je zase mnohem
Setrngjsi nez plosny zdsah do soukromi vsech skrze kameru. Ochranu majetku klientd je Setrnéjsi zajistit
zamykatelnymi dvefmi pokojd klientl ¢i jejich skfinék nez monitorovanim kamerou. Ochranu pfed pohybem
tfetich osob Ize také zajistit jinak (v zavislosti na podminkach v daném zafizeni Ize uvazovat o zamceni vchodu
a poskytnuti klite/kédu od dvefi klientim; ¢i pofizeni kamery, kterd bude monitorovat pouze vchod zvenci).
Jindy kamery neprojdou pfi poméfovani zdsahu do soukromi a uzitku, ktery pfinesou. Napfiklad pouZzivat
kamery ve spolecnych prostorach ke sledovani toho, kdo ni¢i nasténku, neni pfiméfené. Nékdy je nutné
prekonat pfipadnou organizacni a finan¢ni ndro¢nost jinych opatfeni a pfitom myslet prdvé na nepfipustnost
uz nepfimeéfeného zasahu do soukromi klientd. Za problematické naopak nepovazuji kamery z diivodu ochrany
majetku a prevence vandalismu instalované pred zafizenim, zachycujici prostor u skladu ¢i centralni kuchyné
zafizeni, kde klienti bézné netrdvi sv{j ¢as. K jejich instalaci maji zafizeni legitimni divod a nezachycuji
soukromy prostor klienta.

Spornym tématem ve zpravach z ndvstév bylo uziti kamer ve spolecnych prostorech zafizeni v nocnich
hodinach za ucelem ochrany bezpecnosti klientd. Zafizeni v ndsledné komunikaci uvadéla, ze stavajici pocet
pracovnik na no¢ni sméné (konkrétné se v jednom pripadé jednalo o dva pracovniky na 9o klientd) nemuze
dostatecné zajistit potfebny dohled. Na vystupu z kamer tak mohou pracovnici zachytit napf. pad ¢i Uraz
klienta, ktery by jinak zjistili az za mnohem delsi dobu.

Monitorovani spolec¢nych prostor zafizeni kamerovym systémem v béznych dennich hodinach, kdy jsou
pracovnici riznée rozptyleni po zafizeni, a nikdo tudiz vystup z kamer nesleduje, neobstoji z hlediska vhodnosti.
Pouzity prostifedek neni za téchto okolnosti schopen proklamovaného cile vibec dosdhnout. V kritickém case
noc¢ni smeny, kdy se v zafizeni nachazi pouze nizky pocet pracovnikd, ktery neni s to klientdm, ktefi bloudi
a jsou ohrozeni Urazem, zajistit fyzicky dohled v potfebné mife, Ize uziti kamerového systému za timto Ucelem
pfipustit. Zaroven vsak musi pracovnici kamery sledovat v dostatecné mife, aby naplnily ucel, pro ktery byly
nainstalovany. Podotykdm, Ze nutnost vyuziti kamer vyvérd z nedostatkl v zafizeni, a to jak v materidlnich
podminkach (ke zjisténim z navstév viz kapitolu Prostiedi), tak zejména v persondlnim zabezpeceni. Apeluji
na zafizeni, aby se v prvé fadé snazila zajistit patficny dohled dostate¢nym poctem pracovnikd a nespoléhala
se na kamerovy systém.

Problém (ne)pfimérenosti nékterych kamerovych systémi pak nelze obejit tim, Ze se klientdm da k podpisu
souhlas se sledovanim kamerami. Souhlas obecné davd opravnéni k zadsahu do soukromi, ale v navstivenych
domovech kamery predstavovaly plosné opatfeni dopadajici na fadu klientd. Stavét v takovém pfipadé jeho
pouzivanina pozitivnim postoji jednoho kazdého neniredlné. Naopak to vzbuzuje obavy z nezdkonného natlaku
(do domova nebude pfijat ten zajemce o sluzbu, ktery nepodepise; odvolat souhlas nebude umoznéno), nebo
naopak z podcenéni bezpecnosti, pokud by pouZiti skutecné nezbytného bezpecnostniho opatfeni bylo zavislé
na souhlasu skupiny klientd.

Co se tyce pfipadného zdznamu z kamer, ten maze byt vyuZit pouze za Ucelem, ke kterému byly kamery
zfizeny. V opacném pfipadé nemusi byt vyuzivani kamerového zdznamu legitimni. V tomto ohledu upozorfuji
na to, Zze pokud jsou kamery zfizeny za Ucelem ochrany zdravi a Zivota, nelze nasledné zdznam vyuZivat
ke kontrole ¢innosti pracovnik( nebo feseni jejich prohieskd (napf. koureni v mistech, kterd pro to nejsou
vyhrazena).
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Doporuceni zafizenim:

»  Dbat na soukromi klientd a odstranit kamerové systémy, které nejsou bezpodminecné nutné k zajisténi
bezpeci klient(.

26. Volny pohyb mimo zafizeni

Poskytovatel socidlnich sluzeb je na jedné strané povinen zajistit klientdm bezpeci a chranit jejich zdravi
3 zivot. Zajisténi bezpeci muze u nékterych klientl (typicky téch, ktefi nejsou orientovani) spocivat v tom,
7e poskytovatel na zdkladé vyhodnoceni rizika bude branit jejich samostatnému odchodu ze zafizeni. Na
druhé strané vsak klienta nemdze omezovat zplsobem, ktery je nepfimefeny moznému riziku. Zafizeni by
meélo schopnosti bezpecného samostatného pohybu u klientd vyhodnotit, stanovit potfebny rozsah podpory
3 pribézné jej prehodnocovat. K pfipadnému omezeni volného pohybu klienta, které musi byt vzdy v zajmu
jeho bezpecnosti, Ize pfistoupit pouze v individualnich pfipadech, po zhodnoceni rizik a odGvodnéni. Vse musi
byt fadné zaznamendano do individudiniho planu klienta. Zafizeni je pak povinno zajistit klientovi, pro néjz
samostatny pohyb mimo zafizeni predstavuje nepfimérené riziko, dohled ¢i doprovod (v rdmci zdkladnich
¢innosti sluzby). Schopnosti klientl s perspektivou bezpe¢ného samostatného pohybu by mély byt rozvijeny
pomoci nacviku.

Zjisténi a doporuceni z oblasti volného pohybu klientt, kterd tematicky souviseji s pandemii onemocnéni
covid-19, jsou obsazena v kapitole Specifika souvisejici s prevenci onemocnéni covid-19.

Zjisténi z praxe:
»  73dny z klientl navitiveného zafizeni nemél moznost opoustét zafizeni bez asistence personalu.

»  Klienti mohli samostatné vychazet pouze do parku, jeho brana viak byla uzameend. Zadny z klient(, bez
ohledu na jeho schopnosti, nemél klice od vstupni brany. Pokud néktery z klientd chtél zafizeni opustit,
musel pozadat personal, aby mu odemkl.

»  Zafizeni s klienty nikterak nepracovalo na posileni jejich dovednosti v této oblasti.

Upozornuji, Zze pokud nemoznost samostatné opoustét zafizeni neni nikterak individualizovdna a dopada
plosné na vsechny klienty vcetné téch, ktefi by samostatného vychazeni byli schopni, jednd se o nepfiméreny
z3sah do jejich svobody pohybu. V zdjmu zajisténi bezpeci klienta mize personal pfistoupit k tomu, Ze bude
branit jeho samostatnému odchodu ze zafizeni. Jde zaroven o odraz povinnosti poskytnout nalezity dohled.+
Musi se vsak vzdy jednat o individualizované opatieni, kterému bude predchazet disledné a systematické
vyhodnoceni rizikovych faktort. Skutecnost, Ze je klient ubytovan v domové se zvlastnim rezimem, sama
0 sobé neni divodem pro omezovani jeho prav.

U klientd, u kterych personadl vyhodnoti potenciadl samostatného bezpecného pohybu, by pak mél dovednosti
v této oblasti systematicky posilovat prostrednictvim nacviku samostatného pohybu mimo zafizeni.

VSe zminené by samozfejmeé mélo mit odraz v individudlni dokumentaci klienta.

Priklady dobré praxe:

»  Zafizeni provadeélo s klienty individudIni ndcvik orientace v okoli zafizeni. Pfi pfichodu nového klienta
nejprve persondl klienta doprovazel (napf. do obchodu). Po urcité dobé (cca dva mésice) se klient
pohyboval jiz sdm mimo zafizeni (persondl jej pfitom pozoroval zpovzdali). Pokud se klient zvIadl sdm

zorientovat, bylo mu umoznéno vychdzet mimo aredl volné bez doprovodu. Klient v takovém pfipadé
dostal kli¢ od budovy.

42. Ustanoveni § 2921 zdkona. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku.



ombudsman
vefejny ochrance prav

Doporuceni zafizenim:

» U vsech klientd vyhodnocovat rizikové faktory, stanovit individudini rezim pobytu mimo zafizeni
(s doprovodem ¢i bez ného) a systematicky pracovat s klienty na rozvijeni samostatnosti pfi bezpe¢ném
pohybu mimo zafizeni.

»  Umoznovat klientim, ktefi jsou toho schopni, samostatné opoustét zafizeni.

27. Pobyt na ¢erstvém vzduchu

Soucdsti poskytované socidlni sluzby je také zajisteni moznosti pobytu na cerstvém vzduchu, a to i trvale lezicim
klientdm, maji-li zajem. V zafizeni by mélo byt nastaveno pravidlo, Zze o pobytu venku budou systematicky
pofizovany zaznamy. S ohledem na to, Ze moznost jit ven zavisi na casovych moznostech a ochoté personaly,
muZe bez kontrolovatelného systému nastat situace, kdy se klienti dlouhodobé na ¢erstvy vzduch nedostanou.

Zde odkazuji na nazor Evropského vyboru pro zabrdnéni muceni (CPT), dle kterého by cilem mélo byt, aby
klienti zafizeni socidlnich sluzeb méli v souladu se svym aktudlnim zdravotnim stavem moznost uzivat si
béhem dne pristupu na Cerstvy vzduch neomezené (pokud neni nezbytnd jejich aktudlni pritomnost uvnitf
zarizeni). Klienti s omezenou mobilitou by navic méli dostat potfebnou pomoc.4

Zafizenim tak doporucuji nastavit pravidla pro pobyt klientd na cerstvém vzduchu a ¢init o tom zaznamy tak,
aby se klienti dostali ven opravdu podle dojednané frekvence a nejednalo se pouze o situacni rozhodnuti
persondlu v pfimé péci. V pfipadé nezdjmu klientd o pobyt venku je zapotiebi zjistovat divody. V této
souvislosti zafizenim doporucuji, aby zajistila klientdm dostatek kompenzacnich pomucek (tj. pro kazdého
klienta jeho vlastnf), a to jak invalidnich vozik(, tak pfipadné pojizdnych posteli (jejich vyuziti je vhodné
zejmeéna U trvale lezicich klientd, pro néz maze byt premisténi do voziku bolestiveé).

Doporuceni zafizenim:

»  Zgjistit vsem klientdm, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami, moznost pravidelné pobyvat na cerstvém
vzduchu (cilem je, aby to bylo v zdsadé kazdy den bez ¢asového omezeni) a ¢init o tom zdznamy
do dokumentace klienta.

28. Klienti s chovanim naro¢nym na péci

V rdmci poskytované socidlni sluzby museji byt nastaveny postupy prevence a zvlddani chovani naro¢ného
na péci.44 Zafizeni poskytujici pobytové socidlni sluzby by proto mélo mit stanovena pravidla, co povazuje
za narocné chovani a kdo uplatni jaké postupy pfi jeho feSeni. Za timto Ucelem by mél personadl provadeét
rozbor situaci a chovani, které je u téchto klientd hodnoceno jako ,problémové”. Toto chovani by mélo byt
zmapovano, aby bylo zfejmé, kdy a jak se projevuje, pokud to Ize vysledovat. Rovnéz by mél byt stanoven
sled krok, jak se ma s klientem pracovat, aby se tomuto chovani pfedeslo do budoucna, a jak se toto chovani

43. Evropsky vybor pro zabrdnéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Zprava pro ceskou vlddu o ndvstéve
Ceskeé republiky provedené v roce 2018. Bod 124. CPT/Inf(2019)23 [online]. Strasburk: CPT, 2019 [cit. 22. 5. 2023]. Dostupné z:
https://rm.coe.int/168095aeb2.

44. Naro¢nym chovanim mam na mysli kulturné abnormalini chovani takové intenzity, frekvence nebo trvani, Ze mize byt vazné ohrozeno
fyzické bezpeci dané osoby nebo druhych, nebo chovani, které mize vdziné omezit pouzivani béznych komunitnich zafizeni nebo mize
vést k tomu, Ze dané osobé do nich bude odepfen pristup. EMERSON, Eric. Problémové chovani u lidi s mentaIni retardaci. Praha: Portal,
2008. ISBN 978-80-7367-390-1, 5. 13.

Pozadavek zvlddani chovani ndrocného na péci vyplyva piimo ze zdkonnych pozadavkd poskytovat sluzbu individudlnim, distojnym
zpUsobem a vytvorit takové podminky, jez klienttm umozni napliovat jejich lidskd i obcanska prava a které zamezi stretim z3jm0
téchto osob se zajmy poskytovatele socidIni sluzby. Viz § 2 odst. 2 a § 88 pism. ¢) zdkona o socidlnich sluzbach.
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ma zvlddnout, pokud nastane. Nastavené kroky by mél personal pribézné vyhodnocovat.* Jinak to ohrozuje
souziti obyvatel sluzby a jejich bezpecnost. Mdze to téZ negativné ovliviiovat kvalitu Zivota samotného klienta,
at jiz z divodu sebedestruktivniho chovani, spor mezi klienty navzadjem nebo konflikti s persondlem.

Zjisténi z praxe:

»  V navstiveném zafizeni doslo k fyzickému napadeni klienta jeho spolubydlicim, ktery jej dusil polstarem.
Incident se obesel bez fatalnich nasledky, klienti vsak spolu naddle po nékolik tydnl sdileli pokoj. Ten byl
pouze vizudlné rozdélen skfini, coz mélo trvat do doby, nez budou klienti prestéhovani do riiznych pokoja.

Jestlize dojde k vaznému napadeni mezi klienty, povazuji za nepfipustné, aby Utoc¢nik a obét nadale sdileli pokoj,
byt jen prechodné. Ackoliv chadpu, Ze zafizeni maji s ohledem na kapacitu a stavebné-technické usporadani
jen omezené moznosti menit ubytovani klientd, klienti by méli byt v domové v chranéném prostredi. To plati
i tehdy, je-li nutné klienty pfemistit v rdmci zafizeni.

Priklady dobré praxe:

» V zafizeni se konaly pravidelné dil¢i komunity, na kterych mohli klienti pod vedenim pracovnika pokojné
vyfesit své stiznosti a spory.

Doporuceni zafizenim:
»  Vypracovat vnitini predpis, ktery stanovi postupy pro zvlddani chovani ndrocného na péci.
»  Vzdéldvat v této oblasti zaméstnance.

»  Systematicky zaznamenadvat projevy chovani ndrocného na péci a pracovat na odstranéni jeho pricin,
pfipadné prevenci jeho prohlubovani.

29. Reakce na moiné trestné Ciny

Poskytovatel by mél byt schopen adekvatné reagovat na jednani, které by mohlo napliovat znaky nékterého
z trestnych ¢inG. Zameéstnanci poskytovateld socidlnich sluzeb jsou vazani micenlivosti vic¢i orgdniim cinnym
v trestnim fizeni, s vyjimkou pfipady, kdy se na né vztahuje tzv. oznamovaci ¢i piekazovaci povinnost dle
trestniho zdkoniku.4¢ Takovd povinnost se vztahuje na zameéstnance (fyzickou osobu) i zameéstnavatele
(pravnickou osobu), ktefi se hodnovérnym zplGsobem dozvédéli, ze nékdo pfipravuje nebo pachd néktery
z trestnich ¢inG vyjmenovanych zdkonem. Krom uvedenych pfipadd mizZe mlcenlivosti zaméstnance
poskytovatele zprostit také soud pro Ucely trestniho fizeni.+

Ackoliv v ostatnich pfipadech jsou poskytovatel a jeho zaméstnanci vazani mlicenlivosti, neznamena to, ze
v pfipadeé, Ze se stanou svédky jiného trestného cinu, jehoZ obéti nebo pachatelem je klient, musi zlstat
necinni. Pokud zaméstnance zprosti ml¢enlivosti sam klient, je mozné v rozsahu zprosténi ¢in oznamit

45. Interni materidl spolecnosti Duha, o. s.: Zvladani obtiznych situaci v Chrdnéném bydleni Spole¢nosti DUHA, Praha, 2010 in
JELINKOVA, Jana. Problémové chovani osob s mentalnim postizenim a moznosti prace s témito klienty pfi poskytovani socialnich
sluzeb. Bakalatska prace. 2011. Jihoceskd univerzita v Ceskych Budéjovicich. Vedouci prace: Mgr. Dana Kopecka. Dostupné
z: https://theses.cz/id/nwuvjm/Bakalsk_prce - Jana_Jelnkov.pdf.

46. Pokud se osoba hodnovérnym zpisobem dozvi, Ze mohlo dojit k trestnym ¢indm uvedenym v § 368 zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestniho
zakoniku, prolamuje se zdkonnd mli¢enlivost, a nastupuje oznamovaci povinnost. Oznamovaci povinnost se vztahuje napfiklad
na trestny ¢in vrazdy, tézkého ublizeni na zdravi dle, ¢i tyrani svéfené osoby dle prislusnych ustanoveni trestniho zakoniku.

Prekazovaci povinnost se vztahuje na trestné ¢iny uvedené v § 367 trestniho zdkoniku. Jde napfiklad o trestny ¢in vrazdy, zabiti,
tézkého ublizeni na zdravi, znasilnéni a tyrani svéfené osoby. Pokud osoba hodnovérnym zpusobem zjisti, Ze nékdo pfipravuje, nebo uz
pacha néktery z vyjmenovanych trestnych ¢ind, ma povinnost toto jedndni prekazit.

V pfipadé nasledného doz3dani orgdnl cinnych v trestnim fizeni po u¢inéném ozndmeni trestného ¢inu se oznamovatel jiz nasledné
nemUGze odvoldvat na povinnost micenlivosti (viz § 8 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 141/1961 Sb., trestniho fadu).

47. Ustanoveni § 8 odst. 5 trestniho fadu.
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organdm cinnym v trestnim fizeni. Pokud se zaméstnanec poskytovatele dozvi, Ze se klient stal obéti
trestného ¢inu, jenzi nepodléha oznamovaci povinnosti, mél by s nim probrat moznosti feSeni. Pokud je
klient schopen informované projevit svou vdli, je rozhodnuti, zda poda trestni ozndmeni ¢i bude jinak hajit
svoje prava, na ném. Poskytovatel by ho mél v podani oznameni, ¢i jiném postupu podpofit, pfipadné mu
zprostiedkovat pravni pomoc.+®

Pokud klient neni schopen svou viliinformované projevit, nalezi takové rozhodnuti opatrovnikovi. V situaci,
kdy klient nema opatrovnika, by mél poskytovatel (idedlné v multidisciplinarnim tymu) vyhodnotit, jaky
postup je v jeho zajmu. Je-li v z3jmu klienta podat trestni ozndmeni, miZe ozndmit okolnosti tohoto ¢inu bez
sdéleni osobnich 0dajd konkrétniho klienta a zaroven orgdndm cinnym v trestnim fizeni sdélit, ze ve vztahu
k blizs§im udajim o klientovi je vazan mlcenlivosti a sdélit je mizZe pouze v pfipadé, Ze jej mlcenlivosti zbavi
soud. Je pak na rozhodnuti soudu, zda zaméestnance micenlivosti zbavi.

Tento postup je na zvazeni, i pokud si klient nepfeje podat trestni ozndmeni, avsak jednd se o pfipad vazného
nasili a je zde navic podezieni na Umyslné jedndni. Poskytovatel by mél dopfedu informovat obét o svém
zdmeru nerespektovat jeji prani a vysvétlit ji své dlvody.s® V pfipadech vazného ndsili, ¢i zneuzivani je
navic na misté jednat urychlené s ohledem na ucinné zajisténi dikazl. Zde se opét nabizi moznost ucinit
anonymni podani.s" Oznamovaci Ci pfekazovaci povinnost mize konecné vzniknout nejen zaméstnancim,
ale také klientim. Pokud se klient svefi zaméstnanci poskytovatele s tim, Ze byl svédkem aktivity, kterd by
mohla naplnit skutkovou podstatu trestného ¢inu, mél by poveéfeny zamestnanec klienta také poucit o jeho
z3konnych povinnostech.

Dotc¢enym klienttim (obétem a dalsim osobdm, na které méla tato udalost dopad) je krom podpory hajeni jejich
prav, zapotfebi zajistit i odbornou pomoc (napf. lékafe, psychologa, podporu pro obéti trestnych ¢inl atd.).

Zjisténi z praxe:

» 'V jednom navstiveném zafizeni si klientka stézovala persondlu, Ze ji jind klientka ,prodava” muzim
na parkovisti v obci mimo zafizeni. Tato aktivita méla klientce zpUsobit gynekologické problémy.
Jediné feSeni ze strany persondlu spocivalo v tom, Ze klientku poucil, Ze v pfipadé, Ze by se situace
méla opakovat, ma pfijit se svéfit persondlu a sednout si k sesterné. Personal tvrzeni klientky ani fadné
nevyhodnotil a nezaznamenal jeho (ne)feseni v dokumentaci.

Pro feseni situaci, obdobnych jako v popsaném prikladu, by méla mit zafizeni jasna pravidla (vcetné toho,
jak budou situace zdokumentovany), kterymi se mGze persondl fidit, aby efektivné mohl hajit zajmy, prava
3 dlstojnost vsech svych klient(s* a soucasné aby dodrzoval dalsi povinnosti, které mu zakony ukladaji. Tato
pravidla by mél byt personal také schopen bezprostfedné uplatnit v pfipadé, ze obdobna situace nastane.

Jsem si vedom toho, Ze poskytovatel nemUlze vidy v dané chvili vedét, zda skutec¢né doslo k incidentu
popisovanému klientem. Paklize je vsak tvrzeni klienta zavazné, je povinnosti sluzby s ohledem na ochranu
prav klients® vyhodnotit, zda je divéryhodné a neni nepravdépodobné. Dokumentace by tak méla obsahovat
zdznam o vyhodnoceni situace popsané klientem. V pfipadé, kdy je situace vyhodnocena jako mozn3a (tedy
kdy Ize tvrzeni klienta povazovat za vérohodné), musi byt zdroven uvedeno, jakd opatieni zafizeni k jejimu
feSeni pfijalo. Obdobné je nutné zaznamenat i divody, pro které bylo naopak klientovo sdéleni vyhodnoceno
jako nepravdépodobné, a situace tudiz nebyla ddle feSena.

Pokud zafizeni nema zpracovana konkrétni pravidla pro pfipad, Zze dojde ke skutku, ktery by mohl naplnit znaky

48. Podle § 35 odst. 1 pism. j) zdkona o socidInich sluzbach patfi mezi zakladni ¢innosti i pomoc pfi uplatiovani prav, opradvnénych zajmu
3 pfi obstardvani osobnich zélezitosti.

49. ZDRAZILOVA, Petra. Pravni pohled na nasili v socidlnich sluzbach. In: Nasili v socidlnich sluzbach - prevence, véasna detekce a G¢innd
intervence. Tabor: Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb, 2023, s. 71 - 95. ISBN 978-80-88361-37-4.

50. Tamtéz, s. 94.
51. Tamtéz, s. 87.
52. Viz Standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 2.

53. Ustanoveni § 88 odst. c) zdkona o socidlnich sluzbach.
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trestného cinu, persondl v takovych situacich postupuje intuitivné. Takovy postup vsak mize byt nebezpecny
pro personadl i klienty. Zaroven znamend nejednotny a zmatecny pfistup mezi persondlem a v{ci klientim.
Povazuji za vhodné, aby promysleny postup zahrnoval podle potfeby okamzité oSetfeni, Upravu a zaméfeni
dohledu, pfipadné oddéleni obéti a utocnika, objasfovani podrobnosti a pravych pficin, pfipadné ohlaseni
orgdndm cinnym v trestnim fizeni, odbornou pomoc dotcenym, informovani pfislusnych osob.

S ohledem na to, Ze poskytovatel neni odbornikem na trestni pravo, doporucuji, aby posouzeni, zda se
muzZe jednat o trestny cin, proved! multidisciplindrni tym a nasledné byla vec zkonzultovdna s pravnikem
specializujicim se na trestni pravo.s

Doporuceni zafizenim:

»  Vypracovat vnitini pfedpis, ktery stanovi postup v situacich nasvédcujicich spachani trestného cinu.

30. Opatieni omezujici pohyb osob

Problematiku opatfeni omezujicich pohyb osob upravuje zdkon o socidlnich sluzbach.ss Opatfeni omezujici
pohyb neni mozné pouzit, pokud se nejednd o pfipad pfimého ohroZeni zdravi a Zivota osob. Pokud takova
situace nastane, persondl se musi nejprve pokusit o odvraceni hrozby slovnim zklidnénim, pfesmérovanim
pozornosti apod. Az pfi nelspechu téchto pokusl je mozné pristoupit k pouziti vlastnich opatfeni omezujicich
pohyb, ale opét od nejnizsi intenzity: nejprve pomoci fyzickych Uchopd, ndsledné umisténim do mistnosti
pro bezpec¢ny pobyt, v nejzazsim pfipadé podanim zklidiujici medikace.

Pouziti téchto OOP muze trvat pouze po dobu nezbytné nutnou k odstranéni ohrozeni. Nasledné musi dojit
k vytvoreni zaznamu do evidence obsahujiciho mimo jiné divod pouzZiti opatieni, popis bezprostiedné
pfedchdzejici situace, pribéhu pouzZiti opatfeni a bezprostfedné ndasledujici situace. Pfisnost pravidel
vztahujicich se na opatfeni omezujici pohyb je dana tim, ze se jednd o zdsah do z3dkladniho prava zaruceného
Listinou zakladnich prav a svobod.s¢

Jak jiz bylo feceno, také podani léku s tlumivym ucinkem muze byt opatfenim omezujicim pohyb. Vzhledem
k ucinkim takové medikace je nutné, aby se jednalo o opatfeni vyuzivané v krajnich pfipadech. Medikace
je mozné aplikovat pouze na zdkladé ordinace pfivolaného lékafe (tj. za jeho fyzické pfitomnosti); predpis
od lékafe by tedy mél na zakladé znalosti zdravotniho stavu konkrétniho klienta a projevl jeho nemoci jasné
stanovit, pfi jakém chovani, jaky lék (ve¢etné jeho sily a ddvky) ma byt klientovi podan, a to vcetné informace
ohledné mnozstvi a ¢asového rozmezi, v némz je podani mozné.

ZvI3st jesté upozoriuji, Ze za nezdkonné uziti OOP je mozné povazovat rovnéz pouziti postranic, pokud nemaji
pouze zabrdnit padu klienta z postele (viz kapitolu Postranice), ale jsou vyuzivany k omezeni jeho volného
pohybu ¢i vstavani z 107ka.

Zjisténi z praxe:

» Vjednom zafizeni nebylo oficidIné evidovdno 7ddné pouziti opatfeni omezujicich pohyb osob. V zafizeni
vsak dochazelo jak k pouziti ichopt, tak k podavani 1ékl s tlumivym ucinkem.

»  Persondl zafizeni nebyl proskolen ve zvlddani krizovych situaci. Dochdzelo zde tak mj. k situacim, kdy
se klienti podileli na deeskalaci konfliktu (napf. klienti branili ostatni pracovniky pfed klientem, ktery je
napadl).

Upozornuji, Ze je nutné, aby zafizeni vedlo evidenci pouZiti OOP, jak vyZaduje zdkon, a evidovalo veskeré
pouZiti téchto prostfedk( vcetné neklidové medikace.

54. Viz ZDRAZILOVA, Petra. Pravni pohled na nasili v socidlnich sluzbach, s. 87.
55. Ustanoveni § 89 zdkona o socidlnich sluzbach.

56. Clanek 7 odst. 1 a ¢ldnek 8 Listiny zakladnich prav a svobod.
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Dale konstatuji, Zze je nepfipustné, aby se klienti podileli na pacifikaci nebo usmérnovani konfliktu. Mze dojit
ke zranéni klienta, at uz toho agresivniho ¢i toho pacifikujiciho, nehledé na vytvareni prostoru pro vznik pocitu
nadrazenosti u klientl spolupracujicich s persondlem a moznému rozvoji Sikany a podobné. Zafizeni musi byt
schopno fesit krizové situace vlastnimi personalnimi silami a nemUze pfedpokladat ani pfipustit Gcast jinych
klient v konfliktu.

Zafizeni by mélo zajistit svému personalu proskoleni a ndcvik zvlddani krizovych situaci. Pracovnici by méli
umeét pouZit bezpecné Uchopy a nepostupovat v krizovych situacich intuitivné. Pokud by souc¢asny persondlni
stav neumoznoval poskytovat sluzbu bezpecné, je nutné jej posilit.

Doporuceni zafizenim:

»  Dodrzovat zdkonné podminky pro pouziti opatieni omezujicich pohyb osob, vcetné vedeni evidence
veskerych uziti opatfeni omezujicich pohyb.

»  Proskolit persondl ve zvladdani krizovych situaci a deeskalacnich technikach.

»  Reseni krizovych situaci zajistovat vyhradné persondlem zafizent.

31. Pady

Protoze v disledku pddu mizZe dojit k poskozeni zdravi klienta, a tim ke sniZzeni kvality jeho Zivota, musi
poskytovatel pribézné mapovat a vyhodnocovat rizika padu. V pfipadé, ze k padu dojde, je nezbytné
zjistit jeho pravdepodobnou pficinu, aktualizovat hodnoceni rizika padu a vytvofit pldn prevence padu ve
spolupraci s klientem podle jeho individualnich potfeb.5” O tom, Ze u klienta bylo shleddno zvysené riziko padu,
a o prijatych opatfenich k jeho snizeni by méli byt informovani vsichni pracovnici, ktefi mu poskytuji podporu.

Preventivniopatfeni by (stejné jako hodnoceni rizika pddu) méla byt vyhodnocovana v pravidelnych intervalech
3 v pfipade zmeény stavu klienta, stejné jako pfi zméné medikace. Poskytovatel by také mél vést centralni
evidenci padu, aby mohl efektivnéji vyhodnocovat zejména rizikové faktory spjaté s prostredim.s®

Zjisténi z praxe:
» 'V zafizeni, kde se nachazeli klienti ohrozeni pady, nebyla vedena centralni evidence padu.

» Se z3znamy o padech se ddle nepracovalo, rovnéz nebylo zfejmé, kdo, kdy a jakym zpUsobem
vyhodnocuje rizika padd.

Z3znam o padu klienta je pouze ¢3sti prace nutné pro jejich efektivni prevenci. Zafizeni na jeho zadklade
analyzuje pficiny a stanovi individualizovana preventivni opatfeni. Tim mj. vymezi rozsah své odpovédnosti
3 v pripadé potfeby zaroven prokaze, Ze nezanedbalo nalezity dohled.>® Pokud se naopak se zdznamy o pddech
dale nepracuje, pfedstavuji tyto pouze neuzite¢nou administrativni zatez.e

Centralni evidence nasledné umoznuje zjistené pady jednotlivych klientl systematicky vyhodnocovat. Zafizeni
se tak mGze zamefit zejména na zjisténd mista, kde opakované dochazi k pddim, a v této souvislosti mdze
stanovit preventivni opatreni.

57. Napf. pofizeni vhodné domaci obuvi, Uprava medikace ¢i ¢asu jejiho podani, zajisténi pomucek pro zlepseni mobility, protiskluzového
povrchu ¢i obuvi do sprchy apod.
58. VEREJNY OCHRANCE PRAV. Zprava z navstév domovi pro osoby se zdravotnim postizenim [online], Brno: Kanceldf vefejného ochrance

prav, 2020 [cit. 06. 12. 2023], Dostupné z: https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/11-2017-NZ-0OV_souhrnna_zprava_DOZP.pdf,
str. 26 a nasl.

59. VEREJNY OCHRANCE PRAV. Zprdva z navstév domovi pro seniory a domovi se zvlastnim rezimem [online]. Brno: Kanceldf vefejného
ochrdnce prav, 2015 [cit. 06. 12. 2023]. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/ user_upload/ESO/7-2013-NZ-Zprava_z
navstev.pdf, str. 59.

60. Tamtéz.
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Doporuceni zafizenim:
»  7avést centralni evidenci padd za Ucelem pravidelného vyhodnocovani a preventivniho feseni pada.
»  Vyhodnocovat a pribezné aktualizovat riziko padu.

»  73znamy o padu klienta v rdmci celého zafizeni pravidelné vyhodnocovat, fesit jejich priciny a okolnosti
(doba padu, misto, poranéni atd.), prijimat preventivni opatieni.

32. Postranice

Postranice jsou bézné uzivanym oSetiovatelskym nastrojem, jehoz Gcelem je zabranit padu z lGzka, zaroven
vsak maji potencidl omezit ¢lovéka v pohybu. Pro jejich uZiti je tedy nutno splnit nékolik podminek.s

Pouziti postranic musi byt pfiméfené riziku padu u konkrétniho klienta. Za timto Gcelem je tfeba zmapovat
riziko padu u konkrétniho klienta. Neni mozné predpoklddat sprdvné pouzivani postranic ¢i fixac¢nich pomucek
coby nastroje prevence padu, pokud riziko paddu neni fddné vyhodnoceno.

Ddle se musi jednat o vhodny prostfedek prevence padu pro konkrétniho klienta. To znameng, Ze je nutné
pouzit takovy prostiedek, ktery zajisti bezpeci konkrétniho klienta. Napf. postranice je bézné pouzivanym
prostfedkem prevence padu. Pokud ji vsak klient prelézd, mlze zplsobit pad z vétsi vysky a komplikovanéjsi
zranéni. Pro takového klienta postranice nezajistuje bezpeci, a neni tak v jeho pripadé vhodnym prostfedkem
prevence padu.

UZity prostfedek zaroven musi byt nejméné restriktivnim opatfenim, které Ize vyuzit. Pecujici tym musi zvazit,
zda nelze k ochrané klienta pfed padem pouzit jiné prostfedky neZ postranice ¢i fixacni pomucky, které nemaji
takovy omezovaci efekt, napf. snizeni [Gzka ¢i poloZzeni matrace vedle lGzka.

Ucelem pouZiti ndstroje musi byt vidy pouze zamezeni padu klienta, tedy zajisténi jeho bezpe¢nosti, a nikoliv
usnadnéni prace persondlu. Rovnéz neni pfipustné pouziti postranic (anebo pdasl) pres den z divodu neklidu
pohyblivého klienta, potfebuje-li personal udrzet klienta na l0zku (nebo v kfesle).

V individudIni dokumentaci klienta musi byt zaznamendno, kdo uZiti nastroje doporucil a z jakého ddvodu
a musi byt stanovena jasna pravidla pro jeho pouziti (kdy a po jaky casovy Usek maji byt pouzivany). Pravidla
by méla vymezovat, jaké prostfedky ochrany nebo podpory (které nejsou opatfenim omezujicim pohyb
podle § 89 zdkona o socidlnich sluzbach) Ize pouzit, za jakych okolnosti, ddle nutnost provést preventivni
vyhodnoceni rizik a prozkoumat mirnejsi alternativy, které Ize vyuzit. Pravidla by méla zahrnovat zapojeni
3 konzultaci pracovnikd na riznych pozicich pfed tim, nez se pfikroci k témto prostredkim, a dale lékaisky
predpis, oSetfovatelské postupy, pravidelné monitorovani a prehodnocovani prostifedkl, potfebny dohled
a formulare souhlasu. Osetfovatelsky persondl by mél mit k dispozici vstupni i pravidelnd skoleni na pouzivani
téchto prostredka.

Klient, ktery je mobilni, musi mit moznost sdm omezeni ukoncit (napf. vyuzitim zkrdcené postranice, technické
Upravy lGzka, moznost uvolnéni zadrzného pasu).

Zvolené opatfeni zaroven musi byt pro klienta bezpecné. Pfi uZiti opatfeni je tfeba zajistit zvySeny dohled
persondlu nad klientem. K zajisténi bezpecnosti je vhodné pouzivat ochranu proti zaklinéni koncetin
do postranic.

61. Podminky uziti postranic ochrdnce jiz dfive detailné popsal v souhrnné zpravé z ndvstév domovud pro seniory
a domovi se zvldstnim rezimem. Viz VEREJNY OCHRANCE PRAV. Zprava z ndvstév domovi pro seniory a domovu
se zvlastnim rezimem [online], Brno. Kanceldr vefejného ochradnce prav, 2015 [cit. 06. 12. 2023.]. Dostupné z:
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/7-2013-NZ-Zprava_z_navstev.pdf, s. 57.
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Konecné je zapotfebi zminit, Ze prostiedky prevence padu mohou byt vyuzity zdsadné na zakladé svobodného
souhlasu klienta. V pfipade, Ze klient nenf schopen ucinit v tomto ohledu rozhodnuti, ma posoudit nezbytnost
pouZziti prostifedkd odborny tym. Zaroven plati, Ze do rozhodovaciho procesu o pouziti téchto nastrojd musi byt
zapojen klient, a to v takové mife, v jaké to jeho schopnosti dovoluji.c

Zjisténi z praxe:

»  7afizeni pouZivalo postranice Udajné na zakladé indikace lékafe. V dokumentaci vsak nebylo mozné
dohledat ani deklarovanou indikaci Iékafem, ani dalsi zaznamy o jejich uzivani, tj. u kterych klientd se
postranice vyuziva, z jakého dlivodu a v jakém ¢asovém rozmezi a ani komu byly postranice skutecné
nasazovany.

Indikace lékafem ¢i souhlas rodiny nebo opatrovnika samy o sobé nepfedstavuji dostatecny dGvod pro
oprdvnéné uzivani postranic. Zafizeni se tedy jimi nemuze zastitovat v pripadé, kdy nejsou splnény viechny
vySe uvedené podminky pro jejich uziti.s

K vedeni dokumentace upozornuji, ze se v pripadeé, kdy neni vedena fadne, otevird prostor pro mozné zneuziti
postranic jako opatieni omezujiciho pohyb osob (byt by takto personal ¢inil neimysiné), zejména pokud neni
nikde stanoveno, kterym klientim ma byt postranice nasazovana, a personal si predava tyto informace pouze
Ustné. Za timto Gcelem doporucuji, aby persondl meél k dispozici seznam klientd, kterym maji byt postranice
nasazovany, s upfesnénim, kdy se tak ma stat. Takovy nastroj potom slouzi nejenom jako ndvod pro personal
v pfimé péci, ale i jako ndstroj kontroly pro vedouci zaméstnance.

Zaroven doporucuji, aby bylo u kazdého klienta individudlné stanoveno a v ramci jeho dokumentace
zaznamenano, kdo o nasazeni postranice rozhodl a z jakého divodu.

Doporuceni zafizenim:

» U klientd individudlné vyhodnocovat riziko padu a postranice pouzivat, az pokud nelze pouzit méne
omezujici prostfedek k ochrané pfed padem z lGzka.

»  Vést autentickou dokumentaci se zdznamy o tom, z jakého divodu a na jaky ¢asovy Usek [den/noc] bude
mit klient postranici nasazenou a kdo o tom rozhodl.

»  Seznam klientd, kterym mad byt postranice nasazovana, zpfistupnit viditelné a prfehledné pracovnikim
v socidlnich sluzbach.

62. Viz také doporuceny postup Ministerstva prace a socidlnich véci ¢. 6/2018 pro pouZivani opatfeni omezujicich pohyb, s. 21 3 nasl.

63. VEREJNY OCHRANCE PRAV. Zprava z navitév domovi pro seniory a domovi se zvldstnim rezimem [online]. Brno: Kancelaf vefejného
ochrdnce prav, 2015 [cit. 06. 12. 2023]. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/ user_upload/ESO/7-2013-NZ-Zprava_z_
navstev.pdf, s. 59.
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33. Sexualita a intimita

Sexualita a intimita nalezi k zakladnim lidskym potfebam, které je tfeba vnimat komplexné jako Sirokou skalu
vjemu a zpUsobl chovani. Nejednd se pouze o uspokojeni fyzického sexudiniho pudu, ale o naplnéni potfeby
kontaktu s blizkym ¢lovékem, doteku, pocitu sounadleZitosti apod.®4 Je nezbytné, aby i domovy se zvIastnim
rezimem respektovaly tuto bazalni potfebu jako prdvo.s

Opomijeni této zakladni potreby kazdého cloveka, a tedy i ¢lovéka s chronickym duSevnim onemocnénim,
se mUze negativné projevit na dusevnim zdravi klient(, jejich sexudIni identité, v jejich vztazich, pratelstvi,
sebelcté, povédomi o téle i emocnim a socidlnim rdstu.¢ Zafizeni by mélo ke klientdm pfistupovat s respektem
k jejich potfebdm a napomahat jim k zodpovédnému a distojnému prozivani vliastni sexuality.®”

Z3kladem je vzdélanost a osvéta klientd i pracovnik( zafizeni a opakovand a adekvatné nastavend forma
komunikace ohledné tohoto tématu. Opak totiz muze vést k nezajisténi bezpeci klientl pred zneuzitim,
nenahldseni podezfeni ze zneuZiti, nerespektovani distojnosti klientd a v nejzazsim pfipadé az ke Spatnému
zachdazeni. Zakladem prevenci je proto spravné nastaveni pfistupu k sexualité a intimité v zafizeni.s®

Zjisténi z praxe:

» Ve veétsine zafizeni nebyla sexualita a intimita klient( tématem a neprobihala v nich systematicka edukace
klient® ani pracovnik(.

»  Jedno z navstivenych zafizeni nebylo koedukované, Zili v ném pouze muzi. Dalsi zafizeni bylo prakticky
pouze 7enské, z celkového poctu 76 klientl v ném Zili pouze 4 muzi. V obou zafizenich pracovnici uvadeli,

pohlavi.

64. VENGLAROVA, M.; EISNER, P. Sexualita osob s postizenim a znevyhodnénim. Praha: Portal 2013, ISBN 978-80-262-0373-5, 5. 17-18.

65. Clankem 23 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim je zaruceno pravo lidi s postizenim na uzavieni manzelstvi, zalozeni
rodiny, sexualni vychovu a vychovu k planovanému rodicovstvi, na pfistup k informacim odpovidajicim véku a na poskytnuti
nezbytnych prostredkd, které by jim umoznily tato prava realizovat.

66. DRABEK, Tomas. Partnersky a sexudIni Zivot osob se zdravotnim postizenim: Publikace pro odborné socialni poradenstvi [online],
Praha: Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o. s., 2013 [cit. 06. 12. 2023], 5. 17. ISBN 978-80-260-5282-1. Dostupné
7 https://svaztp.cz/wp-content/uploads/publikace-Partnersk%C3%BD-a-sexu%C3%A1In% C3%AD-%C5%BEivot-osob-se-
-zdravotn%C3%ADm-posti%C5%BEen%C3%ADm.pdf.

67. Mozny vyskyt problematického chovani byva ¢asto a mylné spojovan pouze s onemocnénim, ¢i dokonce charakterem ¢lovéka
s psychdzou. Vyrazné se na tom podili nejen samotné onemocnéni a lécba, ale predevsim socidIni izolace, dlouhodoby pobyt v zafizeni,
ztrata soukromi. Zaroven je tfeba mit na paméti, Ze lidé trpici psychézami jsou vice ohroZeni sexudlnim nasilim.

68. ZDRAZILOVA, Petra. Dilemata sexuality lidi s mentalnim postizenim. In: Spravedinost a sluzba IV. Sbornik odbornych prispévks
a studijnich textd CARITAS - VOS Olomouc. Olomouc: CARITAS - VOS socialni Olomouc, 2010, s. 14-17. ISBN 978-80-254-7050-3.
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Prostory intimni mistnosti Piktogramové oznaceni intimni mistnosti

»  Pouze jedno zafizeni mélo zpracovany tzv. Protokol sexuality.
»  MnohalGzkové pokoje nezajistovaly klientdm dostatek soukromi.

» Ve dvou zafizenich byla vytvorena tzv. intimni mistnost. Jedna z nich v$ak nebyla klientim pristupnd
vV Noci.

Zafizeni nemuZe sexualitu a intimitu klientd opomijet, ¢i dokonce tabuizovat. Ani v situaci, kdy zafizeni neni
viibec ¢i témér vibec koedukované, nelze problematiku odsouvat do pozadi jako neaktudlni.

Klienti by zejména neméli mit pocit, Ze projevy jejich intimity jsou nécim Spatnym ¢i zakdzanym, avsak méli
by byt vedeni k uspokojovani svych potfeb v soukromi. Dostatek soukromi viak navstivend zafizeni (zejména
z divodu vicelGzkovych pokoji) nezajistovala. V tomto ohledu neni zcela idedIni ani budovani tzv. intimnich
mistnosti. Zpravidla se jednd o jednu vyhrazenou mistnost ur¢enou pro vsechny klienty zafizeni. Zafizeni
se jejim zfizenim snazi kompenzovat nedostatek soukromi na pokojich klientt. Sdilend intimni mistnost
neodpovidd uspofddani bézné domdcnosti a nejde o dobrou praxi. Pokud je jiz zfizend méla by byt Gtulnd
a ¢lovék by se v ni mél citit prijemné.

Prace se sexualitou a intimitou obecné ma byt souc¢asti poskytovani socidlni sluzby. Tim nemam na mysli pouze
dil¢i aktivity, jako je vypracovani metodického predpisu pro tuto oblast ¢i proskoleni pracovnik(, ale praci na
systematické bazi, kterou je vhodné zapocit sestavenim tymu, ktery by se tomuto tématu blize vénoval,
zmapoval u klientl a personalu potieby a rizika a navrhl pfistup k sexualité klientll v daném zafizeni. Teprve
poté by mélo nasledovat vypracovani interniho metodického predpisu (tzv. protokolu sexuality) a zaclenéni
prace se sexualitou a intimitou do ¢innosti stavajici poskytované sluzby.

Priklad dobré praxe:

» Vjednom z navstivenych zafizeni pracovnici pomahali klientovi s ndkupem sexudlni pomcky.

Doporuceni zafizenim:

»  Systematicky a komplexné pracovat s tématem sexuality a intimity klientd.
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33.1 Queer klienti®®

Klienti, ktefi maji mensinovou sexudlni orientaci nebo se identifikuji jako trans lidé, patfi mezi zranitelné
skupiny zvlasté v uzavienych spolecenstvich osob. To, Ze klienti mohou svobodné vyjadfit svou sexualitu nebo
identitu, je také projevem kvalitné poskytované péce. Queer lidé od pecujiciho persondlu ocekavaji zejména
profesiondlni pfistup zaloZzeny na ucté k cloveku, a to bez ohledu na jejich sexudlni orientaci ¢i identitu.
Potiebny pristup vyzaduje od persondlu specifické Usili, aby se instituce poskytujici péci nestala mistem, kde
queer lidé nemohou byt sami sebou.”®

Zjisténi z praxe:

»  Pracovnici jednoho zafizeni uvadéli, ze v domové Zije jeden stejnopohlavni par, ktery vsak svij vztah
pred ostatnimi klienty taji. Pracovnici uvadeli, Ze je tomu tak proto, Ze mezi ostatnimi klienty pfevazuje
stereotypni pohled na stejnopohlavni vztahy.

» Vjednom navstiveném zarizeni Zila klientka, kterd se dle svych slov citi épe jako muz (dale o ni proto
hovofim jako o klientovi). Klient svou identitu projevoval vzhledem a preferoval osloveni v muzském
rodé. Ostatni klienti jeho prani respektovali. Cast persondlu se vsak i pres 7adost klienta uchylovala
k oslovovani v zenském rode.

Zafizeni by se méla zaméfit na praci s destigmatizaci této tématiky, aby poskytovala bezpecné prostredi vsem
klientim. Persondl by mél respektovat trans identitu klientd a oslovovat je po individudini domluvé takovym
zplUsobem, jakym je to pro klienta komfortni. Klient si také nemusi piat, aby byla jeho orientace ¢i identita véci
vefejnou. Namisté je tedy citlivd komunikace, aby se klient nebal mluvit o svych potfebach a pianich.

Respektujici pfistup ke queer klientim nezahrnuje jen jejich oslovovani, le¢ ma i fadu dalsich aspektd. Jde
napfiklad o citlivy pfistup pfi ¢innostech typu dopomoc pfi hygiené, zvysenou bdélost k moznym Gtokim
3 ponizovani a zejména citlivou komunikaci s témito lidmi, aby se nebali mluvit o svych potfebach. K tomu je
zapotrebi zajistit dostatecnou osvétu personalu a klientl o tomto tématu.

Doporuceni zafizenim:

»  Respektovat potieby queer lidi ve vSech aspektech poskytované sluzby.

34. Partnersky zivot klientd

Pravo na osobni a rodinny Zivot zahrnuje i pradvo na partnersky zivot. Poskytovatelé socidlnich sluzeb by vsem
pfirozenym vztahim neméli branit a méli by uzplsobit prostory klient( pro jejich spole¢né souziti a partnersky
Zivot, pokud si je preji.”” Krom toho by domov mél klienty podporovat k setkdvani s lidmi mimo domoyv, a tim
rozsifovat prilezitosti k nalezeni partnera.

Zjisténi z praxe:

»  Neékterd zafizeni neumoziovala klientskym pardm spolec¢né bydleni v jednom pokoji.

69. PUvodné anglické slovo queer, které se dnes vztahuje nejcastéji ke ,Q” v akronymu LGBTQ+, proslo z lingvistického hlediska
bouflivym vyvojem a vaze se k nému velké mnozstvi konotaci. Dnes je slovo queer pouzivano bez negativni konotace jako
zastfesujici a inkluzivni pojem pro lidi, ktefi se neidentifikuji jako heterosexudlni a cisgender. Vice viz PITONAK, Michal. MACHACKOVA,
Marcela. Byt LGBTQ+ v Cesku 2022. Vyzkumna zprava [online]. Klecany, 2023, © Narodni Ustav duevniho zdravi, s. 13. Dostupné z:
https://Igbt-zdravi.cz/WEB/wp-content/uploads/2023/02/BytLGBTQvCesku2022_report.pdf.

70. Platforma pro rovnoprdvnost, uznani a diverzitu, z. s., Vyzkumnad zprdva LGBT seniofi/rky - neviditelnd mensina [online]. Praha 2016
© PROUD, s. 62. Dostupné z: http://www.prostari.cz/wp-content/uploads/2017/05/proud_ seniori_zprava.pdf.

71. SOBEK, Jifi a kol. Lidskd prava v kazdodennim zivoté lidi s mentaInim postizenim - pfirucka pro zaméstnance socidlnich sluzeb. Praha:
Portus Praha, 2007, ISBN 978-80-239-9400-1, S. 49-51.
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» V jednom z navstivenych zafizeni bylo klientovi umoznéno navstévovat partnerku v jejim pokoji pouze
v dobé mezi 5. 3 22. hodinou, nemohl tam vsak prespavat, ackoliv partnerka bydlela v pokoji sama
a prala si to.

»  Klienti vétsiny zafizeni nebyli pfilis zapojeni do komunit vné zafizeni, a3 neméli tak ani mnoho pfilezZitosti
pro setkani s pfipadnymi partnery.

Melo by byt samozfejmosti, Ze se klienti mohou vzajemné navstévovat na pokojich v pfipadé potreby
soukromi. Zafizeni by neméla omezovat setkdvani a spolecné bydleni partnerd, neni-li k tomu zdvazny ddvod.

Priklad dobré praxe:
»  Dvé navstivenad zafizeni umoznovala klientskym pardm spolecné bydlent.
Doporuceni zafizenim:

»  Umoznit klientskym pardm Zit spolecnym Zivotem, pokud o to projevi zdjem.
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Lidé s postizenim maji pravo zit v ramci spolecenstvi, s moznostmi volby na rovnopradvném zdkladé s ostatnimi.
Mimo jiné jim svédci pravo zvolit si, kde a s kym budou Zit, a sou¢asné pravo nebyt nucen zit ve specifickém
prostredi.”> Pomoc, kterou klientim zafizeni poskytuje, musi vychazet z individudlnich potfeb klientd, musi na
né pusobit aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym c¢innostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvdvani nebo prohlubovani nepriznivé socidlni situace a musi posilovat jejich socidlni
zaclenovani.s

K podpofe samostatnosti a ke snizovani zdvislosti na zafizeni nesta¢i pouhé zajisténi péce o zakladni
potieby klientl. Zafizeni se musi soustiedit na pfeddvani kompetenci a odpovédnosti klientiim. Neni zaddouci
pecovatelské nastaveni domovy, kdy zafizeni plné prebird bézné denni ¢innosti (jako je napfiklad pfiprava
jidla, péce o svij domov) a rozhodovani o béznych vécech (jako je napln jednotlivych dnu) za klienty. Pokud
rozhodnuti a ¢innosti, které by zvladli, nemohou klienti ¢init sami, jejich schopnost samostatné fungovat
a rozhodovat se klesd a s ni i Sance na nezdvisly zZivot v komunité, pfipadné na prechod do sluzby s nizsi
mirou podpory.

35. Zapojovani do béznych ¢innosti v zafizeni

Zafizeni by mélo klientim zajistovat takovou napli dne, kterd posili jejich samostatnost a sobéstacnost,
a naopak nebude prohlubovat jejich zavislost na poskytované péci. Nemélo by se jednat o ¢innosti slouzici
k pouhé vyplni volného ¢asu klientd. K jejich realizaci by mélo dochazet na zakladé procesu individudiniho
pldnovani, kdy persondl ve spolupraci s klientem vymezi oblasti, v nichZz klient potfebuje a chce posilit
dovednosti, a kterym se bude ve spolupraci s persondlem vénovat.

Z hlediska posilovani schopnosti a samostatnosti klientd je nutné jim umoznit Uc¢ast na vsech béznych
¢innostech v domdacnosti (Uklid, vafeni, prani atd.). Prdvé posilovani kompetenci klientl v béznych ¢innostech
a Ukonech kazdodenniho Zivota je zdkladnim prfedpokladem pro pfechod do jiné formy socidlni sluzby ¢i do
samostatného Zivota. Klientim je tak ve vétsi mife umoznovano zit svij Zivot podle svych piadni a predstav
bez nutnosti byt odkdzan na péci persondlu. Naopak, pokud se to v ramci dané sluzby nedéje, dochazi
k faktickému posilovani zavislosti klienta na poskytované sluzbé.7

72. Viz ¢lanek 19 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.
73. Dle § 2 odst. 2 zdkona o socidlnich sluzbach.

74. VEREJNY OCHRANCE PRAV. Zprava z navstév domovi pro osoby se zdravotnim postizenim [online]. Brno: Kancelaf vefejného ochrance
prav, 2020 [cit. 06. 12. 2023], Dostupné z: https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/11-2017-NZ-OV_souhrnna_zprava_DOZP.pdf,
str. 53-54.
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Prostory kuchyniky v zafizeni

Zjisténi z praxe:

» Ve vétsiné zafizeni nebyly vytvoreny bézné domacnosti, ve kterych by klienti samostatné ¢i s dopomoci
hospodafrili.

»  Klienti nebyli pfilis zapojovani do béznych ¢innosti, jako je pfiprava jidla, péce o obleceni ¢i domacnost.
V zafizenich pripravu jidla zajistovaly centrdlni kuchyné, péci o obleceni zpravidla centrdini pradelny
a Uklid pokojl zajistoval provozni persondl. Samostatné vykondvali tyto ¢innosti klienti zcela ojedinéle.

» Ve vétsiné zafizeni se mohli klienti zapojovat do pripravy jidla v ramci aktiviza¢nich ¢innosti. Vafeni v3ak
¢asto probihalo pouze nékolikrdt za mésic. Zpravidla se navic jednalo o skupinovou aktivitu, pfi které
klienti neméli prostor pfipravit si celé jidlo sami.

» V ¢3sti zafizeni nebylo ani potfebné zdzemi pro pripravu jidla. Nékteré kuchynky nebyly dostatecné
vybavené, pfipadné personal kuchynky nebo ¢ast vybaveni uzamykal, a klienti je tak nemohli vyuzivat
samostatné bez osloveni personalu.

Pokud klienti neziji v béznych domacnostech, nemaji moznost zajistovat své potieby stejnym zptsobem jako
lide, ktefi v nich naopak ziji. Rozumim tomu, Ze zafizeni nardzeji na meze dané materidlnimi podminkami ¢asto
nevyhovujicich budov, ve kterych bézné domacnosti nelze snadno vytvorit. O to vice by v3ak zafizeni méla

Domnivam se, Ze cilend podpora klient v ziskdvani dovednosti, které by jim umoznily osamostatnit se a vedly
je k nezavislejsimu zplUsobu Zivota, v zddném z navstivenych zafizeni neprobihala v dostate¢né mife. Personal
klienty aktivné nevedl k tomu, aby se na béznych ¢innostech sami podileli, byt by toho byli schopni. Takovy
pristup vede k tomu, Ze klienti ztraceji ndvyky bézného Zivota a prohlubuje se jejich zavislost na péci v zafizeni.
Klesd tak pravdépodobnost jejich ndvratu do bézného Zivota.

Zafizeni by proto meéla vytvofit adekvatni podminky a nasledné v rdmci individudlniho planovani klienty
aktivné podporovat. Aktivni zapojovani klientt do béznych ¢innosti ma navic smysl nejen pro prechod do jiné
sluzby, ale celkové vede ke snizovani zavislosti klientl na zafizeni, udrzovani a zlepSovani jejich schopnosti
3 dovednosti.

Priklady dobré praxe:

» Vjednom z navstivenych zafizeni klienti alespon uklizeli své pokoje samostatné. Persondl jim pomahal
pouze s témi ¢innostmi, které bez pomoci nedok3zali.
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Doporuceni zafizenim:

»  Podle individudlnich schopnosti klient aktivné podporovat jejich samostatnost pfi béznych ¢innostech.

36. Zapojovani do zivota mimo zafizeni

Domovy se zvldstnim rezimem maji napomahat klientim zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost
s cilem podpofit Zivot v jejich pfirozeném socidInim prostredi a umoznit jim v nejvyssi mozné mife zapojeni
do béZného Zivota spolecnosti. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné omezujicim
prostfedi.”s

Klienti by méli mit stejny pristup k verejné dostupnym sluzbam (napf. k obchodim, ke sluzbdm péce o télo,
k zdbavnim sluzbdm) a k vefejnym sluzbdm (napf. ke vzdéldni, ke zdravotnim sluzbdm ¢i k dopravnim
zafizeni. Stejné tak maji mit moznost realizovat svou zdjmovou ¢innost mimo zafizeni. Poskytovatel by mél
podporovat aktivity klientd mimo zafizeni v zavislosti na jejich individudlnich pranich a schopnostech.

Zjisténi z praxe:

»  Veétsina zafizeni vyvijela urcitou snahu o zapojeni klientd do Zivota mimo zafizeni. Méla napfiklad
navazanou spolupraci s jinymi zafizenimi, v jejimz ramci se klienti setkavali napfi¢ zafizenimi. Celkové
vsak klienti nebyli prilis zaclenéni do komunity v obcich, ve kterych Zili.

»  7apojovani do Zivota mimo zafizeni komplikovalo v nékterych pripadech i umisténi zafizeni. Nékterd
byla situovdna v odlehlych lokalitach, kde chybéla obcanskd vybavenost. Klienti tak méli minimum
moznosti zapojit se do Zivota mimo zafizeni. Mira vyuzivani sluzeb mimo zafizeni (jako nakupovani, péce
0 zevnéjsek, nadvstéva verejné knihovny apod.) tak byla v jednotlivych navstivenych zafizenich velmi
rozdilna.

»  Z3jmoveé cinnosti a vzdélavani klientd probihaly prevazne v rdmci zafizeni. Jednalo se zejména o rukodélné
3 vytvarné aktivity.

»  Klienti, ktefi potfebovali vetsi podporu pracovnik(, se dostavali mimo zafizeni zpravidla pouze skupinové.
Pro zafizeni nebylo persondlné mozné zajistovat klientdm individudlni doprovod a podporu v zapojovani
do Zivota mimo zafizeni.

»  Zcela ojedinélé byly pfipady odchodu klientl ze zafizeni do socidlnich sluzeb s nizsi mirou podpory ¢i do
Zivota mimo zafizent.

Celkové lze fici, ze klienti zili v podstaté odrfiznuti od komunity. Socidlni interakce klientd, kterd probihad pouze
s klienty jinych zafizeni, 3 k tomu jesté zpravidla pouze v dlouhych ¢asovych intervalech (napfiklad usporadani
plesu jednou ro¢né ve spolupraci s jinym zafizenim), neni plnohodnotnym zapojovanim klientd do bézného
Zivota spolecnosti. Jejich izolace od okoli pak vyrazné snizuje Sanci na moznost nezavislého Zivota.

Jsem si védom toho, Ze se zafizeni mohou potykat s nedostatkem persondlu. Klienti vsak maji prdvo na
individudIni podporu. Je tfeba hledat cestu k jejimu posilent.

Cast sluzeb (napfiklad kadefnické, pedikérské) byly klientdm bézné poskytovany piimo v zafizenich.
Poskytovatel pfitom nem3a nahrazovat bézné dostupné vefejné sluzby, ale ma vytvaret takové prilezitosti,
aby klient mohl tyto sluzby vyuzivat.”s Zafizeni by tak méla klienty podporovat v cerpani sluzeb, v zajmovych
cinnostech, ve vzdéldvani, ndvstevach lékarl, Ufadd, posty apod. mimo zafizeni, tak aby je klienti mohli
realizovat co nejvice v ramci bézné spolecnosti. Zjednodusené feceno, sluzby by nemeély chodit za klienty, ale
klienti za nimi.

75. Dle § 38 zdkona o socidlnich sluzbach.

76. Standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 8.
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Poskytovatelé socidlnich sluzeb a jejich zfizovatelé by také méli volit vhodné lokality pro umisténi zafizeni.
Zafizeni by méla byt budovadna na mistech s dobfe dostupnou obcanskou vybavenosti, aby ji klienti mohli co
nejsamostatnéji vyuzivat. V opacném pfipadé vznikaji vyloucené skupiny lidi odfiznutych od vnéjsiho svéta.
Pokud 7iji klienti v odlehlych lokalitdch, mohou jen stéZi posilovat své kompetence, coz opét snizuje $anci na
jejich ndvrat do samostatného Zivota ¢i na pfechod do sluzby s nizsi mirou podpory.”Z

Priklady dobré praxe:

»  Pozitivné vnimam, Ze dvé zafizeni méla oteviené parky svych aredll vefejnosti. Mohlo tak dochazet
k pfirozenym interakcim mezi klienty a dalsimi lidmi, ktefi park navstevuiji.

Doporuceni zafizenim:
»  Podporovat klienty v zaclefiovani do komunity a v aktivitdach mimo zafizeni.

»  Umoznovat klientdm i individudIni aktivity mimo zafizeni, nikoliv pouze skupinové.

37. Prace a pracovni uplatnéni

Domov se zvldstnim rezimem ma hajit zajmy klientl i v pracovnépradvnich vztazich.® V rdmci zakladnich
¢innosti by mél domov prinejmensim poskytnout dostatecnou oporu, aby meli klienti mozZnost pracovat,
uplatnit se na trhu prace a zaroven nebyli viici zaméstnavateli v pfilis zavislém nebo nerovném postaveni.

Klienti v produktivnim véku maji byt s ohledem na své schopnosti vedeni k tomu, aby pracovali. V souladu
s principem normality by méli byt také podporovani v tom, aby pracovali mimo zafizeni, ¢cinnost vykonavali
v jiném prostredi a v jiném okruhu lidi, jak je tomu u béZzného obyvatelstva.”

Zjisténi z praxe:
» Az na vyjimky klienti navstivenych zafizeni nedochazeli do zaméstnani mimo sluzbu.

»  Bariérou pro zaméstnavani klientl bylo i umisténi nékterych zafizeni v odlehlych lokalitach, ve kterych
byla pracovni nabidka omezend. V jednom pfipadé klient nenastoupil do rozjednaného zameéstnani kvili
nedostatku financ¢nich prostifedkd na dopravu za praci.

»  V nékterych zafizenich pracovnici aktivné nezjistovali zajem klientl o praci. Klienti nebyli k jejimu ziskani
motivovani a dostatecné neprobihal nacvik pracovnich aktivit.

»  7afizenisama nemonitorovala nabidku na pracovnim trhu a neméla ani navazanou spolupraci s prislusnymi
pobockami Ufadu prace ¢i organizacemi, které nabizeji sluzby podporovaného zaméstnavani na otevieném
trhu prace.

»  Pokud klienti pracovali, jednalo se zpravidla o zaméstnani pfimo v zafizenich, kde vykonavali vétsinou
pomocneé prace jako pomoc s Uklidem, v kuchyni ¢i Udrzbu zelené.

77. V tomto smyslu rovnéz odkazuji na doporuceny postup MPSV ¢. 4/2018, str. 25: Cilem socidlni sluzby je socidIni za¢lenéni klient( do
spole¢nosti. Proto musi poskytovatel podfidit materidlni a technické podminky tomuto cili. MaximalIni kapacita se stanovuje na 8 osob
v jedné budové, pod jednou stfechou, pfi kapacité nad 6 osob vidy minimalné ve dvou domacnostech. Nesmi se vytvorit vyloucend
lokalita ani segregovand enkldva obyvana klienty socidlnich sluzeb a jednotlivé budovy jsou od sebe vzdaleny minimalné 10 minut
v dochdzkové vzddlenosti.

78. Dle § 50 odst. 2 pism. h) zdkona o socidlnich sluzbach.

79. VEREJNY OCHRANCE PRAV. Zprava z navstév domov( pro osoby se zdravotnim postizenim [online]. Brno: Kancelaf vefejného ochrance
prav, 2020 [cit. 06. 12. 2023]. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/11-2017-NZ-OV_souhrnna_zprava_DOZP.pdf,
str. 57.
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Uvédomuji si, Ze ne kazdému klientovi dovoli jeho zdravotni stav pracovat. Zaroven sami klienti nemuseji
projevit zadjem dochazet do zameéstnani a daji prednost jinym aktivitdm. Ziskani zaméstnani je vsak vyznamnym
resocializa¢nim prvkem. Za timto Ucelem by zafizeni méla aktivhé mapovat zdjem a pracovni potencidl
klientd, rozvijet jejich pracovni dovednosti a vSestranné je motivovat a podporovat pfi hleddni zaméstnani.
Ke kazdému klientovi je pfitom nutné zvolit individudlni pfistup se zohlednénim jeho schopnosti a dovednosti.

Priklady dobré praxe:

» 'V zafizenich, v nichz klienti vykonavali z3vislou praci, méli uzaviené pracovni smlouvy, resp. dohody
uzaviené mimo pracovni pomeér, a byli za praci odmeénovani. (V opacném piipadé by se jednalo
0 zneuzivani prace klient(.)

Doporuceni zafizenim:
»  Aktivné zjistovat zdjem klientl o zprostfedkovani zaméstnani a mapovat jejich pracovni potencial.

»  Poskytnout klientim pomoc a vést je k tomu, aby si osvojili pracovni nadvyky, motivovat je 3 pomoci jim
pfi hledani vhodného pracovniho uplatnént.

»  Navazat spolupraci s Ufady prace ¢i organizacemi, které se specializuji na poskytovani podpory pfi hledani
a3 zprostiedkovani zaméstnani lidem s postizenim.

38. Vainé minény nesouhlas

Domov se zvldstnim rezimem je typem sluzby, ve které mohou za jistych okolnosti klienti pobyvat i proti
své vili - pokud je to nezbytné a prfimefené a pokud jsou naplnény veskeré podminky stanovené zdkonem.®
V pfipade, kdy klient projevi vdzné minény nesouhlas s poskytovanim pobytové socidlni sluzby a neni schopen
vypovedet svou smlouvu se zafizenim, je poskytovatel socidIni sluzby povinen oznamit tuto skutecnost ve
Ihaté 24 hodin soudu, do jehoZ obvodu dané zafizeni socidlnich sluzeb spada.

Projevy vazné mineného nesouhlasu jsou pfitom velmi individudIni. Nejde jen o slovni vyjadieni nesouhlasu, ale
muUze jit napfiklad o pokusy o Uték ze zafizeni nebo odmitani stravy. Ke kazdému klientovi je tfeba pfistupovat
individudlné a vyhodnocovat jeho pfipadny nesouhlas s poskytovanim sluzby na zadkladé znalosti jeho chovani
v jinych situacich, jeho schopnosti, zptisobd komunikace a dalsich okolnosti. Pokud klient projevi v pfitomnosti
pracovnika nesouhlas s pobytem v zafizeni, mélo by dojit k posouzeni tohoto projevu urcenymi pracovniky
a nasledné (pokud je nesouhlas opravdu vyhodnocen jako vadzné minény) k odeslani informace soudu, ktery
rozhodne o dalsim setrvani klienta v zafizeni.®

Rozhodne-li soud o pfipustnosti drzeni klienta v zafizeni, neznamena to, Ze klient jiz nemdZe vaznée minény
nesouhlas projevit znovu. Pouze plati, Ze kdyz soud vyslovil, Ze drzeni ¢lovéka v zafizeni socidlnich sluzeb
je pfipustné, maze byt fizeni ze stejnych ddvod( zahajeno az po uplynuti 30 dn od pravni moci rozhodnut,
kterym byla vyslovena pfipustnost drzeni ¢loveka v zafizeni socidlnich sluzeb.®> Pokud vsak béhem této
Ihaty dojde k vyjadreni dalsiho vazné minéného nesouhlasu s poskytovanim pobytové socidlni sluzby, musi
poskytovatel socidIni sluzby svoji oznamovaci povinnost vici soudu splnit znovu.®

80. Ustanoveni § 91a a § 91 b zdkona o socidlnich sluzbach.

81. Vice k postupu poskytovatele pfi k posuzovani projevu vdzné minéného nesouhlasu klienta viz také doporuceny postup MPSV
€. 4/2017, kterym se nahrazuje a rusi pivodni doporuceny postup ¢. 1/2014, k detencim v zafizeni socidlnich sluzeb ze dne
10. listopadu 2017. Dale rovnéz. Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb. Doporu¢eny postup pro poskytovatele pobytovych socidlnich
sluzeb. Tdbor: Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb, 2016. ISBN 978-80-906320-5-9.

82. Dle § 84 b zékona ¢. 292/2013 Sb., o zvIdstnich fizenich soudnich.

83. TRNENA K., Z&kon o zvlastnich fizenich soudnich. § 84 b. Komentaf. 2. vydani. In: Beck - online [online]. Praha: Nakladatelstvi C. H.
Beck. Copyright © [cit. 06. 12. 2023] ISBN 978-80-7400-788-0.
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Zjisténi z praxe:

» V navstiveném zafizeni o pfipustnosti drzeni klienta v zafizeni v minulosti rozhodl soud. Klient o vice nez
rok pozdéji znovu opakované pisemné 73dal vedeni zafizeni o propusténi. Zafizeni vsak jiz tyto zadosti
nevyhodnocovalo jako projev vdzné minéného nesouhlasu.

Poskytovatel socidlnich sluzeb nemUGze oznamovaci povinnost vykladat tak, Ze pokud soud jednou rozhodl
o pfipustnosti drZeni klienta v zafizeni, nemusi se jiz na soud obracet znovu. Oznamovaci povinnost zafizenf
vydanim rozhodnuti nezanika, a poskytovatel tak musi soud vyrozumét o kazdém vazné minéném nesouhlasu,
i pokud o pfipustnosti drzeni klienta v zafizeni soud v minulosti jiZz rozhodoval. Nezbytnost pobytu pres
nesouhlas klienta mize pominout, pokud se zméni jeho pomeéry, a proto zdkon umozfuje fizeni opakovat.

Uvédomuiji si, Ze pro zafizeni mizZe byt obtizné vyhodnotit, zda se jednd o vdzné minény nesouhlas s pobytem
v zafizeni ¢i jen o okamzitou nespokojenost klienta v nejaké konkrétni situaci, kterou Ize v podstaté chapat
jako stiznost. Vzhledem k tomu, Ze je omezeni osobni svobody zcela zdsadnim zdsahem do zakladnich lidskych
prav a svobod klienta, mélo by zafizeni v pochybnostech vZdy postupovat ve prospéch minimalizace zdsahu
do techto pray, tedy pfipad soudu ozndmit.

Doporuceni zafizenim:

»  Dusledné vyhodnocovat vsechny projevy klientd, u kterych by se mohlo jednat o vazné minény nesouhlas,
a nasledné tyto projevy zaznamenadvat do dokumentace.

»  Projevy klientll vyhodnocené jako vazné minény nesouhlas s poskytovanim sluzby predavat k posouzeni
soudu, a to i pokud v minulosti soud o pfipustnosti drzeni klienta v zafizenf jiz rozhodoval.
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39. Dostupnost zdravotni péce

Lidem Zijicim v domovech se zvldstnim rezimem naleZeji vSechna prdva a povinnosti pojisténce a pacienta
vyplyvajici z obecnych pravnich predpisd.?4 Maji ndrok na poskytnuti hrazené osetiovatelské a rehabilitacni
péce, kterou ma poskytovatel socidlnich sluzeb zajistit predevsim prostfednictvim vlastnich zaméstnanc(
s odbornou zpuUsobilosti k vykonu zdravotnického povoldni.®s Také maji pravo na mistné a ¢asoveé dostupné
zdravotni sluzby, na volbu poskytovatele zdravotnich sluzeb, pficemz povinnosti poskytovatele je pomoci
klientim tato prava realizovat.?¢ Poskytovatel by mél klientim zajistit patficnou podporu nikoliv pouze pri
akutnich obtizich, ale i pfi zajistovani preventivnich prohlidek.®”

Zjisténi z praxe:

»  Klientdm nekterych zafizeni nebyla dostatecné zajisténa specializovand preventivni péce
(napf. stomatologick3, gynekologick3).

Povazuji za nedostatecné, pokud klientdm neni zajisténa preventivni gynekologickd a stomatologickd péce,
nybrz jen péce v pripadech urgentni potieby. Pravidelné preventivni prohlidky jsou zdsadnim predpokladem
pro to, aby se predeslo pripadnym zanedb3anim rizik. Uvédomuji si, Ze klienty nelze k preventivnim prohlidkdm
nutit. Vsichni klienti vsak maji prdvo na zprostfedkovani preventivni péce, pokud si ji pfeji a nezvlddnou to
sami. Zafizeni by proto meélo viem klientim pomoci preventivni péci zorganizovat, aktivné jim ji nabizet
a motivovat je a jejich opatrovniky k jejimu ¢erpani.

Doporuceni zafizenim:
»  Respektovat pravo klientl na volbu poskytovatele zdravotnich sluzeb.

»  Zajistit klientdm Gc¢ast na pravidelnych preventivnich lékafskych prohlidkach.

84. Zejména ze zdkona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakond, a zdkona
o zdravotnich sluzbach.

85. Ustanoveni § 36 zdkona o socidlnich sluzbach.
86. Ustanoveni § 88 pism. c) zdkona o socidlnich sluzbach.

87. Ustanoveni § 11 a nasl. zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi.
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40. Podavani lékd a zaznamy do zdravotnické dokumentace

Systém poddavani lék( musi byt nastaven bezpecné, aby bylo sniZzeno riziko chyby a zajisténo, Ze manipulovat
s léeky bude moci pouze osoba k tomu oprdvnénad.® Podavani lékd by mélo probihat zpisobem odpovidajicim
pokyntm vyrobce a lékafe. Pracovnik si pfed poddnim Iéku musi ovefit, zda se jednd o ,spravného” klienta
3 zda se nazev léku, poddvana davka, aplikacni cesta a ¢as podani shoduji s ordinaci Iékarfe. Ve zdravotnickeé
dokumentaci klienta by mél byt uveden zdznam o podani lécivého pfipravku vcetné jeho mnozstvi.®

Zjisténi z praxe:
» V pfipadé nepfitomnosti zdravotnického pracovnika léky poddval pracovnik v socidlnich sluzbach.
»  Léky casto poddval jiny pracovnik nez ten, ktery je pfipravoval.

» Informace o podavani léciv pracovnici zaznamendvali zdvojené (ve zdravotnické dokumentaci a mimo
ni).

»  Pfipodavani lékd pfedepsanych pro pripad potfeby v dokumentaci chybél zdznam o jejich ucinku.

Upozoriuji, Ze pokud rozdava léky zameéstnanec, ktery je nechystal, nema Z3dnou moznost, jak zkontrolovat,
zda skutecné podava danému klientovi spravny lék. Vznikd tak riziko, Ze pfi podavani 1éki dojde k chybé,
kterou zaméstnanec ani sam nezavinil. Navic v pfipadé zméeny zdravotniho stavu klienta neni mozné, aby
zdravotnik okamzité reagoval (napf. tak, ze klientovi lék nepodd a zmény bude konzultovat s lékafem). Na
situace, kdy lék podadva nékdo jiny, nez kdo jej pfipravoval, a rizika s timto spojend upozorfiujeme dlouhodobé.s°
Obdobné na rizika tohoto postupu upozorfiuje i ceskd a zahranicni odborn3 literatura.>' Doporucuji, aby léky
vidy podaval pouze zaméstnanec s patfi¢nou kvalifikaci, ktery je zaroven pfipravoval.

Nasledné po podani Iéku musi dotycny zaméstnanec zaznamenat, ze lék podal. V souladu se zdkonnymi
pozadavky je nutné, aby takto ucinil vidy do zdravotnické dokumentace daného klienta. Krom informaci
o podani konkrétniho lécivého pfipravku by mél persondl rovnéz zaznamenat, ktery zameéstnanec byl
za piipravu a vydej lékd odpovedny.®

Jasna pravidla by méla byt nastavena pro podavani a nasledné zapisovani specifickych skupin lék, jako jsou
napt. lé¢iva pfedepsana pro pripad potieby (napf. pfi nespavosti, nebo bolesti). Zdravotnicky pracovnik, ktery
vyhodnoti potfebnost podani takového Iéku, by mél ndsledné do zdravotnické dokumentace zaznamenat,
z jakého divodu jej podal a s jakym Gcinkem.

88. Jednd se o registrovanou vseobecnou sestru, praktickou sestru, détskou sestru a zdravotnického zachranare podle § 4 odst. 3 pism. b),
§ 43 odst. 2 3), § 4 b odst. 2 3 § 17 odst. 2 pism. b) vyhldsky o ¢innostech zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovniku.

89. Ustanoveni § 1 odst. 2 pism. e) bod 2 vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci.

90. Viz VEREJNY OCHRANCE PRAV. Zprava z ndvstév domovi pro seniory a domovi se zvlastnim rezimem [online]. Brno: Kanceldf
verejného ochrdnce prdv, 2015 [cit. 06. 12. 2023]. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/ user_upload/ESO/7-2013-NZ-
-Zprava_z_navstev.pdf, str. 54.

91. Viz napf. PETR, Tomds a Eva MARKOVA. O3etiovatelstvi v psychiatrii. Praha: Grada, 2014. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-4236-6,
str. 107: ,Pfi podavani [ékd na psychiatrii vychazi sestra ze stejnych principd a norem jako v jinych oborech. Tim jsou minény takové
zasady, jako je napf. bezkontaktni pfiprava lékd dle platné ordinace a z origindlniho baleni; podani Iéku tou sestrou, kterd jej pfipravila;
zpUsob aplikovani lécivého pfipravku dle ordinace lékafe a doporuceni od vyrobce; bezpecné skladovani léciv a kontrola doby
pouzitelnosti léku; dokumentovani podané medikace apod. V zahrani¢i napr.: KRONENBERGER, Judy. LEDBETTER, Julie. Jones & Bartlett
Learning’s Comprehensive Medical Assisting, 5" Edition. Burlington: Jones & Bartlett Learning, 2016, ISBN-13: 978-1284208832, s. 589.
Medication Administration Basics, Safety guidelines, Nr. 19: ,Never give a medication poured or drawn up by someone else.” (Zakladni
zdsady podavani lékd, Bezpecnostni pravidla, bod 19: ,Nikdy nepoddvejte medikaci, kterou davkoval nebo pripravoval nékdo jiny.”

92. Dle § 54 odst. 3 zdkona o zdravotnich sluzbdch musi byt kazdy zapis do zdravotnické dokumentace vedené v listinné podobé opatien
podpisem zdravotnického pracovnika nebo jiného odborného pracovnika, ktery zapis proved|, a otiskem razitka se jmenovkou nebo
Citelnym prepisem jeho jména, popfipadé jmen, piijmeni. V pripadé elektronické dokumentace musi zapis obsahovat identifikacni Udaje
zdravotnického pracovnika nebo jiného odborného pracovnika, ktery zaznam proved|.

93. Viz napf. PETR, Tomas a Eva MARKOVA. Osetfovatelstvi v psychiatrii. Praha: Grada, 2014. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-4236-6,
str. 108.
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Vyrazné riziko predstavuje zdvojené zapisovani predpisu lékd klientd do dalSich nosicd, které stoji mimo
zdravotnickou dokumentaci. MiZe se totiz snadno stat, ze pracovnici jiz nezkontroluji spravnost udaji ve
zdravotnické dokumentaci, a dojde tak k chybé >

Z3 Ucelem minimalizace popsanych rizik doporucuji vypracovat vnitini predpis, ktery bude jednotné upravovat
postup pracovnikd pfi pfipravé a podavani lékd. Tento predpis musi byt v souladu s pravni Gpravou a odbornymi
standardy.

Doporuceni zafizenim:
»  Pfipravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby.

» Informace o podavani léciv veetné jejich mnozstvi zaznamendvat vzdy do zdravotnické dokumentace
daného klienta.

»  Pfi poddvani léciva predepsaného pro piipad potfeby vidy hodnotit a3 do dokumentace zaznamenavat
jeho ucinek.

40.1 Poddvani medikace bez souhlasu
Zjisténi z praxe:
»  Klient odmital svou pravidelnou medikaci, persondl mu ji podal nadrcenou v polévce a kavé.

V této kapitole specificky upozornuji na problematiku skryté medikace (covert medication). Ta predstavuje
z etického hlediska vyznamny problém, nebot dochdzi k obchazeni autonomie vile jednotlivce a k vdznému
naruseni vztahu divéry mezi klientem a persondlem zafizeni. Skryvani medikace, kterou klient nechce pfijmout
obvyklym zptGsobem, do jidla ¢i ndpoje oznacuje odborna vefejnost za Spatnou praxi.’

Léky mohou byt poddvany pouze se svobodnym a informovanym souhlasem klienta nebo jeho opatrovnika,
pokud byl klient omezen ve svépravnosti pro oblast poskytovani zdravotnich sluzeb,*¢ pfipadné se z3stupnym
souhlasem osoby blizké klientovi, ktery s ohledem na sv(j zdravotni stav neni schopen poskytnout souhlas
s |écbou.”” Vsem klientim je pak potfeba poskytovat dostatecné mnozstvi informaci o tom, jaké léky a proc¢
jsou jim podavany. K tomu, ze klientovi nebudou poskytnuty plné informace o podavanych lécich, Ize pfistoupit,
pouze je-li zfejmé, Ze dlvodu podavani 1éki neni schopen vibec porozumét. | klient, ktery je omezen ve
do rozhodovani o sobé samém. Souhlas od jiné osoby nesmi byt zneuzit pro obchazeni vile a prani klienta,
vzdy musi slouzit k jeho ochrané.

Podani lékli bez souhlasu klienta je mozné pouze v pfipadé, kdy lékar zhodnoti, Ze jsou naplnény podminky pro
lé¢bu bez souhlasu. Tedy zda se jednd o neodkladnou péci a zdravotni stav znemozfuje klientovi (pacientovi)
souhlas vyslovit nebo se jednd o neodkladnou péci vazné duSevni poruchy, pokud by v dasledku jejiho

94. Nadto upozorfuji, ze zapisovanim informaci, které zdkonodarce vyzaduje uvadét ve zdravotnické dokumentaci, vznikd dokument
obdobné citlivého charakteru, jako je zdravotnickd dokumentace. Naklddani se zdravotnickou dokumentaci pfitom podléhd
specifickym zdkonnym pozadavkdm, a to jak ve vztahu k nahlizeni a pofizovani vypisd, kopii, tak obecné k uchovavani, ni¢eni a ruseni
dokumentace. Viz § 65 zdkona o zdravotnich sluzbach a prilohy ¢. 2 vyhldsky o zdravotnické dokumentaci.

95. HOLMEROVA, I.; JAROLIMOVA, E.; SUCHA, J. a kol. Pé¢e o pacienty s kognitivni poruchou. Gerontologické centrum 2007,
ISBN 978-80-254-0177-4, S. 104.
96. Ustanoveni § 28 odst. 1 ve spojeni s ustanovenim § 3 odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbach.

Poskytovatel musi zohledfiovat i ndzor ¢lovéka omezeného na svépravnosti v oblasti poskytovani zdravotnich sluzeb. Samotny souhlas
opatrovnika nenf dostacujici. Jestlize dojde k rozporu mezi ndzorem klienta a opatrovnika (klient projevuje vazny odpor), musi v dané
véci rozhodnout soud.

97. Ustanoveni § 34 odst. 7 zdkona o zdravotnich sluzbach.
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neléceni doslo se vsi pravdépodobnosti k vaZznému poskozeni zdravi.®® Takové rozhodnuti musi byt nalezité
zaznamenano ve zdravotnické dokumentaci.

Doporuceni zafizenim:

»  Nepoddavat medikaci skryté bez souhlasu klienta.

98. Ustanoveni § 38 odst. 3 zdkona o zdravotnich sluzbach.

61



SPECIFIKA SOUVISEJiCi
S PREVENCI ONEMOCNENI
COVID-19

62

Polovina z navstév se uskutecnila jiz v dobé probihajici pandemie onemocnéni covid-19, kterd pfinesla pro
celou spole¢nost obtizné obdobi. Zafizeni socidlnich sluzeb se ocitla v jesté naro¢néjsi situaci, nebot klienti
téchto zafizeni byli jednou z nejzranitelnéjsich skupin spole¢nosti a komunitni pfenos onemocnéni pro tyto
osoby predstavoval o to vétsi nebezpeci. Zaméstnanci socidinich sluzeb v dobé pandemie prokdzali nejen
odhodldni dobfe odvést svoji praci, ale také fyzickou i psychickou odolnost. Nasazeni pracovnik( v oblasti
socidlnich sluzeb si velice vazim.

V soucasné chvili se zd3, ze se situace jiz stabilizovala. Nelze vsak predjimat, zda se néco podobného jako
pandemie v letech 2020 a3 2021 nebude opakovat. Je proto nezbytné se poucit a na pfipadné dalsi scénare
obdobného charakteru se pripravit. Nasledujici témata vnimam jako problematickd. Soudim tak nejenom
z probéhlych ndvstéy, ale i z dalsich mé dostupnych informaci.

41. Navstévy klientd v zafizeni
Zjisténi z praxe:

»  Navstevy v zafizeni mohly probihat v souladu s tehdy platnymi opatfenimi. Byly vsak casové znacné
omezeny, ndvstévni doba byla stanovena pouze na dvé hodiny denné. Doba stanovena pro navstévy byla
z rozhodnuti feditele zdroven dobou stanovenou pro vychazeni z aredlu zafizeni.

V dobé probihajici pandemie onemocnéni covid-19 byl rezim ndvstév v zafizenich na celostatni Urovni
povétsinou upraven usnesenimi vlddy ¢i mimorddnymi opatienimi Ministerstva zdravotnictvi.®? Jsem si védom
toho, Ze tato opatieni stanovujici podminky pro realizaci ndvstéyv, a tim souvisejici povinnosti pro personal
zafizeni, se od pocatku pandemie mnohokrdt zménila. Provadéni vsech opatieni tak vyzadovalo nejen nové
¢innosti ze strany personalu, ale i neustdlou bdélost pfi sledovani vyvoje toho, co plati. Obdobné rozumim
obavam poskytovatell z sifeni ndkazy a snaze ochranit klienty zafizeni.

Tyto skute¢nosti viak nemohou vést k omezovani prav klientd ve veétsi mife, nez jakou umoziuji opatreni
vydana dle zdvaznych pravnich pfedpisi. Nad ramec poznatkd z probéhlé série navstév tak povaiuji za

Zadouci se vyjadrit k velmi rozsifené praxi omezovani a zdkazid navstév ze strany fediteliG pobytovych
socidlnich sluzeb.

99. Posledni mimofadné opatieni Ministerstvo zdravotnictvi ze dne 18. listopadu 2021, ¢. j. MZDR 14597/2021-5/MIN/KAN, bylo ponechano
v platnosti do brezna 2022. Dle tohoto opatifeni mohly ndvstévu v zafizenich vykonat pouze osoby, které nevykazovaly klinické priznaky
onemocnéni covid-19 a pouze pokud absolvovaly PCR ¢i antigenni test nebo pokud byly otkovany nebo pokud prodélaly onemocnéni
covid-19, pficemz poskytovatel mohl v pfipadech zfetele hodnych organiza¢nim opatfenim stanovit jinak. Osoba navstévujici klienta,
kterd splni nékterou z uvedenych podminek, mohla vykonat ndvstévu pfi dodrzeni dalsich rezimovych opatieni poskytovatele.
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Upozoriuji, Ze zakonodarce nesvefuje poskytovateli socidlnich sluzeb oprdvnéni omezovat ¢i dokonce uplné
zakdzat navstévy. Takovou pravomoc ma orgdn ochrany vefejného zdravi, tj. Ministerstvo zdravotnictvi ¢i
prislusna krajska hygienickd stanice, a vykondva ji formou mimoradného opatfeni.”®

Takové jednani poskytovatele proto nem3d oporu v zakoné.® Za nesprdvnou povazuji i praxi, kdy takto
poskytovatel ¢ini na zakladé vyhrady, kterou si stanovi ve smlouvé o poskytovani sluzby. Plosny zakaz ndvstév
bez jakékoliv vazby na dalsi podminky a ¢asové omezeni totiz stale stavi poskytovatele do role strany, kterd
autoritativneé rozhoduje o pravech druhé strany, aniz by ta méla jakoukoliv moZnost svou situaci ovlivnit. Ve
svém disledku pak muize vést takové jednani poskytovatele i k nékolikamési¢nimu znemoznéni kontaktu
s blizkymi osobami, coZ by mohlo za urcitych okolnosti pfedstavovat poruseni pradva na soukromy a rodinny
zZivot.

Zarizeni proto vyzyvam, aby v pfipadé, ze nastane obdobna situace jako v dobé pandemie, navstévy klienti
preventivné neomezovala nad rdmec stanovenych mimoradnych opatieni. V pochybnostech o spravném
postupu doporucuji kontaktovat prislusnou krajskou hygienickou stanici, kterd ma odborniky s potfebnou
znalosti v oblasti vyhodnocovani epidemiologickych rizik. Rovnéz doporucuji sledovat vydavanad piislusna
vladni usneseni, mimofddnd opatfeni Ministerstva zdravotnictvi, krajské hygienické stanice, jakoz
i doporucené postupy Ministerstva prace a socialnich véci pro oblast socidlnich sluzeb.

42. Volny pohyb mimo zafizeni
Zjisténi z praxe:
»  Klienti mohli opoustét aredl zafizeni pouze na zakladé rozhodnuti feditele.

» | po skonceni vladdniho usneseni, které zakazovalo pohyb klientd mimo aredl zafizeni, nemohli klienti
v jednom zafizeni dalsi témeér dva mésice aredl opoustét. Zakaz byl zrusen az po stiznosti jedné z klientek
u zfizovatele zafizen.

Upozornuji, Ze obdobné jako v pfipadé pfijimani ndvstév v zafizeni poskytovatel postrddad zdkonné zmocneni,
na jehoz zdklade by mohl omezovat svobodu pohybu klientd s odkazem na aktualni epidemiologickou situaci.
I krajskd hygienickd stanice mize situaci v zafizeni v tomto ohledu regulovat pouze v pfipadé vyskytu infekéni
ndkazy v zafizeni. > V nejasnostech doporucuji vyzadat konzultaci u pfislusné krajské hygienické stanice,
pfipadné u Ministerstva prace a socidlnich veci, které je orgdnem metodické podpory.

100. Dne 27. Unora 2021 nabyl G¢innosti zdkon ¢. 94/2021 Sb., o mimorddnych opatienich pfi epidemii onemocnéni covid-19 a 0 zméné
nékterych souvisejicich zdkon (pandemicky zakon). Ustanoveni pandemického zdkona ve znéni ucinném do 30. 11. 2022 obsahovalo
zadkonny podklad pro regulaci ndvstév zafizeni socidlnich sluzeb z divodu vyskytu epidemie onemocnéni covid-19.

Z ustanoveni § 2 odst. 1 ve spojeni s odst. 2 pism. h) pandemického zdkona vyplyvalo, ze zdkaz, omezeni nebo stanoveni podminek
navstév v zafizenich socidlnich sluzeb, za Ucelem likvidace epidemie onemocnéni covid19 nebo nebezpeci jejiho opétovného vzniku,
mUze nafidit Ministerstvo zdravotnictvi, krajskd hygienickd stanice, nebo Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy prostfednictvim
mimoradného opatfeni (tzv. orgdny ochrany verejného zdravi).

Toto ustanoveni pandemického zdkona po 30. 11. 2022 pozbylo Uc¢innosti. Pravni predpis, ktery aktudlné stanovi opravnéni zakadzat nebo
omezit ndvstévy v zafizenich socidlnich sluzeb, je zdkon ¢. 258/2000 Sb., 0 ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich
z3kon(. Podle § 69 odst. 1 pism. b) ve spojeni s § 8o odst. 1 pism. g) 3 82 odst. 2 pism. m) zdkona o ochrané vefejného zdravi jsou
krajské hygienické stanice a Ministerstvo zdravotnictvi oprdvnény vydat pfi epidemii a nebezpeci jejiho vzniku mimoradné opatreni
spocivajici v zdkazu nebo omezeni styku skupin fyzickych osob podezfelych z ndkazy s ostatnimi fyzickymi osobami, véetné uzavreni
zafizeni socidlnich sluzeb.

101.

3

Poskytovatelé se v nékterych pfipadech odkazuji na ustanoveni § 15 zakona o ochrané vefejného zdravi. To stanovi, ze poskytovatel
socidlnich sluzeb je povinen cinit hygienickd a protiepidemickd opatieni k predchdzeni vzniku a Sifeni infekce spojené se zdravotni
péci. Domnivam, ze za vykladu souvisejicich pravnich norem nelze dojit k tomu, Ze by byl poskytovatel na zékladé tohoto ustanoveni
opradvnén fesit epidemii v populaci.

Vice k tématu omezovani navstév viz HANELOVA, Tereza. Omezovani navstév v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb z diivodu
pandemie Covid-19. Pravni rozhledy, 2022, €. 17, . 594-598.

102. Tim mam na mysli nafizeni karantény a izolace u suspektnich a pozitivnich klientl ve smyslu § 2 odst. 6 a 7 ve spojeni s § 87 odst. 2
zdkona o ochrané vefejného zdravi.
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Uvédomuji si, Ze se zafizeni potykala s nesmirné naro¢nou situaci véetné zasadnich personalnich vypadka.
Pandemickad situace se vsak mize opakovat. Pro takovy pfipad opakuji, Ze zafizeni musi dbat na to, aby
nedoslo k omezeni prav klienti nad ramec opatieni organu ochrany verejného zdravi.

Doporuceni zafizenim:

»  Neomezovat prava klient nad miru stanovenou zdvaznymi pravnimi predpisy.
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