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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini ukoly narodniho preventivniho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muceni ajinému krutému, nelidskému ¢&i
ponizujicimu zachazeni nebo trestani.' Soucasny ochrance JUDr. Stanislav Kfecek tuto ¢ast
své pUsobnosti pfenesl na svou zastupkyni, tedy na mé.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti na poskytované
péci. Psychiatrické nemocnice jsou jednim ze zafizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem navstév je posilit ochranu pfed $patnym zachdzenim.* Navstévy realizuji i v této dobé
ovlivnéné epidemii onemocnéni COVID-19. Jsem si védoma zavaZnosti situace a zdsahu
do jiz tak komplikovaného chodu zafizeni. PInim vsak sv(j zadkonny ukol a pracovnici
Kanceldfe vefejného ochrance prdv,® které provedenim ndavstévy povéfuji, postupuji
obezietné srespektem ksituaci v zafizeni. Samoziejmosti je pouzivani ochrannych
pomlcek, dodrZovani stanovenych preventivnich opatfeni, negativni vysledek testovani
na onemocnéni COVID-19 a absence jakychkoliv pfiznak(i onemocnéni.

Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci
a pacienty, studiu vnitfnich predpisti zafizeni a dokumentace vletné zdravotnické.®
Navstévy jsou preventivni, scilem pusobit do budoucna. Ve zpravé se v soucasnosti
soustfedim pouze na aspekty Spatného zachdzeni, které bezprostfedné souvisi s dopady
epidemie onemocnéni COVID-19. Jedna se tedy oto, jakym zplsobem byla ovlivnéna
zakladni témata tykajici se Zivota lidi v zafizeni (rozpoznavani a zvladani nakazy, zajisténi
zakladnich potieb, vyuZivani restriktivnich opatfeni, zajisténi styku s vnéjsSim svétem,
pripadné realizace prava na pravni pomoc atd.). Zpravu tak kvili jejimu tizkému zaméreni
nelze vnimat jako komplexni zhodnoceni podminek v zafizeni.

1 Nazédkladé § 1 odst. 3 a 4 zdkona €. 349/1999 Sb., o vefejném ochrénci prav, ve znéni pozdéjsich predpis.

2  Podle §2 odst. 4 zakona o vefejném ochranci prav. Vice na www.ochrance.cz, v sekci Verejny ochrdnce prav,
Rozdéleni ptisobnosti.

3  Podle § 1 odst. 4 pism. a) a c) zdkona o verejném ochranci prav.

4 Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé&, nebo pti kumulativnim ucinku jednotlivych zasah).

5 Podle § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.

6 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.
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Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstévé sepisi zpravu. Vétsinou obsahuje navrhy opatieni k ndpravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchdzeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni.

Zprava nepopisuje zjiSténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici dobrym standardim
zachazeni. Soustiedi se pouze na mozné nedostatky. Proto mUze plisobit velice nepfiznivé
a nevyvazené. Prosim Ctenare zprdvy, aby na to pamatovali. Bez ohledu na zavéry zpravy
si vazim narocné prace vSech zaméstnancl zarizeni.

Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim a navrzenym opatfenim.’
Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zatizeni zasle.

NavrZena opatfeni k ndpravé se liSi svou naléhavosti, naroc¢nosti a dobou potiebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci prfehled opatfeni k ndpravé.
Navrhuji také termin provedeni.

] Bezodkladna opatieni je tfeba provést zpravidla do 7 dnl od obdrzeni zprévy. Neni-li
to mozné, provedou se v nejkratsSi mozné dobé. Za bezodkladna oznacuji opatreni,
kterd povaZuji zanaléhavd avelmi dilezitd, anebo opatfeni béiné snadno
proveditelna.

] Opatreni s delsi |h(tou je tfeba provést ve stanovené |hité, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicl, Sesti mésicl nebo jednoho roku.
] Opatreni s prabéznym plnénim navrhuji tam, kde je treba zavést urcity pracovni

postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napftisté zdrzet. O¢ekdvam, Ze zafizeni
opatreni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporucené praxe.

Rada bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatreni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatreni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatfeni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ(i povaZovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadieni. Rozhoduijici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni opatieni k ndpravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadreni zafizeni nebo dalsich oslovenych organ(i nebudu povaZovat za dostatecna,
vyrozumim o tom nadfizeny Urad (zde Ministerstvo zdravotnictvi), pfipadné informuiji
verejnost.® RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

7 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zékona o verejném ochranci prav.

8 Tzv. sankéni opatteni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o vefejném ochranci prav.
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Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z ndvstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povéfenych vedenim zafizeni) a obdriena vyjadieni na svych
internetovych strankach® a v databazi Evidence stanovisek ochrance (ESO).*°

9 Na strankach www.ochrance.cz v sekci Ochrana osob omezenych na svobodé.

10 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Psychiatrickd nemocnice Bohnice (dale také jen ,nemocnice”) je nejvétsi psychiatricka
nemocnice v Ceské republice. Poskytuje lGzkovou psychiatrickou pé¢i naslednou i akutni,
v celém spektru dusSevnich poruch. Je situovana v Praze, v rdmci obytné zastavby, a tvofi ji
rozsahly areal s nékolika desitkami budov, jak bylo na pocatku 20. stoleti zvykem budovat
klasické instituce tohoto typu. Péce je organizovdna do oddéleni podle cilové skupiny.
Materidlni zabezpeleni péce se velmi lisi v zavislosti na tom, zda budova oddéleni prosla
rekonstrukci.

V dobé navstévy byli vSichni nové pfijimani pacienti testovani na pozitivitu COVID-19, Ctyfi
pacientky byly pozitivni a u nékolika pacientl bylo podezfeni na nakazu pro vykazovani
nékterych ze znamych pfiznakll onemocnéni COVID-19 nebo z anamnestickych davod(
(dale jako ,suspektni pacient”).

Pribéh navstévy

Navitéva probéhla 19. 5. 2020 bez predchoziho ohlaseni. Reditel nemocnice byl o naviétéve
osobné informovan pfijejim zahdjeni. Zaméstnanci Kancelafe vefejného ochrance préav
(dale jen ,Kanceldr“) mu predali povéreni k provedeni navstévy, vyzadali si potfebnou
soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedli pravnici Kanceldfe Mgr. Petra Bendckova, Mgr. Marie Lukasova Ph.D.,
Mgr. et Mgr. Matéj Stfitesky a Mgr. Jana Tuckova.

Zameéstnanci Kancelare navstivili Centralni pfijem pacientl a oddéleni 17, 23, 26, 27 a 28.
Zvolena byla pfijmova oddéleni, unichz byla predpokladana vétsi zatéz v duasledku
epidemie. Zaméstnanci Kanceldfe hovofili svedenim nemocnice, oSetfovatelskym
personalem a s pacienty. Na oddéleni 26 byl COVID-19 suspektnim a pozitivnim pacientim
zanechan telefonicky kontakt na povéfeného pracovnika Kanceldfe. Dle rozhodnuti
Kancelare osobni rozhovor stémito pacienty sohledem na protiepidemickd opatreni
neprobéhl. Na misté zastiZzeny personal poskytl veskerou soucinnost, za coz dékuji.

Ackoliv navstéva méla pouze uzké zaméreni ve vztahu k epidemii, tak povaZuji za podstatné
konstatovat, Ze velmi pozitivné vnimam zmény, které nemocnice provedla na oddéleni 27
od posledni navstévy vroce 2018. Z provedenych zmén zminuji napf. snizeni kapacity
oddéleni, zfizeni spolec¢enskych mistnosti, pofizeni uzamykatelnych skfinék pro pacienty,
pofizeni informacnich tabuli, zavedeni pobytu nazahradé do programu dne azménu
pfistupu k mobilnim telefonlim, kdy dfive méli pacienti mobilni telefony vyjimecné
a aktualné jsou naopak pouze vyjimecné odebirany. Povzbuzuji nemocnici k dalsim krok{m
smérem ke zlepSovani podminek na tomto oddéleni.
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Shrnuti

V nemocnici jsem nezjistila nic, co by svédcilo o Spatném zachdzeni v souvislosti s epidemii
COVID-19. Byla pfijata pfimérena opatfeni pro rozpoznavani a zvladani onemocnéni. Velice
ocenuji, Zze nemocnice aktivné hledala kroky, jak pfispét k ochrané pacientld. Mam zde
na mysli zejména rychlé zfizeni specializované jednotky pro COVID-19 suspektni a pozitivni
pacienty a zajiSténi testovani vSech pfijimanych pacientl. Poskytovani psychiatrické péce
bylo omezeno jen v nezbytném rozsahu (skupinové aktivity) a Zadny pacient nebyl z dlivodu
epidemie v déletrvajici izolaci, jez by méla parametry ,samotky”.

Ve zpravé formuluji Sest opatieni doporuc¢enych nemocnici, z toho Ctyti se tykaji zvladani
epidemie (pfi omezovani aktivit dbat na zajisténi alternativ pro smysluplné trdveni casu
pacientl, nepouzivat plosné kamerovy systém v loZnicich pacientll, zlepsit informovani
pacientl o epidemii a pfijatych opatfenich, kompenzovat dopady protiepidemickych
opatreni) a dvé sleduji zajisténi soukromi pacienta podrobeného omezovacimu prostredku.
Jsem si vSak plné védoma, Ze epidemie predstavovala novou situaci, Zddné z opatreni tak
nema byt vnimano jako konstatovani pochybeni. Opatteni formuluji zejména pro pfipadné
opakovani obdobné situace v budoucnu.

Navstéva rovnéZ pfinesla poznatky, jeZz projedndm s Ministerstvem zdravotnictvi.
Ministerstvo zdravotnictvi pozaddm o

] vytvoreni kapacit pro urychlené testovani hospitalizovanych pacient,

] vytvoreni metodiky pro postup pti hospitalizaci suspektnich a pozitivnich pacient( bez
jejich souhlasu [podle § 38 odst. 1 pism. a) bod 2 zékona o zdravotnich sluzbach'!],

] vyjadreni k zakazu navstév pro zastupce, davérnika nebo podplrce nedobrovolné
hospitalizovaného pacienta,

] vyjadreni, zda se na pacienty z jednoho oddéleni mda nahlizet jako na ¢leny jedné
domacnosti (pro potfeby omezeni sdruZovani a povinnosti zakryvat si Usta a nos).

11 Zakon ¢&.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovéni, ve znéni pozdéjsich pfedpist
(dale jen jako ,,zakon o zdravotnich sluzbach”).
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Zjistéeni a doporuceni

1. Predpisy nemocnice reagujici na COVID-19

Vyzadala jsem si vnitini pfedpisy, které nemocnice pfijala v reakci na epidemii. Prvni vnitfni
predpis ve formé nafizeni reditele pfijala nemocnice dne 10. 3. 2020 a nasledné ho
pravidelné konkretizovala a doplfiovala dalSimi predpisy.

Pfijatd opatfeni hodnotim jako odpovidajici poZadavklim obsaZzenym zejména
v mimoradnych opatfenich Ministerstva zdravotnictvi. VSechna opatfeni byla dostupna
zaméstnancim nemocnice prostfednictvim intranetu. Opatfeni nebyla koncipovana jako
dokumenty uréené pro pacienty.

2. Dopad epidemie na chod nemocnice
2.1 PFijimani pacientll — Centralni pfijem pacient(

Dle sdéleni reditele nemocnice nedoslo k vyraznému poklesu nové prijimanych pacient,
protoZze nemocnice neposkytuje ve velkém rozsahu planovanou odkladnou péci.
Ve srovnani s predchozimi lety bylo vobdobi brfezen az kvéten 2020 hospitalizovano
0 4 az 6 % pacientli méné.

S ohledem na to, Ze oddéleni 26, které bézné slouzi jako oddéleni pfijmové, bylo zménéno
na oddéleni pro COVID-19 suspektni a pozitivni pacienty, tak byl v nemocnici dostupny nizsi
pocet lGzek pro pfijem pacientd. V prlibéhu ndvstévy pracovnik Kancelare na centralnim
pfijmu pozoroval situaci, kdy bylo obtizné umistit nové pfijimaného pacienta. Ackoliv tedy
bylo hospitalizovdno méné pacientl nez v predchozich letech, tak pokles poctu pacient(
neni vyrazny.

Vedeni nemocnice sdélilo, Ze zvaZuje, zda do budoucna ponechd oddéleni 26 jako oddéleni
uréené pro COVID-19 suspektni a pozitivni pacienty, nebo vyuZije jiné prostory. Kapacitu
pro prijem infekénich pacientl vSak nemocnice ponecha.

2.2 Omezeni aktivit v reakci na epidemii

Zjistila jsem, Ze v nemocnici nedoslo k uzavieni zadného |0Gzkového oddéleni, byly vsak
uzavieny centralni terapie. Na détském oddéleni také doslo k vyraznému omezeni vyuky, jez
byla nahrazena programem zajisténym sestrami a posléze istudenty, avsak az
se zpozdénim. Pacientim tak ubyla moznost smysluplného traveni ¢asu. Ackoliv (podle
sdéleni vedeni nemocnice) néktefi pacienti pfinejmensim na zacatku vitali vétsi mnozstvi
nestrukturovaného casu, tak povaZzuji za dllezZité hledat za takové situace pro pacienty
alternativni moZnosti trdveni volného ¢asu.

Opatieni:

1) P¥i omezeni aktivit pro pacienty hledat alternativy pro smyslupiné traveni volného

vv v

Casu (prtibézné).
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2.3 Dopady na personal

Nezjistila jsem, Ze by nemocnice Celila nedostatku personalu z dlivodu epidemie COVID-19,
ktery by se projevil napfiklad oslabenim obsazeni smén. Osloveny personal vnimal
informace poskytované vedenim jako srozumitelné a rozumné a vnimal jeho podporu.

3. Rozpoznavani a zvladani ndkazy

Nemocnice pfijala po mém soudu pfiméfend opatfeni pro rozpoznavani a zvladani
onemocnéni. Poskytovani psychiatrické péce bylo omezeno jen v nezbytném rozsahu
(skupinové aktivity) a Zadny pacient nebyl z divodu epidemie v déletrvajici izolaci, jez by
méla parametry ,samotky”. Velice ocenuji, Ze nemocnice aktivné hledala kroky, jak prispét
k ochrané pacientd. Mam zde na mysli zejména rychlé zfizeni specializované jednotky
pro COVID-19 suspektni a pozitivni pacienty a zajisténi testovani vSech pfijimanych
pacientd.

3.1 Opatieni pfi pfijmu a v pribéhu hospitalizace

Postup vysSetfeni pfijimaného pacienta za Uéelem odhaleni onemocnéni COVID-19 je
podrobné upraven vnitfnim predpisem nemocnice. Nemocnice také stanovila pravidla
tykajici se péce o pozitivni a suspektni pacienty.

Praxi nemocnice, kdy nadramec poZadavk( kladenych mimoradnymi opatfenimi
Ministerstva zdravotnictvi pfistoupila k testovani vSech prijimanych pacient(i, hodnotim
vysoce pozitivné. Za negativni zjisténi povazuji to, Ze v pocatku epidemie byly vysledky test(
dostupné aZ za nékolik dn0, takZze obdobi oddéleni nové pfijatého pacienta a zvySenych
preventivnich opatfeni — a potencidlné také velkého stresu pro persondl a pacienta
a mozného prenosu ndkazy —bylo delsi. Toto zpoZzdéni vsak nelze pficitat nemocnici. V rdmci
komunikace o zjisténich z cyklu systematickych navstév zaméfenych na COVID-19
s Ministerstvem zdravotnictvi poZzadam o vytvoreni kapacit pro urychlené testovani osob,
které jsou v zafizenich z dlivodu mozné nakazy vystaveny reZimovym opatfenim. Vysoky
zajem na co nejucinnéjsi prevenci Sifeni nakazy a ochrané zdravotnikli je dlivodem
pro prednostni testovani pacientti a personalu nemocnic.

3.2 Osobni ochranné pomucky

Ackoliv na zacatku epidemie méla nemocnice zasoby ochrannych pomf(cek jen na velmi
kratkou dobu, tak nedoslo ksituaci, kdy by nebyl dostatek ochrannych pomcek
pro zdravotniky a nebylo by moZné zajistit ochranu pfi péci o COVID-19 suspektni ¢i pozitivni
pacienty. Pripéci o pacienty bez podezieni na COVID-19 nosili v pocatcich epidemie
zdravotnici (na nékterych oddélenich) latkové uUstenky, protoZe jednorazové rousky nebo
respiratory nebyly dostupné. Pacienti si zpocatku museli zakryvat Usta napfiklad Salou.
Nasledné se podafilo zajistit dostate€né mnoiZstvi Ustenek iproné. Naoddéleni byla
pacientim pripomindna potiebnost nosit rousku a nezjistila jsem, Ze by to bylo zdrojem
konfliktd.

V dobé navstévy jiz nemocnice méla dostate¢nou zasobu vsSech potfebnych ochrannych
pomlcek a nezjistila jsem nic, co by svédcilo o problémech s jejich distribuci.
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Na nékterych toaletach (napr. oddéleni 23) chybély jednorazové utérky a toaletni papir.
Pomucky byly pacientim vydavany naZadost nebo si je brali z centralniho zasobniku
(napfiklad na chodbé). V obdobnych zafizenich byvala omezena volnost dostupnosti téchto
hygienickych pomUcek zdGvodriovana napf. obavami z ucpani toalety. Upozornuiji, Ze kvali
obavam z jednani jednotlivcl musi viichni ostatni snaset tato nedUstojnd pravidla, a tomu
by se nemocnice méla vyhnout (napftiklad pofizenim zasobnikd na kusovy toaletni papir).
Doporucuji nemocnici zvazit, zda v pfipadé epidemie neprevaiuje duleZitost zvySené
hygieny rukou nad riziky spojenymi s volné ponechanymi jednorazovymi utérkami.

33 Vyclenéné oddéleni pro suspektni a pozitivni pacienty

COVID-19 suspektni a pozitivni pacienti jsou primarné umistovani na oddéleni 26, které bylo
za timto Ucelem upraveno. Pracovnici nemocnice se seznamili s péci o infekéni pacienty
ve Fakultni nemocnici v Motole na infekénim oddéleni a jiz koncem brezna zprovoznili toto
vlastni oddéleni. Oddéleni 26 bylo v nedavné dobé rekonstruovano, takze jsou zde
dvoulGzkové pokoje s vlastnim socialnim zdzemim as mozZnosti dlstojné se stravovat
na pokoji u stolu. Z oddéleni je pfistup na uzavienou zahradu.

V 1. patie oddéleni 26 jsou hospitalizovani COVID-19 pozitivni pacienti (kapacita 13 lGzek),
v pfizemi suspektni pacienti (kapacita 7 lGzek). NiZe pfilozena tabulka zachycuje pocet
pacientl na oddéleni 26 ke ¢tyfem vybranym datiim v roce 2020.

Tabulka 1: Pocet pacientii hospitalizovanych na odd. 26 k vybranym terminim.

Pocet pacientl Pocet pacientl Pocet pacientl Pocet pacientl
k1.4. k 15. 4. k 1.5. k 19.5.
patro pfizemi | patro pfizemi | patro pfizemi | patro prizemi
0 6 8 4 6 4 4 4

Pracovnici oddéleni 26 pfizemi uvedli, Ze za dobu provozu oddélenim proslo 120 suspektnich
pacientd, z nichZ pouze jeden pacient byl zjistén jako pozitivni. Ostatni pozitivni pacienti byli
zjisténi na jinych oddélenich nemocnice, kde je pravidelné hodnocen jejich zdravotni stav.

Na celém oddéleni 26 mohou pacienti nosit pouze erarni obleceni. U pacient(l v pfizemi,
ktefi na oddéleni travi aktualné v priméru 24 hodin, protoze vysledky testl jsou dostupné
pomérné rychle, to nevnimam jako zdvainy problém. Chapu, Ze by bylo komplikované
zajistit rychle nasledny preklad na béiné oddéleni azaroven ibezpecnou manipulaci
s oblecenim, ve kterém pacient pobyval na oddéleni 26. U pozitivnich pacientt, ktefi
v patie travi inékolik tydnt, navrhuji nemocnici zvaiit, jaké epidemické riziko by
predstavovala napfiklad moZnost nabidnout pacientim nechat si zaslat vlastni obleceni
a moci se rozhodnout pro bézny denni odév.

3.4 Hospitalizace COVID-19 suspektnich a pozitivnich pacientl na jinych oddélenich

COVID-19 suspektni i pozitivni pacienti mohou byt v nemocnici hospitalizovani i na jinych
oddélenich, neZ je oddéleni 26. Bude se typicky jednat o pacienty, u nichz preklad nebo
pobyt na oddéleni 26 nedovoluje zdravotni stav. K izolaci ¢i karanténé pacienta pak byvaji
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vyuzivany mistnosti uréené k bezpeénému pohybu (aniz by se zamykaly) nebo observacni
pokoje.

Tyto prostory jsou cCasto vybaveny kamerovym systémem akamery jsou iv nékterych
dalSich, béinych loZnicich. Zde upozornuji, Ze pouZivani kamerového systému
ve zdravotnickém zafizeni nema jasny pravni podklad a nepretrzité snimdni predstavuje
zévainy zasah do soukromi pacienta.’? Popsany zasah do soukromi je mozné vyvaZit jen
konkrétné opodstatnénou nezbytnosti zajisténi nepretrzitého dohledu nad pacientem
za Ucelem ochrany jeho zdravi, pficemz by vidy mél byt preferovan osobni dohled.

Opatieni:

2) Pokud v mistnosti s kamerovym systémem neni umistén pacient, ktery vyzaduje
nepfretrzity dohled, tak kamerovy systém nepouzivat a nejlépe ho i zaclonit, aby
pacient nemél pocit, Ze je sniman (do 3 mésicti).

3.5 Umrti pacienta nakaZzeného COVID-19

Pouze jedna pacientka (€. 1) vyssiho véku, ktera byla v nemocnici hospitalizovana a méla
zjisténo onemocnéni COVID-19, nasledné zemfiela, ato aZz po prelozeni do jiného
zdravotnického zafizeni. Jako nejasnost vnimam to, Ze ve zdravotnické dokumentaci
pacientky nenachdzim zaznamy o méfeni télesné teploty v obdobi od 17. 3. 2020, kdy
pacientka uvadéla bolesti hlavy a byla ji zima. Zdznam o tom, zda v takové situaci méla
pacientka zvySenou teplotu, povazuji za dlleZity bez ohledu na probihajici epidemii. Prvni
zdznam o zaznamenani télesné teploty pochazi az z 29. 3. 2020, kdy byla namérena télesna
teplota 36,1 °C.

3.6 Hospitalizace COVID-19 suspektnich a pozitivnich pacientl bez jejich souhlasu

Nemocnice prozatim nereSila situaci, kdy by stala pred rozhodnutim, zda pfistoupit
k hospitalizaci COVID-19 pozitivniho ¢i suspektniho pacienta, u néhoz nebyly naplnény
podminky pro psychiatrickou detenci, bez jeho souhlasu.

Pravni Gprava hospitalizace pacienta bez jeho souhlasu podle § 38 odst. 1 pism. a) bodu 2
zakona o zdravotnich sluzbach, tedy hospitalizace pacienta, kterému je nafizena izolace,
karanténa nebo léceni podle zdkona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, ve znéni
pozdéjsich predpisq, se lisi od hospitalizace pacienta podle § 38 odst. 1 pism. b) zakona
o zdravotnich sluzbach. Ackoliv ze zdkona o zdravotnich sluzbach neplyne, Ze by
hospitalizaci podle § 38 odst. 1 pism. a) bodu 2 bylo nutné hldsit soudu, tak z ¢l. 8 odst. 6
Listiny zakladnich prav a svobod vyvozuiji, Ze je nutné hldsit i takovouto hospitalizaci.*® Dalsi
pozadavky na postup nemocnice pfi hospitalizaci podle § 38 odst. 1 pism. a) klade zakon
o ochrané verejného zdravi zejména v § 67.

12 Viz kap. 11 c) zpravy Ochranné léceni, omezovaci prostredky a dalsi témata (zprdva z navstév zafizeni). Verejny
ochrance prdv - ombudsman [online]. Brno: © Kancelai verejného ochrance prav [cit. 2020-28-5]. Dostupné
z: https://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/zdravotnicka-zarizeni/psychiatricke-lecebny/.

13 ,,Zakon stanovi, ve kterych pripadech miZe byt osoba prevzata nebo drzena v Ustavni zdravotnické péci bez svého
souhlasu. Takové opatfeni musi byt do 24 hodin oznameno soudu, ktery o tomto umisténi rozhodne do 7 dn(.”
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Vnimam, Ze nastala situace, ktera se miZe opakovat, vytvafi pro nemocnici novy pravni
problém. Vrdmci komunikace o zjisténich z cyklu systematickych navstév zamérenych
na COVID-19 s Ministerstvem zdravotnictvi pozaddm o vytvoreni metodiky pro postup
pfi hospitalizaci suspektnich a pozitivnich pacientd bez jejich souhlasu. Nemocnici vSak
doporucuji, aby do doby ptipadného zpracovani metodiky Ministerstvem zdravotnictvi
vytvorilo vlastni postup. Kazdopadné i pfi zadrZeni pacienta s odkazem na § 38 odst. 1
pism. a) bod 2 zakona o zdravotnich sluzbach doporucuji oznamit véc soudu.

4. Pristupné informace pro pacienty

Na oddélenich nemocnice je standardné vyvésena informace o pravu pacienta zvolit
si béhem nedobrovolné hospitalizace dlvérnika a na dlivérné jednani se svym zastupcem,
divérnikem nebo podplrcem. Dale jsou vyvéseny kontakty nanékolik organizaci
poskytujicich pomoc a podporu pacientiim.

V aredlu nemocnice a zvenku oddéleni byl vyvésen text mimoradného opatreni Ministerstva
zdravotnictvi, pti hlavnim vstupu také nafizeni reditele o aktualnich zdkazech. Na oddéleni
vsak nebyl pacientim poskytovan zadny informacni material, ktery by shrnoval informace
tykajici se situace ohledné epidemie a opatteni dopadajicich na pacienty. Mam na mysli
napfiklad informace o tom, jak sniZit riziko nakazy, kam se obracet s dotazy na vyvoj situace,
jaka opatieni a jak na pacienta dopadaji, zda existuji vyjimky ze zdkazu ndvstév. Informace
byly pacientim preddvany persondlem Ustné. Zadny z pacientll neuvadél, Ze by mél
informaci nedostatek. PIné respektuji, Ze vyvoj situace byl natolik dynamicky, Ze jakykoliv
informacni letdk se mohl stat rychle zastaralym. Na druhou stranu jsem presvédcena,
Ze zakladni pisemné shrnuti, zpracované ve formé pfistupné cilové skupiné jednotlivych
oddéleni, mizZe pacientim pomoci s orientaci v situaci ataké muiZe podpofit personal
pfi davani pokynu. Jestlize dobfe fungoval pfenos informaci mezi feditelstvim a primariaty,
bylo moiné priabéiné zasilat také aktudlni informaci pro vyvéseni na nasténky. Postupem
Casu také pribyvaly ve verejném prostoru ,infografiky” k noseni rousek, umyvani rukou,
hygiené kychdani a dodrzovani socidlniho odstupu. Pisemny material o postaveni pacienta by
nabyl na vyznamu zejména v situaci, pokud by doslo k hospitalizaci COVID-19 suspektnich
nebo pozitivnich pacientl bez jejich souhlasu.

Opatieni:

3) Zhodnotit jaké informace o epidemii je moZné a vhodné pacientiim poskytovat
formou pisemného materidlu avptipadé obdobné situace takovy materidl
vytvorit (prabéiné).

5. ReZimova opatreni souvisejici s COVID-19

Na statni Urovni epidemie vedla k vydani opatfeni, kterd omezila prava vsech osob véetné
pacientd nemocnice. Zaméfila jsem se nato, zda nemocnice neomezila prava pacient(
nad rdmec, ktery ma oporu v pravnim fadu. Bez dalSiho konstatuji, Ze Zadné zjisténi
nenasvédCuje tomu, Ze by pacienti v ¢ase epidemie neméli obvykly pfistup k lékarim
a lékarské péci, nemohli pouzivat vlastni obleceni nebo byli podrobeni néjak ponizujicim
postuplm.
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5.1 Zakaz navstév

Nemocnice po celou dobu v souladu s mimofadnymi opatfenimi Ministerstva zdravotnictvi
umozinovala navstévy zakonnych zastupcl nezletilych pacientl, opatrovnikd pacientd
omezenych ve svépravnosti, navstévy u pacientll vterminalnim stadiu onemocnéni,
ndvstévy soudnich Grednik(l, advokatl a soudnich znalcd. Neshledavam zde tak pochybeni
nemocnice.

Za komplikovanou povazZuji situaci tykajici se osobniho kontaktu pacienta
hospitalizovaného bez souhlasu sjeho zastupcem, dlvérnikem nebo podplircem.
Mimordadna opatieni Ministerstva zdravotnictvi na tuto situaci nepamatuji. Pravo pacienta
hospitalizovaného bez souhlasu na osobni rozhovor s uvedenymi osobami vyplyva z § 108
zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, a neni zfejmé,
za jakych podminek a zda vibec toto pravo lze omezit. V rdmci komunikace o zjisténi z cyklu
systematickych navstév zamérenych na COVID-19 s Ministerstvem zdravotnictvi pozddam
o vyjadieni k této otazce. Pro ptipad opétovného omezeni navstév nemocnici doporucuji
hledat k navstévam aosobnim rozhovorim alternativy, které umoini pacientim

vvvvv

(odkazuji na doporuceni 4).
Od 25. 5. byly navstévy opétovné povoleny.
5.2 Vychdzky do aredlu

Nezjistila jsem, Ze by pacientim byly na nékterém oddéleni zakazovany samostatné
vychazky do arealu nemocnice z divodu epidemie.

Nékteti z pacientd maji vramci svého individudlniho lé¢ebného planu povoleny pouze
skupinové vychazky. Zde stejné jako nemocnice vnimam nejasnost, zda spolu pacienti
z jednoho oddéleni ¢i do konce z jedné loZznice mohli pobyvat na verejnosti i v poctu vétSim
nez dvé osoby, tedy zda se na pacienty z jednoho oddéleni ma nahliZet jako na ¢leny jedné
domacnosti. V ramci komunikace o zjisténi z cyklu systematickych navstév zamérenych
na COVID-19 s Ministerstvem zdravotnictvi poZzadam o vyjadieni k této otazce.

5.3 PFistup na vzduch

Protiepidemicka opatreni se pfimo nedotykaji pfistupu pacientll na vzduch — nebylo to
zakdzano, bylo mozné nadale v ramci oddéleni chodit na terasy, dvorky a ohrazené zahrady,
Cast pacientd méla samostatné vychazky do areadlu nemocnice. Nutné je zde ale vliv nepfimy
— odpadla totiz pfrilezitost dostat se navzduch pro pacienty, ktefi vyuZivali vychazky
s doprovodem pribuzného. Mé Setfeni se nezamérovala na oddéleni, kde je typicky
poskytovana dlouhodoba péce a kde lze ocekavat vétsi pocet pacientd, ktefi pravidelné
vyuzivaji vychazky v doprovodu blizkého nebo dobrovolnika, a tak nemohou plné posoudit
dopad epidemie na pristup téchto pacientl na Cerstvy vzduch. Nemocnice vSak musi hledat
postupy pro to, aby tento dopad byl co nejmensi.
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5.4 Pobyt mimo aredl nemocnice

Nemocnice zakazala jiz 13. 3. 2020 vychdazky mimo aredl a propustky, za které oznacuje
pobyt mimo nemocnici pfes noc, ty byly mozné pouze v odlivodnénych pripadech. Chapu cil
tohoto preventivniho opatfeni i to, Ze nemocnice jeho poruseni muzZe
»sankcionovat” ukoncenim pobytu. Chci ale zdlraznit, Ze toto opatfeni nesmi byt
uplatrfiovano tak, aby se dobrovolna hospitalizace fakticky ménila na zadrzeni v nemocnici
(byt v jejim aredlu). Na zakladé vydanych mimoradnych opatfeni Ministerstva zdravotnictvi
nebo nafizeni vlady nebylo moiné zakazat pacientim opustit zdravotnické zafizeni
a pro pacienty Psychiatrické nemocnice Bohnice nebyla vyhlasena karanténa.

Opatreni zakazujici pobyt mimo aredl nemocnice Ize povaZzovat za ustanoveni slouZici
k ochrané prav ostatnich pacient(, aby nebyli vystaveni riziku vneseni nakazy z vnéjsku.
Takovéto opatfeni mlze predstavovat soucast vnitiniho fadu nemocnice, jehoZz poruseni
mUlzZe podle § 48 odst. 2 pism. d) zdkona o zdravotnich sluzbach vést aZz k ukonceni
poskytovani péce o pacienta. Pfimérenost takového opatreni by vSak musela byt pravidelné
prezkoumaviana.

Pacientlim hospitalizovanym na zakladé souhlasu by tak misto zakazu opustit areal
nemocnice mélo byt sdéleno, Ze opusténi aredlu bude vnimdano jako poruseni vnitfniho
fadu, které mlze vést az k ukonéeni poskytovani péce a zakazu vstoupit zpét do arealu
nemocnice. V pFipadé, Ze se nemocnice rozhodne zakazat konkrétnimu pacientovi opustit
nemochici, je natakovy postup potieba nahlizet jako na hospitalizaci bez souhlasu
(neumoznit opustit) nebo po navratu naridit izolaci ¢i karanténu podle § 67 odst. 2 zakona
o ochrané verejného zdravi.

5.5 Povinnost pacientll zakryvat si nos a Usta

Od 30. 3. 2020 byl mimofadnym opatifenim Ministerstva zdravotnictvi zakdzan pohyb
a pobyt navsech mistech mimo bydlisté bez ochrannych prostfedk(l dychacich cest.
0Od 30. 4. 2020 plati z tohoto zdkazu vyjimka pro osoby s poruchou intelektu, kognitivni
poruchou ¢&i zdvaZnou alteraci duSevniho stavu, jejichz mentalni schopnosti ¢i aktudlni
dusevni stav neumoziuji dodrzovani tohoto zakazu.

Nezjistila jsem, Ze by nemocnice postupovala neptrimérené pfi zajistovani, aby pacienti plnili
opatreni. Pacientim pracovnici nemocnice pripominali dilezZitost tohoto opatieni, délo
se tak vsak dlstojné a Zadny z oslovenych pacientll nezmirioval konfliktni situaci souvisejici
s tématem. Za podstatné povazuji, Ze jsem nezjistila, ze by kdykoliv v priibéhu epidemie byly
Ustenky nasazovany pacientim v omezeni, protoZe pokud by k tomu doslo, povazovala bych
to za nepfipustné.**

14 Odkazuji zde na EVROPSKY VYBOR PRO ZABRANENI MUCENI A NELIDSKEMU CI PONIZUJICIMU ZACHAZENI NEBO
TRESTANI (CPT). Omezovaci prostfedky v psychiatrickych zafizenich pro dospélé. Vyriatek z 16. obecné zpravy CPT,
CPT/Inf(2006)35-part [online]. Strasburk: CPT, 2006 [cit. 29. 5. 2020]. Dostupny z https://rm.coe.int/16806ccea3.
V bodé 48 citované zpravy CPT uvadi, Ze v pfipadé, Ze omezeny pacient ohroZuje ostatni napf. plivdnim, maji byt
hledany jiné prostredky k zabranéni moznym nezadoucim nasledkim jinym zplsobem nez zakrytim Ust.
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Opét zde vnimam obecnost mimoradnych opatfeni Ministerstva zdravotnictvi, kdy neni
zfejmé, zda musi mit Usta a nos zakryty pfi vzajemném kontaktu napfiklad i pacienti sdilejici
spolu jednu loZnici a socidlni zazemi. V ramci komunikace o zjisténi z cyklu systematickych
navstév zamérenych na COVID-19 s Ministerstvem zdravotnictvi pozadam o vyjadreni
k této otazce.

5.6 Kompenzace omezeni

Nemocnice by méla hledat zplsoby, jak pacientim kompenzovat omezeni jejich prav
vznikla protiepidemickymi opatfenimi. Potiebu kompenzace omezeni, které souvisi
s COVID-19, hodnotim jako velmi vyraznou na oddélenich s restriktivnim reZimem, kde
jsou prava pacientl vyznamnéji omezena i za béZného stavu.

Epidemie se na pobytu pacientl v nemocnici projevila mimo jiné vyraznym omezenim jejich
kontaktu s blizkymi. Zaméfila jsem se proto i nato, zda za situace, kdy pacienti neméli
moznost osobniho setkani, mohli v dostatecném rozsahu vyuZivat alternativnich cest
komunikace, zejména telefonickych hovoru.

Pozitivné zde hodnotim posun, ktery od posledni navstévy nemocnice v roce 2018 prodélal
rezim na pfijmovém oddéleni 27. Vroce 2018 mohli pacienti na oddéleni 27 mobilni
telefony vyuZivat pouze v ¢ase od 13:00 do 17:00 hodin, a to jen pod dohledem personalu.
Aktualné mohou mit mobilni telefony bez omezeni, ledaze je pouzivani individualnim
rozhodnutim omezeno s odlivodnénym odkazem na zdravotni stav. Pacientim pak muze
byt umoznéno pouzit pevnou linku na oddéleni. Pokud by trval dfivéjsi vice restriktivni
pristup k mobilnim telefondm, vedlo by to pfizadkazu navstév zplUsobeném epidemii
k Uplnému znemoznéni ptimého soukromého kontaktu pacient(l s vnéjsim svétem, coz bych
povaZovala za nepfipustné. Na dalSich navstivenych pfijmovych oddélenich pro dospélé
pacienty, tedy na oddéleni 23 a 26, jsem také nezjistila nepfimérené restriktivni pravidla
tykajici se omezovani mobilnich telefond.

Na jinych oddélenich jsem vsak zjistila pravidla, kterd v kombinaci s protiepidemickymi
opatfenimi vedou k velmi intenzivhim omezenim prav pacientll. Mam zde na mysli oddéleni
28 a17.

Na oddéleni 28 jsou hospitalizovani nezletili pacienti. V tzv. rezimu 3, 4 a 5 mohou pacienti
telefonovat pouze prostiednictvim pevné linky, ato pouze od 19:30 do 20:00 hodin.
Pacienti v rezimu 1 a 2 mohou pouzivat vlastni mobilni telefon, dle vnitiniho radu oddéleni
také pouze pll hodiny denné (od persondlu jsem ziskala informaci o delSim intervalu).
Ackoliv respektuji, Ze nezletili pacienti méli po celou dobu umoznény navstévy zakonnych
zastupcl, tak Uzce nastaveny rozsah telefonnich hovorl vnimam jako prekazku
pro udrzovani kontaktu s dalsimi blizkymi, ktefi pacienty navstivit nemohli. Jako moZznost
kompenzace, kterou jsem zjistila v jinych typech zafizeni pro nezletilé, se nabizi napfiklad
zavedeni moznosti videohovorU pres internet.

Na oddéleni 17, kde probiha vykon ochrannych |é¢eb, mohou pacienti pouzivat ve vymezeny
¢as pouze Ustavni telefon, a to kazdy pacient po dobu 10 minut denné. Mobilni telefony Ize
pouzivat pouze po dobu vychazek, pficemz ne vSichni pacienti mohou oddéleni opoustét,
a tedy vyuzit této moznosti pristupu k mobilnimu telefonu. Nezjistila jsem, zZe by pacientlim
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oddéleni 17 byla poskytnuta kompenzace omezeni kontaktu s vnéjsim svétem. Nabizi se zde
analogie s osobami ve vykonu trestu odnéti svobody, kterym byl pfistup k telefonu v reakci
na omezeni ndvstév navysen.

Opatieni:

4) PFi zavadéni protiepidemickych opatieni zvaZzovat, zda v kombinaci s jiz platnymi
pravidly naoddélenich nevedou k nepfiméfenému omezeni prav pacientd,
a hledat zpusoby, jak tato omezeni kompenzovat (pribézné).

Ackoliv ndvstéva nebyla primdrné zamérena narezim oddéleni ochrannych léceb, tak
upozornuji, Ze zjisténa praxe na oddéleni 17 se pfinejmensim ohledné pouzivdni mobilnich
telefonl (dalSi oblasti jsem podrobné nesetfila) rozchazi s pravnimi nazory, jez drivéjsi
ochrankyné minuly rok prezentovala vsouhrnné zpravé zamérené na ochranné léceni,
na kterych setrvavam.

V  nemocnici nebylo zaucelem kompenzace zdkazu ndvstév pofizeno vybaveni
pro telekonference, respektive ani napfiklad tablety pro uskute¢néni videohovor(. Pokud
uvazime nikoli malou pravdépodobnost opakovani mimoradnych stavd, tak toto by mélo byt
do budoucna zavedeno.

Pozitivné hodnotim to, Ze nemocnice umoznila pacientim pfijimat baliky nad rdémec bézné
zasilkové sluzby (pfibuzni je mohli zanést na vratnici) a také Ze pfijala opatreni tykajici
se kouricich pacientl, kterym byly nabizeny nikotinové naplasti a umoZnéno pofizeni
tabakovych vyrobk( prostfednictvim povérenych pracovnikl nemocnice. Povéreni
pracovnici zafizeni zajistovali i jiné nakupy neZ pouze tabak.

Kompenzovat je zapotiebi rovnéz ztizeny kontakt mezi blizkymi pacienta a jeho oSetfujicim
Iékatem. | v dobé epidemie by mélo byt mozné sdélovat — v zakonem predvidanych situacich
— blizkym pacienta informace o jeho situaci a zdravotnim stavu. V nemocnici je zavedeno,
Ze heslo pro telefonické poskytovani informaci domlouva s oSetfujicim tymem pacient.
Informaci o moznosti vyuZit této, v nemocnici jiz fungujici, praxe povazuji za vhodné uvést
napfiklad v informacnim materialu pro pacienty. Déle je tfeba nalézt zplsob ustaveni této
komunikace i v zajmu pacient(, ktefi tohoto zprostfedkovani sami nejsou schopni.

6. Nezadouci udalosti a stiznosti souvisejici s COVID-19

Vyzdadala jsem si zdznamy o nezadoucich udalostech za dobu trvani epidemie. Nevznikla
zadn3, ktera by vedla k dvaham o Spatném zachdzeni v souvislosti s epidemii COVID-19.

Vyzadala jsem si také stiznosti pacientl za obdobi brfezen az kvéten 2020. Ze sedmi
studovanych stiznosti se k epidemii vazala pouze stiznost ¢. R 134/16/20, ktera se tykala
ztraty dvou balickd oznamené pacientem. Ve vyfizeni stiznosti neshledavam pochybeni
a celkové pfistup nemocnice pfi vyfizovani stiznosti hodnotim jako pfikladny.

15 Ochranné léceni, omezovaci prostfedky a dalSi témata (zprava z ndvstév zafizeni). Verejny ochrance prav -
ombudsman [online]. Brno: © Kanceldi verejného ochrance prav [cit. 2020-28-5]. Dostupné
z: https://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/zdravotnicka-zarizeni/psychiatricke-lecebny/.
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7. COVID-19 a omezovaci prostredky

7.1 Omezeni pohybu z ddvodu infekénosti

Zaméfila jsem se inato, zda se epidemie néjakym zplsobem projevila v pouZivani
omezovacich prostfedkd. Ze studované centralnich evidence omezovacich prostredkd
vyplynulo, Ze oproti obdobi brezen aZ kvéten 2019 nedoslo v roce 2020 k nardstu poctu
omezeni ani k prodlouzZeni prdmérného trvani omezeni.

Vedeni sdélilo, Ze vkrajnim pfipadé mulze byt pacient omezen v mistnosti, protoZe
bezprostifedné ohroZuje okoli nerespektovanim protiepidemickych opatreni. Ve studované
zdravotnické dokumentaci vybranych pacientll jsem neshledala nic, co by ve vztahu
ke COVID-19 a omezovacim prostredkim svédcilo o riziku Spatného zachdazeni. Kvili uzkému
zaméreni navstévy nehodnotim praxi pouzivani omezovacich prostfedkl v nemocnici
celkové.

Epidemie vede ksituacim, kdy je nutné omezit volny pohyb clovéka vramci oddéleni
z dlvodu predejiti Sifeni nakazlivé nemoci, coZ pro psychiatrickou nemocnici neni typické.
Nemocnici doporucuji zvazit, kdy pfistupovat k omezeni volného pohybu pacienta jako
k omezovacimu prostiredku podle zdkona o zdravotnich sluzbach akdy jako
k protiepidemickému opatieni podle zakona o ochrané verejného zdravi, a to zejména
ve smyslu izolace ¢i karantény. U protiepidemickych opatieni vystupuje do popredi
potfeba ochranit pacienta pred reZimem ,samotky”, tedy zajistit mu kazdy den socialni
kontakt, pfistup na vzduch a smysluplné aktivity.

7.2 Soukromi v prabéhu omezeni

Co se tyka soukromi pacienta podrobeného omezeni, tak plati, Ze ma byt vizudlné oddélen
od zbyvajicich pacientd a chranén pred ohroZzenim z jejich strany. Tento standard vyplyva
zC¢l. 1 odst. 13 metodického doporuceni ministerstva izbodu 3.5 standardu CPT
z roku 2017.

Na oddéleni 27 trva stav, kdy pacient omezeny uzamcenim v mistnosti uréené
k bezpecnému pohybu i fixaci kurty mlze byt v mistnosti s dalSimi pacienty, a to at uZ
podrobenymi omezeni, nebo nikoli. Je to ddno kapacitou a feSenim oddéleni. Personal
oddéleni popsanou praxi potvrdil s tim, Ze nékdy se ji nelze z objektivnich divod( vyhnout.
Z pohledu bezpecénosti a dlistojnosti pacienta je to nepfipustné.

Tato zjisténi vybocuji z jinak pfevazujiciho zaméreni ndvstévy na téma zvladani epidemie,
ale z perspektivy prevence Spatného zachdzeni je nutné je komentovat. Celkové vsak praxi
pouzivani omezovacich prostfedk( v nemocnici v této zpravé nehodnotim.

Opatieni:

5) Neomezovat pacienta pasy v ltizku na loZnici, kam maji volny pfistup jini pacienti,
pokud neni zajiSténa nepretrzitd osobni pFitomnost zdravotnika u omezeného
pacienta (bezodkladné).

6) Zajistovat vizualni oddéleni pacientti v omezeni od ostatnich pacient (priibéiné).
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Prehled opatreni

Neomezovat pacienta pasy v l0zku na loZnici, kam maji volny pristup
jini pacienti, pokud neni zajisténa nepretrzita osobni pfitomnost
zdravotnika u omezeného pacienta (opatfeni €. 5)

Pokud v mistnosti s kamerovym systémem neni umistén pacient,
ktery vyZaduje nepretrzity dohled, tak kamerovy systém nepouZivat
a nejlépe ho izaclonit, aby pacient nemél pocit, Ze je snimdn
(opatreni ¢. 2)

Bezodkladné °
Do 3 mésicl °
Pribézné °

PFi omezeni aktivit pro pacienty hledat alternativy pro smysluplné
traveni volného ¢asu (opatreni €. 1).

Zhodnotit jaké informace o epidemii je mozné a vhodné pacientim
poskytovat formou pisemného materidlu av pfipadé obdobné
situace takovy materidl vytvofrit (opatreni ¢. 3).

Pfi zavadéni protiepidemickych opatfeni zvaZovat, zda v kombinaci
s jiz platnymi pravidly na oddélenich nevedou k neptimérenému
omezeni prav pacientl, ahledat zplsoby, jak tato omezeni
kompenzovat (opatieni ¢. 4).

Zajistovat vizualni oddéleni pacientdl vomezeni od ostatnich
pacientl (opatreni . 6).
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