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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini ukoly narodniho preventivhiho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni a jinému krutému, nelidskému ¢&i ponizuji-
cimu zachdazeni nebo trestani.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachdazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti na poskytované
péci. Psychiatrické nemocnice jsou jednim ze zafizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem navstév je posilit ochranu pfed $patnym zachazenim.® Navstévy probihaji zdsadné ne-
ohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky Kancelare vefejného ochrance
prav,* konkrétné pravniky, lékafe avSeobecné a psychiatrické sestry. Navstéva spociva
v prohlidce zatizeni, pozorovani, rozhovorech svedoucim, zaméstnanci a klienty, studiu
vnitinich predpist zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.> Navstévy jsou preventivni,
s cilem puisobit do budoucna a prispivat k dalsimu zvySovani standardu poskytované péce.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstévé sepiSi zpravu. VétSinou obsahuje navrhy opatieni k napravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k ptredchazeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava nepopisuje zjiSténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici dobrym stan-
darddm zachazeni. Soustredi se pouze na mozné nedostatky. Proto muze plsobit velice ne-
pfiznivé a nevyvazené. Prosim Ctenare zpravy, aby na to pamatovali. Bez ohledu na zavéry
zpravy si vazim naroc¢né prace vsech zaméstnancl zafizeni.

Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadFeni k popsanym zjisténim a navrienym opatfenim.®
Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

NavrZena opatieni k ndpravé se lisi svou naléhavosti, ndarocnosti a dobou potrebnou k pro-
vedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprdva na konci prehled opatfeni k ndpravé. Navrhuji
také termin provedeni.

Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrzeni zpravy. Neni-li
to moiné, provedou se v nejkrats$i mozné dobé. Za bezodkladna oznaduji opatreni,

1 Nazdkladé § 1 odst. 3 a 4 zdkona €. 349/1999 Sb., o vefejném ochrénci prav.
2 Podle § 1 odst. 4 pism. c) zdkona o vefejném ochranci prav.

3 Spatnym zachazenim se rozumi jedndni, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné zavaz-
nosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim G¢inku jednotlivych zasaha).

4 Podle § 25 odst. 6 zakona o verejném ochranci prav.
5 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.

6 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zakona o vefejném ochranci prav.
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ktera povazuji za naléhava a velmi dlleZitd, anebo opatieni béZzné snadno provedi-
telna.

] Opatreni s delsi Ih(tou je tfeba provést ve stanovené Ih(ité, zpravidla do jednoho mé-
sice, tfi mésicu, Sesti mésicl nebo jednoho roku.
] Opatreni s pribéznym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urcity pracovni po-

stup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfisté zdrzet. O¢ekdvam, ze zafizeni
opatreni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrZovani doporucené praxe.

Rad bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatfeni provedlo a jak, nebo (2)
kdy a jak opatteni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatieni a termin.

Pokud budu vyjadieni zatizeni nebo dalSich oslovenych orgdn(i povaZovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadieni. Rozhoduijici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, dolozeni opatfeni k ndpravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych orgdn(i nebudu povaZovat za dostatecna,
vyrozumim o tom nadfizeny Urad (vladu, neni-li nadfizeného Gradu), pfipadné informuiji ve-
fejnost.” RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdrZena vyjadfeni v databazi Evi-
dence stanovisek ochrance (ESO).2

Po dokonéeni fady navstév zafizeni téhoZ druhu vydavam tzv. souhrnnou zpravu.® Tu také
zverejnuji a posilam ji prislusSnym orgdnim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporuéend opatteni k ndpravé, navrhuji systé-
mova doporuceni, pfipadné vytvarim standard dobrého zachazeni. Souhrnna zprdva muze
slouzit nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachazeni a jeho pred-
chazeni.

7 Tzv. sankéni opatteni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zékona o vefejném ochranci prav.

8 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.

9 Z navstév psychiatrickych nemocnic, kde se ochranné léceni vykonava, ochrance jiz takovou zpravu vydal, viz
Ochranné léceni, omezovaci prostfedky a dalsi témata, zprava ze systematickych navstév 2019 [online]. Sp. zn.
21/2016/NZ. Brno: vetejny ochrance prav 2019 [cit. 6. Fijna 2023]. Dostupné na: https://eso.ochrance.cz/
Nalezene/Edit/7436.



https://eso.ochrance.cz/
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7436
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7436

ombudsman Sp. zn.: 19/2023/NZ/MSR
verejny ochrance prav Psychiatrickd nemocnice Horni Befkovice

Charakteristika zarizeni

Psychiatricka nemocnice Horni Befkovice poskytuje jak akutni, tak naslednou péci dospélym
pacientim. Nemocnice ma 410 lGzZek, z nichZ je 40 urceno pro poskytovani akutni péce
a zbytek pro naslednou péci. Z IGzek urcenych pro naslednou pédi je 147 uréeno pro paci-
enty v ochranném léceni.

Nemocnice je umisténa v rozsahlém parku. Nékteré budovy v aredlu nemocnice jsou pamat-
kové chranény. Pamatkové ochrané podléhad i park jako celek, jeho oploceni a vstupni bréna.
Uvedené predstavuje zvySené naklady na rekonstrukce, které nemocnice musi hradit z pe-
néz ziskanych z vefejného zdravotniho pojisténi.

Zaméstnanci Kancelare navstivili vSechna oddéleni, kterd jsou primarné urcéena pro vykon
ochranného léc¢eni, mohou na nich vsak pobyvat i pacienti, ktefi ochranné Ié¢eni nevykona-
vaji. Navstivena oddéleni blize popisuiji.

. Oddéleni 3B je uzaviené'? oddéleni uréené pro zZeny s nafizenym ochrannym lé¢enim
psychiatrickym, protialkoholnim nebo protitoxikomanickym. Zeny jsou na oddéleni
prekladany zpravidla po pobytu na pfijmovém oddéleni a na oddéleni 3B vykonavaiji
celé ochranné |éceni. Pacientky v prlibéhu ochranného léceni prochazeji fazemi, které
umoznuji prizpGsobovat pristup k pacientkam dle jejich potfeb (napf. moznost vycha-
zek), ackoliv pobyvaji na jednom oddéleni.

Kapacita oddéleni je 20 lGzek. V dobé navstévy zde bylo hospitalizovano 20 pacientek.
Vsechny pacientky na oddéleni vykonavaly ochranné léceni a 3 mély omezenou své-
pravnost. Nejmladsi pacientce bylo v dobé navstévy 21 let a nejstarsi 58 let. Z pacien-
tek na oddéleni byla nejdéle v nemocnici pacientka ptijata na konci roku 2019.

] Oddéleni 7D je uzaviené oddéleni pro muze s nafizenou ochrannou lécbou, ktefi
pro kognitivni deficit nejsou zcela schopni chapat jeji smysl. Na oddéleni by neméli
pobyvat pacienti starsi 64 let.

Kapacita oddéleni je 27 lizek s moznosti pridani 1 dalsiho lGzka. V dobé navstévy zde
bylo hospitalizovano 25 pacient(l, 19 pacientl na oddéleni vykondvalo ochranné lé-
¢eni a 10 mélo omezenou svépravnost. NejmladSimu pacientovi bylo v dobé navstévy
25 let a nejstarsimu 58 let. Z pacient( na oddéleni byl nejdéle v nemocnici pacient pfi-
jaty v poloviné roku 2018.

Ll Oddéleni 8A je uzaviené oddéleni urcené pro pfijem muzl s nafizenou ochrannou
Iécbou vsech typl. Oddéleni je nastupni a pacienti, u nichZ to nevylucuje spoleenska
nebezpecnost, jsou po zakladni diagnostice prekladani na jind oddéleni. O preloZeni
pacienta z oddéleni 8A na dalsi oddéleni za¢ne terapeuticky tym jednat po uplynuti 6
tydnl. Na oddéleni jsou pfemistovani i pacienti v ochranném léceni z jinych oddéleni,
pokud tam selhavaiji.

10 Pojmem ,oteviené” a ,uzaviené” oddéleni zde myslim to, zda pacient v priibéhu dne, byt jen ve vymezené Casy,
mUZe sam otevrit dvere a oddéleni opustit. | oteviena oddéleni se pres noc zamykaji a otevienost oddéleni v
tomto pojeti nelze zaménovat s dobrovolnosti pobytu.
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Kapacita oddéleni je 25 l0Zek a v dobé navstévy zde bylo hospitalizovano az 24 pa-
cientl. VSichni pacienti na oddéleni vykonavali ochranné léceni a 4 méli omezenou
svépravnost. Nejmladsimu pacientovi bylo v dobé navstévy 19 let a nejstarSimu 72 let.
Z pacientll na oddéleni byl nejdéle v nemocnici pacient prijaty koncem roku 2018.

Oddéleni 8B je oteviené oddéleni uréené pro muze s nafizenou ochrannou Ié¢bou
vsech typli ochranného IéCeni, zaméruje se zejména na pacienty zneuzivajici ndvykové
latky a pacienty s poruchami osobnosti nebo pacienty, jejichZ osobnost neni patolo-
gicka, ale je natolik vyraznd, Ze jim komplikuje béZzny Zivot.

Kapacita oddéleni je 23 IGZek a v dobé navstévy zde bylo hospitalizovano 20 pacientd.
Vsichni pacienti na oddéleni vykonavali ochranné |é¢eni a 3 méli omezenou svéprav-
nost. NejmladSimu pacientovi bylo v dobé navstévy 19 let a nejstarSimu 68 let. Z pa-
cientl na oddéleni byl nejdéle v nemocnici pacient pfijaty zacatkem roku 2020.

Oddéleni 8C je oteviené oddéleni pro muze s nafizenou ochrannou lécbou. Oproti ji-
nym oddélenim jesté vice zdlrazruje psychoterapeuticky a rezimovy pristup k lécbé.

Kapacita oddéleni je 25 I0Zek a v dobé navstévy zde bylo hospitalizovano 24 pacient(.
Vsichni pacienti na oddéleni vykonavali ochranné |é¢eni a 7 mélo omezenou svéprav-
nost. NejmladSimu pacientovi bylo v dobé navstévy 21 let a nejstarSimu 45 let. Z pa-
cientd na oddéleni byl nejdéle v nemocnici hospitalizovan pacient pfijaty za¢atkem
roku 2019.

Oddéleni 9 je oteviené oddéleni uréené pro muze s nafizenym sexuologickym ochran-

nym lécenim. Ojedinéle jsou natomto oddéleni pacienti, ktefi jiz splnili program
ochranného léceni na jiném oddéleni a ¢ekaji na propusténi z ochranného léceni.

Kapacita oddéleni je 22 IGzek a v dobé navstévy zde bylo hospitalizovano 18 pacientd.
Vsichni pacienti na oddéleni vykonavali ochranné |é¢eni a pouze jeden mél omezenou
svépravnost. Nejmladsimu pacientovi bylo v dobé ndvstévy 21 let a nejstarSimu 64 let.
Z pacientll na oddéleni byl nejdéle v nemocnici pacient prijaty koncem roku 2016.

Zaméstnanci Kancelare navstivili také oddéleni 2B, které je vybaveno pro pouzivani omezo-
vacich prostredkd, a kam jsou umistovani za Ucelem omezeni i pacienti ve vykonu ochran-
ného léceni. Oddéleni blize popisuji.

Oddéleni 2B je uzaviené oddéleni urené prevainé pro muze, ve vyjimecnych pfipa-
dech zde vSak mUlZe byt hospitalizovana i Zena. Na oddéleni je poskytovana nasledna
péce pacientlm, ktefi bezprostfedné ohroZuji sebe nebo druhé, nebo u nichz je riziko,
Ze k takovému ohroZeni dojde. Na oddéleni jsou 2 jednoltzkové pokoje, které jsou vy-
uzivany k omezeni pacientd.

Kapacita oddéleni je 18 IGZek na béznych pokojich a 2 llizka na jednoltzkovych poko-
jich, které mohou byt vyuZita k omezeni pacienta. V dobé navstévy zde bylo hospitali-
zovano 17 pacientd. Vsichni pacienti na oddéleni pobyvali bez svého souhlasu, 4 vy-
kondvali ochranné lé¢eni a 5 mélo omezenou svépravnost. NejmladSimu pacientovi
bylo v dobé navstévy 21 let a nejstarsimu 55 let. Z pacientl na oddéleni byl nejdéle
v nemochnici pacient pfijaty zaatkem roku 2022.
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Kromé 129 pacientd na navstivenych oddélenich, vykondvalo 17 pacientl ochranné léceni
na jinych oddélenich, a to 9 pacientl na oddéleni 4A (uréeno pro pacienty s mentalnim pos-
tizenim), 6 pacientl na oddéleni 6C (gerontopsychiatrické oddéleni) a po jednom pacientovi
na oddélenich 2A a 3A (resocializac¢ni oddéleni). Tato oddéleni zaméstnanci Kancelare ne-
navstivili. Celkem v dobé navstévy v nemocnici vykondvalo ochranné léceni az 146 pa-
cientl. Kapacita uréena pro ochranné léceni (147 1Gzek) tak byla témér naplnéna.

Stejnd oddéleni (aZz na oddéleni 7D) jsme navstivili jiz v roce 2017,** a proto na nékterych
mistech zpravy odkazuji na predesla zjisténi.

Pribéh navstévy

Navitéva probéhla ve dnech 26. a7 28. éervence 2023 bez piedchoziho ohldseni. Reditel byl
0 navstéve osobné informovan pfi jejim zahajeni. Zaméstnanci Kancelare vefejného ochran-
ce prav mu predali povéreni k provedeni navstévy, vyzadali si potfebnou soucinnost a doku-
mentaci.

Navstévu provedli pravnici Kancelare verejného ochrance prav Mgr. Petra Benackova, Mgr.
Adéla Frédy, Mgr. et Mgr. Matgj Stfitesky, Ph.D., a Mgr. Tereza Zuffova-Kuncova. Na Setfeni
se téz podilely povérené expertky z oboru zdravotnictvi MUDr. Otilie Bartakova (lékarka se
specializaci v interni mediciné a adiktologii) a Bc. Jitka Bolinova Fialova (psychiatricka sestra).

Zaméstnanci Kanceldre navstivili vySe uvedena oddéleni. Hovofili s lékafi, psychology,
s oSettovatelskym persondlem a s pacienty. Vyzadali si vnitini pfedpisy a zdravotnickou do-
kumentaci. Na misté zastizeny personal poskytl veSkerou soucinnost, za coz dékuiji.

11 Jednd se o navstévu vedenou pod sp. zn. 6/2017/NZ. Dostupné z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5966.
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Shrnuti

Navstéva se zaméfila na oddéleni, kde se vykondva ochranna lécba. Vétsinu oddéleni jsme
navstivili v roce 2017. Nezjistil jsem, Ze by v nemocnici dochazelo ke Spatnému zachazeni
s pacienty. Shledavam vsak prostor pro dalsi posilovani jeho prevence.

V oblasti bezpeci hodnotim jako rizikové to, Ze persondl musi prevadét neklidné pacienty
za Ucelem pouiziti omezovacich prostiedkti na oddéleni 2B, které je k tomu vybaveno. Vzda-
lenost mezi oddélenimi je az 400 metru.

Ackoliv pocet IékaFli a psychologl naplfiuje minimalni personalni standard, je zfejmé,
Ze pacienti by profitovali z vétsSiho poctu specialistii. Zejména ¢astd obména psychologl
ztéZuje terapeutickou praci. Jsem si védom, Ze se nemocnice snazi personalni situaci zlepso-
vat. Ocenu;ji, Ze od prfedchozi navstévy nemocnice posilila oSetfovatelsky personal. Pozi-
tivné hodnotim aktivni praci personalu nemocnice s metodou Safewards, ktera klade di-
raz na vlidnou a otevienou komunikaci personalu s pacienty.

Na ddstojnost pobytu v nemocnici ma omezujici vliv mnoZstvi mnohaliizkovych pokoju.
Na neuspokojivé podminky upozornim zfizovatele nemocnice, bez jehoZ pomoci nevidim
moznost zlepsSeni, které se neobejde bez vyraznych investic. Za zavazny problém povazuji
to, Ze oddéleni 3B neni pfizplisobeno potfebam pacientek pouZivajicich vozik, a to navzdory
tomu, Ze zde pacientka na voziku v dobé navstévy pobyvala.

Upozornuji na terapeutické omezeni vyhod na oddéleni 9, 8B, 8C a 3B, které dle mého hod-
noceni vykazuje prvky kolektivniho trestu. Ackoliv tento postup nemocnice nazyva omeze-
nim vyhod, ve skute¢nosti jsou vedle vyhod neptipustné plosné omezovana prava pacient(
a dochazi ke zpomaleni postupu ochrannou lé¢bou.

Za alarmuijici povaZuji soustavné rostouci pocet pacientti v ochranném léceni v nemocnici.
K 1. ¢ervnu 2013 tvofili pacienti ve vykonu ochranného léceni 21 % (102 ze 485) pacient(
a k 1. cervnu 2023 jiz 41 % (149 z 362). Narlst poctu pacientl v ochranném léceni, ktery se
netyka jen této konkrétni nemocnice, zdlrazruje ukol nemocnice chréanit spole¢nost a ome-
zovat pacienty na osobni svobodé, pricemz k tomu neni dostatecné vybavena, a to zejména
materidlné a co do pravem upravenych pravomoci. Zjisténi svédc¢i také o tom, Ze se nedafi
hledat postupy, které by umoznily zajistit pacientliim bezpecny pobyt na svobodé. Na setr-
valy narust pacientl ve vykonu ochranného Iéceni budu i nadéle upozornovat prislusna mi-
nisterstva.

V oblasti pouzivani omezovacich prostredk( povazuji za ohroZujici to, Ze omezeni pasy oje-
dinéle probiha i na jinych oddélenich nez na oddéleni 2B, ackoliv k tomu nejsou materialné
uzpUsobena.

Za dulezity posun v oblasti pojistek proti Spatnému zachazeni povaZuji to, Ze nemocnice
alespon v nékterych situacich pofizuje fotografie zranéni. Zjistil jsem vSak nejednotnou
praxi. Za nutné povazuji, aby méli zdravotnici jasné zadani, jak zranéni dokumentovat, kdy
pofridit fotografii a kdy pripadné kontaktovat policii.
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A\

Zjisteni a doporuceni

1. BezpeCnost pro pacienty a personal

1.1 Standard

Zdravotnické zarizeni by mélo predstavovat terapeutické prostredi, bezpecné pro pacienty
i personal, a to se zohlednénim toho, Ze ze zbaveni svobody a akutni faze dusevniho one-
mocnéni vyplyvaji specificka rizika.

Z prava na Zivot a ze zdkazu Spatného zachazeni plyne povinnost pfijimat adekvatni opatfeni
k ochrané Zivota a osobni integrity (pacient( i personalu) pred predvidatelnymi zdroji ne-
bezpedi. Do této obecné prevence spadaji preventivni programy proti Sikané, nasili, neho-
dam a drazlim a Ucinné stiznostni cesty. Personal musi byt odpovidajicim zplsobem prosko-
len, aby byl schopen vcas rizika detekovat a eticky pfimérenym zplsobem zvladnout i ne-
klidného ¢i agresivniho pacienta. Ve vztahu persondlu vicéi pacientlim ani ve vztazich mezi
pacienty navzajem nesmi panovat nasili a zneuZivani.

Pokud se konkrétni ¢clovék ocitne v konkrétnim ohrozeni, je povinnosti nemocnice za pomoci
pfimérenych opatfeni ucinit vSe, co je mozné od ni rozumné ocekavat, aby zabranila napl-
néni uréitého bezpelnostniho rizika.'? Povinnost statu ochranit pacienty pred atoky
ze strany tietich osob vznika v pfipadé, ze statni organy védély nebo mély védét o existenci
skutecného a bezprostfedniho nebezpedi. V pFipadé pacienta v detenci’® je postup nemoc-
nice pricitatelny statu, protoZe zadrZovanim osob proti jejich viili nemocnice vykonava
statni moc.

1.2 Nezadouci udalosti

Kazda mimoradna udalost, kterd ma za nasledek ohrozeni zdravi a Zivota pacientl nebo per-
sonalu, by méla vést k internimu Setfeni za ucelem zhodnoceni moznosti zmirnéni rizika
opakovani takové udalosti.

NezZddouci udalosti nemocnice eviduje a o kazdé je vyplnén formuldr, v némi je uvedeno jak
bezprostredni, tak systémové opatfeni k minimalizaci rizika jejiho opakovani. Bezprostiedni
i systémova opatfeni jsou obsaZena ve vsech formulafich o nezadoucich udalostech, které
jsem si vyzadal.

Za zpracovani bezprostredniho opatreni je dle vnitfniho predpisu nemocnice k nezddoucim
udalostem zodpovédny vedouci smény na oddéleni ve spolupraci s Iékafem. Za zpracovani
systémového opatreni je zodpovédna stanicni sestra, ktera ma postup konzultovat s prima-
fem. Navrh systémového opatieni musi zodpovédna osoba doplnit do formulare do 7 dnl

12 Tyto pozadavky vyvozuji z rozsudku Evropského soudu pro lidskd prava ze dne 31. ledna 2019, Fernandes de
Oliveira proti Portugalsku, ¢. 78103/14. Ceské anotace rozsudku je dostupna online zde http://eslp. justice.cz/
justice/judikatura_eslp.nsf/WebSearch/8098EFF933922918C125843100403E42?0penDocument&Highlight=0.

13 Detenci rozumim zadrZovani osob proti jejich vili. Ve vztahu k lidem s dusevnim onemocnénim se tak nejedna jen
o zabezpecovaci detenci, ale i o pacienty v ochranném lé¢eni v Gstavni formé a pacienty hospitalizované bez sou-
hlasu nebo pacienty drzené v izolaci z protiepidemickych divodd.
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od udalosti. Vnitfni predpis nemocnice k nezddoucim udalostem zd(razrnuje nesankéni po-
vahu systému hlaseni nezadoucich udalosti a spravné umoziuje jejich anonymni hlaseni.

Pfistup nemocnice k evidenci a feSeni jednotlivych nezadoucich udalosti hodnotim jako
vysoce zodpovédny. Prostor pro dalsi zvySeni standardu pfistupu k nezddoucim uddlostem
shledavam v centralni evidenci nezadoucich udalosti.

Vyzadal jsem si centralni vyhodnoceni nezddoucich udalosti za roky 2021 a 2022. Problém
vnimam v tom, Ze podrobné nemocnice eviduje pouze typ udalosti ,pad“ a ,,svévolné opus-
téni zafizeni”. Zbylé udalosti nejsou hodnoceny souhrnné ajsou zahrnuty do kategorie
ostatni, coZ neumozniuje snadno vyhodnocovat napfiklad vyvoj poc¢tu napadeni pacienta pa-
cientem napfic¢ oddélenimi.

Cetnost pad( a svévolnych opousténi na navitivenych oddélenich shrnuje Tabulka 1.

Tabulka 1 — Cetnost pddii a svévolnych opusténi navstivenych oddéleni za roky 2021 a 2022

Oddéleni Pady Svévolné opusténi
2021 2022 2021 2022
9 1 6 0 9
8A 5 1 4 0
8B 5 8 9 14
8C 0 2 0 0
7D 3 4 14 15
3B 10 7 0 3
2B 3 3 9 1

Ackoliv nemocnice uvedené dva typy udalosti sleduje souhrnné, bylo by mozné lépe se zjis-
ténimi pracovat. Napriklad mezi roky 2021 a 2022 doslo k vyraznému narlstu svévolnych
opusténi oddéleni 9. V centrdlnim vyhodnoceni nezadoucich udalosti za rok 2022 tento na-
rast neni nijak vysvétlen.

Opatieni:

1) Pokud dojde k vyraznému naruastu urcitého typu nezadoucich udalosti, hledat
dtivody nartistu a pfijmout kroky k prevenci opakovani téchto udalosti (prabézné).

2) Proveérit diivod narlstu svévolnych opusténi oddéleni 9 mezi roky 2021 a 2022
(spolu s vyjadienim ke zpraveé).

1.3 Nasili mezi pacienty

Napadeni v prostredi, kam se pacient uchylil pro pomoc nebo je v ném drzen proti své vili,
mUzZe snadno vyvolat intenzivni pocit ohroZeni. Zafizeni proto musi aktivné predchazet kon-
fliktm mezi pacienty a poskytovat podporu pfipadnym obétem, ato véetné upozornéni
na moznost obratit se na organy ¢inné v trestnim fizeni, ¢i vyuzit podpory organizaci posky-
tujicich pomoc obétem trestnych ¢&ing.'*

14 Takovou organizaci je napf. Bily kruh bezpedi. Provozuje i non-stop bezplatnou telefonni linku na ¢isle 116 006,
kterou mohou snadno vyuZit i pacienti uzavienych oddéleni.
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Nikdo z pacientl neuvadél, Ze by se v nemocnici bal, a ani z pozorovani déni na oddélenich
nevyplynulo, Ze by na oddélenich panovala atmosféra strachu.

Vyzadal jsem si zdznamy o nezddoucich udalostech, které se tykaly napadeni pacienta nebo
napadeni pacientem. Celkové na navstivenych oddélenich od 1. ledna 2022 do kondni na-
vstévy doslo k 43 napadenim. Uvadim cetnost napadeni pro jednotliva oddéleni, véetné
toho, zda byl napaden personal, a blize popisuji udalosti, které povazuji za vyrazné ohrozu-
jici.

Za rok 2022 doslo:

] na oddéleni 2B k 14 napadenim ze strany pacientl, personal byl ohroZen ve 3 pfipa-
dech. Jako vyrazné ohrozujici hodnotim udalost ze dne 17. dubna, kdy pacient napadl
druhého pacienta leZiciho v Izku opakovanymi udery do hlavy. Uto¢nik zpGsobil na-
padenému trznou ranu v obodi, kterou bylo nutné osetfit naplastovym stehem;

] na oddéleni 3B k 6 napadenim ze strany pacientek. Personal byl ohrozen v jednom
pripadé. Jako vyrazné ohroZujici hodnotim udalost ze dne 28. kvétna, kdy pacientka
napadla druhou opakovanymi Udery do obliceje. Napadena pacientka neutrpéla zra-
néni, napadeni ji vSak pfirozené velmi rozrusilo;

] na oddéleni 8A k 5 napadenim ze strany pacient(. Jako vyrazné ohroZujici hodnotim
situaci ze dne 1. srpna, kdy Ctyti pacienti sdélili personalu, Ze jsou dlouhodobé Sikano-
vani ze strany dvou spolupacientdl, coz dokladaly modriny. Personal pofidil fotografie
zranéni, jednomu z nasilnych pacientl upravil medikaci a oba upozornil na moznost
trestnépravnich nasledkl napadani.

Za rok 2023 doslo:

] na oddéleni 2B k 10 napadenim ze strany pacientll, personal byl ohroZen ve 2 pfipa-
dech. Jako vyrazné ohroZzujici hodnotim udalost ze dne 28. dubna, kdy pacient skrtil
druhého leziciho v lGZku a vyhroZoval jeho usmrcenim. Agresor byl umistén do mist-
nosti uréené k bezpe¢nému pohybu a zdravotni stav napadeného zhodnotil I1ékar;

] na oddéleni 8A k 3 napadenim ze strany pacient(l. Jako vyrazné ohroZujici hodnotim
udalost ze dne 16. dubna, kdy mezi pacienty vznikl konflikt pfi hrani Dostihd a sazek,
ktery eskaloval v nasili spojené s fackami a kopancem do bficha. Personal pacienty od-
délil a zhodnotil jejich zdravotni stav. Jeden pacient mél odiené chodidlo, dalsi pro-
blémy pacienti neudavali;

L] na oddéleni 8B k 1 napadeni ze strany pacienta, pficemz doslo k ohroZeni personalu,
ale nejednalo se o vyrazné ohroZujici napadeni;

] na oddéleni 7D ke 2 napadenim ze strany pacient(. Zadna z udélosti nebyla vyrazné
ohrozujici;*®

15 Jednd se napf. o strkanici mezi pacienty, kdyZ jeden druhému vstoupi na podlahu, kterou prvni zrovna vytird, nebo
jednotlivé facky, které nezanechaly zranéni.
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] na oddéleni 3B ke 2 napadenim ze strany pacientek, personal byl ohroZen v jednom
pripadé. Jako vyrazné ohroZujici hodnotim udalost ze dne 5. Unora, kdy pacientka po-
Zadovala jiné kalhoty, nez ji byly pfidéleny, rozhnévala se a napadla sanitarku, kterou
udefila do obliceje a ndsledné ji drzela za vlasy. Sanitarce pacientka posSkodila bryle
za 7 000 K¢. Pacientku uklidnilo vydani jinych teplakl a Skodu vzniklou sanitafce resila
nemocnice.

Prostor pro zlepseni shledavam v pfistupu k systémovym opatienim reagujicim na neia-
douci udalosti, ktera jsou vétSinou omezena pouze na konstatovani, Ze systémové opat-
feni nelze pfijmout a situace byla feSena individudiné.

Respektuji, Ze zejména z dlivodu nevyhovujicich materidlnich podminek je tézké hledat sys-
témova feSeni spocivajici naptiklad v rozmistovani pacientt na oddélenich tak, aby se sniZilo
riziko napadani. Za vhodny krok k hledani systémovych opatteni k prevenci napadani pova-
Zuji centralni evidenci tohoto typu udalosti, stejné jako padud a svévolnych opusténi oddé-

leni. Tento krok umozni sdileni pfipadd dobré praxe napfi¢ nemocnici a pfispéje ke zvyseni
bezpedi.

Opatieni:

3) RozliSovat v centralni evidenci kategorii napadeni pacient( a personalu a na zakladé
této evidence hledat systémova opatreni k prevenci nasili (priibézné).

Kromé zaznam o udalostech tykajicich se napadeni pacienta pacientem jsem si vyzadal i za-
znamy o zavazném sebeposkozujicim jednani pacientd. Za sledované obdobi doslo na na-
vstivenych oddélenich pouze k jednomu pokusu o sebevrazdu, a to na oddéleni 2B. Pacient
se dne 7. dubna 2022 pokusil obésit na prostéradle na mfizi, kterd tvofi druhé dvere
pfi vstupu do mistnosti urcené k bezpe¢nému pohybu. Mistnost je snimana kamerovym sys-
témem a personal pokus pacienta ihned zjistil a zabranil jeho realizaci. Dle feditele za po-
sledni tfi roky nedoslo v nemocnici k dokonané sebevrazdé pacienta.

1.4 Zasahy policie

Za standard povaZzuji takové podminky, v nichZ zdravotnici zvladaji i péci o neklidné a agre-
sivni pacienty sami. Zasahy policie maji byt omezeny pouze na situace, kdy ohrozeni dosa-
huje vyjimeéné Urovné nebo neni projevem nemoci, ale trestného jednani.*®

Veskery osloveny personal i pacienti potvrdili, Ze k zasahGim policie na oddélenich nedo-
chazi. Policie ma dlouhé dojezdové Casy, a jeji efektivni pomoc tak neni pravdépodobna.
Nemocnice zvlada zajisténi bezpedi zdravotnickym persondlem. V pfipadé potteby posileni
tymu na oddéleni lze pfivolat muzsky personal z oddéleni 2B. Nikdo z personalu nesdélil,
Ze by tato praxe nefungovala. Rad proto konstatuji, Ze nemocnice dokazala vytvofit pod-
minky, v nichZ nemusi spoléhat na pomoc policie.

Na druhou stranu nelze vyloucit krajni situaci, kterou nemocnice nebude schopna zvladnout
vlastnimi silami. PovaZuji proto za duleZité uvést, Ze jeden z oslovenych Iékar sdélil, Ze kdyz

16 Viz rozsudek Evropského soudu pro lidska prava ze dne 7. prosince 2023, V proti Ceské republice, ¢. 26074/18,
bod 100.
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volal na policii se Zddosti o pomoc s pacientem, policisté ,,se mu vysmali“ se slovy, Ze je to
jeho prace. Po zkuSenosti uz Iékar policii ani nezkousi volat.

Policie Ceské republiky ma povinnost poskytovat pomoc pfi vykonu soudniho rozhodnuti,
pokud povérenad osoba nemizZe provést vykon rozhodnuti sama z divodu ohroZeni svého
Zivota nebo zdravi.'” Vykonem soudniho rozhodnuti je i vykon ochranného lééeni. Dale ma
policie obecnou povinnost chranit bezpe¢nost osob a majetku.'® Pokud by policie odmitala
pomoc v situaci, kdy jsou zdravotnici ¢i pacienti ohroZeni a situaci nejsou zdravotnici schopni
bezpecné vyresit vlastnimi silami, povazuji za vhodné, aby se nemocnice obratila s upozor-
nénim na pfisluiné krajské reditelstvi Policie Ceské republiky.'® Pokud nebude spokojena
s jeho reakci, mGZe se obratit na ochrance.?°

1.5 Nebezpecné prvky v prostredi

Zatizeni musi pfijimat kroky k tvorbé takového prostredi, které je pro pacienta pfi respektu
k jeho autonomii co nejméné ohrozujici. Prostfedi, v némz je osoba drzena, musi byt pfimé-
fené jejimu zdravotnimu stavu. Pokud tomu tak neni, mlze to byt vnimano jako absence
respektu k potfebam ¢lovéka. V praxi to znamen3, Ze nepovazuji napfiklad za spravné umis-
tit pacienta s akutnim rizikem sebevrazedného chovani v prosttedi, kde si mdze snadno ubli-
it

V jinych psychiatrickych zatizenich jsou popisovany udalosti, kdy se pacient obésil na spr-
chové hadici nebo na klice, zpUsobil si vazné popaleniny nebo podpalil vybaveni pokoje.
VSechna psychiatricka zafizeni by na tyto situace méla reagovat a prostredi vhodnym zpU-
sobem upravovat. Moje zprdva nema byt vnimana jako vyzva k vytvoreni sterilniho pro-
stfedi. Odstranény by vsak mély byt zejména ty prvky, které pacientim kromé ohroZeni
nic nepfinaseji.

Za problematické z hlediska bezpecnosti povazuji mrizové dvere — katry v mistnostech urce-
nych k bezpe¢nému pohybu na oddéleni 2B. Katry mohou slouzit jako zavésny bod nebo
ke zranéni pacienta Udery o né. To, Ze k pokusu o sebevrazdu muize byt katr vyuzZit, doklada
nezadouci udalost ze dne 7. dubna 2022. Realizaci tohoto pokusu se nastésti podafilo vcas
zabranit diky kvalitnimu dohledu. Je ale zbyte¢nym riskem spoléhat na to, Ze dohled neselzZe.
Katr je problematicky také tim, Ze se otevira do mistnosti a pacient ho mize zapfit.

17 Viz § 21 odst. 1 pism. a) zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.
18 Viz § 2 zékona o Policii Ceské republiky.
19 Viz § 97 zékona o Policii Ceské republiky.

20 Jak si na pfistup Policie Ceské republiky stéovat, je uvedeno v letdku ochrénce, ktery je dostupny na https://
www.ochrance.cz/uploads-import/Letaky/Policie.pdf.

21 Uvedeny projev nezohlednéni potieb ¢lovéka mlze predstavovat az poruseni povinnosti ochranit Zivot pacienta,
co? je zavazek plynouci statu z Umluvy o ochrané lidskych prév a zakladnich svobod.

Viz rozsudek Evropského soudu pro lidska prava ze dne 31. ledna 2019, Fernandes de Oliveira proti Portugalsku,
¢.78103/14, bod 124. Anotace a kli¢ové ¢asti rozsudku jsou v ¢estiné dostupné online v Databazi vybranych roz-
hodnuti Evropského soudu pro lidskd prava: http://eslp.justice.cz/justice/judikatura eslp.nsf/ Web-
Search/B2B8BC2C41CC5DF8C125816E0051DD42?0penDocument&Highlight=0.
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Personal katr popisoval jako uzite¢ny v situacich, kdy vstupuje do mistnosti k vyrazné nevy-
zpytatelnému pacientovi a mlze situaci vyhodnotit praveé pres katr. V jinych zafizenich vsak
katr nemaji. Maji naopak prihledy ve dverich, které jsou reseny tak, aby neumoznovaly na-
hlédnuti z chodby kolemjdouci osobou.

Ve zdravotnické dokumentaci pacienta H, ktery byl v mistnosti uzamdcen, je ze dne 5. ¢ervna
2022 zdznam o tom, Ze persondl ponechdva mfiz otevienou, aby mél pacient kontakt s dé-
nim na oddéleni, plival vSak pres mfiz na spolupacienty. Ackoliv pfitomnost dalsi osoby
na dohled a slovni kontakt s ni mdzZe pacienta uklidriovat, s ohledem na to, Ze se na pokoj
vstupuje z chodby oddéleni, nelze vyloucit kontakt s dalsimi pacienty. Vhodnym fesenim by
mohl byt zaclonitelny priihled ze sesterny. Ta vsak na oddéleni 2B nepfiléha k mistnostem
urécenym k bezpec¢nému pohybu, a feSeni tak neni stavebné mozné.

Obrdzek 3 — pruhled s folii umozriujici nahlédnuti z blizka
Obrazek 1 — Katr na oddéleni 2B (folii je potreba prilepit tak, aby nesla snadno sloupat)

Opatfeni:

4) Vytvofrit takovou mistnost urcenou k bezpecnému pohybu, ktera nebude vyZzadovat
pouzivani katru, protoZe bude vybavena pruhledem ze zazemi personalu (do 3 let).

V mistnostech uréenych k bezpe¢nému pohybu na oddéleni 2B se nachazeji i dalsi rizikové
prvky, éemuz se blize vénuji v oddilu 6.2.3.

Za ohrozujici povaZuji také to, Ze sprchové hadice jsou i na oddélenich, kde jsou hospitalizo-
vani pacienti, u nichZ je zvySend pravdépodobnost sebevrazedného jednani. Zdravotnici
z oddéleni 3B zminili, Ze pacientky se jiZz v minulosti pokusily obésit na sprchové hadici. Jsem
presvédcen, ze oddéleni 2B, 3B a 8A by méla byt vybavena sprchovymi hlavicemi, které jsou
pevné ukotveny ve zdi a pfipadné umoznuji pfipojeni hadice, pokud je to bezpecné. Takova
hlavice je na oddéleni 2B ve sprse u jedné z mistnosti urcenych k bezpe¢nému pohybu.
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Opatieni:

5) Nahradit sprchové hadice na oddéleni 2B, 3B a 8A pevnymi sprchovymi hlavicemi
(do 3 mésict).

Za riziko dale povaZuji to, Ze na oddéleni 9 nebyla uzaméena skfif s hlavnim vypinacem
elektfiny. S ohledem na to, Ze pacienti na oddéleni jsou ve stabilizovaném stavu, zde nefor-
muluji opatreni. Jedna se viak o zdroj rizika, ktery pacientlim nic nepfinasi.

Pozitivné hodnotim to, Ze v nemocnici na navstivenych oddélenich nedochazi k situacim,
kdy by hrozilo vypuknuti pozdru. Zajisté k tomu pfispivd nepfenosny nasténny zapalovac,
ktery zaméstnanci Kancelare vidéli na oddéleni 8A.

1.5.1 Pronikani drog na oddéleni

Snadna dostupnost drog na oddéleni mlze zcela zmafit pribéh ochranného IécCeni. Zabranit
pronikani drog na oddéleni je velmi obtizné a nikdy je nelze zcela vyloucit. Situaci navic kom-
plikuje, Ze nemocnice nesmi nadmérné zasahovat do prava pacientll na soukromi. Zaméruji
se proto na to, jak nemocnice pfistupuje k prevenci pronikdni drog na oddéleni. Upozornuiji,
Ze trestny ¢in nedovolené vyroby a jiného nakladani s omamnymi a psychotropnimi latkami
a s jedy spada mezi trestné ¢iny, které ma kazdy povinnost prekazit.?? Pokud nemocnice do-
jde k zavéru, Ze se drogy k pacientim dostdvaji opakované, méla by se obratit na organy
¢inné v trestnim fizeni, protoze jeji ml¢enlivost je prolomena trestnim zakonikem.

Persondl nemocnice si je rizika pronikani drog védom. Za uc¢elem jeho prevence probihaji
testy na uZziti navykovych latek a persondl provadi kontroly véci pacient(l. Dale ve zpravé se
vénuji zplUsobu, jak jsou tato opatieni realizovana (viz oddil 3.2.1). Zde konstatuji, Ze pro za-
jisténi bezdrogového prostiedi je povaZuji za vhodna a nenapadaji mé dalsi, kterd by mohla
k feSeni problému vice pfispét.

Na uzavienych oddélenich pro muzZe (8A a 2B) se drogy vyskytuji ojedinéle. Jsem presvéd-
¢en, Ze k tomu prispiva stavebni feseni. Budova, v niz jsou oddéleni umisténa, je od zbytku
arealu nemocnice oddélena plotem, a je tak znesnadnéno pronikani drog na oddéleni okny.
U budovy je také oploceny prostor, ktery umoznuje pobyt na erstvém vzduchu bez volného
pohybu po aredlu, kde je pro pacienty snazsi drogy ziskat. Nezjistil jsem, Ze by pronikani drog
predstavovalo problém na oddéleni 3B, kde se Ié¢i Zeny.

Na oteviena oddéleni viak drogy pronikaji. Castym je tento problém na oddéleni 7D, kde je
vétSi mnozstvi pacient(, ktefi pravidla ochranného IéCeni nedodrzuji, a dle sdéleni personalu
jsou prakticky porad pozitivni na pfitomnost ndvykovych latek.

U téch z opakované selhavajicich pacientt, u kterych to nevylucuje jejich nebezpecnost
nebo typ ochranného léceni, by nemocnice méla podat navrh na jeho ukonceni pro nevy-
konatelnost.?* Nezjistil jsem, zda nemocnice takové ndvrhy podéva u vsech opakované se-
Ihavajicich pacient(, u kterych je to mozné, a zakotveni takového postupu jsem nezjistil ani
ve vnitfnim predpisu nemocnice. Navrhuji proto nemocnici provéfit, zda vyuzivd moznosti

22 Viz § 367 zakona €. 40/2009 trestniho zakoniku.
23 Viz § 90 odst. 6 trestniho zadkoniku.
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podani navrhu na ukonéeni ochranného léceni u vSech pacientd, u kterych to umoznuje za-
kon a je to vhodné.

Jsem si védom, Ze situace pacient(, ktefi v ochranném |écCeni dlouhodobé selhavaji kvdli
zneuzivani navykovych latek, neni v pravnim fadu vhodné fesena. Chybi také socidlni sluzby,
které by jim umoznily Zit mimo nemocnici a s ohledem na jejich neschopnost abstinovat pfi-
padné uZivat navykové latky tak, aby to bylo bezpecné pro né i pro spolec¢nost. Popsany ne-
dostatek podle mého nazoru mafi praci zdravotnikli a budu na néj upozornovat p¥i jedna-
nich o koncepci ochranného léceni.

1.6 Bezpedi pro personal

Personal, ktery se neciti bezpecné, mlzZe sklouznout k neprofesionalnimu jednani. PFi pre-
venci Spatného zachazeni s pacienty je proto dlleZité dbat i o bezpecnost personalu.

Nikdo z oslovenych zaméstnancl neuvedl, Ze by se v nemocnici bal. Bezpecnost personalu
podporuji pistalky pro privolani pomoci v pfipadé nouzové situace, napf. napadeni pacien-
tem. Oproti minulé navstévé shledavam posun v tom, Ze oddéleni 2B a 8A jsou vybavena
pfenosnymi tlacitky, kterymi si personal mize pfivolat dopomoc muzl z oddéleni 2B.>* Z ji-
nych oddéleni si pomoc mohou pfivolat telefonem. Jeden z oslovenych zaméstnancl uved|,
Ze pistalky maji tu vyhodu, Ze je Ize vyuzivat i mimo oddéleni.

Nemocnici doporucuji zvazit, zda by vybaveni persondlu pfenosnymi tlacitky na vSech od-
délenich nezvysilo bezpecnost.

Ohrozeni pro personal shleddvam v nutnosti prevadét neklidné pacienty z jinych oddéleni
na oddéleni 2B. Napfiklad z oddéleni 9 je to k budové, v niz se oddéleni 2B nachazi, zhruba
400 metrl. Osloveny zaméstnanec nemocnice si vybavil situaci, kdy v aredlu nemocnice na-
Sel dva kolegy drzici prevadéného pacienta na zemi. Kolegové si nemohli pfivolat pomoc,
protoZze drieni pacienta vyZadovalo plné nasazeni. Doporucuji hledat postupy, jak obdob-
nym situacim predchazet. Napada mé napfiklad zavedeni povinnosti zavolat na oddéleni,
kam je pacient prevadén v okamziku, kdy opousti oddéleni, a pokud pacient nedorazi do ur-
¢ité doby od telefonatu, aktivné zjistovat, zda nedoslo ke komplikaci, pfipadné vyslat pra-
covnika, ktery situaci provéri.

1.7 Signalizace od pacienta

Pacient by mél mit mozZnost pfivolat si personal dlstojnym zplsobem. Za vhodné povazuji,
kdyzZ jsou signalizacnimi tlacitky vybaveny koupelny a toalety, a to zejména na oddélenich,
kde jsou hospitalizovani pacienti se zvySenym rizikem pdadu. Tlacitka by méli mit k dispozici
i pacienti, ktefi maji zdravotnim stavem omezenou hybnost, a pacienti v omezeni, pokud jim
Ize tlacitko bezpeéné vydat. Tlacitka mohou byt jak pevnd, tak pfenosna.

24 Na oddéleni 2B tlacitko privola pomoc ze sesterny, pokud je personal v nouzi v jiné mistnosti.
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Na oddéleni 8A mél personal k dispozici pfenosné tlacitko k pfivolani pomoci, které mohl
vydat pacientlim, ktefi ho dle posouzeni potfebuji. Na jinych oddéleni takové tladitko ne-
méli. Pofizeni obdobnych tladitek povazuji za nutné zejména na téch oddélenich, kde jsou
hospitalizovani pacienti se zhorSenou pohyblivosti, napf. na voziku.

Opatieni:

6) Vybavit vSechna oddéleni pfenosnym tlacitkem k ptrivolani pomoci a vydavat ho
pacientiim, u nichz je to vhodné (do 6 mésicti).

1.8 Dohled

Pro bezpeci pacientl i persondlu povaZzuji za vhodné, aby nemocnice stupné dohledu stan-
dardizovala pro vSechna oddéleni, a to véetné uréeni, jaké povinnosti (napr. oblasti, kterym
ma byt u pacienta vénovana zvysena pozornost, ¢etnost kontaktd s pacientem a ¢etnost za-
znamU o nich) z toho kterého stupné osetrovatelskému personalu vyplyvaiji.

Nezjistil jsem, Ze by v nemocnici byly nastaveny stupné dohledu s jasné urcenymi povin-
nostmi plynoucimi pro persondl z konkrétniho stupné. Nékolik stupit dohledu upravuje
predpis nemocnice k omezovacim prostfedkiim. Z rozhovorud se zdravotniky viak nevyply-
nulo, Ze by s nimi pracovali mimo situace omezeni. Na oddéleni 8A byl na sesterné vyvésen
rozpis pacientll s upozornénim, na co si u nich ma davat personal pozor.

Ke zvySeni bezpeci pacientl a jistoty personalu (zejména nové nastoupivsiho) doporucuji

zvaiit standardizaci stupnd dohledu.

2. Personal

Zameéfil jsem se i na pocet personalu na navstivenych oddélenich, jeho vzdélani v oblasti po-
uzivani omezovacich prostfedkd a na dostupnost supervize.

2.1 Zajisténi poskytované péce

Hodnotil jsem, zda je naplnén minimalni standard stanoveny vyhlaskou ¢. 99/2012 Sb., o po-
Zadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb (personalni vyhlaska).
Tento standard vSak predstavuje naprosté minimum. Pacientim ma byt dostupna péce,
kterd nejenze neni ohroZujici, ale zaroven dosahuje naleZité odborné drovné a je poskyto-
vana co nejméné omezujicim zplsobem a personalem, ktery neni na hranici vycerpani.
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Pocet obsazenych Uvazkd na navstivenych oddélenich?® zachycuje Tabulka 2.

Tabulka 2 — Pocet obsazenych tvazk( na navstivenych oddélenich

ousatens| Tt | Tore | g | PHS | Vit | s i
3B+3A 48 48 1,7 3,2 11 12 0,8
7D 27 25 1,3 3,5 4,04 6,75 0,5
8A +8C 50 48 1,7 4 9 12 0,8
8B 23 20 1,2 2 5 6 0,4
9 22 18 1,1 4 2 5 0,4
2B 18 17 1,1 1 2+5% 9 0,4

Dochazim k zavéru, Ze na navstivenych oddélenich je minimalni persondlni standard
naplnén, a to i u IékaFd a psychologl. Neni zde vSak rezerva a odchod i jednoho specialisty
muZe predstavovat zavainy problém pro chod celého oddéleni. Reditel nemocnice nedo-
statek lékard a psychologl potvrdil. Lékare i psychology nemocnice hleda prostiednictvim
inzeratl na webovych strankach. Dalsi prohloubeni nedostatku specialistli zpUsobilo to,
Ze tésné pred zahajenim navstévy se nemocnici rozhodl opustit jeden z primara.

Pacienti na navstivenych oddélenich upozornovali zejména na nedostatek psychologu. Ti se
¢asto méni, a pokud nejsou dostupni, neprobihaji terapeutické skupiny s takovou intenzi-
tou, jakou by si pacienti prali, takze nemohou dostatecné rychle postupovat |écbou.

Jsem si védom nedostatku specialistli na pracovnim trhu a nezpochybnuiji, Ze se nemoc-
nice snaii situaci resit. Za stale rostouciho poctu pacienti ve vykonu ochranného léceni
(viz podkapitolu 5.1) povaZuji napjatou personalni situaci za nezadouci. Na situaci upozor-
nim zfizovatele.

Opatieni:

7) Dale usilovat o zvyseni poctu Iékaft a psychologti (priibézné).

Pocty oSetfovatelského zdravotnického persondlu napliuji minimalni personalni standard
a nikdo z pracovnikd nemocnice neupozorioval na to, Ze by vnimal akutni nedostatek né-

25 Néktera oddéleni nemocnice pro zajisténi personalniho standardu povazuje za jedno oddéleni, protoZe tvofijeden
primariat.

26 Prakticka sestra.
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koho z kolegl na pozici osetfovatelského zdravotnického personalu, a to ani v nékterych fa-
zich dne. Uvedené predstavuje posun od predchozi ndvstévy, pti niz byl zjiStén nedostatecny

s7vo

pocet sanitari na oddéleni 9.
2.2 Podpora personalu

Jsem presvédden, Ze prace na psychiatrickém lizkovém oddéleni je natolik naro¢na, Ze po-
tfeba supervize panuje na vsech oddélenich.

V ptipadé napadeni by méla byt individudIni podpora napfiklad v podobé krizové intervence
dostupna také napadenému pracovnikovi, a to nejlépe externim dodavatelem, aby nevzni-
kaly paralelni vztahy (kolega — kolega a klient — terapeut).

Na zaddném z navstivenych oddéleni neprobihala supervize. Néktefi zaméstnanci vSak zmi-
novali, Ze by jeji zavedeni ocenili.

Opatieni:

8) Nabizet personalu navstivenych oddéleni moznost supervize (priibézné).

Jeden z oslovenych zdravotnik( uvedl, Ze si mysli, Ze by mu nemocnice zajistila individualni
sezeni s psychoterapeutem, pokud by si to pfal, ale nevi, na koho by se s touto Zadosti ob-
ratil. Pokud toto ptresvédceni dotdzaného zdravotnika skute¢né odpovida tomu, co je ne-
mochnice pfipravena zajistit, hodnotim to jako pfipad spravné praxe. Je vSak potieba, aby
nemocnice tuto nabidku zaméstnancim intenzivnéji nabizela, a to véetné informace o tom,
v jakém rozsahu bude psychoterapeut o pribéhu terapie informovat nemocnici, ktera jeho
sluzby hradi ¢i zprostfedkovava. U zdravotnikd totiZ nelze vyloucit obavy z toho, Ze kdyzZ své
dusevni zdravi za¢nou Fesit se specialistou, pozbydou zdravotni zplUsobilost k vykonu povo-
lani.

2.3 Pristup k pacientim

Je Ukolem vedeni usilovat o dobrou Uroven organizacni kultury. Do tohoto Usili je zapotiebi
zapojovat vedouci pracovniky vSech urovni, protoze urcitad organizacni kultura vznikne v kaz-
dém zafizeni a aktivni pfistup vedoucich pracovnikd mize zajistit jeji pozitivni raz. Je povin-
nosti vedeni zajistit, aby v kontextu ndrocné péce a permanentniho tlaku na pecujici perso-
nal nesklouzl pfistup k pacientdm k dehumanizaci ¢i atmosféfe moci.?’

Vedle dostupného stiznostniho mechanismu, kterému se vénuiji nize (viz podkapitolu 7.2),
povazuji za dlleZité oznacovat persondl jmenovkami tak, aby byla jmenovka viditelna pfi ko-
munikaci tvari v tvar, a dale pfipominat personalu, Ze se o néj o¢ekava korektni vystupovani
i v naroénych situacich.

27 ,Nezdrava organizacni kultura predstavuje pro zdravotnické zafizeni jedno z nejvétsich rizik dlouhodobého, vaz-
ného selhdni.“ SKRLA, Petr a Magda SKRLOVA. Rizeni rizik ve zdravotnickych zafizenich. Praha: Grada, 2008, 199
s., ISBN 978-80-247-2616-8, s. 81.
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Veskery persondl uvedl, Ze je v nemocnici spokojeny a ma rad svou préci. To vyznamné pfi-
spivalo k dobré atmosfére na oddélenich. Personal mél dobre Citelné jmenovky nosené
na hrudi a jména persondlu ve sluzbé byla vyvésena na nasténkach.

Za posun od minulé navstévy povazuji to, Ze nikdo z pacientl jiz neuvadél hrubé oslovovani
ze strany personalu. Pacienti vSak na vice oddélenich zminfiovali, Ze s nimi zaméstnanci jed-
naji jako s krimindlniky a nedavéruji jim. Na jednu stranu je s ohledem na historii pacientl
ostrazity pfistup zdravotnik( lidsky pochopitelny, na druhou stranu je vzajemna dlvéra kli-
¢ova pro poskytovani zdravotnich sluzeb. Jsem presvédcen, Ze popsané predstavuje téma
pro supervizi, protoZe zaméstnanec se musi vyrovnat s tim, Ze pracuje s lidmi, ktefi se do-
pustili jednani, které spolecnost povaZuje za nepfipustné (od kradeZi po usmrceni déti),
a ma jim pomdahat.

Pozitivné vtéto oblasti hodnotim aktivni praci persondlu nemocnice s metodou Safe-
wards,*® ktera klade dliraz na vlidnou a otevifenou komunikaci persondlu s pacienty.

3. Soukromi a dlstojnost pobytu

Nedostatecny pocit soukromi nebo nedustojnost podminek pobytu se snadno stane zdro-
jem frustrace. Zaméruji se proto i na Uroven soukromi a distojnost podminek v zafizeni.

3.1 Vizity a jejich dlvérnost

V pribéhu vizity se sdéluji citlivé informace, vizita ma proto probéhnout v divérném pro-
stfedi, v némZ pacient nema obavy klast otazky.

Na navstivenych oddélenich se pacienti setkavaji s oSetfujicim tymem v ramci pravidelnych
vizit, a to s ¢etnosti jedenkrat za tyden ¢i dva. Nad ramec vizit maji pacienti moZnost pozadat
o individualni setkani slékarem. Nikdo z pacientd nemluvil o tom, Ze by vizity probihaly
na mnoholGzkovych pokojich. Uvedené rad konstatuji.

Kromé vizit povazuji divérnost za vysoce dulezitou u individudlnich pohovor( s psycholo-
gem. Pacienti na oddéleni 8B sdélili, Ze individudIni pohovory s psychologem se odehravaly
v sesterné, kam béhem rozhovoru chodily sestry, takZze neméli takové soukromi si s psycho-
logem pohovofit.

Opatieni:

9) Pokud to neni opodstatnéno bezpecnosti psychologa, provadét rozhovory mezi nim
a pacientem v soukromi (pribézné).

3.2 Osobni prohlidky

Osobni prohlidky mohou pfispét ke zvyseni bezpeci v nemocnici, a to napfiklad odhalenim
nebezpecnych predmétd nebo zranéni. Je vSak nutné, aby prohlidky probihaly dlstojné
a podle stanovenych pravidel. Podle zdkona o specifickych zdravotnich sluibach,* se
pacient ve vykonu ochranného léceni musi nazikladé odlvodnéného poZzadavku

28 Vice o metodé lze zjistit na webovych strankach www.safewards.net.

29 Viz § 88 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach.
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osettujiciho Iékare podrobit osobni prohlidce v zajmu zajistovani vnitfniho fadu a vylouceni
toho, aby u sebe mél véc, kterou by narusoval individudlIni [é¢ebny postup. Prohlidku musi
dle zdkona vykonat osoba stejného pohlavi.

V nemocnici probihaji dva typy osobnich prohlidek, a to s cilem pfedchazet Sifeni koZnich
onemocnéni ¢i parazitd a s cilem zabranit pronikani nebezpeénych pfedméta.

Prohlidky za ucelem prevence Sifeni koZnich onemocnéni ¢i parazitll probihaji kazdy tyden.
Nemocnice za timto Uéelem zpracovala pfilohu provozniho fadu. To, Ze tyto prohlidky pro-
bihaji, potvrdili jak pacienti, tak personal nemocnice. Nikdo prohlidky neoznacoval za ned-
stojné.

Prohlidky za ucelem odhaleni nebezpecnych predmétl nebo zranéni probihaji zpravidla
po navratu z propustky, nebo kdyZ personal uzng, Ze je provedeni prohlidky nutné. Dle sdé-
leni pacientl vyjimecné probiha prohlidka az do naha, nicméné pfistup jednotlivych zamést-
nancl k prohlidkdm se lisi. Pacienti sdélili, Ze pokud si nepteji prohlidku provaddénou zZenou,
mohou pozZadat, aby ji provedl muz.

Nezjistil jsem, Ze by prabéh takovych prohlidek upravoval vnitini predpis nemocnice, coz
ponechava prostor pro svévoli. Vnitini predpis by mél obsahovat pfinejmensim pozadavky
plynouci ze zakona a to, aby prohlidku vZdy s individualnim odivodnénim indikoval oset-
fujici lékar a aby ji provadéla osoba stejného pohlavi.

Dale je vhodné upravit misto a pribéh osobni prohlidky, tak aby byla co nejvice zachovana
dlstojnost pacienta. Vhodnym fesenim muze byt napfiklad postup, kdy si pacient svlece
pouze horni a nasledné po prohlédnuti a obleceni zase pouze dolni polovinu téla. V odlvod-
nénych individualnich pripadech pak mlze personal poZadovat i svleCeni spodniho pradla,
pripadné vykondani diepu. Je vSak potfeba stanovit podminky, za nichz Ize vykonani dfepu
pozadovat. Dikladna osobni prohlidka musi vychazet z divodného podezieni.

Opatieni:

10) Vnitinim predpisem upravit pribéh osobnich prohlidek pacientt, a to v€etné
pozadavku, aby prohlidku vidy s individualnim odlvodnénim indikoval oSetfujici
IékaF a aby ji provadéla osoba stejného pohlavi (do 6 mésicti).

3.2.1 Osobni prohlidka pfi odevzdani moci

Specifickym typem osobni prohlidky je prohlidka pfedchazejici odevzdani moci. Zjistil jsem,
Ze na oddéleni 8B prohlidku provadi sestra, ktera pohmatem, véetné oblasti kolem genitalu,
zkontroluje, zda pacient u sebe nema napfiklad mo¢ v sacku. Poté se pacient otoci k sestfe
zady, sunda si spodni pradlo a vymoci se do zkumavky. Na oddéleni neni muzsky personal,
takze tuto prohlidku musi provadét Zena. Ve vnitinim radu oddéleni 8B neni zpUsob pro-
hlidky blize stanoven. Zakon vyZaduje, aby i takovou prohlidku provadéla osoba stejného
pohlavi. Stavajici praxe mUZe byt nepfijemna jak pro pacienty, tak Zensky personal.

Opatieni:

11) Zajistit, aby osobni prohlidku, zejména pokud zahrnuje kontrolu okoli genitalu,
provadéla osoba stejného pohlavi (bezodkladné).
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Upozorniuji, Ze problematicka z hlediska dlstojnosti miZe byt i povinnost mocit v pfitom-
nosti osoby opaéného pohlavi.?°

3.3 Obleceni pacientl

Pacient ma nosit osobni obleceni, a to nejlépe vlastni. Vlastni odév je dllezitym projevem
nasi individuality a jeho odejmuti maze vést k uniformité, ¢i dokonce dehumanizaci. Pokud
pacient vhodné oble¢eni nema, md mu byt poskytnuto erarni obleceni, které po dobu hos-
pitalizace nosi pouze on. Pokud pacient po kazdém prani obdrZi jiné obleceni, mize to
snadno vést k pocitu ménécennosti.?*

Je namisté pacienty a jejich okoli co nejvice podporovat v tom, aby po dobu hospitalizace
méli dostatek vlastniho obleceni. U pacientd, ktefi nemaji vlastni obleceni, je vhodné ozna-
Cit jim ptidélené obleceni na vnitfni strané nazehlovacim paskem s jejich jménem, aby mohli
stejny odév pouzivat po celou dobu hospitalizace. Nazehleni pasku miZe nemocnice nabizet
i pacientim vybavenym vlastnim oblec¢enim, pokud hrozi jeho ztrata ¢i zaména.

Pacienti na navstivenych oddélenich méli individualizované obleceni, které bylo Cisté, udr-
Zované a padnouci.

Néktefi pacienti vSak neméli vlastni obleceni, protoZze si ho nebyli schopni obstarat nebo
neméli prostfedky na Uhradu jeho prani. Takovym pacientim nemocnice vydavala po kaz-
dém prani jiné obleceni. Vydavané pradlo se totiz pere v nemocnicni pradelné a bylo by ob-
tizné zajistit, aby se pradlo tfidilo podle toho, jak bylo pacientiim vydavano.

Pacienti, ktefi méli vlastni obleceni, k jeho vyprani mohli vyuzit nemocniéni pradelnu, ktera
je za uplatu schopna zajistit vyprani i rozttidéni vlastniho pradla. Vyprani kilogramu pradla
stoji 58 K¢ a pacienti za prani utrati i 300 K¢ tydné. Vice pacientl upozorniovalo na to, Ze jim
naklady na prani pfijdou vysoké.

Jsem presvédcen, Ze obéma skupinam pacientii by pomohlo, pokud by na oddélenich byly
dostupné pracky. Kromé zvyseni dlistojnosti pacientl bez vlastniho obleceni, ktefi by si pfi-
délené obleceni mohli prat a tfidit sami, a snizeni naklad( pacientd za prani vlastniho oble-
¢eni by pofizeni pracek prispélo i k zachovani a rozvoji kompetenci pacientd. Pofizeni pracek
povazovali za vhodné feSeni i osloveni zdravotnici. Problém vsak pfedstavuje pfistup krajské
hygienické stanice, kterd neakceptuje, Ze nasledna psychiatrickd péce se v urcitych aspek-
tech (dlouhodobost pobytu, nutnost udrzeni ¢i ndcviku socidlnich kompetenci) lisi od jinych
zdravotnickych zafizeni, kde prani obleceni na oddéleni neni pfipustné. Na nevhodny pfi-
stup hygienickych stanic jsem upozornil ministerstvo, které pfislibilo, Ze se pokusi dosah-
nout napravy. Podle informaci, které jsem ziskal na jedndani s Uredniky ministerstva dne
12. prosince 2023, méla hlavni hygienic¢ka zajistit, aby krajské hygienické stanice pofizeni
pracek na oddéleni nebranily.

30 Viz nalez tstavniho soudu ze dne 9. fijna 2018, sp. zn. IIl. US 309/16.

31 Viz rozsudek Evropského soudu pro lidskd prava ve véci ze dne 17. ledna 2012, Stanev proti Bulharsku,
¢. 36760/06, bod 209.
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Opatieni:

12) Ovérit, zda prislusna krajska hygienicka stanice stale brani vybaveni navstivenych
oddéleni prackami, a zjiSténi mi sdélit spolu s vyjadienim ke zpravé, a pokud
nebrani, oddéleni prackami vybavit (do 3 mésict).

Na oddéleni 8A pobyval jeden pacient, ktery nosil i pfes den pyZzamo. Na dotaz, pro¢ nema
bézné oblecdeni, sdélil, Ze na jeho vyprani nema prostfedky. Personal na tomto oddéleni sdé-
lil, Ze pacientim je hrazeno pouze prvni vyprani vlastniho obleceni a poté obdrZi pyZzamo.
Popsanou praxi nepovazuji za spravnou. | pacientim z oddéleni 8A by nemocnice méla za-
jistit individualizované obleéeni odpovidajici denni/noéni dobé.

3.4 Pokoje pacientl — prostornost a moznost individualizace

Pokoje maiji byt maximalné étyfltizkové®? nebo tFilizkové.>® P¥i prekroéeni tohoto poétu
lazek se vytraci jakékoliv soukromi. V extrémnich pfipadech by naprosta absence sou-
kromi po dlouho dobu mohla byt hodnocena jako Spatné zachazeni. V ramci reformy péce
o dusevni zdravi jsou jako stav, k némuz ma psychiatrickd péce smérovat, predpokladany
jednolizkové pokoje.>* Na nové otevienych psychiatrickych oddélenich, kterd zaméstnanci
Kanceldre navstivili, byly zpravidla dvoulGizkové pokoje s moznosti ubytovani nékterych
pacientl samostatné. Co se tyce plochy, minimalnim platnym standardem pro akutni i na-
slednou pé¢i je plocha 5 m? na ltzko a 8 m? na pokoj.**

V nemocnici je stale mnoZstvi mnohallGzkovych loZnic.>® Napfiklad na oddéleni 8A je dva-
nactillzkova loznice, na oddéleni 7D desetilzkova loznice a na oddéleni 9 devitilGzkova loz-
nice. Situace je obdobna jako pfi predeslé navstévé. Opakuji, co uvedla predchozi ochran-
kyné, a sice Ze nedostatek pfrilezitosti uchylit se v pripadé potreby do Ustrani zvySuje ¢etnost
pouZiti omezovacich opatfeni. Mlze také plsobit kontraproduktivné na lécebny proces pa-
cienta. Jsem si védom skutecnosti, Ze rozdéleni velkokapacitnich pokojli na dvou az ¢tyrl(z-
kové je pozadavek finanéné nakladny, nicméné nezbytny pro pozvednuti ubytovacich pod-
minek pro psychiatrické pacienty na soucasny standard soukromi a bezpeci a zajisténi lep-
Siho terapeutického prostredi.

Vedeni nemocnice si je védomo, Ze soucasny stav je zcela nevyhovujici. Velké loZnice vsak
nelze snadno rozdélit do mensich pokojti pomoci pficek a na stavbu novych budov, pfi-
padné jejich tplnou pfestavbu, nema nemocnice dostatek prostifedkli. NepovaZuji proto

za pfinosné opakovat opatieni z pfedeslé zpravy a rovnou se obratim na zfizovatele

32 Cislo, které pouziva CPT (Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému &i ponizujicimu zachdzeni nebo tres-
tani).
33 Reforma péce o dusevni zdravi. Pfiloha standardu akutni [iZkové psychiatrické péce [online]. Praha: Reforma péce

o dusevni zdravi. Dostupna z: https://www.reformapsychiatrie.cz/sites/default/files/2021-02/Pfiloha%20standar
du%20akutni%20I(zkové%20psychiatrické%20péce 0.pdf [cit. 4. Fijna 2023].

34 Reforma péce o dusevni zdravi. Doporuceny postup: Voditka pro napliovani kvality péce [online]. Praha: Reforma
péce o dusevni zdravi. Dostupny z: https://www.reformapsychiatrie.cz/clanek/doporuceny-postup-voditka-pro-
naplnovani-kvality-pece [cit. 4. fijna 2023].

35 Viz ¢l. 1 bod 3 pfilohy €. 4 vyhlasky ¢. 92/2012 Sh., o poZzadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdra-
votnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce.

36 Zde zamérné nepouzivam slovo ,pokoj“, protoze v aktualnim pojeti se jedna pouze o prostor k prespani.
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a budu od néj pozadovat, aby spolu s nemocnici vytvofril terminovany projekt na sniZzeni
kapacity pokojt.

V jinych nemocnicich jsme se setkali s tim, Ze pacienti si mohli u liZka vylepit vytisknuté fo-
tografie, dovézt si z domova mensi polstar ¢i mit na policce vlastni knihy nebo drobné pred-
méty. Individualizace prostoru, v némz Clovék pobyva, usnadiuje rozeznani svého lGzka
a zvysuje pocit bezpedi. O pfipadném riziku zniceni ¢i ztraty predmétl ma nemocnice paci-
enty poucit, nema ale ¢init rozhodnuti za né.

Pacienti zmitiovali, Ze v nemocnici plati pravidlo, Ze by si okoli svého lGzka neméli zdobit.
Toto pravidlo vSak zjevné nebylo vynucovano vSude. Na velkych pokojich na oddélenich 8A
a 7D vsak pacienti v okoli 1Gzka nic vlastniho vylepeno neméli. Néktefi pacienti méli u lizka
vlastniho plysdka nebo maly polstar.

Obrdzek 4 — Loznice na oddéleni 8A Obrdzek 5 — LoZnice na oddéleni 7D

Opatieni:

13) Podporovat pacienty v moznosti individualizovat si okoli svého ltizka (prtibézné).
3.5 Prostor pro setkani s navstévou v soukromi

Navstévy, mnohdy emocné i organizaéné naroéné pro vSechny zucastnéné, nemohou bez
adekvatniho zazemi probihat hladce a s maximalnim prospéchem pro pacienta. Neexistence
soukromého prostoru pro prijem navstév je problematicka, protoze navstévy v prlichozich
a rusnych prostorech neprobihaji v klidu a alespon v zakladnim soukromi. Také to proble-
matizuje umoznéni navstévy déti, pro néz muze byt pobyt na oddéleni v konkrétnich pfipa-
dech nevhodny.

Navstévni mistnost je pouze na oddélenich 7D a 8B. Na oddéleni 2B je pro setkani s navsté-
vou vyclenéna ¢ast chodby, kde jsou Zidle a stolek. Na oddéleni 8A se pacienti mohou s na-
vstévou setkat v prostoru pred dvefmi oddéleni, ktery je od zbytku schodisté oddélen mfizi.
Personal zde zminil i moZnost setkani s navstévou na lékarském pokoji, maji s tim ale Spat-
nou zkusenost. Na oddéleni 8C, 3B a 9 nejsou navstévni mistnosti a ndvstévy mohou probi-
hat jen ve spolecnych prostorech oddéleni nebo v arealu.
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Pozitivné hodnotim to, Ze na oddéleni 8B doSlo od posledni navstévy ke zfizeni samo-
statné navstévni mistnosti. Absenci samostatnych mistnosti pro setkani s navstévou na vét-
Siné navstivenych oddéleni povaZuji stale za problematickou, jsem si vSak védom, Ze jejich
nezfizeni nevychazi z neochoty nemocnice, ale ze stavebniho omezeni.

Velmi kriticky hodnotim, Ze mistnost chybi na oddéleni 3B. Zeny, tedy skupina pacientd,
kterd ma statisticky vice pecovatelskych povinnosti vi¢i détem, nemaji navstévni mistnost.
Nevyhovujici podminky pro setkani rodic s détmi jsem neddavno kritizoval vici vézenské
sluzbé. 3 Oéekaval bych, Ze nemocnice bude vstficnéjsi.

Jsem presvédcen, Ze i ve stavajicich podminkach mlze nemocnice alespon zfidit dalsi mist-
nosti umoZznujici po predchozim odsouhlaseni terapeutického tymu, pfipadné pod dohle-
dem, setkani s navstévou mimo oddéleni. Takova mistnost mlzZe byt uZitecna, kdyz setkani
v aredlu neumoznuje nepfizen pocasi anebo kdyz zvlastni prostory vyZzaduje zdjem ditéte.
Také by to umozZnilo intimni setkdni s navstévou, coi je za stavajicich podminek jen obtizné
realizovatelné. Opakuji tak opatieni z predes|é zpravy.

Opatieni:

14) Zajistit v arealu nemocnice alespon dvé ttulné navstévni mistnosti pro konani
intimnich a rodinnych navstév (do 1 roku).

3.6 Kamery

Kamery na pokojich pacientll jsou vyraznym zasahem do jejich soukromi. Pouzivani kamer
v prostorech, kde pacienti bydli a [éCi se, mZe vést k eliminaci veskeré intimity a nahrazo-
vani osobni péce distancnim neosobnim sledovanim. Sledovani v loznici je velmi intenzivni
zasah, ktery lze odlvodnit jen realnym a bezprostiednim rizikem pro Zivot ¢i zdravi ¢lovéka
nebo jinym srovnatelné zavaznym bezpecnostnim rizikem, pokud mu nelze predejit mirnéj-
Sim postupem. V koupelné ¢i na WC muze byt odlvodnéno jen naprosto vyjimecnymi okol-
nostmi a je pripustné jen pfi zaclonéni zabéru tak, aby bylo dbano distojnosti clovéka. U za-
birani spoleé¢nych prostor musi byt dany dobré divody, pro¢ nepostacuje dohled pracovni-
kem.3® Pokud nemocnice chce instalovat kamerovy systém, musi jasné stanovit legitimni
Ucely sledovani a vyhodnotit nezbytnost s ohledem na mistni podminky, pficemz to neni
stejné pro loZnice a spoleéné prostory.®? Konkrétni pouZiti kamer bude pfipustné jen tehdy,
kdyZz projde testem proporcionality (splni kritéria vhodnosti, potfebnosti a pfimérenosti)
pfi posuzovani souvisejiciho zasahu do soukromi a Ucelu, ktery ma kamera napliiovat. Jsem

37 Zpréva o Setfeni sp. zn. 988/2023/VOP/MKS. Dostupnd z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/12302.

38 V tomto velmi stru¢ném vykladu vychazim ze zakladniho prava na Zivot, prava nebyt podroben Spatnému zacha-
zeni a prava na ochranu soukromého Zivota.

39 Dokumentaci a zaruky ostatné pozaduje i obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl (nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES; GDPR).
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presvédcen, Ze prehnané nebo nedlstojné sledovani pacienta kamerou mUze predstavovat
i Spatné zachdazeni, v zavislosti na délce a dopadu na pacienta.*®

Ze zdravotnické dokumentace pacientli by mélo byt zfejmé, kdo a z jakého ddvodu udinil
rozhodnuti o omezeni jejich soukromi snimanim kamerami. Takovy zdznam slouZi i jako za-
dani pro oSetfujici personal, ktery diky nému vi, na co se ma pfi sledovani vystupt z kamer
zamérovat.

7

VyuZivani kamer v nemocnicich nenfi jasné vymezeno v zakoné a v psychiatrickych nemocni-
cich je pouZivani kamerového systému nastaveno rizné.** Rozdilné nemocnice pfistupuji
také k potizovani zaznamu z kamer.

Z navstivenych oddéleni se kamery vyuzivaji jen na oddéleni 8A a 2B. Na téchto oddélenich
jsou pacienti, ktefi do nemocnice teprve nastoupili, a nemocnice o nich nema dostatek in-
formaci. S ohledem na uloZeni ochranného |éceni v Ustavni formé se vSak na oddéleni 8A
typicky jedna o pacienty, ktefi se dopustili zdvazného protispolecenského jednani. Pobyvaji
zde i pacienti, ktefi se na jinych oddélenich chovali ndsilné, nebo jinak zdvaziné porusili re-
zim, a na oddéleni 2B pacienti, vci kterym je nutné pouzit omezovaci prostiedky. ZvySeny
dliraz na bezpedi je tak pochopitelny (a nevycCerpava se jen instalaci kamer). Za dUleZité po-
vazuji, Ze pobyt na oddélenich pro vétsinu pacientl neni dlouhodoby a nemél by presah-
nout nékolik tydn(.

Na téchto oddélenich jsou snimany témér veskeré prostory, kam maji pacienti pfistup, a to
véetné vsech pokojl, toalet a sprch, které jsou pouze spole¢né. Sniman neni jen balkon
na oddéleni 8A, ktery slouzi jako kutarna. To znamena, Ze se neprovadi individualni posou-
zeni pfimérenosti sledovani v pokoiji ¢i v koupelné (nema to vyznam). Individualni zadani, co
u konkrétniho pacienta sledovat, tak splyva se zadanim pro dohled (viz podkapitolu 1.8).

Popsany stav je nevhodny. Chapu, Ze je do jisté miry dan stavebnétechnickym fesenim od-
déleni. Faktem ale je, Ze dochazi k zdsahu do prava do soukromi téch pacientl, u kterych —
byt jsou v zavazném stavu — neni sledovani v pokoji nebo v koupelné jesté nezbytné. Kame-
rové sledovani tak na téchto oddélenich, spolecné s nedostatkem soukromi v mnohal(iz-
kovych loZnicich, maze v individualnich pfipadech (s ohledem na osobni charakteristiky
pacienta, délku trvani zasahu a dalsi okolnosti) dosahnout intenzity Spatného zachazeni.

Proto si od nemocnice vyzadam informace, které v souvislosti s pouzivanim kamerového
systému musela podle GDPR predloZit Ufadu pro ochranu osobnich tdajil. PovaZuji viak
za nutné, aby nemocnice, i ve spolupraci se zfizovatelem, zacala podnikat kroky k rekon-
strukci oddéleni, kterd vytvofi bezpeénéjsi prostfedi pro Ié¢bu uvedenych cilovych skupin
pacientl (prostredi prehlednéjsi, bez zavésnych bodd, s dostatkem pokojl a toalet pro od-
délovani moznych obéti od agresor(), tak aby nebylo nutné pouZivat kamery natolik

40 Viz rozsudek Evropského soudu pro lidska prava ve véci ze dne 1. ¢ervna 2012, Van der Graaf proti Nizozemsku,
¢. 8704/03, bod 209. Ackoliv soud v rozsudku neshledal v pouzivani kamer $patné zachézeni, tak z jeho argumen-
tace vyvozuiji, Ze za jinych podminek by se o Spatné zachazeni mohlo jednat.

41 Ochranné léceni, omezovaci prostfedky a dalSi témata, zprdva ze systematickych navstév 2019 [online]. Brno:
verfejny ochrance prav 2019 [cit. 6. Fijna 2023]. Dostupné z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7436. s. 45—
47.
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masivné. Pokud budou kamery presto povaZzovany v néjaké mire za nezbytné, je tfeba, aby
bylo moZné rozhodovat o jejich pouZiti na zakladé individudlniho vyhodnoceni rizika, nikoliv
kvali nedostatku personalu ¢i nevhodnym materidlnim podminkam. To kromé zfizeni men-
Sich loznic znamena i volbu takového systému, ktery umozni jednotlivé kamery vypinat
takovym zplisobem, aby i pacient mél jistotu, Ze neni sniman.*’

| vtomto bodé povazuji za kliCovou spolupraci zfizovatele, protoze bez vyraznych investic
neni mozné vytvorit takové podminky, v nichz kamery nebudou nepfimérené zasahovat do
soukromi pacientd, a zaroven bude zachovano bezpedi.

Do doby, nez dojde k rekonstrukci oddéleni, Zddam, aby se nemocnice zvazila, Ze na od-
déleni 8A ve tFilizkovém pokoji odstrani nebo alespor zakryje kameru. V pokoji by mohli
byt ubytovani pacienti, ktefi s ohledem na individualni vyhodnoceni rizik nemuseji byt sni-
mani kamerou.

Opatieni:

15) Zvazit na oddéleni 8A vyclenit tfiliZzkovy pokoj pro pacienty, ktefi nemuseji byt
snimani kamerou, a kameru z tohoto pokoje odstranit, pfipadné ji zakryt (do
3 mésict).

Na vétsiné vystupli z kamer ze sprch a toalet jsou tam, kde Ize predpokladat intimni partie
pacientl, na obraze z kamer umistény ¢erné ¢tverce. Na vystupu ze sprch na oddéleni 2B
cerné Ctverce nejsou.

1328 '(.!\;i(th PNHE . A)

Obrdzek 6 — Sprchy na oddéleni 8A Obrdzek 7 - Sprchy na oddéleni 2B

Doplnéni ¢ernych ¢tvercd na vystup z kamer ze sprch na oddéleni 2B povaZuji za nutné mi-
nimum pro zvyseni soukromi a dlistojnosti pacientii. Pacienti by méli byt informovani,
Ze nastaveni kamer znemoznuje snimani, kdyzZ jsou obnazeni. Stejné jako byvala ochrankyné
bych povaZoval za vhodné dalsi kroky ke zvySeni soukromi a dlistojnosti, a to napfiklad roz-
mlZeni okoli sprch atoalet nebo vyuZiti kamer, které snimaji vyzatované teplo, a nejde
na nich rozeznat detaily téla. Nicméné kladu si otazku, pro¢ musi kamery viibec zachycovat
kabinky sprch a toalet — védomi néceho takového je pro ¢lovéka velmi stresujici a na moni-
toru se pfitom nezobrazuje nic uZitecného.

42 To, Ze takovéto kamery lze pouzivat i v podminkach forenzni psychiatrie, vyplyva ze zprava pro rakouskou vladu
0 navitévé Rakouska provedené v roce 2021. CPT/Inf (2023) 03 [online]. Strasburk: CPT, 2023 [cit. 11. ledna 2024].
Dostupné z: https://rm.coe.int/1680abc16d, bod 142.
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Opatieni:

16) Zacernit celou ¢ast obrazu kabinek sprch a toalet a ponechat snimani pouze
na prostor pred kabinami (bezodkladné).

Kamery pofizuji zdznam, ktery se uchovava 3 dny. Informace o zaznamu je uvedena pouze
ve vnitfnim fadu oddéleni 8A. Ani v ném ale neni uvedeno, jak dlouho se zaznam uchovava
a na koho se ma pacient obratit, pokud chce zaznam uchovat pro ochranu svych prav (napf.
pokud byl napaden nebo se mu ztratily véci).

Opatieni:

17) Do vnitinich Fadl vsech oddéleni, kde jsou pouzivany kamery se zaznamem, doplnit
informaci o tom, jak dlouho se zaznam uchovava a jak ma postupovat pacient, ktery
chce zaznam uchovat pro ochranu svych prav (do 3 mésica).

37 Uzamykatelné prostory pro pacienty

Uzamykatelné skfifky povaZuji tam, kde neni ohroZujici sama pfitomnost skfinky, za stan-
dard. Kli¢ek od skiinék ma byt vydan vSem pacientlm, u nichz to neni v rozporu se zdravot-
nim stavem. Kontrola uzamykatelnych prostor musi probihat za pfitomnosti pacienta.

Na vsech navstivenych oddélenich méli pacienti uzamykatelny prostor, a to uzamykatelny
stolek u ltizka, a na vétsiné oddéleni i vétsi skFirku napfiklad ve spolecenské mistnosti.
Témér vsichni osloveni pacienti u sebe méli klicek. Jedna z oslovenych pacientek kli¢ek ne-
méla. Sdélila, Ze dostane klicek, aZ se ,,zacne chovat dobte”. Pacientka v minulosti polykala

predméty. Nevydani klicku tak bylo opodstatnéno jejim zdravotnim stavem.

Na vSech navstivenych oddélenich personal i pacienti sdélili, Ze probihaji kontroly osobnich
véci pacientll, a to napriklad kdyZ ma personal podezfeni, Ze by u sebe mohli mit pacienti
drogy Ci jiné nepovolené véci. Pacienti jsou vzdy pfitomni u kontroly.

3.8 Soukromi na toaletach a pfi koupani

Standardem musi byt, Ze pacient provadi osobni hygienu a télesnou potfebu v klidu, nevy-
stavovan nahlym vpadim do své intimity. Zaroven mohou nastat situace, kdy bude personal
potfebovat bezodkladné vstoupit do kabiny toalety. Zaméfil jsem se i na to, zda jsou paci-
entdm volné dostupné hygienické pom{cky (toaletni papir a jednorazové utérky).

Vsechny dvere toalet sahaly aZ na zem a slo se na nich uzamknout zptisobem, ktery per-
sondlu umoZnoval rychlé otevieni v pfipadé nutnosti. ZjiSténé predstavuje posun od mi-
nulé navstévy, coz rad konstatuji. Toalety jsou dostupné nepretrzité, ale sprchy se na né-
kterych oddélenich v pribéhu dne zamykaji. Nikdo z pacientdl neupozornoval na to, Ze by
nemél na hygienu dostatek ¢asu. Pacienti zminovali moZnost otevreni sprchy na zadost
i v jiny neZ vyhrazeny cas.

Za chybné povaZuji to, Ze si pacienti v ochranném lééeni museji kupovat vlastni toaletni pa-
pir. Jsem presvédcen, Ze toaletni papir ma byt hrazen z vefejného zdravotniho pojisténi
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v ramci osSetfovatelského dne. Nikdo z pacienti si vSak nestézoval, Ze by se dostal do ne-
distojné situace, kdy by toaletni papir nemél. Ve vztahu ke Spatnému zachazeni proto ne-
formuluji opatreni.

3.9 Kduastojnosti pobytu v zatizeni

Prostfedi psychiatrické nemocnice by mélo byt privétivé, nabizet pohodli a vést pacienty
k aktivité.*?

S tématem dulstojnosti pobytu souvisi i pouzivani mfizi, které asociuji spiSe vézernské pro-
stfedi neZ misto, kde ma dochazet ke zklidnéni a zotaveni. Do zdravotnického zafizeni mrize
nepatfi, protoze moderni okna umoziuji zajistit bezpeénost bez nutnosti pouZziti mfizi.
Na druhou stranu si uvédomuiji, Ze vyména vsech oken v zatizeni neni snadnym ukolem. Na-
vrhuji tedy vedeni, aby hledalo alternativy a ustoupilo od pouzivani mftizi na vsech oknech.

MFize jsou v nemocnici na oddéleni 8A a 2B, a to jak na oknech, tak napfiklad na schodisti.
Na rekonstruované budové, v niz se nachazeji oddéleni 8B a 8C, mfize nejsou. S ohledem
na stavebni nevhodnost stavajicich oddéleni 8A a 2B nevyzaduji odstranéni mfizi, kromé ka-
trd v mistnostech uréenych k bezpec¢nému pohybu na oddéleni 2B, které povaZuji za ohro-
Zujici (viz podkapitolu 1.5). O¢ekavam, Ze v ramci pfripadné rekonstrukce budou mf¥ize od-
stranény a nahrazeny jinymi bezpe¢nostnimi prvky.

vt

»

et

EERE

1T

Obrdzek 8 — Budova, v niZ je oddéleni 8A a 2B Obrdzek 9 — Rekonstruovand budova,
v niZ je oddéleni 8B a 8C

Za zavainy problém povaZuji to, Ze oddéleni 3B neni pfizpGisobeno potiebam pacientt
s omezenou moznosti pohybu, pfestoze zde v dobé navstévy pobyvala pacientka pouziva-
jici vozik. JelikoZ se oddéleni nachazi v prvnim patfe, musela pacientka slézat ze schod(

43 WHO QualityRights Tool Kit [online], Svétova zdravotnicka organizace. s. 77. [cit 10. listopadu. 2023]. Dostupné z:
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/70927/9789241548410 eng.pdf?sequence=3.
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po zadku a nékdo ji musel snést doll vozik, coZ obcas byvaly i jiné pacientky. Pacientka se
tak jen obtizné dostavala ven. Koufit elektronickou cigaretu ji personal umoznil na toaleté,
protoZe oddéleni nemd kufdrnu a musi se chodit ven. Problematické pro pacientku také
musi byt vyuZivat toaletu, kterad neni uzplsobena pro lidi na voziku. Sama pacientka si na si-
tuaci nestézovala a toaletu i sprchu dokazala samostatné vyuzit. Nevhodnost situace vsak
popisoval jak persondl, tak dalsi pacienti. ZadrZovani ¢lovéka v podminkach, které pro néj
nejsou uzplisobeny, oznacil v minulosti Evropsky soud pro lidska prava za Spatné zacha-
zeni.** Zménu situace si slibuji od toho, Ze dle sdéleni personalu by v priibéhu tohoto roku
mél byt na oddéleni zfizen vytah.

To, ze zafizeni neni schopno at jiz materialné ¢i personalné reagovat na potfeby lidi s posti-
Zenim, prestavuje vysoké riziko Spatného zachdzeni. Stejné jako u plosného pouzivani kamer
a nedostatku soukromi upozornuji, Ze v konkrétnich pfipadech a s ohledem na osobnostni
charakteristiku pacienta by pobyt v podminkach, které pro néj nejsou uzplsobeny, mohl
predstavovat Spatné zachazeni.

Naopak oddéleni 7D, kde také pobyval pacient na voziku, bylo jeho potfebam uzplsobeno.
| toto oddéleni je v 1. patfe, je vSak vybaveno rampou a prevozni ploSinou pro lidi na voziku.

Opatieni:

18) Prizplsobit oddéleni 3B tak, aby zde mohla ochranné léceni vykonavat i pacientka
na voziku ¢i s jinak omezenou hybnosti (do 1 roku).

Dochazim k zavéru, Ze nemocnice neni dostatecné technicky a vécné vybavena pro to, aby
v ni ochrannou Ié¢bu vykondvaly Zeny na voziku.

4. Rezim

Soucasti hospitalizace na psychiatrickém oddéleni jsou opatfeni, kterd se bézné nazyvaji ,re-
Zimova“. Jedna se o pravidla a zvyklosti, které vyznamnym zplsobem reguluji pobyt na od-
déleni, uréuji, co je komu a za jakych podminek dovoleno a co zakdzano.*

Pokud poskytovatel zdravotnich sluzeb mocensky rozhoduje o pravech a povinnostech pa-
cienta ve vykonu ochranného lé&eni, vystupuje v pozici orgdnu vefejné spravy,’° tedy jako
vykonavatel statni moci, a mtiZe cinit pouze to, k éemu ho zakon zmociiuje. Nemocnice
tedy muZe pristoupit jen k takovym omezenim prav pacientl ve vykonu ochranného léceni,

44 Rozsudek Evropského soudu pro lidska prava ze dne 25. ¢ervna 2013, Grimailovs proti LotySsku, ¢. 6087/03,
zejména body 159 a 161.

45 LUKASOVA, Marie. PETR, Tomas. RICAN, Pavel. Analyza reZimovych opatieni. Praha: Centrum pro rozvoj péée o
dusevni zdravi, 2020. [cit. 25. Fijna 2023]. Dostupné z: https://www.cmhcd.cz/CMHCD/media/Media/Ke%20sta-
zeni/Centrum/Analyza-rezimovych-opatreni-2020.pdf.

46 Odkazuji zde na rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 29. srpna 2018, €. j. 8 As 153/2016-38, dostupny na
www.nssoud.cz, ktery se vénuje zasahtm vici ditéti pfi vykonu ochranné vychovy vychovnym dstavem, pficem?z
zaveéry soudu o dvoji roli vychovného Ustavu, ktery v nékterych situacich vystupuje jako organ verejné spravy a v
jinych nikoliv, jsou prenositelné i na ochranné Iéceni.
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kterd stanovi zdkon, a v takové mife, kterd je nezbytna k dosazeni uéelu ochranného léceni,
pokud tohoto Uéelu nelze dosédhnout jinak.*’

Uvedené je zavaznym limitem pro nastaveni prav a povinnosti pacientl ve vykonu ochran-
ného léceni, protozZe pravni Uprava pro vykon ochranného léceni je ve srovnani s jinymi typy
zafizeni, kde jsou zadrZzovani lidé s obdobnymi potfebami jako pacienti ve vykonu ochran-
ného léceni, zcela nedostacujici. Pro zménu nedostatecné pravni tpravy ochranného léceni
je potieba, aby v odborné obci existovala shoda, jak ma zakonodarce upravu pojmout.
Posledni setkani pracovnich skupin ministerstev ke zméné pravni Gpravy ochranného lé-
¢eni troskotaji na rozporech zdravotnika.

Nékteré povinnosti Ize pacientdm ukladat v ramci jejich individualniho Ié¢ebného planu, ty
vsak nemély byt z povahy véci plosné. Jiné povinnosti lze pacientim ukladat vnitfnim radem,

ten by vSak mél slouzit k zajisténi fadného chodu nemocnice a respektovani prav ostatnich
pacientd.

4.1 Sezndmeni pacientd s reZimem oddéleni

Nemocnice je povinna zajistit, aby byl pacient sezndmen se svymi pravy a povinnostmi
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb a vnitfnim fadem.*®

VSechna oddéleni maji zpracovany vnitini rady, které se od sebe v dil¢ich aspektech lisi.
Vnitrni fady jsou dostupné pacientlim a nikdo z nich nezmirioval, Ze by nevédél, jaka pravi-
dla na oddéleni plati, nebo Ze by si pravidla musel osvojovat postupem ,,pokus omyl”.

Na oddéleni 8A vsak pacienti uvadéli, Ze pravidla na oddéleni plati jen na papire, avsak rea-
lita) jim neodpovida. Jsem presvédcen, Ze k uvedenému prispiva to, Ze na nasténkach je do-
stupnych vice dokumentu, které se lisi svou obecnosti, a pro pacienty mohou byt matouci.
Priklad nejednoznacnosti zachycuji vyrezy nize. Podle jednoho dokumentu miZe pacient od-
mitnout Ié¢bu. Podle druhého pacientovi za nespolupraci s Ié¢bou hrozi pfemisténi do za-
bezpecovaci detence. Pokud si pacient precte jen prvni dokument, odmitne Iécbu a |ékar ho
informuje, Ze pljde do zabezpecovaci detence, dojde pacient k zavéru, Ze pravidlo v prvnim
dokumentu plati jen na papire.
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Obrdzek 10 — Informace z Etického kodexu prdv pacienti vyvéseného na oddéleni 8A

* Byl/a jsem poucen/a o tom, Ze dlouhadoba aktivni nespoluprace v 1écbé. i pokud se nedopustim zvigis

zavazného porudeni rezimu 1€Cby pii mé pretrvavajici nebezpednosti pro spoletnost, mitge b ditvoden

k podani navrhu na umisténi do zafizeni detenéniho typu.

Obrdzek 11 — Informace z Pouceni pacienta v OL

47 Viz § 83 odst. 3 zakona o specifickych zdravotnich sluzbach.

48 Viz § 46 odst. 1 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.
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Ackoliv obé informace nejsou v zdsadé protichGdné, oddélené a bez blizsiho vysvétleni mo-
hou pusobit matoucim dojmem. Nemocnici proto doporucuji, aby zhodnotila informace,
které poskytuje pacientim ve vykonu ochranného léceni, a upravila je do jesté srozumi-
telnéjsi formy.

4.2 Vybrana pravidla

V Uvodu této podkapitoly zdlraziuji, Ze se vénuji pouze pravidlim, u nichZ vnimam zvyse-
nou moznost zasahu do dUstojnosti pacient(, a tim i souvislost se Spatnym zachazenim. Ne-
vénuji se tak napriklad omezenému pfistupu ke kavé nebo k pocitaci (na rozdil od mobilniho
telefonu) nebo omezenému sortimentu v kantyné u pacientll na oddéleni 8A. Nikdo z pa-
cientll na navstivenych oddélenich si na tato pravidla nestézoval. Pokud by se na mé vsak se
stiznosti obratil konkrétni pacient, vénoval bych se itémto pravidlim, protoZe v oblasti
individualnich podnétli mam povinnost provérovat i zasahy do prav pacientd v ochran-
ném léceni, ktera nemusi vidy predstavovat riziko Spatného zachazeni.

4.2.1 Terapeutické omezeni vyhod na oddélenich 9, 8B, 8C a 3B vykazuje prvky
kolektivniho trestu

Ackoliv se kolektivni trest mizZe jevit jako efektivni nastroj k vynuceni poslusnosti, je takovy
trest v nasi spoleénosti, zaloZené na individualni odpovédnosti, nepfipustny.*® Rozumim po-
tirebé zdravotnik( mit nastroje k motivaci pacientd a komunity, ty vSak musi byt v mezich
zakona.

Dle vnitfnich fad( oddéleni 3B, 8B, 8C a 9 muze dojit k situaci, kdy hrozi nezadouci rozvol-
néni fungovani celé komunity, které ohrozZuje i spolupracujici pacienty dekompenzaci jejich
stavu (napf. opakované pronikani psychoaktivnich latek, ¢asté napadani). V takovém pfi-
padé jsou vSsem pacientim omezeny telefony, navstévy, koureni, nakupy a pobyt na cer-
stvém vzduchu. Nekonaji se také terapie a nejsou umoznény terapeutické propustky. Zku-
Senost s uvedenym ploSnym omezenim vyhod popsali pacienti napfi¢ oddélenimi nasle-
dovné:

] nemohli jsme volné chodit na zahradu, kam jsme se dostali jen parkrat denné, na na-
vStévu za ndmi mohli jen rodinni pfislusnici, nemohli jsme chodit do obchodu;

= omezili ndm mobily na 15 minut denné, koufeni jen na 10 minut kazdou hodinu, na-
vStévy byly mozné jen od rodiny, nemohli jsme se koukat na televizi;

= vsem omezili mobil nebo zalévani kdvy, a to i tém, co nic neporusili;
] pozastavil se postup Ié€bou, odebrali nam mobily.

Nad ramec toho, co sdélovali pacienti, zvnitfnich radl zminénych oddéleni plyne,
Ze po dobu plosného omezeni vyhod neprobihaji ani propustky.

49 Z Evropskych vézenskych pravidel vyplyvd, Ze Rada Evropy povazuje kolektivni tresty za nelidské ¢i ponizujici a fadi
je tak do stejné skupiny absolutné nepfipustnych trest(, jako jsou télesné tresty a umistovani do neosvétlené cely.
Rada Evropy. Evropska vézenska pravidla. Priloha Doporuceni Vyboru ministrd Rady Evropy Rec(2006)2-rev [on-
line]. Strasburk: Rada Evropy, 2020 [cit. 15. listopadu 2023]. Bod 60.3. Cesky preklad dostupny z: https://
www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/EVP_CS FIN.pdf.
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Ze zdravotnické dokumentace pacientd A a B zjistuji, Ze k popsanému plosnému omezeni
vyhod doSlo napfriklad na oddéleni 8B, a to od 4. fijna do 31. fijna 2022. O omezeni rozhodI
IékaF nasledujicim zdpisem.

Vzhledem k situvaci v kemunité& (vyskyt drogy na
cadéleni) od dneSniho dne reZimové opatfeni -
pozastaveni préce komunity, uzavieni oddeleni, do doby

obnoyeni spoluprdce komunity a plného respektovani
pravidel lélebné komunity., /

Obrazek 12 — Zdznam ze zdravotnické dokumentace pacienta A ze dne 4. 10. 2023

Postup povazovali pacienti za nespravedlivy, coZ potvrzuje zapis v dokumentaci pacienta B.

rozéilu-je,ie je uzavieni cdd. preni
I m adné dziingnl a

¢ rfeba stim nemd Zdcné cc

ejich p‘av‘;ﬁinnam nebylo sdéleno, rdo je
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Obrazek 13 — Zdznam ze zdravotnické dokumentace pacienta B ze dne 4. 10. 2023

Ackoliv nemocnice postup nazyva omezenim vyhod, ve skuteénosti jsou vedle vyhod nepfi-
pustné omezovana i prava pacient( a dochazi i ke zpomaleni postupu ochrannou lécbou.

Omezenim vyhod rozumim zdkaz televize, omezenou moznost zakoufit si napfiklad jen v ur-
ceny Cas v pribéhu hodiny, omezeni ¢etnosti zalévani kavy na urcité casy, omezeni samo-
statnych nakupu, uréeni pouze vymezenych ¢asl pro pobyt na zahradé. V téchto pfipadech
se (intenzitou) nejedna o zasah do prav pacientt, ktery by prevysoval nevyhnutelnou tro-
ven utrpeni, jeZ je vlastni zbaveni svobody,*® a Ize jej opodstatnit zajisténim fadného chodu
nemocnice a respektovanim prav ostatnich pacient(, pokud nezadouci rozvolnéni fungovani
komunity na oddéleni ohroZuje jejich postup Ié¢bou.

Zpusob, jakym nemocnice omezeni vyhod pouziva, vsak nepovazuji za spravny, nebot ma
povahu kolektivniho trestu. Omezeni tak dopadd i na pacienty, u nichZ to neni nutné pro za-
jisténi postupu v [éCbé a pacienti ani nijak nenarusuji fadny chod nemocnice nebo prava
ostatnich pacientd. Tyto pacienty mize kolektivni trestani naopak demotivovat a prispét

50 UlozZeni ochranného léceni v Gstavni formé je pripustnym zdsahem do prava na osobni svobodu, s nimZ se poji i
urcité omezeni autonomie pacienta v oblastech Zivota, které by na svobodé urcoval sam. Evropsky soud pro lidska
prava to konstatuje, kdyZ statim uklada povinnost zajistit, Ze kazdy vézen je zadrZovan za podminek, které jsou
slucitelné s Gctou k lidské dlstojnosti, Ze podminky vykonu opatfeni nevystavuji dotyéného tisni nebo pocitim
takové intenzity, ktera prevysuje nevyhnutelnou Uroven utrpeni, jez je vlastni zbaveni svobody, a Ze s ohledem na
praktické pozadavky véznéni budou zdravi a blaho vézné zajistény adekvatnim zplsobem, zejména poskytovanim
nalezité lékarské péce (viz rozsudek Evropského soudu pro lidska prava ve véci Kudla proti Polsku ze dne 26. fijna
2010, ¢. 30210/96, bod 94).
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ke zpomaleni jejich postupu v |écbé. Doporucuji nemocnici, aby od ploSného omezovani
vyhod jakoZto kolektivniho trestu upustila. Pokud ma jit o terapeutické opatieni v ramci
komunity, rozhodné by nemélo na ,nevinné“ pacienty dopadat tak dlouho a nebyt vyva-
Zeno jinym terapeutickym plisobenim.

Nepfipustnym omezovanim prav pacientl rozumim plosné omezeni pouzivani telefond, ok-
ruhu navstév a znemoznéni terapeutickych propustek. Takové plosné omezeni nemocnice
dle mého hodnoceni nemuze uloZit. Jedna se totiZ o zasah do prava na soukromy Zivot,
ktery zakon umozZiuje pouze viéi konkrétnimu pacientovi v ochranném léceni. Telefono-
vani a navstévy lze navic omezit pouze vyjimecné a jen tehdy, pokud existuje divodné po-
dezfeni, Ze by zdvaznym zplsobem naru3ovaly individudlni |ééebny postup.>* Propustku, po-
kud o ni pacient pozada, mlize nemocnice nepovolit pouze individudlné, pisemné a odivod-
néné.*?

Zpomalenim postupu ochrannou |é¢bou rozumim zastaveni terapeutického programu a jiz
zminéné omezeni propustek, které pacientim umoznuji osvédcit, Ze pobyt na svobodé zvla-
daji bezpecéné. PloSné zpomalit postup ochrannym lé¢enim dle mého hodnoceni nemoc-
nice nemuze, protoZe by tim mafila vykon soudniho rozhodnuti.

Opatieni:

19) Nevyuzivat ploSna omezeni pfistupu k telefonu, rozsahu navstév a propustek.
U dalSich plosnych omezeni vidy zvaZovat, zda jsou nutna k zajisténi radného chodu
nemochice a respektovani prav ostatnich pacientti (prabézné).

20) Nezastavovat plosné terapeutické aktivity, které jsou nutné pro postup ochrannym
IéCenim (prubézné).

Za rizikové povazuji pravidlo ve vnitfnim fadu oddéleni 8B, které vyZzaduje, aby kazdy pa-
cient informoval bezprostfedné personal o zavainém poruseni lé¢ebného rezimu komu-
nity (ze strany jiného pacienta). Pokud tak pacient neudini, vystavuje se stejnému postihu
jako vinik. Pro vynucovani takového pravidla chybi zdkonem uloZena povinnost, obdobna
povinnosti odsouzenych ve vykonu trestu.>> Nemocnice by tak neinformovani neméla po-
stihovat. Navic jsem presvédcen, Ze takové pravidlo miZe v nékterych pacientech vyvolavat
intenzivni Uzkost z volby, zda budou riskovat odplatu ze strany jiného pacienta, se kterym
musi nepretrzité sdilet omezeny prostor, nebo se vystavi riziku postihu ze strany personalu.
Pokud nemocnice takové pravidlo vyzaduje, musi zajistit dlvérnost takového sdéleni
a ve zvysené mire dbat o bezpecnost pacienta, ktery personal informoval. Bezpeci pro ozna-
movatele, véetné postupd, jimiz bude zajisténo, musi nemocnice jasné deklarovat.

4.2.2 Testovani na pfitomnost navykovych latek

Pripadny pozitivni vysledek testu na pfitomnost navykovych latek mtiZe pro pacienta mit
zavainy nasledek. Soud muizZe rozhodnout o prodlouzeni ochranného léceni, pfipadné
o jeho zméné na zabezpecovaci detenci. Je proto nutné, aby byla jasné stanovena pravidla

51 Viz § 85 odst. 1 pism. a) zdkona o specifickych zdravotnich sluzbach.
52 Viz § 86 zdkona o specifickych zdravotnich sluzbach.

53 Viz § 28 odst. 2 pism. f) zdkona ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody.
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pro testovani pacientl ve vykonu ochranného Iéceni, zejména s dlirazem na to, kdy vznikne
fikce pozitivniho vysledku testu, coz je situace, kdy se na pacienta hledi jako na pozitivniho,
ackoliv test nepodstoupil.

Vyse jsem zminil, Ze testovani na pfitomnost navykovych latek povaZzuji za vhodné pro zajis-
téni bezdrogového prostredi (viz oddil 1.5.1) na oddélenich, a vénoval jsem se i distojnosti
odbéru moci v ramci osobnich prohlidek (viz oddil 3.2.1).

Vnitfni fady navstivenych oddéleni upravuji testovani na pritomnost navykovych latek. Vy-
uzZivaji se zejména testy z moci. Pravidla na jednotlivych oddélenich se od sebe lisi v inter-
valu od vyzvy k poskytnuti vzorku, po jehoz uplynuti se na pacienta hledi, jako by mél pozi-
tivni vysledek testu, ackoliv test nepodstoupil. Na oddéleni 8C a 3B je povinnost podrobit se
testu uvedena bez intervalu, na oddéleni 8A a 8B je stanoven dvouhodinovy interval
a na oddéleni 7D a 9 tfihodinovy. Pokud pacient vzorek v uvedeném intervalu neodevzd3,
hledi se na néj, jako by byl pozitivni. Vzorek mize nemocnice zaslat do laboratore. Z vnitf-
nich pfedpisti nemocnice jsem nezjistil, zda o ovéfeni testu laboratofi mizZe pozadat i pa-
cient a kdo hradi naklady takového testu. Pfedpisy by o tuto informaci mély byt doplnény.

Madam za to, Ze samu neschopnost poskytnout vzorek moci v uréitém case nelze vnimat jako
odmitnuti vySetfeni. Této otazce jsme se jiz vénovali pfi vyfizovani individualni stiZznosti
na postup Psychiatrické nemocnice Horni Befkovice.** Tehdy feditel nemocnice sdélil, Ze se
pocina pracovat na smérnici pro ochranné lécby. Jeji soucasti mél byt i propracovany rezim
abstinence.

Za odmitnuti vySetfeni na pfitomnost navykovych latek ve smyslu zakona o ochrané
zdravi pred $kodlivymi Géinky navykovych latek>° je mozné povaZovat situaci, kdyZ pacient
provedeni vySetieni prokazatelné znemoziuje, a to napfiklad tim, Ze odmita pfijimat te-
kutiny, nezdrZuje se do vymoceni pouze na dohled zdravotnického persondlu nebo se vy-
moci a mo¢ neumozni odebrat. Neschopnost odevzdat mo¢ v urceném casovém limitu
za odmitnuti vySetfeni povaZovat nelze.

Opatieni:

21) Nepovazovat za odmitnuti vysSetieni to, kdyZ pacient neodevzda moc v uréeném
intervalu, ale to, kdyzZ pacient provedeni vySetieni prokazatelné znemoiiuje,
napriklad tim, Ze odmita pftijimat tekutiny, nezdrzuje se do vymoceni pouze
na dohled zdravotnického personalu nebo se vymoc¢i a mo¢ neumozni odebrat
(prabéiné).

22) Sdélit, zda stale probiha prace na smérnici a zda ji nemocnice hodla zapracovat
do své praxe (spolu s vyjadienim ke zpravé).

54 Zprava o $etieni sp. zn. 6593/2019/VOP/MSR. Dostupna z https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9362 .

55 Zakon €. 65/2017 Sh., o ochrané zdravi pred skodlivymi U¢inky navykovych latek.
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4.2.3 Pristup k telefonu

Pacientim by mélo byt umoznéno mit mobilni telefony u sebe a pouZivat je od pocatku
hospitalizace. Vyjimky Ize odUvodnit v individualnich pfipadech. Omezeni pristupu k tele-
fonu musi u pacientl v ochranném léceni vychazet z divodného podezfeni, Ze by pfistup
k telefonu zadvaznym zpGsobem narusoval individudlni |é¢ebny postup.®® Zakaz pouZivat mo-
bilni telefon v urcitych dennich dobach muze byt téZ odlvodnén reZimem dne (je nezadouci,
aby se pacient v prlibéhu terapie vénoval telefonovani) anebo lé¢ebnymi dlvody (omezeni
kontaktu s vnéjsim svétem jako soucdast odvykaciho rezimu u |éCby zavislosti).

PFi omezovani telefonovani na urcité casy je nutné mit vidy na zieteli i pfipadna ¢asova
omezeni druhé strany, aby zdkazem telefonovat v urity ¢as nepfisel pacient o jedinou moz-
nost, kdy mGzZe blizkou osobu kontaktovat. V takovém pripadé by se totiZ mohlo jednat o ne-
pfiméreny zasah do prava na soukromy a rodinny Zivot. Pokud je telefonovani na oddéleni
omezeno na urcity Usek dne, mélo by se dbat na to, aby zahrnovalo i dobu Ufednich hodin.

Dale uvadim, jak je ptistup k telefonu upraven na jednotlivych oddélenich. Telefonem zde
mam na mysli vlastni mobilni telefon pacienta.

] Na oddéleni 3B maji pacientky v prvnich 14 dnech lécby pfistup k telefonu jen jednou
tydné, a to od 11:00 do 21:00 hodin. Pozdéji v prlibéhu Iéc¢by maiji pfistup k telefonu
v tomto ¢asovém intervalu kazdy den.

] Na oddéleni 7D maji pacienti pristup k telefonu od 10:45 do 22:00 hodin.

] Na oddéleni 8A maiji pacienti pfistup k telefonu od 15:00 do 16:00 hodin. Vnitini fad
zminuje predchozi souhlas Iékafe a moznou pFitomnost personalu u telefonatu. Pa-
cienti vsak uvedli Sirsi interval pro telefonovani, nez jaky vyplyva z vnitfniho fadu, a to
od 14:30 do 16:00 hodin a o vikendu od 12:00 do 16:00 hodin.

] Na oddéleni 8B maiji pacienti pfistup k telefonu ve vSedni dny od 15:00 do 16:45 hodin
a o vikendu od 12:00 do 16:45 hodin. V pfipadé potfeby mohou na komunité pozadat
o mimoradné hovory.

L] Na oddéleni 8C zavisi pristup k telefonu na fazi, ve které se pacient nachazi. V nulté
fazi, v niz je pfistup k telefonu omezen nejvice, telefon maji pouze od 12:00 do 13:30
hodin a od 18:00 do 21:00 hodin, a to pouze po povoleni |ékafem.

] Na oddéleni 9 zavisi pfistup k telefonu na fazi, ve které se pacient nachazi. V nulté fazi,
v niz je pristup k telefonu omezen nejvice, mohou mit pacienti telefon od 15:05
do 15:20 hodin.

] Na oddéleni 2B maji pacienti pfistup k telefonu od 9:00 do 21:00 hodin.

Rozumim tomu, Ze v pocatcich 1é¢by nebo po vyrazném prohresku, spojeném se sestupem
do nulté faze lécby, ma pacient pfistup k telefonu omezen, protoZe je potieba vyhodnotit

56 Viz § 85 odst. 1 zakona o specifickych zdravotnich sluzbach.
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jeho zdravotni stav. Nikdo z pacientl neupozorrioval na to, Ze by ho trapilo, Ze nemUze né-
komu zavolat. Mdm vsak za to, Ze 15 minut telefonovani denné je nepfimérené kratka doba,
pokud stav pacienta nevyzaduje ptimy individudlni dohled.

Nemocnici doporucuji pacientim jesté vice zdlrazinovat, Ze pokud potfebuji telefonovat
v jinou dobu, nap¥. z diivodu zastiZeni ifadu, mohou o to poZadat. Pro pacienty také maze
byt matouci, Ze pFistup napfi¢ oddélenimi je upraven rGzné. Doporucuji zvazit sjednoceni

pristupu.

Na oddélenich byla pacientim volné dostupna Wi-Fi. Pacienti tak mohou mobilni telefony
pouzivat naptiklad k vytizovani e-maill. Nezjistil jsem, Ze by nékteré webové stranky byly
blokovany.

4.2.4 Omezeni navstév

Nemocnice mlZe vyjimecné zakazat konkrétni navstévu u pacienta v ochranném léceni,
jestlize je divodné podezieni, Ze by zavaznym zplUsobem narusovala individualni 1éCebny
postup.®’

Vsechna navstivena oddéleni maji doporuceny cas pro setkani s navstévou. Dle pacient
se od téchto casl lze odchylit po pfedchozi domluvé s Iékafem, coZ povaZuji za spravné.

Z vnitfniho fadu oddéleni 8C plyne, Ze pacienty mohou navstivit jen nejblizsi rodinni pfislus-
nici, zatimco ostatni osoby je mohou navstivit pouze se souhlasem osetfujiciho Iékare. Pa-
cienti z rdznych oddéleni sdélili, Ze z rodiny je idajné mlzZe navstivit pét osob, mimo rodinu
pouze dvé. Jeden pacient sdélil, Ze mu omezili pocet osob, které ho mohou navstivit, protoze
se Casto stridaly. Jiny pacient sdélil, Ze z rodiny jej mlzZe navstivit kdokoliv a z pratel pouze
tii osoby.

Ve zdravotnické dokumentaci pacientll na oddéleni 8B je obsazen seznam osob, které mo-
hou pacienta navstivit.

Ze zakona neplyne moZnost omezovat pacientim okruh osob, které je mohou navstivit.
Navstévu Ize zakazat pouze po individualnim posouzeni. RozliSovani navstév z okruhu rodiny
a mimo néj miZe negativné dopadat na pacienty, ktefi nemaji dobré rodinné vazby nebo
rodinu nemaji vibec.

Opatieni:

23) Nestanovovat okruh osob, které mohou pacienty navstivit. PFipustnost kazdé
navstévy posuzovat individualné a zakazovat je pouze vyjimecné, pokud by

vv v

provedeni navstévy narusovalo individualni lé¢ebny postup (priibézné).
4.2.5 Navstévy déti

Z ¢lanku 9 odst. 3 Umluvy o pravech ditéte plyne pravo ditéte oddéleného od jednoho
nebo obou rodici udrzovat pravidelné osobni kontakty s obéma rodici, ledaze by to bylo

57 Viz § 85 odst. 1 zakona o specifickych zdravotnich sluzbach.
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v rozporu se zajmy ditéte. Nemocnice tak musi vytvaret podminky pro setkani hospitalizo-
vanych rodicu s jejich détmi, a to bez ohledu na jejich vék. Znemoznéni setkani rodice s di-
tétem musi predstavovat zcela vyjimecnou a individualné odtivodnénou situaci, ktera je
opodstatnéna zavainym akutnim ohrozenim pro Zivot i zdravi ditéte ze strany rodice jed-
najiciho v dusevni poruse. O takovém znemoznéni navitévy muze rozhodnout Iékaf.>® Po-
kud se ndvstéva jevi jako nevhodna, avSak neni popsanym zplsobem ohrozujici, ma o pfi-
padnych rizicich rozhodnout dité, pokud je k tomu dostatecné rozumové a volné vyspélé,
a pokud neni, tak jind osoba odpovédna za ochranu jeho nejlepsiho zajmu.

Nemocnice vzdy musi vytvofit podminky pro navstévu ditéte, tedy pokud to neni vhodné
na oddéleni, tak jinde (a to pro pfipad desté stejné jako pro pacienty, ktefi nemohou samo-
statné opoustét oddéleni).

Ptiloha vnitfniho fadu nemocnice obsahuje pravidlo tykajici se navstév déti, a to, Ze na-
vitévy déti do 15 let jsou moZzné pouze v doprovodu dospélé osoby. Vnitfni fady jednotli-
vych navstivenych oddéleni moznost setkani s navstévou dale upravuji nasledovné:

] Na oddéleni 3B jsou zakdzany navstévy déti mladsich 14 let v prostorech oddéleni
s moznou vyjimkou po schvaleni |ékafem.

] Na oddéleni 7D jsou ndvstévy déti do 15 let povoleny pouze v doprovodu dospélé
osoby.

] Na oddéleni 8A jsem nezjistil specidlni pravidlo pro Upravu ndvstév déti.

] Na oddéleni 8B jsou zakazany navstévy déti mladsich 15 let v prostorech oddéleni.

] Na oddéleni 8C jsou zakazany navstévy déti mladsich 14 let v prostorech oddéleni

s moznou vyjimkou po schvaleni Iékarfem.

] Na oddéleni 9 jsem nezjistil specidlni pravidlo pro Upravu navstév déti.
] Na oddéleni 2B jsou navstévy déti do 15 let povoleny pouze v doprovodu dospélé
osoby.

Pacienti oddéleni 8B dle vnitiniho predpisu oddéleni maji zcela znemoznéno setkani se svym
ditétem, pokud nemohou opustit oddéleni. Na oddéleni 8B vsak osloveni zdravotnici sdélo-
vali, Ze i zde nové muzZe probéhnout navstéva ditéte. Navstéva na oddéleni je podminéna
souhlasem lékare, coZ povazuji za spravné, pokud se rozhodovani fidi vySe uvedenym po-
stupem.

Osloveni pacienti neméli jasno v tom, jak to s navstévami déti na jednotlivych oddélenich
chodi, proto zde vnimam prostor pro zlepseni jejich informovanosti.

Opatieni:

24) Zajistit moZnost setkani hospitalizovanych rodica s détmi bez ohledu na vék déti
[setkani Ize ze strany nemocnice znemoinit pouze v situaci akutniho ohrozeni
pro Zivot ¢i zdravi ditéte ze strany rodice jednajiciho v dusevni poruse] a zajistit, aby

58 V této zprdvé nefesim moznost soudu omezit styk rodice s ditétem.
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tato moznost byla dostupna i pacienttim, ktefi nemohou opustit oddéleni (do
3 mésicu).

Opét zde zdUraznuji specifické postaveni Zzen, které vyZaduje, aby nemocnice jejich situaci
feSila prednostné.

4.2.6 Cteni rozsudkd a znaleckych posudk@ v rdmci komunity

Z navstivenych psychiatrickych nemocnic, kde se ochranné lé¢eni vykonavd, jsme se setkali
se ¢tenim rozsudk( a znaleckych posudk( v ramci komunity pravé jen v Psychiatrické ne-
mocnici Horni Berkovice. To nic nevypovidd o medicinské vhodnosti ¢i nevhodnosti tako-
vého postupu. Znamena to vsak, Ze jde o jednu z mozZnych alternativ l1é¢by a pacient musi
mit moZnost si vybrat, zda ji podstoupi.®® Vynucovani éteni uvedenych dokumentt by proto
mohlo byt vnimano jako nezakonny zasah do prava pacientli na soukromy Zivot a zaroven
jako poruseni zasady zakazu sebeobvinovani.

Souhlasim se zavéry uvedenymi v souhrnné zprdvé predchozi ochrankyné z navstév psy-
chiatrickych zafizeni, kde se vykonava ochranné 1é¢eni,® podle niz je éteni uvedenych doku-
mentld v ramci komunity jednim z prostfedk( konfrontace pacienta s objektivnimi fakty
a vytvofeni jeho nahledu na spachané ¢iny. Cteni mGZe probihat aZ poté, co se pacient sZije
se skupinou, a probéhne s nim individualni pfiprava na budovani nahledu. Pacient potifebuje
mit podporu i nasledné. Pokud pacient ¢teni odmitne, nemd nasledovat sankce. Muze to
vSak zbrzdit terapeuticky postup. Zbrzdéni nesmi znamenat Uplné zastaveni terapeutického
postupu. | pacient, ktery odmitne uvedené dokumenty precist, musi mit moznost Ié¢bou
postupovat dale (napf. po splnéni jinych Ukol(). Zejména mu nesmi byt kvili neprecteni
znemoznéno dosahnout v budoucnu povoleni propustek, na nichZ muize pacient osvédcit,
Ze pobyt na svobodé jiz zvlada bezpecné.

Pacienti uvedli, Ze jsou presvédceni, ze odmitnuti precteni rozsudku ¢i posudku mize nega-
tivné ovlivnit jejich postup lé¢bou. Zminili, Ze néktefi se stydi rozsudky ¢ist, jini si véci v nich
uvedené nechtéji pfiznat.

Zdravotnici sdélovali, Ze jsou si védomi, Ze ¢teni rozsudk(l a posudkl je pro pacienty narocné
a Ze je natento Ukol pripravuji. Podle sdéleni zdravotnik( neni odmitnuti precteni uvede-
nych dokumentu trestano.

Jak pacienti, tak zdravotnici uvadéli, Ze z posudku se ¢te pouze popis Cinu a zavér, necte se
tak napfriklad rodinna anamnéza, ktera je pravidelnou soucasti posudkd.

Opatieni:

25) Sdélovat pacientiim, Ze ackoliv je pro né cteni rozsudkd a znaleckych posudka
v ramci komunity dle terapeutického tymu vhodné, a je jim proto nabizena podpora,

59 Viz § 88 odst. 1 pism. a) zakona o specifickych zdravotnich sluzbach.

60 Ochranné léceni, omezovaci prostfedky a dal$i témata, zprava ze systematickych navstév 2019 [online]. Sp. zn.
21/2016/NZ. Brno: vefejny ochrénce prav 2019 [cit. 6. Fijna 2023]. Dostupné z: https://eso.ochrance.cz/Nale-
zene/Edit/7436, s. 64.
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neni jejich precteni bezpodminecné nutné pro dalsi postup ochrannym lé¢enim
(prabézné).

4.2.7 Kontrola dopist a balikd

Zakon nemocnici opraviiuje ke kontrole balik(.5* Pfijimani balikd véak nemocnice nesmi za-
kazat ani napfiklad stanovit maximalni objem baliku. Z balik(i mohou byt odstranény zejmé-
na véci, které by narusovaly individualni |é¢ebny postup pacienta a ohroZovaly fadny chod
zdravotnického zafizeni, nebo véci, které by vedly k nerespektovani prav ostatnich pacient(.
Kontrola musi probihat za pfitomnosti pacienta.

Pokud nelze bez otevieni ovéfit, zda obalka obsahuje pouze pisemnost, nebo se jedna o ba-
lik, mGZe ji nemocnice otevrit, pisemnosti viak nesmi personadl ¢ist. Kontrola musi probihat
za pritomnosti pacienta. Oteviena vSak nesmi byt zejména obalka od statnich organd, ob-
hajce nebo organizace poskytujici pravni podporu pacientim; tato korespondence se adre-
satu odesild a pacientovi dorucuje neprodlené.5?

Na vsech oddélenich jsem ziskal informaci, Ze kontroly véci v balicich probihaji pouze za pfi-
tomnosti pacientll a obdobné se kontroluji i véci, které donesla navstéva. Nikdo nesdélil,
Ze by pfi kontrolach byly véci poskozovany nebo rozebirany.

Nejednotné informace jsem ziskal ohledné kontroly Gfednich dopisti. Na oddéleni 8B jsou
dle sdéleni pacientll otevirany i Uredni dopisy, coZ je nepfipustné. Na zbylych oddélenich
nikdo nic takového neuvedl.

Opatieni:

26) Zaijistit, aby nebyla omezovana a kontrolovana korespondence, u které to vylucuje
zakon (bezodkladné).

4.2.8 Zamykani pokojli pres den

Zamykani pokoju je tradi¢ni pfistup, jehoz cilem je zajistit dohled, a jako dlivod se udava
také aktivizace pacientll ve dne. Uzamceni loZnic samo o sobé vsak k aktivizaci nevede. Zato
se pacienti kumuluji ve spolecnych prostorech, coz mize vést k eskalaci konflikt(. U aktivi-
zace ma byt prvotnim opatfenim nabidka vhodnych |é€ebnych a volnocasovych aktivit. Po-
kud tato nabidka pokryva sotva nékolik hodin dennég, je zfejmé, Ze aktivizaci nezajisti pose-
davani a pochazeni po chodbé a spole¢enské mistnosti.

Pfedchozi ochrankyné upozornovala na uvedené téma pfi minulé navstévé na oddélenich
8A a 9. Na vsech navstivenych oddélenich byly pokoje odemceny, aZ na vyjimecné uzavieni
pokojli na oddéleni 8A v okamziku, kdy se jeden ze zaméstnancl Kancelare na oddéleni vra-
til. Personal nemocnice zdlvodnil uzamdeni pokojd tim, Ze v té dobé probihala komunita.

Pacienti, a to i ti, ktefi aktualné pobyvali na jiném oddéleni, sdélovali, Ze na oddéleni 8A jsou
pokoje odemceny jen kvili systematické navstévé a jinak jsou v pribéhu dne uzavieny.

61 Viz § 85 odst. 1 pism. a) zékona o specifickych zdravotnich sluzbach.

62 Viz § 85 odst. 2 zakona o specifickych zdravotnich sluzbach.
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Tomu odpovidalo i jejich chovani, kdy na pokojich v pribéhu dne nikdo nebyl, prestoze ne-
probihala Zadnd aktivita a néktefi pacienti byli zjevné unaveni a polehavali po stolech.
Na oddéleni 9 pacienti nevyuZivali pokoje v prlibéhu dne, ackoliv byly otevieny.

Opatieni:

27) Dale rozvijet podminky zejména na oddéleni 8A, aby pacienti mohli pokoje vyuzZivat
i béhem dne, vyjma pribéhu terapeutickych aktivit a individualnich a odivodnénych
pfipadd (prabéiné).

4.2.9 Moznost zakoufit si

Persondl by mél v ramci posouzeni rizika individudlné vyhodnocovat, zda by nepfispélo k du-
Sevni pohodé pacienta a k deeskalaci jeho pripadného napéti, kdyby se mu umoznilo zakou-
fit si v konkrétnim pfipadé i v noci.

Na vSech navstivenych oddélenich méli pacienti moznost zakoufit si. Na oddéleni 7D byla
kufdrna pfistupna neomezené. Na zbylych oddélenich byla moZnost zakouftit si omezena do-
bou nocniho klidu, typicky od 22:00 do 6:00 hodin. Nikdo z pacient(i nezmirnoval, zZe by ne-
moznost zakoufit si v prabéhu noci byla zdrojem konflikt(. Nezjistil jsem ani, Ze by docha-
zelo k nezadoucim udalostem, které by souvisely s omezenou moznosti kouteni.

Neformuluji proto opatfeni s cilem dale rozsitit dostupnost moznosti si zakoufit, avSak praxi
zjiSténou na oddéleni 7D povazuji za spravnou. Za spravné také povazuji to, Ze nékterd od-
déleni byla vybavena nepfenosnymi zapalovacdi, coz pfispiva k bezpedi.

4.2.10 Podileni se pacientli v ochranném léc¢eni na chodu zafizeni

Je zcela v poradku, kdyz je pacient veden k tomu, aby si udrzoval pofadek ve svych vécech.
V psychiatrickych nemocnicich se vsak setkavam s tim, Ze se pacienti ve vykonu ochran-
ného léceni podileji i na aktivitach, které pfesahuji péci o vlastni véci. Jedna se napriklad
o uklid spole¢nych prostor nebo parku. Tyto aktivity jsou oznacovany jako ergoterapie nebo
¢innostni terapie. Ackoliv ¢innostni terapie pacientim jisté prospiva, nejsem presvédcen,
Ze by bylo mozné tvrdit, Ze musi predstavovat nutnou soucast individualniho Ié¢ebného po-
stupu kazdého pacienta ve vykonu ochranného lééeni. Pacienti by tak neméli byt sankciono-
vani za to, Ze se Cinnostni terapie neucastni nebo ji neodvedou dle predstav personalu. Na-
misté je naopak pozitivni motivace. Prace pacienti také nesmi nahrazovat ¢innosti, které
maji zajistovat zaméstnanci nemocnice — typickym ptikladem je uklid prostor, které slouzi
pouze personalu.

PFistup k uklidu neni v nemocnici jednotny. Nejméné je uklid vyZadovdn na oddéleni 2B, kde
je dle sdéleni pacientl zcela dobrovolny, a nejvice na oddéleni 9, kde pacienti uklizeji vse,
véetné prostor personalu, protoze uklid zde vibec nezajistuji zaméstnanci nemocnice.
Pokud pacienti na oddéleni 9 uklid neprovedou, jsou hodnoceni zdpornymi body. Na oddé-
leni 3B v dobé navstévy prechodné, z dlivodu nemoci, neplsobila uklizecka, coZ podle pa-
cientek znamenalo, Ze musely uklizet vice.
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Opatieni:

28) Zajistit, aby uklid prostor slouzZicich pouze personalu nezajistovali pacienti
(bezodkladné).

Pravni fad nemocnici nenabizi jasné nastroje pozitivni motivace, tak jako je poskytuje ji-
nym zafizenim, kde jsou lidé omezeni na osobni svobodé.®* Pfesto nemocnice hleda zpQ-
soby, jak pacienty pozitivné motivovat. Vnitfni fad oddéleni 8C zminuje napftiklad volné vy-
chazky do vsi nebo prednostni Ucast na kulturnich programech. Vyznam pro pacienty mlze
mit i pisemné zachycena pochvala, kterou mohou dokladat svou spolupraci pti Ié¢bé v Fizeni

o pfemeéné ochranného léceni.

Opatieni:

29) Pacienty motivovat k uklidu, ktery presahuje udrzovani poradku ve svych vécech,
zejména pozitivné (pribézné).

5. Péce

Ackoliv ucelem mé ndavstévy neni hodnoceni kvality poskytované péce, zaméfil jsem se
na nékolik oblasti, u nichZ vnimam souvislost s rizikem Spatného zachazeni. Pouzivani ome-
zovacich prostredk(, které by systémové bylo mozné také zaradit do této kapitoly, fesim
z dlvodu rozsahlosti tématu samostatné dale v kapitole 6.

5.1 Rostouci pocet pacientli v ochranném léceni

Pocet pacientti v ochranném léceni v nemocnici setrvale roste, coz feditel nemocnice po-
vaZuje za znepokojivé. Vyvoj poctu pacientl v ochranném léceni v nemocnici za poslednich
10 let uvadi Tabulka 3.

Tabulka 3 — Pocet pacienti v ochranném léceni v nemocnici za poslednich 10 let

Rok Pocet pacientd Pocet pacienti Podil pacientt
v ochranném lé¢eni | v nemocnici celkem v ochranném léceni
2013 102 485 21%
2014 111 469 24 %
2015 126 497 25%
2016 144 461 31%
2017 126 480 26 %
2018 157 480 33%
2019 153 472 32%
2020 155 430 36 %
2021 147 353 42 %
2022 137 374 37%
2023 149 362 41%

Priimérna délka trvani ochranného léceni, kterd mize byt jednou z pricin rostouciho poctu
pacientd v jeho vykonu, se mezi nemocnicemi lisi. Délku trvani ochranného léceni vsak mlze

63 Viz § 45 zakona €. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody, a § 27 zakona ¢. 129/2008 Sb., o vykonu zabez-
pecovaci detence.
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nemocnice ovlivnit jen ¢astec¢né, mize mit svou pric¢inu jak na strané soudd, tak na strané

pacient’.®* Narlst poétu pacientl v ochranném lé&eni se netykd jen navstivené nemoc-
: 65

nice.

Souhlasim s feditelem nemocnice, Ze situace je znepokojiva. NarGst poctu pacientd
v ochranném lé¢eni znamena, Ze roste tuloha nemocnice pfi ochrané spole¢nosti. To mize
znamenat i omezeni osobni svobody pacienttl. K tomu vsak neni dostatecné vybavena ani
materidlné, ani pravomocemi. Zjisténi svédci také o tom, Ze se nedafi hledat postupy, které
by umoznily zajistit pacientlim pobyt na svobodé bezpecny pro né i pro spole¢nost.

v

Bez ohledu na jeho pricinu svédci setrvaly rist poctu pacientd ve vykonu ochranného léceni
o nutnosti zmény jeho Upravy na systémové urovni. | nadale na to budu upozorifiovat Mi-
nisterstvo zdravotnictvi a Ministerstvo spravedinosti.

5.2 Program ochranného léceni

Cilem ochranného léceni v tstavni formé neni tplné vyléceni pacienta, ale sniZeni jeho
nebezpecnosti na miru, kterou je soud ochotny akceptovat pro to, aby pacientovi umoznil
zménu formy ochranného léceni. Narocny program, ktery nékterym pacientlim muze po-
moci dosdhnout vyznamnych pokrok(, mize pro méné kompetentni pacienty predstavovat
prekdzku i k minimalnim zménam.

Propracovanost programu lé¢by povaZuji za prinosnou pro pacienty s dostate¢nymi volnimi,
rozumovymi a interpersonalnimi kompetencemi. Témto pacientlim naro¢ny program umoz-
nuje se dobre pripravit na Zivot po propusténi. Znacna ¢ast pacientld tyto kompetence nema
a dostdvaji se do kruhu opakovaného selhdvani a navratu na vstupni oddéleni.

Zejména oddéleni 9, 8B a 8C ma propracovany a narocny program lécby, ktery moznost te-
rapeutickych propustek spojuje se spInénim tkolt a postupu mezi fazemi. Ukoly pro mnohé
pacienty mohou byt naroc¢né. Terapeutické propustky jsou dllezité, aby se pacient osvédcil,
Ze uZ zvlada zivot mimo nemocnici. Vice pacientd sdélovalo, Ze na téchto oddélenich ne-
chtéji byt, protoze rezim nezvladaji, a chtéji zpét na oddéleni 2B nebo 8A. Jelikoz si nemo-
hou preklad vyZzadat, vynucuji si ho selhavanim v Ié¢bé nebo z nemocnice utikaji.

Propracovanost programu s mnozstvim tkol( také klade zvySené naroky na personal, ktery
musi splnéni Ukolu zhodnotit. Pfi jen minimalnim predepsaném personalnim obsazeni (viz
podkapitolu 2.1) mUzZe nizsi pocet specialistl (napf. pokud je psycholog ve zdravotnictvi
v ramci predatestacniho vzdélavani na jiném oddéleni) vést k prodlevam v plnéni ukold,
a tim i k prodluzovani ochranného Ié€eni. Na oddéleni 8B k tomu pacienti uvedli, Ze za po-
sledni 4 mésice se jim uz potreti zménil psycholog, coz je tézké pro udrzeni kontinuity Iécby
a navazani davéry k nému.

64 PAV, Marek; SCHWARTZ, lifi. Stdvajici stav a doporuceni k dalsimu rozvoji sité ochranného léceni. Praha,
Ministerstvo zdravotnictvi, 2018. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/wepub/18368/40103/
11 Priloha%2011 stav%20a%200zv0i%20site%200L.pdf.

65 Ochranné léceni, omezovaci prostfedky a dalsi témata, zprava ze systematickych navstév 2019 [online]. Sp. zn.
21/2016/NZ. Brno: vefejny ochrance prav 2019 [cit. 6. fijna 2023]. Dostupné z: https://eso.ochrance.cz/
Nalezene/Edit/7436, s. 21.
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Jsem si védom, Ze neexistuje jednotny standard toho, jakou podobu ma mit program pro
oddéleni pro vykon ochranné |é€by. Respektuji i to, Ze v jednom zafizeni je obtiZzné zajistit
dvojkolejnost program( pro vice a méné kompetentni pacienty. Na druhou stranu urditd
dvojkolejnost jiz existuje v rdmci oddéleni 9, kde pobyvaji i pacienti s jinou neZ sexuolo-
gickou ochrannou lécbou v tzv. zelené skupiné, a neucastni se proto aktivit zamérenych
na sexuologickou problematiku. Nemocnici navrhuji tento pfistup dale rozvijet.

Nemocnici proto doporucuji, aby pacienttim, ktefi opakované selhavaji v Iécbé a vraceji se
na uzaviend oddéleni, navrhovala premisténi do jiné nemocnice, kde by jim program mohl
vyhovovat vice.

5.2.1 Mnoizstvi lé€ebnych aktivit na oddéleni 8A

PFi minulé ndvstévé predchozi ochrankyné upozorfiovala na pomérné nizky pocet terapeu-
tickych aktivit na oddéleni 8A. V roce 2017 na tomto oddéleni probihala jedenkrat tydné
skupina s psychologem a jedenkrat tydné ergoterapie. Ochrankyné upozornila na to, Ze pro-
blém je zdvaziny, protoZe ackoliv se jednd o nastupni oddéleni, nékteti pacienti zde travi delsi
dobu.

Z rozhovorl s pacienty ani ze studované zdravotnické dokumentace nevyplyva, Ze by
na oddéleni 8A probihala skupina s psychologem, ani Ze by zde doslo k vyraznému rozsi-
feni terapeutickych aktivit oproti minulé navstévé. Je vSak moziné, Ze zjisténi vychazi
z toho, ze zaméstnanci Kancelare nehovofili se vSemi pacienty a pfi studiu zdravotnické do-
kumentace se zamérovali zejména na ty pacienty, ktefi jevili zvySené riziko Spatného zacha-
zeni. Napfriklad zdravotnicka dokumentace pacienta C sice neobsahuje zaznamy o skupino-
vych setkanich s psychologem, obsahuje vSak zdznamy o individualnich setkanich s ¢etnosti
pfiblizné jedenkrat tydné.

Opatieni:

30) Sdélit, zda a jak ¢asto na oddéleni 8A probihaji skupinova setkani s psychologem
(spolu s vyjadienim ke zpravé).

31) Sdélit, zda od minulé navstévy doslo k rozsifeni terapeutickych aktivit na oddéleni
8A a pripadné jaké aktivity s jakou ¢etnosti byly doplnény
(spolu s vyjadienim ke zpraveé).

5.2.2 Aktivity pro pacienty

Pacienti v pribéhu hospitalizace maji mit mimo cisté |éCebnych aktivit pfistup k aktivitam,
které vedle Ié¢by umoZni odreagovani a smysluplné traveni ¢asu.®®

Velice pozitivné hodnotim mnoiZstvi aktivit, které jsou pacientiim dostupné na oddélenich
3B, 7D, 8B, 8C a 9. Pacienti travi volny €as na vychazkach, sleduji televizi, vyuzivaji mobil, coz
podporuje pfistup k Wi-Fi, maji pfistup na zahradu, vyrabi vyrobky v truhlarné, zminili moz-
nost zahrat si karty nebo deskové hry (to vsak jen dohromady s personalem, aby nevznikalo
riziko hrani o penize) nebo ping-pong a mohou chodit i do internetové kavarny. Na oddéleni

66 WHO QualityRights Tool Kit [online], Svétova zdravotnicka organizace. s. 77. [cit 10. listopadu 2023]. Dostupné z:
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/70927/9789241548410 eng.pdf?sequence=3.
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7D se pacienti podileji na prani pradla a na oddéleni 3B se pacientky velmi tésily na pravi-
delny vikendovy herni klub. Na uvedenych oddélenich nikdo nezmifioval, Ze by se nudil.

Smysluplné traveni ¢asu umoznuje i systém samospravy, v némzZ maji pacienti pridélené
role. Napfiklad na oddéleni 8B jsou role nasledujici:

(1) Predseda komunity — voli ho pacienti dohromady s terapeutickym tymem, a to zpra-
vidla kazdé 2 tydny. Ukolem predsedy komunity je nap¥iklad byt mluvéim komunity
a vyhlasovat zacatky a konce aktivit a dohliZet, aby se jich pacienti u¢astnili.

(2) Zpravodaj — informuje komunitu o nejdllezitéjSich aktivitach u nas a ve svété.

(3) Historik — informuje komunitu o tom, co se stalo ve stejny kalendarni den v minulosti.
(4)  Sportak — informuje komunitu o udélostech ze svéta sportu.

(5} Rosnicka —informuje komunitu o pfedpovédi poc¢asi na nadchazejici den.

(6) Ekonom —informuje komunitu o déni v oblasti ekonomie a financi.

(7) Patron — seznamuje nového pacienta s chodem oddéleni a je navrhovan predsedou

komunity.

Naproti tomu na oddélenich 2B a 8A pacienti uvadéli, Ze se ¢asto nudi. Respektuji, Ze tam
gram. Jejich schopnost organizovat si ¢as samostatné muze byt omezend a z divodu bez-
pecnosti maji omezeny pfistup k aktivitdm mimo oddéleni. Z uvedeného vyplyvaji intenziv-
néjsi naroky na personal pfi zajistovani programu na téchto oddélenich.

Jsem presvédcen, Ze na oddéleni 2B a 8A je prostor pro hledani dalSich aktivit pro smyslu-
pIné traveni ¢asu. Na oddéleni 8A je napfiklad nékolik deskovych her, nikdo z pacient( vsak
neuved|, Ze by je hrdli. Je tak namisté podpofit pacienty, aby hry hrali. Vhodné také muze
byt zapojeni tématu nudy do komunitnich setkani oddéleni a hledani postupt k jejimu pre-
konani.

Opatieni:

32) Dale rozvijet aktivity pro smysluplné traveni ¢asu, a to zejména na oddéleni 2B a 8A
(prabézné).

5.3 Pobyt na Cerstvém vzduchu

Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani
(CPT) doporucuje pristup ven bez ¢asového limitu, pokud u pacientl neexistuji jasné zdra-
votni kontraindikace nebo lé¢ebné aktivity nevyZaduiji, aby byli pfitomni na oddéleni,®” pfi-
¢emz tam, kde je to nezbytné, je tfeba zajistit dohled a zabezpeceni.

67 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizZujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Zprava pro
¢eskou vladu o navitévé Ceské republiky provedené v roce 2018. CPT/Inf(2019)23 [online]. Strasburk: CPT, 2019
[cit. 22. Fijna 2023]. Dostupné z: https://www.coe.int/en/web/cpt/czech-republic, bod 94.
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Kazdodenni pobyt na cerstvém vzduchu potvrdili pacienti vSech oddéleni kromé oddéleni
8A. Na tomto oddéleni pacienti sdélovali, Zze ackoliv by mély probihat kaidodenni vy-
chazky do zahrady od 13:30 do 14:30 hodin, na zahradu se dostanou zpravidla jedenkrat
tydné. Zajisténi pobytu na cerstvém vzduchu na oddéleni 8A je objektivné persondlné na-
ro¢néjsi, protoze oddéleni nema volny pfistup do zahrady, coZ ovsem nem{ze ospravedInit
dlouhodobé omezenou moznost pobytu na ¢erstvém vzduchu.

Opatieni:

33) Provérit, jak casto se vsichni pacienti oddéleni 8A dostali na cerstvy vzduch
ve vybranych 14 po sobé jdoucich dnech po obdrzeni zpravy (spolu s vyjadienim
ke zpraveé).

5.4 Lécba pacientl bez souhlasu

Lécit pacienta bez souhlasu Ize pouze v situaci, kdy to umoZiuje zakon. Samotny pobyt v ne-
mocnici bez souhlasu neopravrnuje nemocnici k [é¢bé bez souhlasu. Pokud pacient neudéli
informovany souhlas s farmakologickou Ié¢bou, a Ié¢ba je presto provadéna, jedna se o vy-
znamny zasah do integrity ¢lovéka.%®

Zikon o zdravotnich sluzbach® umoZiuje pfinaplnéni zdkonem stanovenych podminek
|é¢bu bez souhlasu v rozsahu neodkladné péce. Ta je pfitom pravné definovanym pojmem,”°
kdy za neodkladnou péci nelze povazovat napriklad 1é¢bu neakutnich stav u chronifikuji-
cich se dusevnich onemocnéni.

Za stavajici pravni upravy tak nelze pacientovi bez jeho svobodného a informovaného sou-
hlasu (nebo zastupného souhlasu) poskytovat Iécbu, ktera neni neodkladnou péci, a to ani
pacientiim s nafizenym ochrannym lé¢enim. Ustanoveni § 88 odst. 1 pism. a) o specific-
kych zdravotnich sluzbach nelze vykladat tak, Ze by pacient v ochranném lééeni nemél byt
Zadan o poskytnuti svobodného a informovaného souhlasu, natoz jako opravnéni podavat
Iéky proti vili pacienta. Na jeho zakladé vsak Ize postihovat pacienta, ktery s Iécbou ne-
spolupracuje, napriklad uloZzenim trestu za mafreni Gfedniho rozhodnuti nebo preménou
ochranného léceni na zabezpecovaci detenci. Na nedostatecnost pravni Upravy pro lécbu
pacientl v ochranném léceni bez jejich souhlasu budu i naddle upozorfiovat Ministerstvo
zdravotnictvi.

Rad konstatuji, Ze jak elektrokonvulzivni terapie, tak 1é¢ba antiandrogeny jsou v nemocnici
poskytovéany na zakladé pisemného souhlasu. To je spravné, nebot jde o procedury velmi
citlivé pro pacienty, které si zasluhuji zvlastni pojistky. Nezjistil jsem, Ze by pacientim
v ochranném lééeni byly tyto zakroky provadény z vitalni indikace.”*

68 Rozsudek Evropského soudu pro lidska prava ze dne 3. ¢ervna 2012, X. proti Finsku, ¢. 34806/04, bod 212.
69 Viz § 38 odst. 3 az 5 zakona o zdravotnich sluzbach.
70 Viz § 5 odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbach.

71 Ochranné léceni, omezovaci prostiedky a dalSi témata, zprava ze systematickych navstév 2019 [online]. Sp. zn.
21/2016/NZ. Brno: vefejny ochrance prav 2019 [cit. 6. fijna 2023]. Dostupné z: https://eso.ochrance.cz/
Nalezene/Edit/7436, s. 51-56 a 84—88.
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Co se tyce podavani psychofarmak bez souhlasu, zjistil jsem, Ze k nému v nemocnici do-

chazi. Samo o sobé to neni nepfipustné, musi se tak vsak dit v souladu se zakonem, tedy
v ramci neodkladné péce.

Lékar na oddéleni 8C sdélil, Ze pacienti v ochranné Ié¢bé museji brat predepsané léky. Pokud
pacienti odmitaji brat Iéky, povaZuje se to za neplnéni podminek Ié¢by a nespolupraci, takze
by se podle néj nemocnice obratila na soud s tim, Ze 1é¢ba neplni Ucel.

Ve zdravotnické dokumentaci pacienta A jsem zjistil nasledujici zaznam ze dne 19. dubna

2023, z néjZ je zfejmé, Ze dochazi i k situacim, kdy jsou pacientim podavany léky pres jejich
nesouhlas.

gt;;f?‘pani primarko, nic...neyzal, ni? m% nikdo

nedal, pro& by mi to nékdo nos%l...nedelejte ral
to...koureni to bylo...pani prlméigot Fabak...ngc

jsem si donyst tabak...nedavejte mi injekce, ni i
takovy hovadiny, nechci bejt takovej...budetet alék
hodn4...tyvole...takze injekce, prot¢?...beru ty Y
pro& bych je nebral...co mi budete Pichat 3x
denné&?...doufam, Ze ne iédnY.blbost%... sat

Obj.: pacient p¥i xonfrontaci se svym cgov nkétZénosti
piedchozich dnech nadale popi;é tyto o&ite sku

{nic si nepievzal, nikdo mu nic nedonesl atc?..),h ins
klame!'!, odmitd pfevzit zodpovédgost za SYOJE cho '
spoluprace ryze formalni, na mizive ﬁrovg;i s na
kverulujici, extrapunitivni, zcela bez n 3no

svoje chovani, snizeny frustralni préah, sré:afL
iritabilni, forie osciluje, tenze s kolisan T'lostni R
apsychoticky, neagresivni, asulgldlalni, z4avis ot
ssobnostni problematika, impul;lvni rysy, agrav
‘somatického stavu, teatrdlnostli Vv chovani

Som nihil acutum, V medikaci uprava: nové.pFof .
podezieni z neuzivani medikace nastavena %n]é 2 e
levomepromazinu na ptechodnou dobu ke ;klldn ne, -y
vedkeré zbylé léky budou drceny: U paCLenEa om ]
reiimu: bez vychazek, MT na 5 min z vy3etrovny, bez
osobnich véci, bez navstév.

—— e —
L e e g —

(W

MUDr.

Obrdzek 14 — Zaznam ze zdravotnické dokumentace pacienta A ze dne 19. dubna 2023

Neni zfejmé, Ze se jednalo o neodkladnou péci ve smyslu zdkona o zdravotnich sluzbach,
tedy Ze se k ni pfistoupilo s cilem predejit ndhlym staviim, které

bezprostfedné ohroZuji Zivot,

nebo by mohly vést k ndhlé smrti nebo vdZznému ohroZeni zdravi,

nebo zplsobuji ndhlou nebo intenzivni bolest,

nebo zplsobuji nahlé zmény chovani pacienta, ktery ohroZuje sebe nebo své okoli.
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Opatieni:

34) V pripadé lécby bez souhlasu vZdy ve zdravotnické dokumentaci zaznamenat, jak
byly naplnény podminky pro Ié¢bu bez souhlasu, zejména konkrétné popsat, jakym
nahlym stavim méla lé¢ba bez souhlasu predejit (prabéziné).

Ve vztahu k zadznamu ve zdravotnické dokumentaci pacienta A povaZuji za vhodné vyjadfit
se i k zdkazu vSech navstév. Nepovazuji za spravny zdkaz vSech navstév; zakon totiz umoz-
nuje zakazat vidy pouze konkrétni navstévu (viz oddil 4.2.4).

Za ptiklad vhodného vyjedndvani s pacientem o Ié¢bé povaZuji zdznam ve zdravotnické do-
kumentaci pacienta D ze dne 2. kvétna 2023, z néjZ vyplyva, Ze zdravotnici i u pacient(
v ochranném |éceni hledaji Ié€bu, kterou bude pacient akceptovat. Pacient D byl na oddéleni
dopraven policii poté, co utekl z oddéleni 8B.
LOLGprL, Ry JE2 JELD PIACE vy AValdlilld CUVEdEDd.
Velmi rychle se adapteoval ra orostory odd. 23, als
Jestd nonl zeoela sdaptovan na chod a £4d tohoto odd. a
Zaste mu Susi byt néco plipominans. K nastavend
pmodikaci. el ofetfujlel lérkaiky mitl nejpryve pRipominky,
ale po pohovorwe s ni, kdy dodle poté k néjakym zménam
v medikace, je spokojen a aktualné cedikaci uiiva pod

dohledem bher pEipominck.

Obrdzek 15 — Zdznam ze zdravotnické dokumentace pacienta D

5.5 Péce o somatické zdravi

Problematika neposkytnuti zdravotni péée osobam omezenym na osobni svobodé byla opa-
kované feSena pred Evropskym soudem pro lidska prava (ESLP), z jehoz judikatury vyplyva,
Ze jsou staty zodpovédné za ochranu zdravi osob omezenych na osobni svobodé a musi jim
poskytnout odpovidajici zdravotni péci.”? Neposkytnuti véasné, kvalitni a specializované
zdravotni péce muze byt hodnoceno jako Spatné zachazeni.

Spatné zachazeni ve smyslu ¢lanku 3 Umluvy o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod
ve vztahu k neposkytnuti dostatecné lékarské péce osobam omezenym na osobni svobodé
mUze mit mnoho podob, pficemZ odborna literatura z rozhodovaci ¢innosti ESLP dovozuje,
Ze ,nejde pouze o pripady, kdy se nemoc rozvinula v dusledku spatnych podminek detence.
MuzZe jit také o nemoc na detenci zcela nezdvislou, a pfesto maji staty povinnost zajistit od-
povidajici zdravotni péci. Rozhodujici pro vznik odpovédnosti stdtu je, zda nedostatek odpo-
vidajici zdravotni péce vyvolal u osoby v detenci bud’vdZnou nebo dlouhotrvajici bolest, nebo
znacénou tzkost.””?

Osloveni zdravotnici sdélili, Ze pacientim je dostupna somaticka péce a maji zajistény
i preventivni gynekologické a stomatologické prohlidky. Na nedostupnost zdravotni péce

72 Rozsudek Evropského soudu pro lidskd prava ze dne 3. dubna 2001, Keenan proti Spojenému krdlovstvi,
¢.27229/95, bod 111.

73 KMEC, liti a kol. Evropskd tmluva o lidskych prdvech. Komentaf. 1. vydani Praha: C. H. Beck, 2012. ISBN 978-80-
7400-365-3. s. 425.
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si nestéZoval Zadny z oslovenych pacientd. Nemam tedy dlvod dostupnost péce o soma-
tické zdravi komentovat.

5.6 Stravovani

Zameéruji se na to, zda maji pacienti dostatek jidla a zda stravovani probiha distojné, pro pa-
cienta pfijatelné a v obvyklé ¢asy. Stravovdni v nemocnici by se mélo co nejvice podobat
stravovani v béZzném prostredi.

Na oddélenich 8C a9 obédvali zaméstnanci Kanceldfe dohromady s pacienty a ovéili,
Ze stravovani probiha dlstojné, coZ odpovida i pozorovani na zbylych oddélenich.

Nikdo z pacienti si nestéZoval na to, Ze by jidla byl nedostatek. Jidlo jim navic miZe donést
navstéva. Néktefi pacienti zminovali, Ze donesené jidlo musi byt v origindlnim baleni, coz
s ohledem na prevenci pronikani drog na oddéleni nekritizuji. Na oddéleni 8B pacienti zmi-
fovali, Ze jidlo z lednicky jim neni vyddvano ihned, jak si poZzadaji, a naopak na oddéleni 8C
si pacienti pristup personalu chvalili a zmifovali, Ze jim jidlo tfeba iohfeji v mikrovinné
troubé.

Pacienti si také mohou jidlo koupit v obchodé v aredlu nemocnice. Oproti minulé navstévé
doslo k rozsifeni sortimentu véci, které si mohou z obchodu koupit pacienti z uzavieného
oddéleni 8A, a pacienti maji k dispozici cenik. Sortiment je vSak presto pro pacienty tohoto
oddéleni omezeny. Pacienti si mohou koupit napfiklad cigarety nebo kavu, ale maji omezeny
vybér pochutin. Mohou si koupit tatranku, ale nemohou si koupit bramblrky nebo bagetu,
mohou si koupit sirup, ale nemohou si koupit slazenou limonadu. Na dotaz na diivod ome-
zeni sortimentu persondl odpovédél, Ze se jedna o nastroj, kterym pacienty motivuji, aby
chtéli oddéleni 8A opustit a pfejit na reZimové oddéleni, kde se od nich vyZzaduje vétsi ak-
tivita.

Persondl na oddéleni 7D uvedl, Ze v ptipadé potieby maji moznost spoluprace s nutricni te-
rapeutkou, coZ povaZzuji za priklad spravné praxe. Pokud tomu tak neni, doporucuji jeji roz-
Siteni i na dalSi oddéleni.

6. PouZzivani omezovacich prostredku

6.1 Standard

Vedle naplnéni zakladniho ucelu, kterym je odvraceni vainého nebezpeci, maji omezovaci
prostfedky Casto nezadouci Ucinky (zpUsobeni bolesti, zranéni, poniZeni, naruseni tera-
peutického vztahu, dokonce hrozi i nahla amrti). Proto je jejich pouZivani podrobeno pfis-

vevs

padu s pacientem).

Aby v realité poskytovani péce skutecné platilo, Ze omezeni je az krajnim opatfenim, a per-
sonalni, materidlni a organizacni podminky na daném pracovisti je naopak nevynucuji, mél
by poskytovatel pouzivani omezovacich prostredk( centralné sledovat a usilovat o jeho mi-
nimalizaci. Nesmi se pfipustit, aby se omezovaci prostrfedky pouzivaly jako vychovné opat-
feni nebo jako kompenzace nedostatku oSetfujiciho persondlu a nevhodnosti prostredi,
v némi se poskytuje péce.
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Soucasti tématu tak jsou také mirnéjsi alternativy k odvraceni hroziciho nebezpeci, opatieni
ke sniZzeni nezbytnosti pouzZivat omezeni a systematické usili nemocnice o naplfiovani za-
sady co nejmensiho omezeni.”*

6.2 K pouzivani omezovacich prostfedkd v nemocnici

Stejné jako pri predeslé navstévé plati, Ze vétsSina pouZiti omezovacich prostfedki probiha
na oddéleni 2B, které je pro to materidlné i personalné vybaveno. K pouzivdni omezova-
cich prostredk( vsak dochazi i na jinych navstivenych oddélenich. Jak ¢asto k tomu doslo
za roky 2022 a 2023 (do navstévy), uvadi Tabulka 4.

Tabulka 4 — Cetnost pouZivani omezovacich prostredkt na navstivenych oddélenich

2022 2023 (do navstévy)
Pasy Mistnost Psychofarmaka Pasy Mistnost Psychofarmaka
3B 0 4/5 0 0 2/2
(2:16)7¢ / /
1/4
7D (1:58) 0 5/11 0 0 2/3
1/1
8A 0 0 4/4 (1:30) 0 2/3
8B 0 0 0 0 0 1/1
8C 0 0 0 0 0 0
9 0 0 0 0 0 0
18/27 54/81 12/17 43/67
28 1 (305 | (522:20) 45/87 (12:21) (327:45) 40/59

Pouzivani omezovacich prostredk(l v nemocnici upravuje vnitini predpis Péce o pacienta
v omezeni (pfedpis nemocnice k OP). PfedloZend verze predpisu nemocnice k OP byla napo-
sledy aktualizovdna dne 27. zafi 2022 a zohledriovala zmény v zakoné o zdravotnich sluz-
bach, ke kterym v dané oblasti doslo od 1. ledna 2022, a aktualni dokumenty, které vznikly
v ramci reformy psychiatrické péce.

Opét pozitivné hodnotim zapojeni nemocnice do metody Safewards, jejiz zavedeni
do praxe by se mélo projevit i poklesem Cetnosti pouzivani omezovacich prostredkd.

74 Jde o jednu z obecnych zésad péce o osoby s dusevni poruchou, viz ¢lanek 8 doporuceni Vyboru ministrd Rady
Evropy Rec(2004)10 na ochranu lidskych prav a dlstojnosti osob s dusevni poruchou.

75 Pocet omezenych pacientt / pocet pouZiti omezovaciho prostfedku.

76 Nejdelsi zjisténé pouziti daného typu omezovaciho prostredku.
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6.2.1 Omezeni pacienta uchopem

Ackoliv nemocnice Uchop neeviduje jako samostatny omezovaci prostfedek, dochazi k nému
pfi pouZiti jinych omezovacich prostfedk(l. Proto je nutné v bezpeéném pouZziti Uchopl per-
sonadl pravidelné proskolovat.

Opatieni:

35) V ramci pravidelného skoleni o bezpeéném pouzivani omezovacich prostredki se
zamérovat i na nacvik bezpecného pouiiti ichopt (priibézné).

6.2.2 Omezeni pacienta pdsy v lGzku

K pacientdm v omezeni by neméli mit pfistup dalsi pacienti. PoZadavek na oddéleni pacienta
omezeného pasy v lGZku od ostatnich pacientl vyplyva jak z Metodického doporuceni minis-
terstva,”” tak z Doporuceného postupu: Péce o pacienta v omezeni,”® ktery vznikl v rdmci re-
formy péce o dusevni zdravi a Ize pfedpokladat, Ze metodické opatfeni nahradi.

Z Tabulka 4 je zfejmé Ze omezeni pasy probiha v naprosté vétsiné pfipadl na oddéleni 2B,
kde jsou pokoje, v nichz Ize omezit pacienta tak, aby k nému neméli pfistup dalsi pacienti.
Ojedinéle viak dochazi k omezeni pdsy i na oddélenich 3B, 7D a 8A, kde jsem zjistil tyto pfi-
pady:

] na oddéleni 3B byla pdsy omezena pacientka E dne 24. bfezna 2022,
] na oddéleni 7D byl pasy omezen pacient F, a to celkem Ctyrikrat mezi 5. a 16. lednem
2022,

] na oddéleni 8A byl pasy omezen pacient G dne 12. brezna 2023.

Na oddéleni 7D omezeni pasy probiha dle vyjadreni zdravotnického personalu na sesterné.
Tim se zajisti odlouceni pacienta v omezeni od ostatnich, avsak také ztizi prace zdravotnic-
kého persondlu. Na oddélenich 3B a 8A dle mych zjiSténi nelze pacienta omezit pasy tak, aby
byl oddélen od ostatnich pacientd.

Opatieni:

36) Vyjadfrit se k omezeni pacientd E, F a G pasy mimo oddéleni 2B a sdélit na jakém
pokoji omezeni pacienta probihalo, zda k nému méli pfistup dalsi pacienti, jak byl
zajistén nepretrzity dohled nad mistem, kde byl pacient omezen, a pro¢ nebylo
mozné pacienta premistit na oddéleni 2B (spolu s vyjadienim ke zpravé).

77 Viz ¢l. 1 odst. 13 Metodického doporuceni ministerstva ... Pfi omezeni nesmi byt pouZivany bolestivé hmaty, ani
jiné nehumanni postupy; musi byt dbano dlstojnosti pacienta a jeho soukromi. Pacient je vizualné oddélen od
ostatnich pacientli a musi byt chranén pred neZzadoucimi kontakty ze strany ostatnich pacientd.

78 Doporuceny postup: Péce o pacienta v omezeni. [online]. Praha: Reforma péce o dusevni zdravi, 2022 [cit. 22.
fijna 2023]. https://www.reformapsychiatrie.cz/clanek/doporuceny-postup-pouzivani-omezovacich-prostredku
(,Doporuceny postup: Péce o pacienta v omezeni“) bod 4.0ME.05.: Pacient omezeny ochrannymi pdsy nebo kurty
musi byt umistén mimo primy kontakt s ostatnimi pacienty. UmoZriuje-li to stavebni dispozice a organizacné pro-
vozni situace na oddéleni musi byt pacient umistén v mistnosti vyhrazené k tomuto zplsobu omezeni.
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6.2.3 Uzamceni pacienta v mistnosti

K uzamceni pacienta v mistnosti ur¢ené k bezpe¢nému pohybu dochazi v nemocnici z na-
vstivenych oddéleni pouze na oddéleni 2B. Mistnosti jsou na oddéleni 2B dvé alisi se
od sebe. Prvni ma vlastni toaletu a sprchu a je v ni televize a druha je vybavena pouze [0z-
kem. Prvni mistnost umoZnuje na oddéleni 2B hospitalizovat a omezit i Zenu, vétSinou vsak
na oddéleni pobyvaji muzi.

Pozitivné hodnotim to, Ze na oddéleni 2B jsou dvé mistnosti, které se lisi trovni zabezpe-
¢eni. Jsem vsak presvédcen, Ze v mistnostech se nachazeji prvky, které pacientim kromé
ohroZeni nic nepfinaseji. Jedna se zejména o jiz vySe zminéné mfizové dvere, o nekryté to-
peni (idedlnim fesenim je podlahové topeni), ostrou hranu okenniho parapetu a neodstra-
nitelnou kliku u okna, kterou lze pouZit k zavéseni Skrtidla.

Za vhodné tfeSeni povaZzuji, aby jedna z mistnosti uréenych k bezpeé¢nému pobytu na oddé-
leni 2B byla dale upravena, tak aby umozZnovala bezpecny pobyt i pacientdm, u nichz je vy-
soké riziko, Ze si ubliZi. Zdravotnici tak budou schopni Iépe reagovat na potreby pacientd.

6.2.4 Farmakologické omezeni

Vnitini pfedpis nemocnice prebird definici farmakologického omezeni z Doporuceného po-
stupu: Péée o pacienta v omezeni, je je $irsi neZ definice obsaZené v zdkoné.”° Doporuéeny
postup klade ddraz na prekonani vile pacienta, ta vSak nemusi byt vidy zfejma. Zakon pak
klade dtiraz na poutiti sily, coZ je objektivni kritérium. Na nejasnou situaci, kdy se predpis
vytvoreny v rdmci reformy psychiatrické péce odchyluje bez vysvétleni od zakonné definice,
jsem upozornil ministerstvo a jsem si védom novelizacniho ndvrhu zakona o zdravotnich
sluzbach, ktery navrhuje Upravu definice ve smyslu doporuceného postupu.

Pozitivné hodnotim to, Ze z Doporuceného postupu: PécCe o pacienta v omezeni nemochice
prevzala i Upravu toho, jak se ma sledovat pacient po aplikaci farmakologického omezeni
a jak se maji provadét zapisy o tomto omezeni ve zdravotnické dokumentaci.

Za zdroj mozné nejasnosti zdravotnické dokumentace povaZzuji to, Ze pouziti farmakologic-
kého omezovaciho prostifedku v dokumentaci vystupuje vedle poddni fakultativni medikace
pro neklid. Uvedené ilustruje podani injekce Ci injekci pacientovi F dne 21. kvétna 2023.

79 Viz § 39 odst. 1 pism. e) zakona o zdravotnich sluzbach.
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Z dokumentace mi neni zfejmé, zda pacient dostal jednu injekci Rivotrilu v rdémci fakultativni
medikace a dalsi jako poddni omezovaciho prostiedku. Moje nejistota pretrvava i po pro-
studovani zbytku zdravotnické dokumentace pacienta F. U pacientky E byl zdznam o farma-
kologickém omezeni ze dne 27. dubna 2023 proveden jinak neZ u pacienta F. V dokumentaci
pacientky E neni odskrtnuto podani fakultativni medikace predepsané pro neklid a Iékat ne-
provedl zadny zaznam do pravého sloupce dokumentace, vSe je zaznamenano pouze v le-

vém sloupci.

Opatieni:

37) Sdélit, jak ma byt dle nemocnice zaznamenano farmakologické omezeni pacienta,
jenZ ma ve fakultativni medikaci uvedeno podani lé€iva, které se pouZiva

i pro farmakologické omezeni, a zda byl postup nemocnice dodrzen u pacienta F dne
21. kvétna 2023 a pacientky E dne 27. dubna 2023 (spolu s vyjadienim ke zpravé).

6.3 Rozhodovani o pouZiti a trvani omezeni

Zakon stanovi, Ze pouZiti omezovaciho prostfedku ma zdsadné indikovat |ékaf a jen vyji-
mecné, pfi nebezpedi z prodleni, jiny zdravotnicky pracovnik.2°

Uvedenému odpovida predpis nemocnice k OP i praxe zjiSténa ve zdravotnické dokumen-

taci.

80 Viz § 39 odst. 3 pism. d) zakona o zdravotnich sluzbach.
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6.4 Nezbytnost omezeni a jeho trvani

Zakon poufZiti omezovacich prostredkl pripousti pouze tehdy, je-li u¢elem odvraceni bez-
prostfedniho ohroZeni Zivota, zdravi nebo bezpeénosti pacienta nebo jinych osob.?! Dale za-
kon predepisuje dodrZet zasadu subsidiarity. Omezovaci prostfedek Ize pouzit poté, co byl
neuspésny mirnéjsi postup, nez je omezeni, s vyjimkou ptipadu, kdy pouziti mirnéjsiho po-
stupu by zjevné nevedlo k dosaZeni daného Uéelu; toto musi byt zadokumentovano.®?

V pfipadé pacientd, u nichzZ je vyuzivani omezovaciho prostfedku opakované (nebo je takova
zkuSenost z predchozi hospitalizace), a ktefi tedy zjevné vyzaduji zvlastni opatieni nad ra-
mec standardni péce na oddéleni, je namisté v individualnim |é¢ebném postupu zpracovat
plan, jak k pacientovi pfistupovat ve snaze omezeni predejit nebo je maximalné zkratit.
Za tim ucelem je tfeba hodnotit, jakd opatfeni primarni a sekundarni prevence nefungo-
vala, jaka se jesté budou zkouset a jak se bude restriktivni rezim kompenzovat, respektive
postupné zmirfiovat.®*

Nikdo z pacientll nezminil, Ze by se omezovaci prostfedky pouZivaly jako trest nebo
pro usnadnéni prace personalu. Zhodnotil jsem, jak situaci pfedchazejici pouziti omezova-
cich prostfedkll zachycuje zdravotnicka dokumentace vybranych pacientd.

] Pacient H na oddéleni 2B byl omezen uzamcenim v mistnosti ur¢ené k bezpe¢nému
pohybu od 18:11 hodin dne 1. ¢ervna do 9:20 hodin dne 23. ¢ervna 2022. Z dokumen-
tace je zfejmé, Ze chovani pacienta bylo velmi naroc¢né, pil vlastni mo¢, daval matraci
z lGZka na zem, sebral a poskodil véci jiného pacienta z jeho skfiriky, hromadil odpad-
ky, které vysypal z koSt na oddéleni, byl zlostny, zvySoval hlas a vyhrozoval personélu
a dostaval se do konfliktu s ostatnimi pacienty, pficemz pokus o domluvu a deeskalaci
byl nedspésny.

Mam vyhrady k tomu, Ze v dokumentaci pacienta neni konkrétné popsano, jakou povahu
mély jeho vyhruzky a konflikty s ostatnimi pacienty v po¢atku omezeni. U téchto projevi pa-
cientova chovani Ize s ohledem na jejich konkrétni naplii konstatovat bezprostfedni ohro-
Zeni pacienta nebo jinych osob. Za vhodné povaZzu;ji, kdyz dokumentace obsahuje konkrétni
sdéleni pacienta. Pfikladem uvadim zapis provedeny v jiné navstivené nemocnici: ,,ohani se
po personalu, fika: bouchnu vas, bézte vsichni do prdele, plive po personalu”.

81 Viz § 39 odst. 2 pism. a) zdkona o zdravotnich sluzbach.

82 Viz § 39 odst. 2 pism. c) zakona o zdravotnich sluzbach a § 1 odst. 2 pism. d) bod 1 vyhlasky o zdravotnické doku-
mentaci.

83 Provedeni individualnich opatteni predvidaji mimo jiné i doporucené postupy psychiatrické péce Il: ,Soucasti in-
dividudlniho planu péce o nemocného by mélo byt stanoveni zplsobu, jakym Ize nejefektivnéji zvladnout pacien-
tovu ztratu sebekontroly a nasledné ohrozujici chovani.” Také metodické doporuceni ministerstva v ¢l. 1 odst. 1
doporucuje vypracovat pro rizikové pacienty plan zvladani rizika z divodu prevence vzniku Zivota ohroZujicich
situaci, a to v ramci individudlniho lé¢ebného postupu.
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Opatieni:

38) Situaci, ktera predchazela pouziti omezovaciho prostfedku, popisovat
ve zdravotnické dokumentaci konkrétnim chovanim konkrétniho pacienta,
a nikoliv obecnymi pojmy (priibézné).

Piti moci, pfemistovani vybaveni, brani véci jinym pacientidm ani hromadéni odpadk( nao-
pak bezprostfedni ohroZeni predstavovat nemusi. Nezpochybnuji vsak, Ze se mlze jednat
o projevy, které dle odborného posouzeni Iékafem a zkuSenosti s konkrétnim pacientem
k bezprostfednimu ohroZeni pfimo sméFuji, a neni proto nutné ¢ekat na vyhroceni situace.®*
Takovou Uvahu vSak v dokumentaci pacienta H nenachazim.

Opatieni:

39) Pokud projevy pacienta dle odborného posouzeni Iékare a zkusenosti s konkrétnim
pacientem svédc¢i o tom, Ze bezprostiedné ohrozi sebe nebo druhé, a je proto
ptristoupeno k pouziti omezovaciho prostiedku jako krajnimu FeSeni situace, zachytit
tento postup podrobné ve zdravotnické dokumentaci pacienta (prlibéiné).

Ve zdravotnické dokumentaci tykajici se dalSich pouzZiti omezovacich prostredku je
bezprostiedni ohroZeni jasné zachyceno.

] Pacient H byl v pribéhu vyse popsaného uzamceni v mistnosti ur¢ené k pohybu dva-
krat omezen pdsy, a to od 23:15 hodin dne 5. ¢ervna do 2:20 hodin dne 6. ¢ervna 2022
aod 11:15 do 13:51 hodin dne 7. ¢ervna. V obou pfipadech zdravotnickd dokumen-
tace jasné zachycuje bezprostiedni ohrozeni. V prvnim pfipadé mlatil hlavou do dvefi
a vyhrozoval personalu likvidaci a ve druhém se pokusil z mistnosti uréené k bezpec-
nému pohybu utéct, napadl personal a pfi snaze o pacifikaci mlatil hlavou o zem.

Ackoliv je trvani omezeni pacienta H uzamcenim v mistnosti nezvykle dlouhé (vice nez
520 hodin), dle dokumentace trvaly dlivody pro omezeni celou dobu. Napfiklad dne
13. ¢ervna pobihal po mistnosti nahy, mlatil na okno, stavél matraci pred kovovou
mfiz do mistnosti, mitil na personal mocovou lahvi a kficel na persondl. Jesté dne 20.
¢ervna pomazal mistnost vykaly, ackoliv mél volné dostupny toaletni papir a personal
mu nabizel doprovod na toaletu. Omezeni uzamcéenim v mistnosti také bylo 15krat
preruseno.

] Pacientka E, kterou zminuji vyse, byla dne 27. dubna 2023 omezena farmakologickym
omezovacim prostfedkem. Pacientka se porezala na pravém predlokti, byla v tenzi,
s personalem spolupracovala jen omezené, popisovala halucinace, jeji jednani bylo
nepredvidatelné a hrozilo, Ze si znovu ublizi, pokusy persondlu o domluvu mély jen
maly efekt. Za bezprostredni ohroZeni zde povazuji riziko dalSiho sebeposkozujiciho
jednani.

] Pacient CH byl dne 20. dubna 2023 nejprve omezen farmakologickym omezovacim
prostiedkem na oddéleni 8A a nasledné umistén do mistnosti uréené k bezpe¢nému
pohybu a omezen pasy na oddéleni 2B. Pacient byl pfivizité tenzni, mél vyhrady

84 Viz rozsudek Evropského soudu pro lidskd prava ze dne 15. zaFi 2020, Aggerholm proti Dénsku, ¢. 45439/18, body
96-98.
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ke snizeni poddvané medikace a pozadoval prelozeni na oddéleni 2B, pficemz vyhro-
Zoval, Ze si preloZeni vynuti tim, Ze néco rozbije, coz nasledné naplnil, kdyz ze zdi strhl
televizi. Pacient vyhroZoval dalsi agresi, byl vi¢i nému pouZzit farmakologicky omezo-
vaci prostfedek, ale pacient byl stale agresivni, nasledné byl pfeveden na oddéleni 2B,
kde byl umistén do mistnosti ur¢ené k bezpe¢nému pohybu a omezen pasy v luzku.
| poté byl vulgarni vici persondlu. V pripadé pacienta CH je bezprostfednost ohrozeni
ve zdravotnické dokumentaci jasné zachycena.

Upozorniuji, Ze vnitini pfedpis nemocnice k OP prebira z Doporuceného postupu: Péce o pa-
cienta v omezeni, vypracovaného v rdmci reformy psychiatrické péce, nepfesny pozadavek
na rozsah dokumentace omezeni. Aktudlni znéni vyhlasky o zdravotnické dokumentaci® po-
Zaduje jako povinnou soucast dokumentace i zdznam o tom, pro¢ nepostacovalo pouzit mir-
néjsi postup, neZ je omezovaci prostredek. Pfedpis nemocnice k OP stejné jako doporuceny
postup tento zdznam pouze doporucuji. Ze studované zdravotnické dokumentace bylo vzdy
zfejmé, jaké mirnéjsi postupy byly zvazovany. Neformuluji proto opatteni. Oc¢ekdvam vsak,
Ze nemocnice nepresnost pfi aktualizaci vnitfniho predpisu odstrani. Ministerstvo jsem
na nepresnost doporuéeného postupu jiz upozornil.

Pozitivné hodnotim to, Ze predpis nemocnice k OP svéfuje zdravotnim sestram kompe-
tenci omezeni prerusit bez predchoziho schvaleni Iékafem. Je tak zajiSténo, Ze omezeni
nebude pokracovat z diivodu nedostupnosti lékare, ktery mliZe byt napfiklad v noci vyti-
Zen na jiném oddéleni.

6.5 Dokumentace omezeni a dohled nad jeho pribéhem

Cetnost zaznami o prib&hu omezeni ma byt takova, aby bylo omezeni pfehledné dokumen-
tovano a bylo mozné zpétné rekonstruovat diivod a prib&h omezeni.®® Je tak také zajisténo
predavani informaci mezi zdravotniky. Neuvedeni divodu omezeni v dokumentaci ¢i nedo-
stateénad ditelnost zdznama jde k tizi nemocnice.®’

Pfedpis nemocnice pozaduje nasledujici ¢etnost kontrol pacienta oSetfovatelskym persona-
lem, zaznamU ve zdravotnické dokumentaci a kontrol Iékarem:

] Pacienta omezeného pasy ma sestra zkontrolovat (napf. prokrveni, hydratace ...) kaz-
dych 30 minut, kazdych 60 minut provést zdznam ve zdravotnické dokumentaci
a nejpozdéji po 3 hodinach musi byt divodnost dalsiho trvani prehodnocena lékarem.

] Pacienta omezeného uzamcéenim v mistnosti urcené k bezpe¢nému pohybu ma oset-
fovatelsky personal monitorovat pribézné a kazdé 3 hodiny provést zaznam ve zdra-
votnické dokumentaci a nejpozdéji po 12 hodinach musi byt divodnost dalsiho trvani
prehodnocena lékafem.

] Pacientovi, vi¢i némuz bylo pouzito farmakologické omezeni, ma sestra vénovat zvy-
Senou pozornost a nejpozdéji po 60 minutdch ma efekt omezeni popsat ve zdravot-
nické dokumentaci.

85 Viz § 1 odst. 2 pism. k) bod 1 vyhlasky o zdravotnické dokumentaci.
86 Rozsah dokumentace vyplyva z § 1 odst. 2 pism. k) vyhlasky €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci.
87 Viz nélez Ustavniho soudu ze dne 28. éervna 2022, sp. zn. I. US 1785/21, body 30 a 31.
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Uvedenym pozadavkim odpovida studovana zdravotnicka dokumentace.

V jinych zafizenich se setkavam s tim, Ze zaznamy o poufZiti past jsou provadény i s ¢etnosti
jednou za 15 minut. Za stale jesté dostacujici povazuji cetnost zaznamU jednou za 30 minut,
nicméné cetnost zaznamu jednou za 60 minut nepovazuji za idealni. Respektuji, Ze aktualni
pristup nemocnice k ¢etnosti zaznamUl o poufZiti past odpovida doporucenym postupim
i tomu, co je moZné zajistit pti personalnim zajisténi nasledné péce. Nemocnici doporucuiji,
aby byly zaznamy cetnéjsi alespor u pacienttl, u nichZ je vétsi riziko vzniku komplikaci
(napf. pacienti vyssiho véku nebo s rizikovou komorbiditou).

0d kontrol zdravotniho stavu pacienta a ¢etnosti zaiznamu ve zdravotnické dokumentaci
je nutné odlisit dohled nad pacientem v omezeni. Ten by u pacienta omezeného mechanic-
kym omezovacim prostfedkem (typicky pasy) nebo uzamcenim v mistnosti mél byt nepretr-
Zity a nejlépe zajistovan pritomnym pracovnikem (v pfipadé mistnosti za dvefmi ¢i oknem,
na dohled), nikoliv skrze kamerovy systém.®® Z metodického doporuéeni ministerstva plyne,
Ze dohled u pacientl omezenych pdsy, ochrannym kabatkem a uzamcenych v mistnosti ur-
¢ené k bezpenému pohybu musi byt nepretrzity.5?

Pfedpis nemocnice k OP poZaduje, aby nad pacientem, ktery je podroben pouziti omezo-
vaciho prostredku, byl zajistén trvaly a nepretrzity dohled. Takovy dohled lze dobfe zajistit
na oddéleni 2B. Jeho zajiSténi v pfipadé omezeni pasy na oddéleni 3B, 7D a 8A komplikuje
to, Ze zde neni pokoj urceny pro omezeni. O¢ekdvam, Ze v ramci vySe pozadovaného pro-
véreni omezeni na téchto oddélenich bude nemocnice vénovat pozornost i tomu, jak byl
nad pacientem zajistén dohled.

6.6 Evidence a vnitfni kontrola

Ze zékona o zdravotnich sluzbach®® vyplyva povinnost poskytovatele zdravotnich sluzeb vést
centrdlni evidenci pouziti omezovacich prostredkd, kterad obsahuje souhrnné udaje o po-
Ctech pripadd pouZiti omezovacich prostredk( za kalendarni rok, a to pro kazdy omezovaci

88 Pro ilustraci moznych komplikaci spojenych s vyuzivanim kamer k dohledu nad pacienty v omezeni odkazuji na
pfipad feseny vézeriskym ombudsmanem Severniho Irska tykajici se vézné s paranoiou a sebevrazednymi sklony
umisténého do izola¢ni mistnosti, nad nimz mél byt zajistén dohled prostfednictvim kamery a fyzickych kontrol v
patndactiminutovych intervalech. Personal, ktery mél sledovat vystupy z kamery, se namisto toho zabyval jinou
¢innosti, a nevsiml si, Ze se vézen v pribéhu dne tfikrat pokusil o sebevrazdu a pfi ¢tvrtém pokusu sebevrazdu
dokonal. To, Ze je vézen mrtev, personal zaznamenal az 30 minut po jeho Umrti.

Viz zprava vézenského ombudsmana Severniho Irska. Zprava pro vézenskou sluzbu Severniho Irska o Setfeni okolnosti
umrti Colina Martina Bella, [online]. Prisoner Ombudsman for Northern Ireland, 2009 [cit. 10. fijna 2023]. Do-
stupnad z: https://niprisonerombudsman.gov.uk/publications/download/75.

89 Viz ¢l. 1 odst. 11 Metodického doporuceni pro poskytovatele IGZzkové péce k omezeni volného pohybu pacienta a
pouZzivani omezovacich prostfedk( u pacienta.

Ministerstvo zdravotnictvi. Metodické doporuceni pro poskytovatele IUzkové péce k omezeni volného pohybu paci-
enta a pouzivani omezovacich prostfedkd u pacienta. [online] Praha: Ministerstvo zdravotnictvi. [cit. 15. Fijna.
2023]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/wepub/15323/36080/V%C4%9Bstn%C3%ADk%
20MZ7%20%C4%8CR%204 -2018.pdf.

90 Viz § 39 odst. 4 zdkona o zdravotnich sluzbach.
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prostiedek zvlast. Zakon dale stanovi, Ze identifikani Udaje pacient(, u kterych byly ome-
zovaci prostfedky pouzity, se v centralni evidenci neuvadéji.

Ve svych doporucenich dlouhodobé poukazuji na nutnost vedeni evidence také v podobé,
kterd by prehledné podchycovala pfipady pouzZiti omezovacich prostfedkd a umoziovala za-
fizeni mit prehled o ¢etnosti vyuzivani restrikci, sledovat trend a provadét efektivné vnitini
kontrolu.* Praxi pouzivani omezovacich prostfedk( by mélo zafizeni pravidelné vyhodno-
covat za Ucelem cileného sniZovani potfeby jejich pouZivani.®?

Informacni systém nemocnice umoziiuje vygenerovat seznam pacientu, u nichZ byl ome-
zovaci prostiedek pouzit, a to véetné informace o tom, jak dlouho omezeni trvalo. Nezjistil
jsem vsak, Ze by nemocnice s centrdlni evidenci néjak pracovala a zamérovala se napfiklad
naty pfipady omezeni, které trvaly nezvykle dlouho (napf. dvojnasobek primérné doby
omezeni na oddéleni) nebo u nich doslo k umrti ¢i zranéni pacienta.

Interni Setfeni by se mélo zaméfit zejména na to, zda po celou dobu omezenitrvalo ohrozeni
pacienta nebo druhych, zda nebyly dostupné alternativni postupy ke zvladnuti omezeni
(a pro¢ nebyly vyuzity) a zda v pfipadé vyskytu zdravotnich komplikaci nemocnice reagovala
dostatecné rychle.

Opatieni:

40) Provadét pravidelnou interni kontrolu téch pfipadli omezeni, které trvaji nezvykle
dlouho nebo u nich doslo k umrti ¢i zranéni pacienta, a to pracovnikem nemocnice
neptisobicim na oddéleni, kde k omezeni doslo (pribéiné).

Jsem presvédcen, Ze kontrola pfipadl pouZiti omezovacich prostfedkd, které se vymykaji
bézné praxi, provadéna zaméstnancem nemocnice neplisobicim na oddéleni, mlzZe prispét
k odstranéni pfipadné profesni slepoty a ke sdileni dobré praxe napfi¢ nemocnici. Cilem ta-
kového Setfeni naopak neni znevazovat praci zdravotnikd pusobicich na oddéleni. Kontrola
muze slouzit jako dobry argument pro pfipad narceni nemocnice z pfilisného pouzivani
omezovacich prostredka.

91 Vramciagendy kvality a bezpeci poskytovani zdravotnich sluzeb, podle § 47 odst. 3 zakona o zdravotnich sluzbach.

92 Bez tohoto Usili nebude spInéna zasada, Ze omezeni je az krajnim opatfenim. Ohledné vyznamu evidence se opi-
ram o standard CPT, viz bod 11.1 standardu CPT z roku 2017: ,,Zkusenosti ukazuji, Ze podrobné a presné zaznamy
o pripadech pouZiti omezovacich prostfedkdl mohou vedeni nemocnice poskytnout prehled o rozsahu jejich pou-
Zivani a pripadné umoznit, aby byla pfijata opatreni ke snizeni miry jejich pouzivani. Za timto ucelem by méla byt
zfizena zvlastni evidence (angl. specific register) na zaznamendvani vsech pfipadi pouZiti omezovacich prostfedkd
(v€etné chemickych), a to vedle zaznamu obsaZenych ve zdravotnické dokumentaci pacienta.”
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6.7 Nasledny rozbor omezeni s pacientem

Zakon o zdravotnich sluzbach a metodické doporuéeni ministerstva®® zdlrazfiuje informo-
vani pacienta o divodech pouziti omezovaciho prostfedku. Podrobné postup provedeni ta-
kového rozhovoru upravuje dokument vytvoireny v ramci reformy péce o dusevni zdravi
Ndsledny rozbor omezeni.’*

Je zndmo, Ze pacienti nékdy vnimaji pouZiti omezeni jako kfivdu nebo jim v paméti vystu-
puje jako Spatny zazitek z IéCby. Proto je z pohledu prevence Spatného zachazeni dllezité,
aby rozhovor s pacientem o omezeni nemél povahu splnéni informacni povinnosti, ale tera-
peutického rozhovoru, pri kterém se cini krok k obnoveni diivéry mezi pacientem a zdravot-
niky a hledaji se preventivni opatfeni do budoucna.

CPT k rozhovoru s pacientem po skonceni omezeni uvadi: ,Jakmile je omezeni ukonceno, je
nezbytné provést s pacientem pohovor (angl. debriefing). Pro Iékare je pohovor prileZitosti,
kdy maze vysvétlit davody tohoto opatreni, zmirnit tak psychické trauma z tohoto zdZitku
a obnovit vztah mezilékafem a pacientem. Pro pacienta je pfileZitosti k vysvétleni, co zaZival
pred omezenim, coZ muiZe pomoci jemu i persondlu lépe pochopit jeho chovdni. Pacient
a persondl se mohou spolecné pokusit dojit k tomu, jak by se pacient mohl Iépe ovlddat, a tak
se snad vyhnout dalsim atakdm agresivity a ndslednému pouZiti omezovacich prostfedku. “°°

Pfedpis nemocnice k OP nasledny rozbor omezeni vyslovné neupravuje, fesi jen informovani
v pribéhu omezeni. Pacienti uvedli, Ze si nevybavuji rozhovor po omezeni, ktery by odpovi-
dal vySe popsanému naslednému rozboru. Lékari zmiriovali zejména dlleZitost informovani
pacienta o divodech omezeni. Zdznamy o ndsledném rozboru omezeni jsem nezjistil ani
ze zdravotnické dokumentace.

Opatieni:

41) Provadét s pacienty rozhovor po ukonceni omezeni ve smyslu popsaného
nasledného rozboru omezeni [debriefingu] a ve vnitinim predpisu jasné stanovit,
kdy a kym se ma takovy rozhovor provadét (prubézné).

Nemocnici doporucuji inspirovat se uvedenym dokumentem Ndsledny rozbor omezeni
a kromé pouceni pacienta dbat i o to, aby pacient mohl sdélit své prozitky a nabidnout po-
stupy, jak v budoucnu omezeni predejit.

93 Viz § 39 odst. 3 pism. a) zdkona o zdravotnich sluzbach a ¢l. 1 odst. 8 metodického doporuéeni ministerstva.

94 Reforma péce o dusevni zdravi. Nasledny rozbor omezeni. [online]. Praha: Reforma péce o dusevni zdravi, 2022
[cit. 26. Fijna 2023]. https://www.reformapsychiatrie.cz/clanek/doporuceny-postup-pouzivani-omezovacich-
prostredku.

95 Viz Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT) Omezovaci
prostfedky v psychiatrickych zafizenich pro dospélé. Vynatek z 16. obecné zprévy CPT, CPT/Inf(2006)35-part [on-
line]. Strasburk: CPT, 2006 [cit. 15. listopadu 2023]. Dostupny z https://rm.coe.int/16806ccea3, bod 46.
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7. Pojistky v pribéhu hospitalizace
7.1 Dokumentovani zranéni

Zdravotnické zafizeni (Iékaf) ma daleZitou uUlohu v rdmci prevence nepostiZitelnosti Spat-
ného zachazeni ze strany policie a jinych subjekt(, a to skrze zaznamenavani znamek zra-
néni. Lékar by mél v ptipadé pfijeti zranéného pacienta provést detailni zdznam, ktery obsa-
huje pacientovo vyjadreni k utrzenym zranénim a k okolnostem, které s nim souvisely. Dale
by zaznam mél podrobné popisovat objektivni Iékarsky nalez, vyplyvajici z vySetfeni prove-
deného lékafem, a jeho subjektivni hodnoceni souvislosti mezi tvrzenim pacienta a objek-
tivnim Iékarskym ndlezem. Takto sepsany zdznam by mél pacient na vyzadani obdrzet. P¥i-
pady fyzickych poranéni by méli Iékafi zaznamendvat na specialni formulare, zahrnujici také
zdznamové schéma postavy, a pfipadné je doplfiovat o fotografické zdznamy zranéni.*®

Nyni nepojednavam o povinnosti formulované pfimo v zdkoné o zdravotnich sluzbach, ale
o disledku mezinarodniho zavazku Ceské republiky chranit osoby (nejen) omezené na svo-
bodé pred Spatnym zachazenim. Bez objektivizovaného popisu znamek zranéni je konkrétné
u osob omezenych na svobodé pro organy statu velmi tézké unést dikazni bremeno, Ze zra-
néni nevzniklo jejich zavinénim nebo nedbalosti. Pravé v pfipadé osob omezenych na svo-
bodé je i postup psychiatrické nemocnice pficitatelny statu.

Neziskal jsem jednotné informace o tom, jak nemocnice zranéni pacientd dokumentuje.

Lékar na oddéleni 8C sdélil, Ze pacienta, u kterého zjisti zranéni, somaticky vysetti, popise
zranéni ve zdravotnické dokumentaci a zhodnoti, zda je potieba dalsi specialni vysetieni.
Zranéni nefoti.

LékaF na oddéleni 3B uvedl, Ze se zranénim pacientky se jesté nesetkal. Zdokumentoval by
to v jeji zdravotnické dokumentaci. Fotografie zranéni se nepofizuji, ale nalez by popsal
slovné a uvedl| by vyjadreni pacientky, jak ke zranéni doslo.

Sestra na oddéleni 8A si vzpomnéla na pfipad, kdy pfijel velmi ztluéeny pacient z domaciho
prostredi, jehoZ zranéni nafotili. Obecné ale na oddéleni 8A zranéni nefoti, pouze popisuji
do zdravotnické dokumentace. Mezi nezadoucimi uddlostmi na oddéleni 8A je obsazena
udalost ze dne 1. srpna 2022, kdy dva pacienti ubliZzovali dalSim pacientim, coZ vedlo
ke vzniku modfin. Po domluvé s primarkou oddéleni byly pofizeny fotografie zranéni a zva-
Zovalo se kontaktovani policie.

Pozitivné hodnotim, Ze nemocnice alespon v nékterych situacich pofizuje fotografie zra-
néni. To je posun od predchozi navstévy. Stejné jako predchozi ochrankyné jsem presvéd-
¢en, Ze dokumentovani zranéni by zdravotniklim usnadnil specialni formular pro tento ucel.
Respektuji vsak obavy z dalSiho bytnéni administrativy, které vedeni nemocnice vyjadfilo
v reakci na predeslou zpravu z ndvstévy. Pokud nemocnice formuldf nevnima jako nastroj

96 Ochranné léceni, omezovaci prostiedky a dalSi témata, zprava ze systematickych navstév 2019 [online]. Brno:
vefejny ochrance prav 2019 [cit. 6. fijna 2023]. Dostupné z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7436, s. 112—
114.
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k usnadnéni prace, ale naopak jako jeji ztizeni, nepovazuji za vhodné jeho zavedeni pozado-
vat.

Za nutné povazuji, aby méli zdravotnici jasné zadani, kdy a jak zranéni dokumentovat, kdy
poridit fotografii a kdy pfipadné kontaktovat policii. Takové zaddni jsem ve vnit¥nich pred-
pisech nemocnice nevidél a o jeho absenci svéddi i zjisSténa nejednotna praxe. Fotografie by
se mély idedlné pofizovat vidy, protozZe jednak usnadnuji praci, jednak doplfiuji slovni popis.
Meély by byt zaloZzeny do zdravotnické dokumentace, aby se tim ukotvily ¢asové (zazname-
nat, kdy byly pofizeny) a vici télu pacienta (pofidit fotografii postavy i detailu, zaznamenat
misto zranéni na téle) a aby soukromi udajli pacienta bylo chranéno dlvérnosti zdravotnické
dokumentace. Potfebu jejich pofizeni je tfeba pacientovi vysvétlit, stejné jako respektovat
jeho nesouhlas, pokud ho projevi.

Opatieni:

42) Vnitfnim predpisem stanovit, jak maji zdravotnici postupovat, kdyz zjisti zranéni
pacienta, a to v€etné urceni toho, kdy a jak zranéni dokumentovat, kdy pofidit
fotografii a kdy pfipadné kontaktovat policii (do 3 mésicti).

7.2 Stiznosti

Stiznostni mechanismus je jednou z pojistek proti Spatnému zachazeni s osobami zbavenymi
svobody. Pokud se bere vazné a jeho vyuzivani je pacientim otevieno, vedle plnéni této
funkce také pfrispiva k dobrym vztahlm s personalem. Zakon o zdravotnich sluzbach nesta-
novi, jak ma poskytovatel stiznostni mechanismus nastavit. V ramci této volnosti je vSak ne-
zbytné dodrzet zakladni zdsady. Mimo zdkonem vyslovné uvedené zasady, Ze podani stiz-
nosti nesmi byt na Ujmu osobé, kterd ji podala, nebo pacientovi, jehoZ se tyka, vyzdvihuji
zasady prevence Spatného zachazeni podle CPT: dostupnost, pristupnost, divérnost a bez-
pecnost, ucinnost a doloZitelnost.”” Déle je tfeba zohlednit specifika plynouci z dusevni po-
ruchy pacienta.

Za vhodny zpUsob podavani stiznosti v souladu s uvedenymi zasadami povazuji napriklad vy-
baveni uzavienych oddéleni schrankami na stiznosti, které v pravidelnych intervalech vybira
osoba, kterd se prfimo nepodili na chodu oddéleni, nejlépe povéreny zaméstnanec z feditel-
stvi nemocnice. Krokem k jesté vétsi otevrenosti stiznostniho mechanismu je uvadéni aktual-
ni informace o tom, kdo a kdy naposledy konkrétni schranku vybral.

Na vSech navstivenych oddélenich méli pacienti dostupnou schranku k podani stiznosti.
Na oddéleni 8A vsak tato schranka nebyla umisténa pfimo na oddéleni, ale v prostoru pred
nim, coz pacientlim ztéZuje podani stiznosti.

Opatieni:

43) Na vsech oddélenich umistit schranky na stiznosti, tak aby k nim pacienti méli volny
pfistup (do 3 mésicti).

97 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Mechanismy
pro podavani stiznosti. Vyfiatek z 27. obecné zpravy CPT, CPT/Inf(2018)4-part [online]. Strasburk: CPT, 2018 [cit.
15. listopadu 2023]. Dostupné z https://www.coe.int/en/web/cpt/complaints-mechanisms.
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Dle vyjadreni personalu schranku nevybiraji pracovnici plasobici na oddéleni, nicméné to,
kdo schranku vybira, u schranek uvedeno nebylo, coz je nedostatek. O tom, kdo bude pové-
fen vyreSenim konkrétni stiznosti, rozhoduje reditel nemocnice na zakladé ndvrhu pové-
fence nemocnice pro stiznosti. Na Zddném oddéleni nebylo u schranky uvedeno, kdo a kdy
ji naposledy vybral. Takovou informaci navrhuji nemocnici doplnit, aby posilila diivéru pa-
cientl ve stiznostni mechanismus.

Vyzadal jsem si stiznosti podané za roky 2022 a 2023. V roce 2022 bylo podano 25 stiznosti,
z nichZ se 6 tykalo navstivenych oddéleni, a v roce 2022 bylo podano 7 stiZznosti, z nichZ 3 se
tykaly navstivenych oddéleni. Pacienti ve stiznostech upozornovali na témata popsana vyse
ve zpraveé, a to napriklad na nasili mezi pacienty na oddéleni 8A (viz podkapitolu 1.3), kolek-
tivni tresty (viz oddil 4.2.1) ¢i nucenou lé¢bu (viz podkapitolu 5.4).

Pozitivné hodnotim, Ze z reakci je zfejmy zdjem o pacienta, pokud o to pacient pozada,
setka se s nim ohledné jeho stiZznosti feditel nemocnice, a Ze nemocnice reaguje i na ano-
nymni stiZznosti, pficemz odpovéd' na né zverejni napfiklad na webu nemocnice. V kazdé
reakci na stiZznost je také uvedeno, kam se mohou pacienti obratit, pokud nesouhlasi s vy-
jadfenim nemocnice.

Prostor pro zlepseni shleddvam v tom, Ze u nékterych stiznosti nemocnice dostatecné nerea-

guje na vse, co pacient zminil. Napfiklad v odpovédi na stiznost ¢. 24 z roku 2022 nenachazim

reakci na sdéleni pacientky, Ze je ji vyhroZzovano injekénim podanim Iékd v pfipadé, Ze je bude

odmitat.

Opatieni:

44) Dbat na to, aby odpovéd' na stiZnost reagovala na vsechny body, na néz pacient
upozoriuje (pribézné).

7.3 Komunikace se soudy

Nemocnice, v niz se vykondva ochranné lé¢eni, musi byt pfipravena na to, Ze pacienti se bu-
dou setkavat se svymi advokaty a ucastnit se soudnich jednani.

Ocenuji, Ze vyslech nebo soudni jednani s pacientem v ochranném léceni probiha v ne-

------

Jako pozitivni vnimam také moznost videokonference, pro jejiz konani je nemocnice vy-
bavena. Nikdo z pacientl neupozoriioval na to, Ze by nemél dostatek soukromi pro jed-
nani s advokatem.

7.4 Prikaznost vedeni zdravotnické dokumentace

Ve zdravotnické dokumentaci maji byt (mimo jiné) obsazeny vSechny vyznamné informace
o okolnostech souvisejicich se zdravotnim stavem pacienta a s postupem pfi poskytovani

63



ombudsman Sp. zn.: 19/2023/NZ/MSR
verejny ochrance prav Psychiatrickd nemocnice Horni Befkovice

zdravotnich sluzeb,”® pfi¢emz chybéjici zaznamy ve zdravotnické dokumentaci jdou v pfi-

padném soudnim sporu k tiZi nemocnice a mohou snadno vést k obraceni dliikazniho bre-
mene.%

Kromé vyse uvedenych vyhrad k evidenci podani fakultativni medikace (viz oddil Farma-

kologické omezeni 6.2.4), hodnotim zdravotnickou dokumentaci jako prikazné a Citelné
vedenou.

98 Viz § 1 odst. 1 pism. g) vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci.

99 Viz nélez Ustavniho soudu ze dne 28. dubna 2020, sp. zn. I. US 3937/18, bod 23.
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné

Zajistit, aby osobni prohlidku, zejména pokud zahrnuje kontrolu
okoli genitalu, provadéla osoba stejného pohlavi (opatfeni ¢. 11).
Zacernit celou ¢ast obrazu kabinek sprch a toalet a ponechat
snimdni pouze na prostor pred kabinami (opatfeni €. 16).

Zajistit, aby nebyla omezovéana a kontrolovana korespondence,

u které to vylucuje zakon (opatreni ¢. 26).

Zajistit, aby uklid prostor slouZicich pouze personalu nezajistovali
pacienti (opatfeni ¢. 28).

Do 3 mésicl

Nahradit sprchové hadice na oddéleni 2B, 3B a 8A pevnymi
sprchovymi hlavicemi. (opatfeni €. 5).

Ovérit, zda ptislusnd krajska hygienicka stanice stale brani vybaveni
navstivenych oddéleni prackami, a zjisténi mi sdélit spolu

s vyjadienim ke zpravé, a pokud nebrdani, oddéleni prackami vybavit
(opatreni ¢. 12).

Zvazit na oddéleni 8A vyclenit tfilizkovy pokoj pro pacienty, ktefi
nemuseji byt snimani kamerou, a kameru z tohoto pokoje odstranit,
pripadné ji zakryt (opatieni ¢. 15).

Do vnitfnich Fada vsech oddéleni, kde jsou pouzivany kamery se
zdaznamem, doplnit informaci o tom, jak dlouho se zaznam uchovava
a jak ma postupovat pacient, ktery chce zaznam uchovat

pro ochranu svych prav (opatreni ¢. 17).

Zajistit moznost setkani hospitalizovanych rodi¢d s détmi bez
ohledu na vék déti [setkani Ize ze strany nemocnice znemozZnit
pouze v situaci akutniho ohrozeni pro Zivot ¢i zdravi ditéte ze strany
rodice jednajiciho v dusevni poruse] a zajistit, aby tato moznost byla
dostupna i pacientim, ktefi nemohou opustit oddéleni (opatfeni

¢. 24).

Na vSech oddélenich umistit schranky na stiznosti, tak aby k nim
pacienti méli volny pfistup (opatfeni ¢. 43).

Do 6 mésicl °

Vybavit vSechna oddéleni pfenosnym tlacitkem k pfivolani pomoci
a vydavat ho pacientim, u nichzZ je to vhodné (opatfeni ¢. 6).
Vnitfnim predpisem upravit priibéh osobnich prohlidek pacientd,
a to vc€etné pozadavku, aby prohlidku vidy s individualnim
odlvodnénim indikoval osettujici Iékar a aby ji provadéla osoba
stejného pohlavi (opatreni ¢. 10).

Do 1 roku °

Zajistit v aredlu nemocnice alespon dvé utulné navstévni mistnosti
pro konani intimnich a rodinnych navstév (opatfeni ¢. 14).
PfizpUsobit oddéleni 3B tak, aby zde mohla ochranné léceni
vykonavat i pacientka na voziku ¢i s jinak omezenou hybnosti
(opatreni ¢. 18).
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Do 3 let

Vytvofit takovou mistnost uréenou k bezpe¢nému pohybu, kterd
nebude vyZzadovat pouzivani katru, protoZze bude vybavena
prihledem ze zazemi personalu (opatfeni ¢. 4).

Vnitfnim predpisem stanovit, jak maji zdravotnici postupovat, kdyz
zjisti zranéni pacienta, a to véetné uréeni toho, kdy a jak zranéni
dokumentovat, kdy pofidit fotografii a kdy pfipadné kontaktovat
policii (opatreni ¢. 42).

Pokud dojde k vyraznému narustu urcitého typu nezadoucich
udalosti, hledat divody narlstu a prijmout kroky k prevenci
opakovani téchto udalosti (opatreni ¢. 1).

Rozlisovat v centralni evidenci kategorii napadeni pacient(

a personalu a na zakladé této evidence hledat systémova opatieni
k prevenci nasili (opatreni ¢. 3).

Dale usilovat o zvySeni poctu Iékarl a psychologl (opatreni €. 7).
Nabizet personalu navstivenych oddéleni moznost supervize
(opatreni¢. 8).

Pokud to neni opodstatnéno bezpecnosti psychologa, provadét
rozhovory mezi nim a pacientem v soukromi (opatfeni ¢. 9).
Podporovat pacienty v moznosti individualizovat si okoli svého IGzka
(opatreni ¢. 13).

NevyuZivat ploSnd omezeni pfistupu k telefonu, rozsahu navstév

a propustek. U dalsich ploSnych omezeni vidy zvaZzovat, zda jsou
nutna k zajisténi fddného chodu nemocnice a respektovani prav
ostatnich pacientl (opatfeni €. 19).

Nezastavovat ploSné terapeutické aktivity, které jsou nutné

pro postup ochrannym lé¢enim (opatteni ¢. 20).

NepovaZovat za odmitnuti vysSetieni to, kdyz pacient neodevzda
moc v uréeném intervalu, ale to, kdyZ pacient provedeni vysetieni
prokazatelné znemoznuje, napfiklad tim, ze odmita pfijimat
tekutiny, nezdrZuje se do vymoceni pouze na dohled
zdravotnického personalu nebo se vymoci a mo¢ neumozni odebrat
(opatreni ¢. 21).

Nestanovovat okruh osob, které mohou pacienty navstivit.
PFipustnost kazdé ndvstévy posuzovat individudlné a zakazovat je
pouze vyjimecné, pokud by provedeni navstévy narusovalo
individualni |é¢ebny postup (opatfeni €. 23).

Sdélovat pacientliim, Ze ackoliv je pro né ¢teni rozsudkd

a znaleckych posudki v ramci komunity dle terapeutického tymu
vhodné, a je jim proto nabizena podpora, neni jejich precteni
bezpodminecné nutné pro dalsi postup ochrannym lé¢enim
(opatreni ¢. 25).

Dale rozvijet podminky zejména na oddéleni 8A, aby pacienti mohli
pokoje vyuZivat i b€hem dne, vyjma priabéhu terapeutickych aktivit
a individualnich a odlivodnénych pripadl (opatfeni ¢. 27).

66



ombudsman

verejny ochrance prav

Sp. zn.: 19/2023/NZ/MSR
Psychiatrickd nemocnice Horni Befkovice

Pacienty motivovat k Uklidu, ktery pfesahuje udrzovani pofadku

ve svych vécech, zejména pozitivné (opatreni ¢. 29).

Dale rozvijet aktivity pro smysluplné traveni ¢asu, a to zejména

na oddéleni 2B a 8A (opatreni €. 32).

V pripadé |é¢by bez souhlasu vZdy ve zdravotnické dokumentaci
zaznamenat, jak byly naplnény podminky pro Ié¢bu bez souhlasu,
zejména konkrétné popsat, jakym nahlym staviim méla lécba bez
souhlasu predejit (opatieni €. 34).

V rdmci pravidelného Skoleni o bezpeéném pouzivani omezovacich
prostredkll se zamérovat i na nacvik bezpeéného pouZiti ichopl
(opatreni ¢. 35).

Situaci, kterd predchazela pouziti omezovaciho prostredku,
popisovat ve zdravotnické dokumentaci konkrétnim chovanim
konkrétniho pacienta, a nikoliv obecnymi pojmy (opatreni ¢. 38).
Pokud projevy pacienta dle odborného posouzeni lékare

a zkusenosti s konkrétnim pacientem svédci o tom,

Ze bezprostiedné ohrozi sebe nebo druhé, a je proto pfistoupeno

k pouziti omezovaciho prostfedku jako krajnimu fesSeni situace,
zachytit tento postup podrobné ve zdravotnické dokumentaci
pacienta (opatieni ¢. 39).

Provadét pravidelnou interni kontrolu téch pfipadd omezeni, které
trvaji nezvykle dlouho nebo u nich doslo k imrti ¢i zranéni pacienta,
a to pracovnikem nemocnice neplsobicim na oddéleni, kde

k omezeni doslo (opatreni €. 40).

Provadét s pacienty rozhovor po ukonceni omezeni ve smyslu
popsaného nasledného rozboru omezeni [debriefingu] a ve vnitfnim
predpisu jasné stanovit, kdy a kym se ma takovy rozhovor provadét
(opatreni ¢. 41).

Dbat na to, aby odpovéd na stiznost reagovala na vSechny body,

na néz pacient upozornuje (opatreni ¢. 44).

Spolu s vyjadfenim
ke zpravé

Provérit divod narlstu svévolnych opusténi oddéleni 9 mezi roky
2021 a 2022 (opatreni €. 2).

Sdélit, zda stale probiha prace na smérnici a zda ji nemocnice hodla
zapracovat do své praxe (opatreni €. 22).

Sdélit, zda a jak ¢asto na oddéleni 8A probihaji skupinova setkani

s psychologem (opatfeni ¢. 30).

Sdélit, zda od minulé ndvstévy doslo k rozsifeni terapeutickych
aktivit na oddéleni 8A a pripadné jaké aktivity s jakou cetnosti byly
doplnény

(opatreni ¢. 31).

Provéfit, jak casto se vSichni pacienti oddéleni 8A dostali na Cerstvy
vzduch ve vybranych 14 po sobé jdoucich dnech po obdrzeni zpravy
(opatreni ¢. 33).
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Vyjadrit se k omezeni pacientl E, F a G pasy mimo oddéleni 2B

a sdélit na jakém pokoji omezeni pacienta probihalo, zda k nému
méli ptistup dalsi pacienti, jak byl zajistén nepretrzity dohled

nad mistem, kde byl pacient omezen, a pro¢ nebylo moZné pacienta
premistit na oddéleni 2B (opatreni ¢. 36).

Sdélit, jak ma byt dle nemocnice zaznamenano farmakologické
omezeni pacienta, jenZz ma ve fakultativni medikaci uvedeno podani
[éCiva, které se pouZiva i pro farmakologické omezeni, a zda byl
postup nemocnice dodrZen u pacienta F dne 21. kvétna 2023

a pacientky E dne 27. dubna 2023 (opatfeni ¢. 37).
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