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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav,
ve znéni pozdéjsich predpist, vykondvam cinnost ndrodniho preventivniho mechanismu
a provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichz se nachazeji nebo mohou
nachazet osoby omezené na svobodé. Dlivodem omezeni na svobodé je rozhodnuti organu

vefejné moci, nebo zavislost osoby na poskytované péci.

Cilem systematickych ndvstév je posilit ochranu osob omezenych na svobodé pred viemi
formami $patného zachdazeni.® Psychiatrickd oddéleni stejné jako psychiatrické nemocnice
predstavuji zafizeni ve smyslu § 1 odst. 4 pism. a) a c) zakona o verejném ochranci prav.

Zakladni pravni ramec hospitalizace azachazeni s pacienty je stanoven vzakoné
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale ,,zakon o zdravotnich sluzbach”).

Navstévy probihaji zdsadné neohldsené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky
Kanceldfe vefejného ochridnce prav (dale jen ,Kanceladf“).? Pracovniky jsou pravnici
a odbornici z oblasti |ékaFstvi a o3etfovatelstvi. Setfeni spocivd v prohlidce zafizeni,
pozorovani, rozhovorech s vedoucimi a fadovymi zaméstnanci a pacienty, studiu vnitfnich
predpist zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.® Charakter ndvstév je preventivni,
s cilem plsobit do budoucna a zvy$ovat standard poskytovéni psychiatrické péce v Ceské

republice.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Z kazdé systematické navstévy pofizuji zpravu, jejiz soucasti mohou byt navrhy opatteni
k ndpravé. Ze systematické navstévy Psychiatrické kliniky Fakultni nemocnice Brno budou
vypracovany dvé samostatné zprdvy, a to tato zpradva zamérena na oddéleni pro dospélé
a dale zprava zamérend na détské pacienty. Zprava slouZi k dialogu se zafizenim a jako
voditko k prevenci nebo odstranéni Spatného zachdazeni. Zprava se podrobné nevénuje
oblastem, v nichZ nebylo riziko Spatného zachazeni pozorovano. Proto muze puUsobit
negativnim dojmem. Zprava kazdopdadné neni celkovym hodnocenim poskytované péce.

1 Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou diistojnost a dosahuje znaéného stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zasaha). Ve zdravotnickych zatizenich maze mit
Spatné zachazeni napriklad podobu Sikany, nezajisténi bezpeci, nerespektovani studu a prdva na soukromi,
neopravnéného zdsahu do fyzické a psychické integrity, nerespektovani socidlni autonomie a prava na spolutcast
pfi rozhodovani o Ié¢ebném postupu.

2 Vsouladu s § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.

3 Vsouladu s § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prdv. Oprdvnéni nahlizet v nezbytném rozsahu
do zdravotnické dokumentace, a to i bez souhlasu pacienta, vyplyva z § 65 odst. 2 pism. m) zdkona o zdravotnich
sluzbach.
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Prosim Ctenare, aby zprdvu Cetli s timto védomim a nepovaZovali mé zavéry za nedocenéni
narocné prace pracovnikll a predstavitell zafizeni.

Zpravu zaslu zafizeni a vyzvu je, aby se k mym zjisténim a navrienym opatienim vyjadfilo.*
Jsem pfipravena zabyvat se predloZzenymi argumenty. Navriend opatreni k napravé jsou
zpravidla rlzna svou naléhavosti, naro¢nosti a dobou potfebnou k provedeni. Pfi jejich
formulaci navrhuji také termin realizace, pticemz oekdvam, Ze zafizeni je bud' respektuje,
anebo odlvodnéné navrhne jiny termin. Pro snazsi orientaci poskytuji v zavéru zpravy
prehled vSech doporuceni.

e Bezodkladna opatieni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrZeni zpravy. Je-li
jejich realizace narocn3, je tfeba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladnd
pokladam opatreni, ktera povaZuji za naléhava a prikladam jim velkou dileZitost,
anebo ktera povazuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatreni s delsi Ihltou je tfeba provést ve stanovené Ihité, zpravidla do jednoho,
tFi, Sesti mésicl, jednoho roku.

e Opatreni s pribéznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity

pracovni postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se naptisté zdrzet. Ocekdvam,
Ze se tak stane bezodkladné a bude se dbat na uplatfiovani do budoucna.

Ocekavam, zZe zafizeni ve vyjadreni ke zpravé (1) sdéli, Ze opatteni bylo realizovadno a jak,
nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

Shledam-li vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organt dostatecnym, vyrozumim je
otom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadfeni. Rozhodujici pfitom je vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni navrzenych opatreni k ndpravé ¢i hodnovérny pfislib jejich
realizace. Neshledam-li vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organt dostatecnym,
vyrozumim o tom nadfizeny Ufad (pripadné vladu, neni-li nadfizeného Uradu), pfipadné
informuji vefejnost.> RovnéZ mohu pfijet na kontrolni ndvstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(vyjma jmen osob povérenych vedenim zafizeni), véetné obdrzeného vyjadreni, na svych
internetovych strankach® a v databazi Evidence stanovisek ochrance ESO.’

Charakteristika zarizeni

Psychiatricka klinika je souéasti Fakultni nemocnice Brno (dale jen ,,FN Brno“) a poskytuje
zdravotni sluzby pacientdm z celého vékového i diagnostického spektra. Péce na oddélenich
Psychiatrické kliniky FN Brno (dale také ,zafizeni” nebo ,psychiatrickd klinika“) probiha
na koedukovanych oddélenich.

4 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zakona o vefejném ochranci prav.
5 Tzv. sankéni opatteni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zékona o vefejném ochranci prav.

6 Verejny ochrance prav — ombudsman [online]. Brno: © Kancelaf verejného ochrance prav [cit. 24. 4. 2019].
Dostupné z http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.

7 Evidenci stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search.
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Psychiatricka klinika se nachazi v samostatné budové v aredlu FN Brno v Bohunicich, kde
funguje jiz od 60. let 20. stol. V nejblizsi dobé bude zahdjena rozsahla rekonstrukce spojend
s vystavbou novych prostor.

Zafizeni ma nasledujici 10zkova oddéleni: oddéleni 21, které ma kapacitu 18 lGzek
a poskytuje péci détem a mladistvym; oddéleni 22, které ma kapacitu 29 IGZek a poskytuje
péci pacientim prevaziné s afektivnimi onemocnénimi; oddéleni 23, které ma kapacitu
25 l0Zek a poskytuje péci pacientim prevazné s psychotickym onemocnénim a pacientlim
podstupujicim detoxikaci; jednotku intenzivni psychiatrické péce (dale také jako ,JIPP)
s kapacitou 5 lGzek a oddéleni 24, které ma kapacitu 22 l0zZek, je oteviené a zaméfuje
se prevainé na lécbu neurotickych onemocnéni a lé¢bu poruch ptijmu potravy. Dale je
v zatizeni krizové centrum, kde je k dispozici 10 lGZek v otevieném rezimu.

Pribéh navstévy
Navstéva probéhla neohldasené ve dnech 8. a 9. ledna 2019. Zahdjeni spolu s pfedanim
povéreni k provedeni navstévy probéhlo bez prodleni za pfitomnosti feditele nemocnice.

Posléze se zaméstnanci Kancelare presunuli na psychiatrickou kliniku, kde se setkali s jejim
vedenim.

Navétévu provedli pravnici Kanceldfe Mgr. Sarka Klime$ova, Mgr. Martin Klumpar,
Mgr. Marie Lukasovd, Ph.D., a Mgr. Matéj Stfitesky a externi experti PhDr. BoZena Lanyova
(psychologie se zamérenim na déti a dorost) a MUDr. Dagmar Pilcova (psychiatrie).

Systematickd ndvstéva se zaméfila jednak naoddéleni 22, 23 alIPP jako oddéleni
nejexponovanéjsi z hlediska pouzivani omezovacich prosttedkd, a dale na détské oddéleni
21. Zjisténim z détského oddéleni se vénuje samostatna zprava.?

V pribéhu navstévy zaméstnanci Kancelare provedli rozhovory s pfednostou, primarem,
vrchni sestrou a dale s Iékafi a oSetfovatelskym persondlem vybranych oddéleni a s nékolika
pacienty. Dale provedli prohlidku vybranych oddéleni, pozorovali pribéh poskytovani péce,
studovali otevienou i uzavienou zdravotnickou dokumentaci a dokumentaci nezadoucich
udalosti a stiznosti a vyzadali si souvisejici vnitfni predpisy. Na misté zastizeny personal
vSech Urovni poskytl dobrou soucinnost, za coz dékuiji.

Dil¢i komplikaci predstavovala naro¢na priprava podkladu, které si zaméstnanci Kancelare
vyzadali, a rozdilny ndzor m{j a vedeni FN Brno na opravnéni povérenych zaméstnancu
Kancelafe nahlizet do zdravotnické dokumentace. Uvedené komplikace se podafilo
v pribéhu navstévy prekonat.

Zaméreni na problematiku omezovacich prostredki

Kromé naplnéni zdkladniho ucelu, kterym je odvraceni vainého nebezpeci, maji omezovaci
prostfedky casto neZadouci Ucinky (zpUsobeni bolesti, zranéni, poniZeni, naruseni
terapeutického vztahu, dokonce hrozi i ndhld Gmrti). Proto je jejich pouZivani podrobeno
prisnym pravidlim (vCetné narocnéjsiho povolovaciho procesu, dokumentovani a rozboru

8 Tuto zpravu pfipravuji.
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pripadu s pacientem). Pouzivani omezovacich prostfedkd ma byt centralné sledovano a ma
byt usilovdno o jeho minimalizaci. Nesmi se pfipustit jejich pouZiti jako vychovné opatfeni
nebo jako kompenzace nedostatku oSetfujiciho persondlu a nevhodnosti prostredi
pfi poskytovani péce.

Tato navstéva méla za cil ovéfit dodrZovani pravidel pti pouzivani omezovacich prostredkd
a to, zda v zafizeni predstavuji skutec¢né krajni opatfeni ke zvladani nebezpecnych situaci
(princip nezbytnosti) a jsou dany predpoklady pro Gcinnost alternativnich postup( (princip
subsidiarity) a ptredchdazeni vzniku nebezpeénych situaci. Soucasti tématu tak jsou také
mirnéjsi alternativy k odvraceni hroziciho nebezpeci, opatfeni ke sniZzeni nezbytnosti
pouZivat omezeni, systematické usili nemocnice o napliovani zasady co nejmensiho
omezeni.’

Relevantni pravidla a predpisy

Zakon o zdravotnich sluzbach omezovaci prostfedky nedefinuje, ale v § 39 vyjmenovéva
prostfedky (odst. 1), které lze pouZit k omezeni volného pohybu pacienta k odvraceni
bezprostfedniho ohroZeni Zivota, zdravi nebo bezpecnosti [odst. 2 pism. a)].

Kromé dalSich ustanoveni zdkona lze pravidla pouziti omezovacich prostredk(i nalézt
v metodice Ministerstva zdravotnictvi — od 20. dubna 2018 plati Metodické doporuceni
pro poskytovatele IGzkové péce komezeni volného pohybu pacienta a pouZivani
omezovacich prostfedkud u pacienta (dale jen ,metodické doporuéeni ministerstva“).°

Ministerstvo zdravotnictvi také vydalo Standard akutni IGZkové psychiatrické péce
zvefejnény v roce 2016 (dale jen ,Standard akutni lGZkové psychiatrické péce”).'*

Zdrojem uznavaného medicinského postupu pfi pouzivani omezovacich prostfedkl jsou
Doporucené postupy psychiatrické péce II**> a Doporucené postupy psychiatrické péée I11.*

Neopravnéné pouziti omezeni mize snadno dosdhnout intenzity nelidského ¢i ponizujiciho
zachazeni, které podléha absolutnimu zakazu — podle ¢lanku 7 odst. 2 Listiny zakladnich prav

9 Uvedené je jednou z obecnych zasad péce o osoby s dusevni poruchou, viz ¢lanek 8 Doporuceni Vyboru ministrQ
Rec(2004)10, na ochranu lidskych prav a dlstojnosti osob s dusevni poruchou.

10 Metodické doporuceni bylo zvefejnéno v roce 2018 ve 4. Cisle Véstniku Ministerstva zdravotnictvi a je dostupné
zde: http://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/vestnik-c4/2018 15323 3810 11.html.

11 Standard akutni lGzkové psychiatrické péce byl zvefejnén v roce 2016 v 5. Cisle véstniku Ministerstva zdravotnictvi
a je dostupny zde: http://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/vestnik-c5/2016 11835 3442 11.html.

12 BAUDIS, Pavel et al. Omezovaci prostiedky. In: RABOCH, Jifi et al., ed. Psychiatrie: doporucené postupy
psychiatrické péce Il. Praha: Infopharm, 2006, s. 152—-162. ISBN 80-239-8501-9.

13 BAUDIS, Pavel et al. Omezovaci prostiedky. In: RABOCH, Jifi et al., ed. Psychiatrie: Doporucené postupy
psychiatrické péce Ill. Brno: Tribun EU, 2010, s. 213—-221. ISBN 978-80-7399-984-1.


http://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/vestnik-c4/2018_15323_3810_11.html
http://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/vestnik-c5/2016_11835_3442_11.html

ombudsman Sp. zn.: 92/2018/NZ/MSR

vefejny ochrance prav C.j.: KVOP-27369/2019
Psychiatricka klinika FN Brno

a svobod (€. 2/1993 Sb.) a ¢lanku 3 Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod
(¢. 209/1992 Sb., déle jen ,,Umluva“). Pravidla plynouci z Umluvy** Ize shrnout takto:

e PoufZiti omezovacich prostredk musi byt nutné ve svétle okolnosti a jeho Ucelem
musi byt zabrdnéni bezprostfedni nebo hrozici Ujmé, pricemz opatfeni musi byt
pfimérené ve vztahu k tomuto cili. PouZiti omezovacich prostfedkd nemuze byt
odlvodnéno tim, Ze se osoba brani jejich pouZiti, a je nepfrijatelné jako trest.

e Aby byl omezovaci prostfedek skutecné az krajni moznost, musi byt pfed jeho
pouzitim vyzkouseny mirnéjsi alternativy, leda by to zjevné nevedlo k odvraceni
nebezpedi. Z moZnych alternativ pak musi byt zvoleno to nejmirnéjsi omezeni.

e Jakmile je osobni svoboda ¢lovéka omezena, kazdé pouZiti sily, které neni nezbytné
nutné kvlli jeho predchozimu jednani, predstavuje zasah do lidské distojnosti a je
v zdsadé porusenim prdva stanoveného v ¢lanku 3 Umluvy. Je na zafizeni, aby
odlvodnilo pouZiti omezovacich prostfedkl na drZenou osobu, tedy existenci
a rozsah nebezpedi a netcinnost mirnéjsich opatreni.

Mezinarodni standard prevence Spatného zachdzeni, se zdvaznosti tzv. soft law, je obsazen
v dokumentech Evropského vyboru pro zabrdanéni muceni a nelidskému ¢&i ponizujicimu
zachazeni nebo trestani (CPT), konkrétné vrevidovaném standardu o pouzivani
omezovacich prostfedkl (2017, déle jen ,standard CPT zroku 2017“)'° adoplfikové
v 16. obecné zpravé (2006).1°

14 Ve svétle rozhodnuti Evropského soudu pro lidska prava, predevsim v pripadech Bure proti Ceské republice,
stiznost €. 37679/08, rozsudek ze dne 18. 10. 2012, a M. S. proti Chorvatsku (¢. 2), stiznost ¢. 75450/12, rozsudek
ze dne 19. 2. 2015.

15 EVROPSKY VYBOR PRO ZABRANENI MUCENI A NELIDSKEMU €I PONIZUJICIMU ZACHAZEN{ NEBO TRESTANI (CPT).
Omezovaci prostiedky v psychiatrickych zafizenich pro dospélé (revidované standardy CPT), CPT/Inf(2017)6 [online].
Strasburk: CPT, 2017 [cit. 23. 4. 2019]. Dostupny z: https://rm.coe.int/16808ef5dd.

16 EVROPSKY VYBOR PRO ZABRANENI MUCENI A NELIDSKEMU €I PONIZUJICIMU ZACHAZENI NEBO TRESTANI (CPT).
Omezovaci prostiedky v psychiatrickych zafizenich pro dospélé. Vynatek z 16. obecné zpravy CPT, CPT/Inf(2006)35-
part [online]. Strasburk: CPT, 2006 [cit. 23. 4. 2019]. Dostupny z https://rm.coe.int/16806ccea3.
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Shrnuti

Navstéva byla zamérfena jednak na pouZivani omezovacich prostfedkd na Psychiatrické
klinice Fakultni nemocnice Brno, ato zejména na uzavienych oddélenich 22, 23 alJIPP,
a jednak se navstéva zaméfila na détské oddéleni 21. Této oblasti je vénovana samostatnd
zprava.

V pribéhu navstévy jsem nezjistila Spatné zachazeni s pacienty. Shledavam vsak prostor
pro rozvoj v opatfenich, ktera slouZi jako prevence Spatného zachdazeni.

Za moiny zdroj dalSiho zkvalitiovani poskytované péce povazuji centrdlni evidenci
omezovacich prostiedkd. Stavajici zplsob jejiho vedeni neumoznuje ziskavat informace,
které by bylo moiné efektivné vyuZit k hodnoceni pouZivani omezovacich prostredk
v zafizeni. Za stavajicitho stavu nelze z evidence zjistit, jakého pacienta se informace
obsaZené v ni tykaji a evidence také neobsahuje podstatné informace tykajici se pribéhu
omezeni, a to napt. délku jeho trvani nebo pocet preruseni omezeni.

Vnitfni predpisy vydané ve zkoumanych oblastech usiluji o dosazeni dobrého standardu
péce. Jedna se napf. o pravidelné Skoleni zaméstnanct v pouzivani omezovacich prostredkd,
o pozadavek aby omezeni pacienta provadél vidy zdravotnicky personal a ne zaméstnanci
ostrahy nebo o poZadavek na noseni viditelnych jmenovek persondlu. Ne vidy se vsak tento
standard dafi naplfiovat, na coz na nékolika mistech ve zpravé upozornuiji.

Za velmi dllezitd povazuji dale opatfeni formulovana v oblasti prace s nezadoucimi
udalostmi, kde jsem presvédcena, Ze existuje vyrazny prostor pro rozvoj v pristupu k jejich
vyhodnocovani a prevence jejich opakovani. Jako nezddouci'’ udélosti také nebyly vedeny
nékteré udalosti, které povazuji za vyrazné odchyleni od béZné praxe oddéleni, jedna
se napt. o zdsahy policie na oddéleni ¢i o pfipad selhani dohledu nad pacientem omezenym
v sitovém lGzku.

Mé vyhrady v oblasti pouzivani omezovacich prostiedkd ¢asto prameni ze situaci, které maji
svou pficinu ve stavajicim stavebné-technickém reseni zatizeni. Jedna se napf. o nemoznost
zajistit nepretrzity dohled nad pacientem vomezeni tak, aby jeho soukromi nebylo
narusovano nepovolanymi osobami, nebo o velmi snizenou moZnost bezpeéné provést
mechanické omezeni na oddéleni 23 vici dvéma a vice pacientdm najednou. Vitam proto,
Ze byla zahajena rekonstrukce psychiatrické kliniky. Doufam vsak, Ze opatreni predlozend
v této zpravé se podati tam, kde je to moziné, realizovat i za stavajiciho stavu. Zde se jedna
napf. o moznost signalizace pro pacienta v omezeni, Ci zajisténi sitového lUZka proti
prevrhnuti.

Pracovnici Kanceladfe zaznamenali pouze slusny a vstficny pfistup persondlu k pacientlim,
zajem o né a korektni vyjadiovani na jejich adresu. Prestoze struktura pacient( je rizikova,
nebyly zaznamenany znamky vyhoreni ¢i profesiondlniho cynismu. Osloveni pacienti vSak
zminovali, Ze ojedinéle dochazi k chovani persondlu, které zjinak vysokého standardu

17 Zafizeni pouziva oznaceni ,,mimoradné udalosti“
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vybocuje. Upozoriuji tak, Ze personalu by méla byt zajisténa jesté SirSi podpora, nez je tomu
nyni, véetné pribézného Skoleni. Zaméstnanclim by mélo byt pfipominano, Ze jakékoliv
nedUstojné jednani personalu vici pacientim bude vedeni zafizeni adekvatné resit.
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Charakteristika navstivenych oddéleni

Oddéleni 22
Uvadéna kapacita 29 l0zZek, v dobé navstévy zde bylo hospitalizovano 25 pacientd.

Oddéleni je uzaviené, koedukované a poskytuje péci prevainé pacientim s afektivnimi
onemocnénimi.

Za rok 2018 je vcentralni evidenci pouZiti omezovacich prostfedkll na oddéleni 22
evidovano 12 pouZiti omezovacich prostiedkd,*® a to:

e 4 omezeni pacienta psychofarmaky,

e 4 omezeni pacienta umisténim do mistnosti pro bezpecny pohyb,
e 1 omezeni pacienta Uchopem,

e 3 omezeni pacienta pasy v [0zku.

Oddéleni 23
Uvadéna kapacita 25 l0Zek, v dobé navstévy zde bylo hospitalizovano 18 pacientd.

Oddéleni je uzaviené, koedukované a poskytuje péci prevazné pacientlim s psychotickymi
onemocnénimi a pacientdim podstupujicim detoxikaci.

Za rok 2018 je vcentralni evidenci pouZiti omezovacich prostfedkll na oddéleni 23
evidovano 38 pouziti omezovacich prostredkd, a to:

e 8 omezeni pacienta psychofarmaky,

e 2 omezeni pacienta umisténim do mistnosti pro bezpecny pohyb,
e 10 omezeni pacienta Uchopem,

e 9 omezeni pacienta v sitovém lGzku,

e 9 omezeni pacienta pasy v [izku.

Jednotka intenzivni psychiatrické péce (JIPP)
Uvadéna kapacita 5 10zek, v dobé navstévy zde byli hospitalizovani 4 pacienti.

V ramci Ceské republiky se jedna o typové unikatni oddéleni, kde je poskytovdna péce
prevaziné pacientim s kombinaci dusevniho a vainého somatického onemocnéni.

Za rok 2018 je v centralni evidenci pouZziti omezovacich prostifedk( na JIPP evidovano 345
pouziti omezovacich prostredkd, a to:

e 108 omezeni pacienta psychofarmaky,

18 Zaznam v centralni evidenci pouZiti omezovacich prostfedkl nemusi odrazet cely rok 2018, protoZe informace
0 pouziti omezovaciho prostfedku musi byt do evidence vlozena béhem 60 dnl od jeho pouZiti, pficemZ navstéva
v zafizeni probéhla v prvni poloviné ledna 2019.

11
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e 2 omezeni pacienta umisténim do mistnosti pro bezpecny pohyb,
e 61 omezeni pacienta Uchopem,
e 175 omezeni pacienta pasy v lGzku.

Oddéleni 21

Na oddéleni 21 se z dlvodu, Ze se jednda o oddéleni specializujici se na déti a dorost
zaméruje samostatna zprdva.

Co se tyCe pouzivani omezovacich prostfedkd na tomto oddéleni, bylo zjisténo, Ze déti, vici
kterym je nutné pouZit omezovaci prostfedek, jsou prekladany na jiné oddéleni pro dospélé,
kde maji byt lepsi podminky pro omezeni pacienta. Z centralni evidence za stavajiciho stavu
nelze zjistit, kdy bylo omezeni pouZzito vici détskym pacientdm na jinych oddélenich.

12
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Omezeni az jako krajni opatreni

Faktem je, Ze nezbytnost pouZiti omezovacich prostredkl je svazana s realitou poskytovani
péce na konkrétnim oddeéleni. V rlznych podminkach poskytovani péce je rizné vysoko
prah, pfijehoz prekroCeni uz je z pohledu pecujicich nezbytné omezeni pouzit. Zalezi
na tom, zda jsou pecujicim realné dostupné alternativni postupy ke zvladani nebezpeéného
chovani. Nékterd opatfeni pak nejsou pfimo alternativami, spiSe proaktivnimi kroky
ke snizeni rizika vzniku nebezpeénych situaci, atim isnizeni pouZivdni omezovacich
prostredkl (vhodné prostredi, dostatek personalu, minimalizace zdroju frustrace a napéti,
moznost pohybu a soukromi, komplexni pfistup k problémovému chovani).

Nezbytnost tak nechdpu jako objektivni prah Urovné nebezpecnosti, ktery by stanovil, Ze
urcité jednani ma byt vidy spojeno s omezenim. Nezbytnost naopak chdpu jako poZzadavek
na Usili dosahovat rozumnymi opatfenimi minimalizace pouZivani omezeni v prostredi
konkrétniho oddéleni. Limitem pro usili nemocnice je to, Ze takova opatfeni nesmi pro ni
predstavovat nepfimérené nebo nednosné bfemeno.

1. Predbézna indikace omezeni

Ve zdravotnické dokumentaci pacientky ¢. 1 v tydnu od 12. 11. 2018 jsem narazila na obecny
zaznam ,kurtace HK (pfi neklidu)“. Takovéto rozhodnuti o pouziti omezovaciho prostredku,
které se jevi jako predbéiné, povaZuji za nepfipustné a rozporné s podminkou pouZiti
omezovacich prostfedkl pouze k odvraceni bezprostfedniho ohroZeni Zivota ¢i zdravi.

Liveia e€ ¥ ek
( AT
'fmr.mm

=

e R Y

Obrazek 1 vyrez ze zdravotnické dokumentace , kurtace pri neklidu”

O pouziti omezovaciho prostfedku ma rozhodovat zasadné lékar v konkrétni situaci a nikoliv
predem, rozhodnuti je tedy i nadbytecné. Z pozorované praxe zafizeni ani studované
zdravotnické dokumentace jsem nezjistila, ze by podle takovéhoto predbézného rozhodnuti
bylo postupovdno. Doporucuji vsak takovéto zdznamy nepouzivat, protoie vytvari
pochybnosti o tom, zda pouziti omezovaciho prostfedku probéhlo v souladu se zdkonem
o zdravotnich sluzbach.

2. Bezpecnost na oddéleni

2.1 Stavebni a technické aspekty

Limit pro bezpec€nost v zafizeni predstavuje to, Ze prostory psychiatrické kliniky se nachazeji
v budové, ktera vznikla v 60. letech minulého stoleti. Ackoliv budova psychiatrické kliniky
vznikala pfimo za ucelem lécby lidi s dusevnim onemocnénim a na svou dobu poskytovala
dobré materidlni podminky, tak od doby jejiho dokonéeni doslo k posunu ve standardech
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akutni 1GZkové psychiatrické péce’® na takovou uUroven, kterd je ve stavajicich prostorach
bez vyrazné rekonstrukce nedosaZitelna (napf. socidlni zazemi na pokojich nebo mistnosti
uréené k bezpecnému pohybu umoznujici nepretrzity dohled). Vitdm proto pristoupeni
k rekonstrukci, kterd ma byt dokonéena v roce 2020.

V jinych psychiatrickych zafizenich jsou popisovany udalosti, kdy se pacient obésil
na sprchové hadici nebo na klice, zpUsobil si vazné popdleniny nebo podpalil vybaveni
pokoje. | ostatni psychiatricka zafizeni by natyto situace méla reagovat a prostfedi
vhodnym zpUsobem upravovat.

Na oddéleni 23 jsem zaznamenala rizikové prvky, které mohou vést k sebeposkozeni
pacientll nebo usnadnit sebevrazedné jednani.

Za rizikové povazuji dverfe od toalet a sprch, které se otviraji do mistnosti, a to zejména
v situaci, kdy jsou v blizkosti takto se otevirajicich dveti zavésné body.

Riziko obéseni mohou predstavovat isprchové hadice. Uvedené riziko je vsak
minimalizovdno tim, Ze sprchy nejsou pfistupné cely den, a je tedy nizkad pravdépodobnost,
Ze by se ve sprchach bez védomi personalu ocitl nékdo o samoté. Uvedené riziko by nabylo
na zavaznosti, pokud by obdobné sprchové hadice byly ivsocidlnim zazemi pokojl
po rekonstrukci.

Na jednolGzkové loZnici ¢. 8 na oddéleni 22 jsou plastové fetizky k manipulaci se Zaluziemi,
s ohledem na to, Ze pacient je na tomto pokoji sdm a pokoj ¢asto byva volen pro pacienty
ve vice akutnim stavu, tak zde vnimam zvysené riziko obéseni.

Pacientka na oddéleni 23 uvadéla, Zze ma Spatny pocit z toho, jak jsou na oddéleni snadno
dostupné predméty, kterymi by si mohla ublizit, zmifiovala Spendliky na volné dostupné
nasténce.

Pacientlm naoddéleni 22 i23 jsou ponechavany zapalovace. V rekonstruovanych
prostordch doporucuji zvazit instalaci neprenosného elektrického zapalovace na kurarnu.
Neprenosny zapalova¢ umoziiuje, aby si pacienti mohli cigarety zapalovat sami podle
potieby, a zaroven sniZuje riziko vzniku pozaru. Na oddéleni 23 byly pozorovany propdlené
otvory v zavésech a popel od cigaret na okennim parapetu pokoje. Je tak zfejmé, Ze pacienti
koufi i mimo kurarnu.

Nicméné reflektuji, Ze riziko nelze nikdy minimalizovat Uplné. Ponechdvam proto na Uvaze
zatizeni, které mnou predkladané zdroje rizika se rozhodne odstranit a u kterych dospéje
k zavéru, Ze jejich odstranéni by bylo neptfimérené obtiziné vzhledem k zavaznosti rizika.
V reakci na tuto zpravu ocekdvam, Ze zatizeni poskytne vyjadieni i k tém pozorovanym
rizikovym prvkdm, které se rozhodne ponechat.

Opatieni:

1) Odstranit rizikové prvky na oddéleni 22 a 23 (bezodkladné).

19 Viz napf. Standard akutni liZkové psychiatrické péce.
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2.2 MuZi v fadach oSetfovatelského personalu

Podle rozpisu smén, ktery zafizeni poskytlo, je zfejmé, Ze se nedafi zajistovat muzsky
oSetfovatelsky personal na kazdé sméné na viech oddélenich. Podle svého vyjadfeni viak
vedeni kliniky vyviji snahu, aby doslo ke zvySeni poctu muzZského personalu. Pfitomnost
muzll v fadach oSetfovatelského persondlu mize prispét ke sniZzeni vyskytu situaci, kdy je
potfeba volat na pomoc bezpecnostni sluzbu nebo policii a také zajisti, aby pacienty-muze
mohla pfi Ukonech zasahujicich do intimity ¢lovéka (napf. pomoc pfi hygiené) podporovat
osoba stejného pohlavi.

Vnitfni predpis SOP R/D/00999/15/004 Bezpecnd péce a ochrana pacienta-pouZiti
omezovacich prostredk( zmiriuje moZnost privolat centrdlni sanitdre, od pracovnikii zarizeni
jsem o vyuZivani této mozZnosti neziskala Zadné poznatky.

Za velmi dUlezité povazuji, aby byl dostatecny pocet muzského persondlu zajistén
na planované jednotce akutniho psychiatrického pfijmu, ktera vznikne v ramci
rekonstrukce. Lze predpokladat, Zze na tomto oddéleni bude castéji dochazet k pouzivani
omezovacich prostredk(l, a mél by tak byt dostupny proskoleny zdravotnicky personal, ktery
bude schopen omezit pacienta bezpecné vlastnimi silami, bez nutnosti volani pomoci
ze strany pracovnikl ostrahy nebo policie. Od oslovenych zdravotnikl zaznéla nejistota
ohledné personalniho zabezpeceni planované jednotky akutniho psychiatrického pfijmu.
PovaZuji proto za dulezité, aby vedeni otdzce pritomnosti muzského personalu na planované
jednotce akutniho pfijmu vénovalo pozornost.

2.3 Moznost persondlu ptivolat si pomoc

Moznost pro persondl pfivolat si pomoc zdravotnikl z jinych oddéleni je za stavajici situace
omezena. K pfivolani pomoci Ize pouzit pouze bezdratovy telefon, ktery z(stava v zazemi
personalu. Zdravotnici u sebe nemaji sluzebni mobilni telefony, a pokud by se nemohli
dostat k bezdratovému telefonu, museli by si pomoc pfivolat kfikem.

V jinych navstivenych zafizenich jsem se setkala s vyuzivanim prenosného tlacitka, které
zmacknutim privold pomoc na konkrétni oddéleni. Zavedeni takového bezpecnostniho
mechanismu zminovali jako vhodné i dotdzani pracovnici zafizeni.

Opatieni:

2) Zajistit efektivni systém pFivolani posil v pfipadé nouze (do 6 mésici).

2.4 Konflikty mezi pacienty

Souziti lidi v uzavieném prostredi dava snadno vzniknout konfliktlim, a to tim spiSe, pokud
se tito lidé nachazi v zatéZovych situacich a zdravotni krizi. Zamérila jsem se proto i na to,
zda nedochazi ke konfliktdm mezi pacienty.

Ze studia dokumentace o nezadoucich udalostech ani ze stiZznosti jsem neziskala dojem, Ze
by na oddéleni dochdzelo k mezipacientskému nasili. Nasili nezmirfovali ani osloveni
pacienti. Dale pacienti uvedli, Ze pfipadné konflikty personal feSi. Opakované byly
zminovany kradeze (napt. obleceni), zde jsem presvédcena, Ze k jejich sniZzeni dojde, pokud
bude pacientlim zajiSténa moznost ukladat si véci do uzamykatelnych skfinék na pokojich.
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2.5 Planovana rekonstrukce

V pribéhu navstévy jsem zjistila skuteCnosti, které mohou predstavovat riziko
pro bezpecnost na oddéleni nebo limit naplfiovani prav pacientd a jejich pohody, ajsou
natolik Uzce spjaty se stavajicimi prostory, Ze jejich zlepSeni je moiné aZ v novych
prostorach. Za spravny postup povazuji to, Ze zafizeni pfi planovani rekonstrukce zjistovalo
nazory zaméstnancu a reagovalo na né.

Ve stavajicich prostorach chybi moznost pobytu na cerstvém vzduchu pro ty pacienty,
u nichZz zdravotni stav znemoZnuje opusténi uzavieného oddéleni. Dale na uzavienych
oddélenich nejsou k dispozici mistnosti pro setkdvani s navstévami v soukromi. Zafizeni je
také ve stavajicich prostorach limitovano v moznosti zfidit dalsi jednoltGzkové loZnice a mit
observacni pokoje spojené prizorem se sesternou, umoZiujici snadnéjsi zajisténi
adekvatniho dohledu nad pacientem v ohroZzeni nebo v omezeni.

V rdmci rekonstrukce maji byt zachovana vSechna stavajici oddéleni a ma vzniknout
jednotka akutniho psychiatrického prijmu s kapacitou 5 lGzek.

Z vyjadreni nemocnice jsem zjistila, Ze v rekonstruovanych prostorach budou pouzivany
kamery, které ve stavajicich prostorach pouZivany nejsou. Zafizeni sdélilo, Ze v novych
prostordch budou kamery bez zaznamu pouzity za Ucelem monitoringu pokojd neklidu, JIPP
a vybranych pobytovych prostor. Dohled a pfistup bude mit vyhradné persondl kliniky.
U monitoringu pobytovych prostor nemdm informace o tom, o jaké pobytové prostory
se jednd a proc je v nich predpoklddana tak vysokd mira ohroZeni, Zze je nutné zajistit
nepretrzity dohled, Zadam proto o doplnéni informaci. Nepretrzity dohled kamerami vidy
predstavuje velky zasah do soukromi ¢lovéka, ktery je takto sledovan. Musi se tak zvaZzovat,
zda je tento zdsah do soukromi vyvaZen zvySenim bezpecnosti, které kamerovy systém
predstavuje. PovazZuji za nepfipustné pouziti kamer v béznych loZnicich, toaletach, sprchach
a spolecenskych prostorach.

S prlbéhem rekonstrukce bude spojena snizena mira komfortu jak pro pacienty, tak
personal, a to napf. v oblasti hluku ¢&i prasnosti. Z vyjadreni zafizeni jsem nabyla dojmu, Ze
tyto otdzky byly zvaZovany aZe rekonstrukce bude probihat zplsobem, ktery v jejim
prabéhu umozni dodrzet standardy, které na lGzkové zafizeni dopadaji z pravni Upravy.
Upozornuji, Ze co se tyce miry hluku na lGzkovych oddélenich zdravotnickych zafizeni, tak
jeho maximalni pfipustnd Uroven je omezena pravnim fadem.?°

Opatieni:

3) Zajistit, aby v novych prostorach psychiatrické kliniky méli i pacienti, ktefi
nemohou opoustét oddéleni, k dispozici bezpecny prostor k pobytu
na cerstvém vzduchu (bezodkladné).

20 Nafizeni vlady €. 272/2011 Sb., o ochrané zdravi pfed nepfiznivymi Gcinky hluku a vibraci, ve znéni pozdéjsich
predpisu.
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4) Zajistit, aby v novych prostorach psychiatrické kliniky méli i pacienti, ktefi
nemohou opoustét oddéleni, kdispozici prostor, kde se mohou
v pfiméfeném soukromi setkat s navstévou (bezodkladné).

5) Zajistit, aby v novych prostorach psychiatrické kliniky pro uzaviena
oddéleni byly kdispozici alesponi dva, ale nejlépe jesté vice pokoji
umoznujicich samostatné umisténi pacienta a odpovidajicich standardiim
pro bezpeéné uplatnéni omezeni, v€. zajiSténi dohledu (bezodkladné).

6) Spolu s vyjadienim ke zpravé sdélit v jakych pobytovych prostorach, mimo
pokoju neklidu a JIPP, budou po rekonstrukci kamery a k prevenci jakého
rizika tyto kamery budou slouzit (bezodkladné).

3. Pusobeni policie a pracovnik( ostrahy uvnitr zafizeni

Za standard povazuiji, aby byly vytvoreny takové podminky, v nichZ zdravotnici zvladaji i péci
o neklidné a agresivni pacienty sami. Zasahy ostrahy ¢i policie maji byt omezeny pouze
na situace, kdy ohroZzeni dosahuje vyjimecné Urovné nebo neni projevem nemoci, ale
trestného jednani.

Ve FN Brno pusobi ostraha, kterou zajistuji interni zaméstnanci. Zabyvala jsem se otazkou,
zda ostraha v souvislosti s pouzivanim omezovacich prostredk( nesupluje praci zdravotnikd,
coz by predstavovalo zvysené riziko nepfiméreného pouziti sily viici pacientim.

Z prehled( zasah( ostrahy na Psychiatrické klinice FN Brno vyplyva, Ze v roce 2017 ostraha
provedla 21 zdsah( avroce 2018 27 zasah(, které se vztahovaly k psychiatrické klinice.
Vétsina pripadl se tyka zdsahl na krizovém centru nebo vyvedeni pacienta z aredlu. Mezi
zaznamy vSak figuruje isituace ze dne 6. 2. 2018, kdy ostraha asistovala sanitari JIPP
i na uzavieném oddéleni. U jinych zaznam( neni zfejmé, zda asistence pracovnikl ostrahy
koncila pfedanim pacienta zdravotnikim na oddéleni nebo pokracovala i na ném.

Na psychiatrické klinice zasahuje také Policie Ceské republiky (dale ,,PCR“) a Mé&stska policie
Brno (dale ,,MPB“). Z dokument(i, které jsem si vyzadala od PCR a MPB, vyplyva, Ze za rok
2018 asistovala PCR naoddélenich psychiatrické kliniky v5 pripadech a MPB
ve 4 pfipadech.?* Asistence probihala ina uzavienych oddélenich a podle poskytnutych
zaznamuU se tykala napt. i pomoci pfi aplikaci injekce nebo pomoci pfi umistovani pacienta
na pokoj.

Nenaznacuji, Ze by zasahy pracovnikl ostrahy a policie v prostorach Psychiatrické kliniky
Brno mély byt okamzité ukonéeny. Jsem vSak presvédcena, Ze Ize pfijimat opatieni, ktera
povedou k omezeni takovychto zasahl na nezbytné minimum. Ocekdvam, Ze pozitivnim
dopadem provedené rekonstrukce dojde také ke snizeni poctu zasah.

21 Vyrazné Castéjsi je asistence MPB pfi prevozu pacienta na zachytnou stanici (25 p¥ipad( za rok 2018). PCR
v souvislosti s psychiatrickou klinikou eviduje dalSich 10 zasahd, které se vsak netykaji omezeni pacienta, témito
pfipady se tedy nezabyvam.
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Pokud dochazi k zasahlm pracovnik( ostrahy na psychiatrickém oddéleni, je povinnosti
zafizeni zajistit, aby tito pracovnici méli vnitfnim predpisem jasné stanovené kompetence
a byli dostate¢né proskoleni pro jednani s pacientem s duSevnim onemocnénim a poufZiti
omezovacich prostredkl. Musi byt zfejmé, Ze o prlibéhu zdsahu vidy rozhoduje zdravotnik.

Vnitfni predpis S/CV/0603, ktery upravuje ¢innost vratnych a straznych ve FN Brno stanovi:
,Zaméstnanci vykondvajici ¢innost ochrany Zivota zdravi a majetku nejsou pro tuto ¢innost
vybaveni  Zddnymi  jinymi  prostfedky, neZ  kterykoliv  jiny  oblan  nebo
zaméstnanec.” Z predpisu dale vyplyvd, Ze pracovnici ostrahy nesmi pouzivat jakékoliv
soukromé zbrané.

Souhlasim s tim, Ze pracovnici ostrahy nemaji vlci pacientim Zadna specificka opravnéni,
na druhou stranu se pracovnici ostrahy budou pravdépodobné castéji nez bézny obcan
dostavat do situaci, v nichZ se oni nebo jini lidé ocitnou v ohroZeni. Je proto vhodné, aby
pracovnici ostrahy méli dobré povédomi o tom, jaké ndstroje pravni rdd umoznuje vyuzit
k odvraceni zdvazného ohrozeni, jednd se zejména o nutnou obranu, krajni nouzi a omezeni
osobni svobody osoby, kterd byla pfistizena pfi trestném Cinu nebo bezprostfedné poté.
Vnitrni predpis s uvedenymi pojmy nepracuje a je zde riziko, Ze dojde k intuitivnimu poutziti
sily vlici ¢lovéku v situaci, kdy to zakon neumoziuje.

Na otdzku, zda pracovnici ostrahy podstupuji Skoleni za ucelem efektivni asistence
zdravotniklim pfi pouzivani omezovacich prostredk(, ptipadné v komunikaci s osobou
s dusevnim onemocnénim, zafizeni sdélilo, Ze pracovnici jednaji vyhradné podle pokynt
Skoleného personalu na pracovisti. Z vnitfniho predpisu S/CV/0603 také nevyplyva, Ze by
pracovnici ostrahy podstupovali Skoleni. Jsem presvédcena, Ze kazdy pracovnik, ktery
potencialné asistuje pfi omezovani pacienta, by za timto U¢elem mél byt proskolen. Skoleni
napf. umozni osvojit si dovednost spravné drzet pacienta, u néjz probiha kurtace, pfipadné
umozni osvojit si takové metody komunikace, které minimalizuji riziko rozvoje agrese.

Ackoliv z rozhovoru svedenim zafizeni iz vnitfniho predpisu SOP R/D/00999/15/004
Bezpecnd péce a ochrana pacienta-pouZiti omezovacich prostredki bylo zjisténo, Ze
pracovnik ostrahy nesmi mit s pacientem v prubéhu omezeni fyzicky kontakt, tak z popist
uddlosti zasahu ostrahy na psychiatrické klinice je zfejmé, Ze ne vZdy se tento zdkaz podari
realizovat. Viz napr. zdznam o zdsahu ostrahy na krizovém centru ze dne 10. 2. 2018, kde je
uvedeno: , Ndsledné nds persondl poZddal o prikurtovdni jiného neklidného pacienta,
ve spoluprdci se straznikem MP prikurtovdan.” PoZadavek na Skoleni pracovniki ostrahy
v pomoci pri pouZivani omezovacich prostredku tak je za stdvajici situace opodstatnény.

Ze zaznaml o nezadoucich udalostech wvyplyvd, Ze mUlZe dochazet ke konfliktim
v komunikaci mezi pracovniky psychiatrické kliniky a pracovniky ostrahy. Viz nezadouci
udélosti MU/2016/0187 a MU/2016/0326. Obé nezadouci udalosti jsou jiz starSiho data.
PovaZuji vsak za dllezité, aby vedeni zatizeni usilovalo o to, aby pracovnici, ktefi spolu
v krizovych situacich postupuji v0ici pacientovi, méli dobrou predstavu o svych
kompetencich a davérovali si.

PoZadavek nato, aby persondl v psychiatrickych zafizenich byl vySkolen v pouzivani
verbalnich i manudlnich technik zvladani neklidnych nebo nasilnych pacientli vyplyva
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ze standard( CPT.?? Pokud pracovnici ostrahy byt i pod dohledem zdravotnikd zasahuji proti
pacientim, dopada tento poZadavek i na né.

Opatieni:

7) Zajistit, aby pracovnici ostrahy potencialné zasahujici na psychiatrické
klinice byli proskoleni v komunikaci s osobou s dusevnim onemocnénim
a v pouzivani verbalnich i manualnich technik zvladani neklidnych nebo
nasilnych pacientti a aby pravidelné probihal nacvik pouziti omezeni spolu
se zdravotniky (do 6 mésict).

4. Sledovani nezadoucich udalosti

Zatizeni ma vypracovan vnitni predpis S/FN Brno/1254 Hldseni mimorddné uddlosti/havdrie
ve FN Brno. V jinych zafizenich jsem se setkala s oznadenim obdobnych udalosti
za nezadouci a nikoliv mimoradné, coz odpovidd metodice sledovdni neZddoucich uddlosti
ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce.?* Za ucelem lepsi srozumitelnosti v této kapitole
dale pracuji s pojmem mimoradna udalost, tak jak je pouzivan v praxi zafizeni. Navrhuji vSak
zafizeni zvazit aktualizaci svého vnitiniho predpisu podle metodiky Ministerstva
zdravotnictvi.

Pouziti omezovaciho prostfedku samo o sobé nepfedstavuje mimoradnou udalost, kterd by
byla sledovana podle vnitfniho predpisu S/FN Brno/1254. Mezi sledovanymi mimoradnymi
udalostmi jsou vsak ty, které mohou byt bezprostfednim dlvodem konkrétniho pouZiti
omezovaciho prostfedku nebo pfispivat k podminkam na oddéleni, jez celkové tlaci
na restriktivnéjsi pristup v péci (napadeni pacientli nebo personalu, Utéky, zranéni, pady).
Z toho dlvodu jsem se zaméfila i na studium mimoradnych udalosti v zafizeni, za Gcelem
zjisténi pripadnych komplikovanych situaci, které jsou feSeny pouzitim omezovaciho
prostredku.

Za roky 2016, 2017, 2018 bylo na psychiatrické klinice evidovdano 40 mimoradnych udalosti.
Zaftizeni poskytlo vyhodnoceni, v némz je sledovana ¢etnost mimoradnych udalosti za roky
2016 - 2018. Vyhodnoceni mimorfadnych udalosti je pfevazné kvantitativni (nardst ¢i naopak
pokles Cetnosti).

| pfesto, Ze vnitfni predpis S/FN Brno/1254 definuje mimoradné udalosti Siroce jako vse, co
se vymyka bézinému provozu ve zdravotnickém zafizeni, tak jsem mezi mimoradnymi
udalostmi nenalezla nékteré udalosti, o nichZ jsem se dozvédéla z jinych zdroji informaci
a které povazuji za podstatné.

Jak jsem zminila vySe, mezi mimoradnymi udalostmi nebyly uvedeny vSechny zasahy policie
¢i pracovnikll ostrahy. Napf. dne 10. 2. 2018 doslo podle informaci poskytnutych ostrahou

22 EVROPSKY VYBOR PRO ZABRANENI MUCENI A NELIDSKEMU €I PONIZUJICIMU ZACHAZEN{ NEBO TRESTANI (CPT).
Nedobrovolné umisténi v psychiatrickych zafizenich Vynatek z 8. obecné zpravy CPT, publikované vroce 1998.
CPT/Inf(98)12-part [online]. Strasburk: CPT, 2018 [cit. 23. 4. 2019]. Dostupny z: https://rm.coe.int/16806cd3aa.

23 Metodické doporuceni bylo zverejnéno v roce 2012 v 8. Cisle Véstniku Ministerstva zdravotnictvi a je dostupné
zde: http://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/vestnik-c8/2012 6865 2510 11.html.
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na krizovém centru k zdsahu, kdy musel jednoho pacienta omezit straznik pouty a druhého
pacienta strdznik spolu s pracovnikem ostrahy ptikurtoval.?* Obdobné zdravotnici
na oddéleni 23 uvedli, Ze v listopadu roku 2018 méla na oddéleni zasahovat Policie CR, tuto
udalost jsem mezi mimoradnymi nezddoucimi udalostmi také nenasla. Situace, v nichz byl
stav pacienta natolik zavainy, Ze kjeho zvladnuti bylo nutné pfivolat externi
nezdravotnickou podporu, povazuji za mimoradné udalosti.

Jako mimofadna udalost nebyla feSena ani situace, kdy pacientka ¢.2 rozpletla dne
5. 2. 2018 sit sitového lGZka a odesla sama na toaletu. S ohledem na to, Ze z jinych zafizeni
jsou znamy pfipady, kdy se pacient na rozpletené siti obésil, je namisté zkoumat, zda byl
nad pacientkou vykondvdan dostatecny dohled.

Prostor prorozvoj shleddvdm také v hleddni pficin mimorddnych udalosti a ve snaze
po jejich odstranéni. Napfriklad mimoradna udalost ¢. MU/2016/0326/ se tykala pacienta,
ktery na pokoji JIPP pretrhl magneticky kurt, hodil Zidli po zdravotnickém personalu a poté
zidli rozbil okno a vyskodil nejdfive na stfechu a poté skocil ze stfechy dold, ¢imz si zpUsobil
zranéni. V prabéhu udalosti doslo k problému v komunikaci mezi zdravotnickymi pracovniky
a pracovniky ostrahy, coz zkomplikovalo zasah slozek integrovaného zachranného systému.
Uvedenou uddlost jsem nezkoumala detailné a nehodnotim tedy, zda zafizeni pfi této
udalosti néjak pochybilo, jsem vsak presvédcena, Zze bylo namisté zkoumat, zda nelze
zabranit opakovani obdobné uddlosti do budoucna. Na zakladé popsané mimoradné
udalosti nebylo podle zdznamu o ni navrZeno ani provedeno Zadné opatteni.

Obdobné po mimoradné udalosti MU/2017/0937, kdy si pacient do krku vrazil kovovou
vyztuz z textilni skfiné, nebylo podle dostupnych materidlt vyhodnoceno, zda kovova vyztuz
neni snadno lamatelnd azda by nemély byt pofizeny jiné skfiné. Textilni skfiné byly
na oddéleni 22 i v dobé navstévy.

Kazdd mimoradna udalost, kterd ma za nasledek ohrozZeni zdravi a Zivota pacientl nebo
personalu by méla vést k internimu Setfeni za Uc¢elem zhodnoceni moznosti zmirnéni rizika
opakovani takové udalosti. Z poskytnutych podklad(i o feseni mimoradnych udalosti jsem
nenabyla dojmu, Ze by takové Setfeni probihalo v dostateéné intenzité.

Opatieni:

8) Pristupovat ke vSem udalostem, které se vymykaji béZnému chodu zafizeni
a pri nichz dojde k ohroZeni zdravi &i Zivota pacienta (véetné zasahu PCR
a MPB vtci pacientovi) nebo personalu, jako k mimofadnym udalostem
a pfi jejich vyhodnocovani hledat opatieni, kterymi by Slo predejit jejich
opakovani (pribézné).

24 Tuto mimoradnou udalost jsem v seznamu mimoradnych udalosti nedohledala, ackoliv jiné mimoradné udalosti
s kédem 1715, ktery se vztahuje ke krizovému centru, v seznamu figurovaly.
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5. Prostredi a rezim

Pacienti maji pravo na pobyt v co nejméné omezujicim?® a zdroveri bezpeéném prostiedi,
které bude umoZiiovat dstojny pobyt a respektovat jejich soukromi.?’

Navstivené prostory pro poskytovani péce byly udriovany v Cistoté abyly dobre
prosvétlené. Nezjistila jsem poskozeni vnitfnich prostor nebo vybaveni, které by pfimo
ohroZovalo bezpecnost pacientl. Souhlasim vsak se zafizenim, Ze technicky stav budovy
a vybaveni vyZzaduje rekonstrukci.

Obrdzek 2 Arteterapeutickd dilna na oddéleni 23 Obrdzek 3 Prihled z chodby na pokoj na oddéleni 23

25 Velkd holandska studie dolozZila vliv prostfedi na psychiatrickém oddéleni na ¢etnost pouzivani izolace. Riziko
izolace zvySovala mj. pritomnost specidlnich bezpecnostnich opatfeni (zamky aalarmy nadvefich adruh
komunikaéniho zafizeni pacient-personal) a velké mnoZstvi pacientl v budové. Znaky, které riziko snizovaly, byly
soukromy prostor pacienta, vyssi mira komfortu a vétsi pfehlednost oddéleni. Soukromy prostor je vyznamny tim, ze
nabizi pacientdm moznost kontroly, pocit néceho vlastniho, identitu a dlstojnost a mozZnost Fidit své socidlni
interakce. Naopak nedostatek komfortu a moznosti mit pod kontrolou své prostfedi mlze vést k tisni a bezmocnosti.
SCHAAF, van der P. S. et al. Impact of the physical environment of psychiatric wards on the use or seclusion. The
British Journal of Psychiatry. Feb 2013, 202 (2), s. 142-149, také [online, cit. 25. 4. 2019], dostupné
z http://bjp.rcpsych.org/content/202/2/142 full-text.pdf+html.

26 § 28 odst. 3 pism. k) zdkona o zdravotnich sluzbach.

27 § 28 odst. 3 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.
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Obrdzek 4 Spolecenské prostory na oddéleni 22 Obrézek 5 Kufdrna na oddéleni 22

5.1 Oddéleni 22

Oddéleni 22 je koedukované oddéleni s kapacitou 29 lGZzek. V dobé néavstévy zde bylo
hospitalizovano 25 pacient(, z toho 6 muzl. Pokoje jsou maximalné ¢tyflizkové, dva jsou
jednoltzkové a tfi dvoullzkové. Dvere pokoju jsou vybaveny nezaclonitelnymi kruhovymi
prazory z chodby.

vevs

jsou podle sdéleni persondlu vyuZivany jako mistnosti uréené k bezpecnému pohybu
ve smyslu § 39 odst. 1 pism. d) zdkona o zdravotnich sluzbach.

Oddéleni 22 ma k dispozici kurarnu s kapacitou 9 Zidli. Kurarna je v prlibéhu dne otevrena
v sedmi intervalech, kazdou druhou hodinu. Prvni interval trvd od 7:00 do 8:00 h a posledni
interval trva od 21:00 do 23:00 h. V dobé obéda je kufarna oteviena dvé hodiny od 11:00
do 13:00 h. Nezjistila jsem, Ze by byl néjak omezovan pocet osob na kurarné. V kurarné je
mozné otevriit okno na ventilaci a k dispozici je i vétrak.

Na oddéleni je také dilna pro ¢innostni terapii. Ve spoleCenskych prostorach je jidelna a dalsi
spolecensky prostor s gauc¢em, zidlemi, knihovnou, televizi, Sachovym stolkem, rotopedem
ribstoly a Zinénkami. Spole€enské prostory na oddéleni jsou vzdjemné propojeny, neni zde
tak samostatny prostor, ktery by poskytoval moznost soukromého rozhovoru s navstévou.
Navstévy na oddéleni nemaji povolen vstup do kurarny ani na pokoje.

Pokoje na oddéleni nemaji samostatné socialni zazemi. Oddéleni 22 ma oddélené toalety
pro muze azZeny spoleéné sprchy, vnichz je vpribéhu dne vyhrazen cas zvlast
pro sprchovani muz( (7:00 — 8:00 h a 20:00 — 21:00 h) a Zen (6:00 — 7:00 h a 18 - 20:00 h).
Pacienti uvedli, Ze se dokdzZi ve sprchach vystfidat, byla zminéna moZnost individudlniho
pfistupu do sprch mimo stanovené casy.

Za pozitivni povaZuji to, Zze zatizeni dokaze na oddéleni 22 zajistit péci pro muze iZeny
rdzného véku. Spole¢ny pobyt muzi a Zen rlizného véku povazuji za spravny, protoze se tim
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zafizeni pribliZzuje béZnému prostredi. Zaroven jsem nezjistila pfitomnost negativnich jev(,
které mohou byt s koedukaci spojeny.

5.2 Oddéleni 23

Oddéleni je koedukované, s kapacitou 25 IGzZek. V dobé navstévy zde bylo hospitalizovano
18 pacientd, z toho 9 muzl. Pokoje jsou ¢tyfi Ctyrlizkové, ¢tyfi dvoulUzkové a jedno l0zko je
na pokoji uréeném k bezpeénému pohybu, kde bylo v dobé navstévy umisténo sitové lazko.

Od zdravotnikl jsem neziskala jednotné informace o tom, zda je jako lUZko pro béiné
uloZeni pacienta vyuZivano také sitové lizko, které je na jednoltdzkovém pokoji bézné, nebo
zda je na néj premisténo lZko z pokoje, kde se provadi ECT. Jeden z pacient( vSak uvedl, Ze
byl svédkem toho, jak bylo v situaci obsazenosti oddéleni sitové 1Gzko vyuZivano jako bézna
postel.

Oddéleni 23 tak aktudlné nedisponuje jednolGzkovou loznici, kterou by Slo vyuzit bez
nutnosti presouvat sitové 10zko. Tento nedostatek povaZuji za zdroj mozného ohrozZeni
v situaci, kdy by bylo nutné pouzit mechanické omezeni (mimo uchop) vici dvéma
pacientdm najednou. Pokud by na oddéleni napf. jeden pacient mél byt umistén v sitovém
lGZku a druhy zaroven omezen pasy v lGzZku, tak za pIné obsazenosti oddéleni nema situace
feSeni souladné s aktudlnim standardem, Ze pacient v omezeni nema byt vystaven zraku
jinych pacientg.

Jsem presvédéena, Ze na oddéleni je kromé mistnosti, kde je umisténo sitové lGzko,
potifebné zfidit jednollzkovou loZnici a zaroven v ni zajistit takovou Uroven dohledu, aby v ni
mohl pacient byt omezen v [izku pasy.

Vsechny pokoje maji stejné jako na oddéleni 22 dvere vybaveny nezaclonitelnymi kruhovymi
prazory z chodby.

Pacienti v akutnéjsim stavu jsou hospitalizovani na pokojich blize sesterny, kde se také
nachazi pokoj, v némz je umisténo sitové lizko. Pfes tuto ¢ast oddéleni se také vstupuje
na JIPP a musi tudy projit i navstévy pacientd JIPP.

Oddéleni 23 ma k dispozici kufarnu. Z rezimu oddéleni nevyplyvd, Zze by pobyt na kurarné
byl néjak casové omezovan. Rezimem je vsak omezen maximalni pocet pacientl na kurarné
natfi pacienty. Vétrani kurarny zajistuje dCisticka vzduchu a moznost otevieni okna
na ventilaci.

Na oddéleni je také dilna, kterd vsak neni volné pfistupna. Dilna je dobfe vybavena
potifebami pro umélecké ¢innosti a je v ni knihovna, z niZ si pacienti mohou pujcovat knihy
i mimo dilnu. Spolec¢enské prostory nejsou stejné jako na oddéleni 22 déleny. K dispozici je
jidelna s televizi, stolni fotbal a gauc v zdkrytu za kufarnou. Navstévy se mohou zdrZovat
pouze na jidelné&, takZe nelze byt s ndvstévou v soukromi.

Pokoje na oddéleni nemaji samostatné socialni zazemi. Oddéleni 23 ma oddélené toalety
pro muze a Zeny a spolecné sprchy, v nichz je pomoci cedulek mozné vyznacit, zda je sprcha
volnd, nebo zda ji vyuZivaji muzi ¢i Zeny. Sprchy jsou pfistupné od 6:00 do 8:00 h a od 18:00
do 20:00 h. Neni vymezen cas, kdy by sprchy byly urceny pouze pro Zeny nebo muze.
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Opét pozitivné hodnotim koedukovanost oddéleni. Od zdravotnikd na oddéleni zaznivala
rezervovanost vUci pfinosnosti koedukovanosti, kterou vnimali jako mozny zdroj ohroZeni
bezpecdi a dUstojnosti pacientll. Vedeni zafizeni koedukovanost naopak vnimalo jako
pfinosnou. PFi studiu nezddoucich udalosti a stiznosti jsem nezjistila, Ze by koedukovanost
zpUsobovala konflikty. Koedukovanost negativné nehodnotili ani osloveni pacienti.

Opatieni:

9) Zajistit, aby sitové lizko byt oteviené nebylo vyuZivano jako bézna postel
pacienta (bezodkladné).

10) zridit na oddéleni 23 dalsi jednollzkovou loZnici, aby v ni v pfipadé
potieby bylo moiné omezit v lliZku pacienta pasy a zaroven zajistit
pozadovanou uroven soukromi (do 3 mésict).

5.3 Rezim a vnitfni rad

Navstivend oddéleni maji vypracovany vnitini rady. Vnitini rad pfedstavuje predpis, kterym
zdravotnické zafizeni v rdmci mantinel( stanovenych zdkonem upravuje prava a povinnosti
pacientld. Do prav pacientl nesmi byt vnitfnim fadem zasahovano nad miru nezbytné
nutnou pro zajisténi chodu zafizeni a prav ostatnich pacientl. Vnitfni fad také nesmi
pacientim odejmout prava zaloZena obecné platnym pravnim predpisem. Vnitini rad vsak
mUZe prava a povinnosti pacientl konkretizovat.

Na oddéleni 22 nebyl vnitfni fad vyvésen na ndsténce, na oddéleni 23 byl vyvésen dokument
Informace pro pacienty oddéleni 23, ktery z¢asti pokryva obdobna témata jako vnitini rad.
Z § 28 odst. 3 pism. d) zakona o zdravotnich sluzbach vyplyva, Ze pacient ma pravo byt
seznamen s vnitinim fadem. Za nejlepsi zplisob, jak toto pravo naplnit, povazuji volnou
dostupnost vSech pravidel, kterd na pacienta dopadaji, na ndsténce a moznost vyzadat
si kompletni vnitini fad, pokud se jeho vyvéseni na nadsténce nejevi jako efektivni. PoZzadavek
na to, aby byly vnitfni fady oddéleni dostupné na oddéleni, vyplyva z bodu 4.7.1. vnitifniho
predpisu zafizeni S/PK/0818 Provozni rdd PK.

Jsem presvédcena, Ze vnitini fady v aktudlni podobé neodrdzi vSechna pravidla, ktera jsou
na oddélenich vyzadovana. Vnitini fad oddéleni 22 neobsahuje napf. informaci o tom, jaka
elektronicka zafizeni mohou mit pacienti u sebe, kdy je musi odevzdavat ¢i jak je to s jejich
nabijenim. Dale vnitini fad oddéleni 22 neobsahuje informaci o tom, jak je to s moznosti
prani na oddéleni, coZ je napf. na oddéleni 23 vnitfnim fddem zakdzano. Ve vnitfnim fadu
oddéleni 22 také neni, na rozdil od oddéleni 23, zakotveno pravidlo o omezovani kavy ani
pravidlo o moZnosti navstév déti urcitého véku.?® Na oddéleni 23 neni ve vnitFnim Fadu
zakotveno pravidlo o moznosti vyzadat si kli¢ od sktifiky na pokoji, pravidlo o tom, kdy je
kurarna pristupna i v dobé nocniho klidu nebo Ze omezeni konzumace napoji nedopada jen
na kavu ale i na nékteré ¢aje, coz sdélovali pacienti.

28 Zde jsem presvédéena, Ze pravidlo o navstévach déti nema byt formulovano obecné vékem, ale konkrétni
skladbou pacient( na oddéleni a podléhat individualnimu schvaleni zdravotnikd.
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Zafizeni mi pisemné sdélilo, Ze soucasti reZimd a domacich radu je i stanoveni jednotlivych
urovni dohledu/dozoru. V dokumentech, které mi byly poskytnuty (rezim oddéleni 22, denni
rezim oddéleni PK 23, Domaci fad naJIP PK), jsem stanoveni Grovni dohledu/dozoru
nenalezla. Jasné stanovené Urovné dohledu/dozoru a s nimi spojené povinnosti a omezeni
nejsou dilezité jen z pohledu pacient(, ale i persondlu, kterému z né&j vyplyva povinnost
dozor ¢i dohled zajistit.

Reflektuji, Ze do pravidel nelze pojmout kaZzdou eventualitu. Jsem vSak presvédcena, Ze
doposud neupravené oblasti, na néz jsem upozornila vyse, jsou daleZité pro radu pacientd,
a proto by mély byt feSeny ve vnitfnich fadech, aby se predeslo moznym nedorozuménim
vyplyvajicim z Ustniho predavani pravidel.

Opatieni:

11) Zpfistupnit vnitini fady (¢i vytahy z nich) pacientim na nasténkach
na oddélenich (bezodkladné).

v s v

12) Zhodnotit, zda vnitini fady oddéleni obsahuji vSechna podstatna pravidla,
ktera jsou po pacientech vyZzadovana a pfipadné vnitini rady doplnit (do 2
mésicti).

5.4 Soukromi

Nedostatecny pocit soukromi se snadno stane zdrojem frustrace. Jako pozitivni standard
hodnotim, Ze v zafizeni jsou pacientlm na zakladé individudlniho vyhodnoceni rizika
ponechavany osobni predméty, které umoZiuji travit cas podle individualnich zajm{
pacienta. Pacientim byla ponechana napf. kytara, sluchatka nebo notebooky. V jinych
oblastech vSak shledavam prostor pro zlepseni trovné soukromi pacienta.

5.4.1 Prizory do pokojli z chodby

Jak jsem uvedla vyse, tak na oddéleni 22 a 23 jsou z chodeb prizory do vsech pokoju.
Prizory z chodby sice umoznuji snadnou kontrolu pacient na pokojich, na druhou stranu
jsou pacienti neustdle vystaveni moznému pohledu kohokoliv, kdo jde po chodbé, ato
véetné pacientl a navstév. Stoji zde tak proti sobé pozadavek na bezpeci pacienta a jeho
soukromi.

Za vhodné povazuji, aby prizory byly vybaveny pouze pokoje, kde jsou umisténi pacienti,
u nichZ je zvySené riziko nadhlého zhorseni zdravotniho stavu nebo sebeposkozeni. Tyto
prazory by navic do pokoje nemély smérovat ze spoleénych prostor ale ze zazemi personalu.

Reflektuji, Ze ve stdvajicich prostorach tento standard neni pIné dosazitelny, a jeho naplnéni
tak ocekdvdm od rekonstrukce. | za stdvajiciho stavu oddéleni vsak lze na zdkladé
individualniho hodnoceni rizika zaclonit prizory do téch pokojti, kde jsou umisténi pacienti,
nad nimiz neni nutny nepfetrzity ¢i zvySeny dohled. Zaclonéni nemusi byt trvalé, a pokud
se zdravotni stav pacienta zméni nebo zde bude umistén jiny pacient, Ize clonu odstranit.
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Opatieni:

13) Na pokojich, kde jsou hospitalizovani pacienti, jejichz zdravotni stav
nevyZaduje nepretriity ¢i zvySeny dohled, zaclonit priizory z chodby (do 3
mésica).

5.4.2 Moznost ulozit si osobni véci

Na oddéleni 22 a 23 pacienti béZzné nemaji moznost ulozit si své véci do uzamykatelné
skfinky. Uzamykatelné skfinky pfitom povazuji na obdobnych oddélenich za standard. Klicek
od skiinék ma byt vydan vSsem pacientlim, u nichZ to neni v rozporu se zdravotnim stavem.
V rozhovorech pacienti uvadéli, Ze se jim z neuzamcéenych skfinék ztraceji véci, nebo z toho
maji obavy.

Na oddéleni 22 maji na nékterych pokojich pacienti k dispozici pouze textilni sk¥iné, které
nemaji dvirka, na zbyvajicich pokojich jsou neuzamykatelné skfiné. Kovovou konstrukci,
kterd tvofi vyztuz textilni skiiné, Ize rozldmat na kovové tycky, které maji ostré konce, coz
miZe predstavovat ohroZeni pacientll ipersonalu, ocemz svédc¢i nezadouci uddlost
MU/2017/0937, kdy si pacient takovou tycku vrazil do krku.

Na oddéleni 23 jsou k dispozici skfing, které maji zamky, kli¢e od skfinék jsou pacientim
vydavany oproti zdloze 50 K¢. V dobé navstévy vsak klicek nemél k dispozici zadny pacient,
a to presto, Ze pacienti opakované zminovali, Ze maji obavy, Ze by jim jini pacienti brali
ze skiinék obleceni, a proto si z domova nenechdvaji dovézt vice obleceni a den napf. travi
v pyZzamu. Pacienti jsou navic limitovani v mozZnosti pradlo si sami vyprat, protoze to
na oddéleni 23 zakazuje vnittni rad.

Opatieni:

14) Na oddélenich 22 a 23 po¥idit do pokoju pacienti nabytek zajistujici
kazdému pacientovi uzamykatelny prostor atém pacientim, jejichz
zdravotni stav to nevylucuje, poskytnout kli¢ (do 6 mésicti).

5.4.3 Soukromi na toaletach a ve sprchach

Ackoliv pfi planované rekonstrukci maji byt vSechny pokoje vybaveny vlastnim socialnim
zazemim, tak iza stdvajiciho stavu vnimam prostor pro zlepSeni soukromi pacient(
ve sprchach. To, Ze pacienti nedostatek soukromi pocituji, vyplyvd napf. ze sdéleni
pacientky, ktera uvedla, Ze byla svédkem toho, jak jind pacientka zapirala dvere do sprchy
zidli, aby do koupelny nékdo nevpadl.

Soukromi pacienta pouZzivajiciho toaletu muiZe narusit nékdo dalsi, kdo si nevsimne, Ze je
obsazena. Alespon ¢astecné odstranéni tohoto rizika vidim v potizeni cedulky ,Vidy
klepejte” na dvere toalet, takova cedulka je na oddéleni 22, na oddéleni 23 chybi. Dalsi
moznosti je vybaveni toalet knoflikem, ktery umoini uzamdéeni zevnit¥, pficemz personal
mUzZe dvere zvenku klicem vZdy otevrit.

Co se tyce sprch na oddéleni 22 a 23, tak aktualné je pacient vystaven pohledu kazdého, kdo
je s nim v koupelné, a to i v pridbéhu sprchovani. Sprchové kouty Ize vybavit zavésy, které
jsou Castecné prahledné, prodysné a nejsou pevné ukotveny ve zdi, ¢imz je limitovano riziko
sebeposkozeni a zajisténa zakladni Uroven soukromi pacienta.
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Opatieni:

15) PFijmout kroky ke zvysSeni soukromi pacientli ve sprchiach a na toaletach
(do 3 mésica).

5.4.4 MozZnost rozhovoru s navstévou v soukromi

Na oddéleni 22 ani 23 neni k dispozici mistnost, kterd by umozfovala setkani s navstévou
v soukromi, tedy v klidu mimo frekventované spolecenské prostory. Podle vyjadfeni
pracovnikl zafizeni o¢ekdavam, Zze v rdmci rekonstrukce takova mistnost vznikne na kazdém
uzavieném oddéleni.

Za stavajicich podminek alespon doporucuji, aby persondl v nejvyssi mozné mire respektoval
soukromi navstév a nedotazoval se pacientl napf. v pribéhu navstévy na otazky, které
nejsou neodkladné a je mozné je polozZit pred nebo po skonceni ndvstévy. Od pacientl jsem
mimo jiné obdrZela informaci, Ze jsou personalem v pribéhu navstévy dotazovani, zda ten
den byli na stolici. Jsem presvédéena, Ze tento dotaz je v rdmci dne mozné provést i jindy
nez v navstévnich hodinach.

Na oddéleni 23 jsou limitovdny navstévy déti vékem 12 let, toto omezeni je uvedeno
ve vnitfnim fadu oddéleni. Na oddéleni 22 je podle sdéleni persondlu vékova hranice
stanovena na 10 let, nezjistila jsem, Ze by byla nékde pisemné uvedena. Pacienti, ktefi
nemohou opustit oddéleni, tak mohou mit znemoZnéno setkani se svymi détmi. Uznavam,
Ze pro nékteré déti mlze pobyt na oddéleni predstavovat riziko, které by ale samostatna
mistnost pro navstévy mohla minimalizovat. Uvedeny absolutni zdkaz ndavstév déti
na oddéleni nema ani za stdvajiciho stavu opodstatnéni. Pravidla pro navstévy by méla byt
nastavena tak, Ze pracovnici zafizeni vzdy individudlné vyhodnoti, zda ndvstéva ditéte
u konkrétniho pacienta v konkrétni situaci na oddéleni predstavuje riziko, coz je napfiklad
na zakladé telefonické domluvy realizovatelné i pred navstévou.

Opatieni:

16) Dbat o soukromi pacienti v prabéhu navstév a zménit absolutni zakaz
navstév déti do 10/12 let na pravidlo podminujici uskuteénéni navstévy
individualnim hodnocenim situace (do 2 mésicti).

5.5 Moznost odreagovani a pohybu

Pacienti v pribéhu hospitalizace maji mit pristup k aktivitam, které umozni odreagovani.

5.5.1 Pobyt na ¢erstvém vzduchu

Pacienti by méli mit moZnost stravit béhem dne na ¢erstvém vzduchu alespon hodinu, ale
pokud mozno mnohem vice ¢asu. Omezeni mlze predstavovat jejich aktualni zdravotni stav,
ale nikoli uzavfenost oddéleni.

V zafizeni pacienti, ktefi se nachdzeji v reZimu neumoZiujicim opustit navstivena oddéleni,
nemaji pfistup na Cerstvy vzduch. Zafizeni nedisponuje venkovnim prostorem, kde by bylo
mozné zajistit dohled, a tak pacienti, ktefi mohou opoustét oddéleni pouze s doprovodem,
jsou v pfistupu na Cerstvy vzduch vazani na ndvstévu nebo persondl, ktery je vezme
na vychazku. Personal by v takové situaci mél pacientim, jimzZ to zdravotni stav umoznuje,
nabizet moZnost vychazky. Na oddéleni 22 pravidelné vychazky zakotvuje vnitfni fad
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oddéleni (vidy po obédé od 14:30), oddéleni 23 pravidelné vychazky se sestrou ve vnitfnim
fadu neupravuje.

Opatieni:

17) Do doby, nez bude dostupny zabezpeceny venkovni prostor, zajistit
dostupnost pravidelné vychazky pro pacienty, ktefi z divodu rezimového
opatifeni nemohou opoustét oddéleni sami a jejichz zdravotni stav
vychazku nevylucuje (pribéiné).

5.5.2 Pristup ke kavé

Na oddélenich 22 a 23 maji pacienti omezen pftistup ke kdvé na jeden $dlek denné. Vlastni
kavu pacientlim ve stanoveny cas zaléva personal. Toto omezeni konzumace kavy bylo
odlvodnéno vlivem kofeinu na plsobeni Iéka.

P¥i navstévach psychiatrickych nemocnic jsem formulovala doporuceni, aby pacientdim byl
pFistup ke kavé omezovan pouze v individudlnich pfipadech.?

Reflektuji vsak, Ze situace na psychiatrické klinice je odlisSna od situace v psychiatrickych
nemocnicich. Na psychiatrické klinice nedochazi k situaci, kdy by zde pacient travil nékolik
let. Naopak na oddéleni ochrannych lé¢eb nebo na chronickych oddélenich, kde jsem
se k omezovani kavy vyjadrovala dfive, tato situace neni neobvykla. Piti kdvy muize
pro dlouhodobé hospitalizovaného pacienta predstavovat jeden z mala ritual( spojujicich
ho s béZznym Zivotem mimo dstav. Mam za to, Ze omezeni v béznych ¢innostech nabyva
s dobou svého trvani na zavaZznosti a naopak pozbyvad opodstatnénosti tim, jak dochazi
ke stabilizaci medikace.

Ze studia zdravotnické dokumentace pacientl jsem zjistila, Ze je medikace citlivé
nastavovana a casto upravovana (i denné) za ucelem nalezeni jeji optimalni hladiny.
Uznavam tak, Ze v situaci, kdy se medikace nastavuje, je dlleZité omezit mozné vnéjsi vlivy
na jeji plsobeni. Na druhou stranu zde vznika riziko, Ze pacient se po propusténi vrati
ke svym obvyklym navykdm piti kdvy a medikace nastavena v zafizeni prestane byt vhodna.

Z vyse uvedenych divodU a také proto, Ze Zadny z oslovenych pacientll nevnimal omezeni
v pristupu ke kavé jako problematické, neformuluji v této oblasti vici zafizeni opatteni.
Presto vsak zafizeni vyzyvam, aby u kazdého pacienta individudlné posuzovalo, zda je nutné
pristup ke kadvé takto omezovat, a v pfipadé, Ze uzn3, Ze nikoliv a pacient o to bude stat, tak
zajistit pristup ke kavé v SirSim rozsahu.

Za podstatné také povaZzuji, aby pacienti byli sezndmeni s didvodem omezeného pfristupu
ke kavé. Jako spravné hodnotim, Ze je divod pro omezeni kavy vysvétlen ve vnitfnim radu
oddéleni 23. Dalsi prostor, kde by dlivod omezeni pacientlim mohl byt sdélovan, predstavuje
tabulka sinformacemi otom, kdy se kdva poddva. Doplnéni a pfeformulovani tabulky
povazuji za vhodné iz divodu, Ze na stavajici tabulce na oddéleni 23 Ctyfi z péti vét konci

29 Viz napf. zpravu z navstévy psychiatrické nemocnice v Opavé, dostupnou
z https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/4936
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vykfiénikem, coz nepfispiva k utvareni vlidného a bezpecného prostiedi, byt sjasnymi
pravidly.3°

5.5.3 Koureni

Oddéleni 22 i23 disponuje kurarnou. Na oddéleni 22 jsou nastaveny intervaly, kdy je
kurarna uzaviena, kufdrna je neptistupnd po vétSinu noci. Na oddéleni 23 je kufarna
pristupna pouze tfem pacientim najednou. Domnivam se, Ze bezvyjimecné vyZadovani
téchto opatfeni muiZe byt potencidlnim zdrojem napéti u nékterych pacientl, coZ je
v rozporu se snahou personalu o bezpeci a klid v zafizeni. Ddle zde vznika riziko, Ze pacienti
budou koufit tajné napt. na pokoji, o emz svédci propdlené zavésy a cigaretovy popel
na parapetu v pokoji na oddéleni 23.

Persondl by mél vrdmci posouzeni rizika individudlné vyhodnocovat, zda by napf.
v konkrétnim pripadé umoznéni pacientovi zakoufit si i v noci nepfispélo k jeho dusevni
pohodé a k deeskalaci pfipadného napéti (a minimalizaci rizika vzniku poZaru).

6. Predpoklady pro alternativni zvladani rizikového chovani

Pouziti omezovacich prostredkl by vidy méla predchazet snaha personalu zvladnout situaci
jinak. Mohou byt pouzity rlizné deeskalacni techniky, poskytnut kratky oddechovy cas (time
out) v samostatné mistnosti, nabidnuto podani peroralni medikace. Pokusy o poufZiti i
nemoznost pouZiti téchto postupl by rovnéz podle vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické
dokumentaci, veznéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,vyhlaska o zdravotnické
dokumentaci“), mély byt dokumentovany.*!

V zafizeni je za stdvajici situace velmi obtizné poskytnout pacientovi bezpecny prostor
k pobytu o samoté, kam by se mohl uchylit, pokud by se citil rozrusen.

7. Personalni zabezpeceni

Zameéfila jsem se ina pocet persondlu na vybranych oddélenich, jeho vzdélani v oblasti
pouzivani omezovacich prostfedkd a na dostupnost supervize, protoze uvedené povaZzuji
za duleZité prvky, které mohou ovlivnit cetnost a zpUsob pouZivani omezovacich prostredkd.

7.1 Pocet zdravotnického personalu

Na oddéleni 22 je na 29 liZek 5,82 lékarskych uvazk(, 10,6 Uvazk( zdravotnich sester,
5,83 Uvazku sanitarl nebo osetfovateld a 1,80 uvazku klinického psychologa.

Na oddéleni 23 je na 25 lizek 8,45 lékarskych uvazk(, 9,13 Uvazk( zdravotnich sester,
5 Uvazk( sanitard nebo osetfovatell a 0,55 Uvazku klinického psychologa.

Na oddéleni JIPP je na5 liZek 2,64 lékarskych uvazk(, 9,7 uvazk( zdravotnich sester,
1 Uvazek sanitare nebo osettovatele.

30 Obdobné intenzivné pouziva vykficniky informace o pravidlech kurarny na oddéleni 22.

31 Viz § 1 odst. 2 pism. k) bod 1) vyhlasky o zdravotnické dokumentaci.
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Zatizeni tak napliuje minimalni standard poZadovany vyhldaskou ministerstva zdravotnictvi
¢.99/2012 Sh., o pozadavcich na minimalni personalini zabezpeceni zdravotnich sluzeb (dale
jen vyhlaska o minimalnim personalnim standardu). Personalni zajisténi se jevilo pfimérené
navstivenym oddélenim a ani od pracovnikd nebyly zjistény informace svédcici o opaku.

V zafizeni bylo vdobé ndvstévy vypracovdno interni stanoveni Zadouciho poctu
oSetfovatelského persondlu na uzavienych oddélenich, pficemZz bylo neobsazeno
0,83 uvazku zdravotni sestry a 1,27 dvazku sanitare. Vyhlaska o minimalnim personalnim
standardu predstavuje pouze nepodkrocitelnou minimalni droven, kterad je navic podle
mého nazoru inedostacujici z hlediska poskytovani péce nerestriktivnim zpUsobem.
PovaZuji proto za dobrou praxi, Ze ma zafizeni predstavu o optimalnim persondlnim
obsazeni, aby mohlo usilovat o jeho zajisténi.

7.2 Skoleni o pouZivani omezovacich prostfedkd

Zameéstnanci nejsou podle sdéleni oslovenych pracovnikll i vedeni zatizeni pravidelné
Skoleni ve vyuZivani omezovacich prostfedkd. Pravidelné Skoleni s nejvySe ro¢nim
intervalem je doporucovano ¢l. 3 pism. b) metodického pokynu ministerstva i ptilohou ¢. 5
vhitfniho predpisu zafizeni SOP R/D/00999/15/004 Bezpecnd péce a ochrana
pacienta-pouZiti omezovacich prostredkd, kterd na str. 6 stanovi, Ze persondl zarizeni, kde
jsou pacienti omezovdni v luzku, by mél minimdlné jednou rocné byt proskolen v péci
0 nemocného v omezeni.

PoZadavek nato, aby byl persondl pravidelné Skolen v pouZivani verbalnich i manudlnich
technik zvlddani neklidnych nebo nésilnych pacientd, vyplyva ze standardt CPT.3?

Skoleni povaZuji za podstatné iz divodu Ze v prostordch zdravotnické kliniky zasahuji
i pracovnici ostrahy, pficemZ ze zdznami o jejich zdsazich je zrejmé, Ze se podili
i na omezovadni pacienti v luZku pdsy. PovaZuji za duleZité, aby byli pravidelné proskolovani
jak zdravotnici, tak pracovnici ostrahy, a to i ve vzdjemné spoluprdci pfi zdsahu.

Opatieni:

18) Pravidelné (alesponi jednou rocné) skolit vSechny pracovniky, ktefi se
mohou podilet na omezeni pacienta ve vyuZivani omezovacich prostiredku
(prabéiné).

7.3 Supervize a podpora personalu

Nezjistila jsem, Ze by zdravotnici pravidelné absolvovali supervizi nebo by méli moznost
v rdmci zafizeni vyhledat podporu, pokud by napt. zacali pozorovat pfiznaky vyhoteni. Jsem
presvédcena, Ze prace na psychiatrickém lGzkovém oddéleni je natolik ndrocn3, Ze potreba
supervize panuje na vsech oddélenich. Navrhuji proto zvazit moznost zavedeni supervizi
a nabidku psychologické intervence pro zaméstnance.

32 EVROPSKY VYBOR PRO ZABRANEN{ MUCENI A NELIDSKEMU €I PONIZUJICIMU ZACHAZEN{ NEBO TRESTANI (CPT).
Nedobrovolné umisténi v psychiatrickych zafizenich Vynatek z 8. obecné zpravy CPT, publikované vroce 1998.
CPT/Inf(98)12-part [online]. Strasburk: CPT, 2018 [cit. 23. 4. 2019]. Dostupny z: https://rm.coe.int/16806cd3aa.

30


https://rm.coe.int/16806cd3aa

ombudsman Sp. zn.: 92/2018/NZ/MSR

vefejny ochrance prav C.j.: KVOP-27369/2019
Psychiatricka klinika FN Brno

Pouzivani omezovacich prostredku

V zafizeni jsem zjistila pouZivani téchto omezovacich prostfedkd: omezeni v 1Gzku pomoci
pasu/kurtd, omezeni vsitovém IlGzku, uzamdeni v mistnosti, farmakologické omezeni
a Uchopy.

Vnitfni predpis zafizeni SOP R/D/00999/15/004 Bezpecnd péce a ochrana pacienta-pouZiti
omezovacich prostredki mezi omezovacimi prostredky uvadi i prostiedky, které zakon jako
omezovaci prostfedky nepredpokldada (prostéradlo sloZzené na dlouhy pas, postranice,
popruhy pripevnéné na lGzko s pouty), ale omezuji volny pohyb ¢lovéka. PouZivani téchto
prostredkll jsem v zafizeni nezjistila. Pokud by tyto prostfedky byly pouzivany s Ucelem
k omezeni volného pohybu pacienta silou, tak by se podle okolnosti mohlo jednat
0 pouzivani omezovaciho prostfedku nebo pouziti omezujiciho osetfovatelského postupu.
U postranic i pasu z prostéradla si dokazi predstavit i sledovani jiného ucelu nez omezeni
volného pohybu, u llizka s pouty jiny Ucel nez omezeni volného pohybu nenachazim.

Opatieni:

19) Spolu s vyjadienim ke zpraveé sdélit, zda a na jakém oddélni celé FN Brno je
vyuzivano ltzko s pouty, popsat Ucel jeho pouiiti a zaslat jeho fotografii
(bezodkladné).

8. lzolace —uzamceni v mistnosti urcené k bezpecnému pohybu

Na oddéleni 22 jsou dvé jednolUzkové loZnice, ato loZnice ¢.3 ac. 8. LoZnice ¢. 3 je
vyuzivana jako mistnost uréend k bezpe¢nému pohybu, stény této loznice maji zmékceny
povrch. LoZznice ¢. 8 je béZna loZnice, podle sdéleni personalu i v této mistnosti mize byt
pacient uzamcen, ¢imZ se stdvd omezovacim prostiedkem. Ze zdznam( o pouZivani
omezovacich prostfedkl vyplyva, Ze na oddéleni 22 v roce 2018 byla mistnost pouzita jako
omezovaci prostiedek Ctyrikrat.

Na oddéleni 23 je jedna jednolzkova loznice. V této loznici je obvykle umisténo sitové lGzko.
Ze zaznamU o pouZzivani omezovacich prostifedk( vyplyva, Ze za rok 2018 byla mistnost
pouzita jako omezovaci prostfedek na oddéleni 23 dvakrat. LoZnice je vyuZivanai jako bézna
loZnice, zde jsem neziskala jednotné informace o tom, zda je jako lGzko vyuZito oteviené
sitové l0zko, nebo zda je privezeno lizko z jiného pokoje.

8.1 Bezpedi pacienta v mistnosti uréené k bezpe¢nému pohybu na oddéleni 22

Loznice €. 3 na oddéleni 22, ktera je vyuzivana jako mistnost uréend k bezpe¢nému pohybu,
ma zmékceny povrch stén i dvefi a rohy zdi jsou chranény liStami, v mistnosti neni Zadny
ukotveny ndbytek, ktery by nebylo mozné v pfipadé nutnosti bez potizi odstranit. Okno
mistnosti je podle sdéleni persondlu tvofeno silnym sklem, u néjz je minimalni riziko rozbiti.

Riziko shleddvam vtom Ze, pokud je mistnost vyuZivana jako béznda loZnice a dojde
k zabouchnuti dvefi, tak pacient zevnitf sdm nema mozZnost si dvere otevrit. Personadl si je
podle svého vyjadienti rizika védom a snaZi se situaci pfedchdzet. Redeni mize predstavovat
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napf. odnimatelna klika, mistnost pak bude moZné bezpecné vyuzivat i jako jednollzkovou
loZnici.

LoZnice ¢. 8 je béZnou loZnici, kterd obsahuje fadu rizikovych prvkd (nekryté topeni, parapet
s ostrou hranou, plastovy fetizek od Zaluzii), jsem presvédcena, Ze tato loZnice by jako
mistnost urc¢ena k bezpe¢nému pohybu neméla byt pouzivana.

Opatieni:

20) Zajistit, aby v situaci, kdy neni loZnice €. 3 na oddéleni 22 vyuzZivana jako
mistnost k bezpecnému pohybu, bylo pro pacienta mozné otevrit mistnost
zevnitf a nepouizivat loZnici ¢. 8 jako mistnost uréenou k bezpecnému
pohybu (do 3 mésica).

8.2 Bezpedi pacienta v mistnosti uréené k bezpe¢nému pohybu na oddéleni 23

Na oddéleni 23 podle zaznam( o pouzivani omezovacich prostfedk( také dochazi
k umistovani pacientll do mistnosti uréené k bezpeénému pohybu, zatimto ucelem je
vyuzivana mistnost, kde je umisténo sitové 10zko. Za rok 2018 takto byla vyuZita dvakrat.

Na rozdil od loZnice €. 3 uréené k bezpecnému pohybu na oddéleni 22 je v této mistnosti
fada rizikovych prvkl, jako napf. neodnimatelnd klika na dvefich, zavésy, nekryté topeni,
ostra hrana parapetu nebo trubky vedouci od topeni, které Ize vytrhnout ze zdi.

Dalsi zdroj rizika predstavuje sitové lGzko v loZnici, ato jak v situaci, kdy je v loZnici
ponechano s pacientem aten napf. muzZe rozplést sit nebo ho na sebe prevrhnout, tak
vsituaci, kdy by personal nejdfive musel sitové lizko z mistnosti vynést. Prodleva
s omezenim pacienta a vytizeni personalu odnasejiciho 1Gzko timto ukolem predstavuje
v akutni situaci ohroZeni jak pro pacienta, tak personal.

Opatieni:

21) Odstranit rizikové prvky z jednollizkové loznice na oddéleni 23. Do doby
jejich odstranéni ji nevyuzivat jako mistnost urcéenou k bezpecnému
pohybu (do 3 mésicu).

8.3 Soukromi pacienta v izolaci

Do mistnosti ur¢enych k bezpeénému pohybu na oddélenich 22 i23 lze vidét prlzorem
ve dvefich. Skrze prizor mohou do mistnosti nahlizet i dalsi pacienti. Neni tak zajiSténo
soukromi pacienta. Nenavrhuji okamzité zaslepeni prlzord, protoze by bez dalsiho
znamenalo riziko pro bezpedi pacienta. K zaslepeni prlzoru bude moZino pfistoupit az
v situaci, kdy bude zajisténo monitorovani pacienta v izolaci jinym zplGsobem.

OhroZeni soukromi pacienta je o to zavaznéjsi, Zze po chodbach se pohybuji i navstévy jinych
pacientd (napf. prlchod z oddéleni 23 na JIPP), a miZe tak byt vystaven pohledu zcela
neznamych osob.
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Opatieni:

22) Dbat na soukromi pacientd, ktefi jsou v omezeni, a pfedevSim pak co
nejvice omezit situaci, kdy je pacient v omezeni vystaven nahodnému
pohledu jinych pacientt a cizich osob (prtibézné).

9. Omezeniv lGzku pomoci pasua (kurtt)

Za rok 2018 doslo na oddéleni 22 ke tfem omezenim pasy v lUZku, na oddéleni 23 k deviti
omezenim pasy v l0Zku a jednotce JIPP k 175 omezenim pasy v [Gzku.

9.1 Omezeni v lGZzku pomoci past na oddéleni 22 a 23

Na oddéleni 22 a 23 probiha omezeni na pokojich, které jsou jinak vyuzivany jako mistnosti
uréené k bezpecnému pohybu. Zejména na oddéleni 23 je tak situace znacné limitovana co
do moznosti paralelniho vyuZiti omezovacich prostfedkl. Pokud napf. na oddéleni 23 bude
hospitalizovan pacient, jehoZ zdravotni stav bude vyZzadovat umisténi v jednoltzkové loznici
a zaroven u dalsiho pacienta dojde k rozvoji neklidu na takovou uroven, Ze vici nému bude
nutné pouzit mechanické omezeni (mimo omezeni Uchopem), tak za stavajici situace
na oddéleni (pfi plné obsazenosti) situace nema vhodné feseni.

9.2 Omezeni v lGZku pomoci pasd na JIPP

Na jednotce JIPP povaZuji v této oblasti za dlleZité zajistit dostatecnou miru soukromi
pacientim omezenym pasy v lGzku a zaroven dostate¢nou miru dohledu, odpovidajici jejich
akutnimu stavu. Jednotka intenzivni psychiatrické péce — JIPP ma kapacitu 5 l0Zek. LizZka
jsou ¢lenéna do dvou pokojl po tfech a dvou llzkach. Mezi liZky je mozné natahnout clony,
které zajistuji pacientim alespon zakladni droven soukromi. V dobé navstévy byli
na oddéleni hospitalizovani 4 pacienti.

Oba pokoje jsou prizorem spojeny se sesternou, je tak umozZnén nepretrzity dohled.
Pracovnici zafizeni uvedli, Ze v noci, kdy je na pokojich ztlumené osvétleni, je obtiznéjsi
monitorovat déni na pokoji, aniz jsou pacienti ruSeni rozsvécenim. Jako rfeSeni pracovnici
navrhli potizeni kamery s ,,no¢nim vidénim*“.

Na JIPP je vesrovnani se zbytkem zafizeni Casto pouzivdno omezeni v IGzku pdsy
(175 omezeni za rok 2018). Pfi omezeni pasy v lGzku ma byt zajistén nepretrzity dohled
nad pacientem.3® Zaroveri mize byt na pokoji vice pacient(, v takové situaci maji byt podle
sdéleni persondlu mezi pacienty natazeny clony za Ucelem zajisténi soukromi pacienta
v omezeni. Clony pak mohou blokovat i pohled zdravotnikl na pacienta ze sesterny, coz
predstavuje pro pacienta ohrozeni.

33 Viz ¢l. 1 odst. 11 metodického doporuceni ministerstva.
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Opatieni:

23) Zajistit nepretrzity dohled nad pacienty JIPP omezenymi pasy v lazku
i vsituaci, Ze je pfimy dohled prlizorem ze sesterny limitovan (do 6
mésica).

10. Farmakologické omezeni

Jsem si védoma toho, Ze definice farmakologického omezovaciho prostredku je predmétem
debat, pfiéemZ znéni zdkona®*® je matouci anepomahd ani metodické doporuleni
ministerstva. S ohledem na povahu omezovaciho prostfedku jako institutu silového C¢i
mocenského zasahu vici pacientovi se priklanim k definici ve standardu CPT z roku 2017,
kde farmakologickym omezenim je mysleno ,poddni Iéki silou za ucelem zviddnuti chovani
pacienta”. Podani silou nebo podhrozbou donuceni povaZuji zajadro, které ma
poskytovatel jako omezovaci prostfedek chapat, bez ohledu na to, zda je Gcelem podani
rovnéz lécba onemocnéni pacienta bez jeho souhlasu. Rozhodujici tak podle mého ndzoru
neni forma podavani |écCiva, ackoliv injekéni podani Ié¢ivého pripravku bude typickym
zpUsobem, jak je Iécivo silou podavano.

10.1 Pojeti farmakologického omezeni v zafizeni

Vnitfni predpis zafizeni SOP R/D/00999/15/004 Bezpecnd péce a ochrana pacienta-pouZiti
omezovacich prostiedki uvadi mezi omezovacimi prostiedky léCivé prostredky.

V zafizeni jsme neziskali jednotnou informaci otom, jak se pfistupuje k pouZivani
farmakologického omezeni. Vedeni psychiatrické kliniky sdélilo, Ze podavani farmak
nepovazuji za omezeni, ale za lé¢bu symptomu dusevniho onemocnéni. Z vypisu z centralni
evidence omezeni je zifejmé, Ze k farmakologickému omezovani pacientl dochazi zejména
na JIPP (114 pripadd za rok 2018). Co se tyce farmakologického omezovani na oddélenich
22 a 23, tak za rok 2018 bylo farmakologické omezeni pouzito dohromady ve 12 pfipadech.

Konkrétnim prikladem farmakologického omezeni je pacientka ¢.3, ktera byla
hospitalizovana na oddéleni 23 od 8. 11. 2018. Ma v predpisu medikace uvedeno ,,inj.
Haloperidol (1/2 amp.) — (1/2 amp.)” s doplnénim ,pfi odmitdni perordlni medikace,
pfi neklidu”. Z pacientéiny zdravotnické dokumentace je zifejmé, Ze medikace byla poddvana
i pfes aktivni odpor pacientky, viz napf. zaznam ze dne 8. 11. 2018, kde se uvadi ,,odmitd
medikaci, rozvoj neklidu, aktivni obrana, snaha o uték, poddna medikace inj.”, obdobné
se situace opakovala i dne 9. 11. a 10. 11. V pfipadé pacientky ¢. 3 mam za to, Ze zafizeni
k medikaci pacientky pfistoupilo jako k farmakologickému omezeni, protoZe data omezeni
se prekryvaji s daty v centralni evidenci omezeni.

S pouzitim |ék( jako omezovaciho prostiedku Uzce souvisi skryté podavani €kl pacientlim
bez jejich souhlasu. Takovym skrytym podavanim lékl mlzZe byt napriklad drceni tablet
do piti, coZ jsem zaznamenala ve zdravotnické dokumentaci pacientky €. 2. Zde se nejednalo
o skryté podavani léku, ale o postup za ucelem kontroly, zda pacientka léky skuteéné spolkla.
Skryté podavani 1ékl nepredstavuje pouZiti omezovaciho prostiedku, protoze zde chybi

34 § 39 odst. 1 pism. f) zdkona o zdravotnich sluzbach.
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prvek donuceni, ale miZe predstavovat |éCbu bez souhlasu pacienta. K takové 1écbé lze
pFistoupit pouze vzdkonem stanovenych pfipadech vyZadujicich neodkladnou péci.*®
Ze zdravotnické dokumentace pacienta by pak mélo byt zfejmé, proc¢ zafizeni k tomuto
kroku pristoupilo. Skryté podavani [éki mizZe snadno narusit vztah dlvéry mezi pacientem
a zdravotniky.

10.2 Kdo o farmakologickém omezeni rozhoduje

V pripadé, kdy jsou naplnény podminky pro to, aby k medikaci bylo pfistupovano jako
k omezovacimu prostiedku, musi byt splnény pozadavky, které na dokumentaci jejiho
pouziti dopadaji z vyhlasky o zdravotnické dokumentaci. Ze zaznamu tak musi byt napfr.
ziejmé, z jakého konkrétniho divodu byla medikace podana3® akazidé farmakologické
omezeni musi byt schvéleno Iékafem.?” JIméno lékafe viak z nékterych zdznam( neni patrné.
Neni uvedeno napf. jméno lékare, ktery schvalil podani dvou injekci haloperidolu dne
12.11. 2018 pacientce €. 1.

Ordinaci Iékd na konkrétni den v zafizeni vidy podle zdéznamu medikace schvaluje lékar,
tento lékaf vSak neni v zafizeni ptfitomen cely den. Ze zaznamu tak musi byt zfejmé, zda
v akutni situaci vyZadujici farmakologické omezeni rozhodl on, nebo jiny Iékaf.

PoZadavek na prokazatelné schvdleni podani Iéku Iékafem se vztahuje ina podavani
fakultativni medikace. Ve vztahu k fakultativni medikaci jsem zaznamenala napf. u pacientky
¢. 4 indikaci ,inj. Tiapriadal pfi neklidu (1 amp.)”. Pokud by na zakladé takové indikace podala
medikaci sestra bez schvaleni |ékare, jednalo by se o pfekroéeni kompetenci. Proto povazuiji
za spravnou praxi v zafizeni, kterou v ramci rozhovoru popsala sestra na oddéleni 22, ze
i v takové situaci se volad lékafr. Pokud by pacientka ¢. 4 nesouhlasila s podanim takto
predepsaného léku, a bylo by ho nutné podat silou, jednalo by se o pouzZiti omezovaciho
prostfedku, kde pozadavek na rozhodnuti Iékate vyplyva ze zdkona.

Opatieni:

24) Pfistupovat k jednorazovému podavani medikace za Gicelem zmirnéni
neklidu za pouziti sily nebo hrozby jako k pouzZivani omezovaciho
prosttedku adbat oto, aby kaidé farmakologické omezeni bylo
prokazatelné schvaleno lékafem (priibézné).

11. Sitové ltzko

Na oddéleni 23 je pouzivano sitové lazko. LiZko je umisténo v jednolizkové loZnici, kterd je
pouzivana i jako mistnost urcena k bezpecnému pohybu. Podle sdéleni zdravotnik( doslo
nékolikrat k prevrzeni sitového ldzka. To, Ze lGzko |ze pomérné snadno vychylit z rovnovahy,

ovérili i pracovnici Kancelare. V doposud navstivenych zafizenich se lGzka (byt neukotvena)
jevila jako stabilnéjsi.

35 § 38 odst. 3 a 4 zdkona o zdravotnich sluzbach.
36 §1 odst. 2 pism. k) vyhlasky o zdravotnické dokumentaci.

37 § 39 odst. 3 pism. d) zdkona o zdravotnich sluzbach.
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Jsem presvédcena, Ze prevrhnuti |0Zka predstavuje riziko pro pacienta, ktery je v ném
umistén, a stejné tak i pro pacienta, ktery je v mistnosti uzavien, pokud je pouZivana jako
mistnost uréena k bezpe¢nému pohybu za situace, kdy nebylo sitové lGzko odneseno.

Domnivam se, Ze pokud personadl psychiatrického oddéleni bude mit zejména po provedené
rekonstrukci  k dispozici dostatecné mnozstvi jednollzkovych pokoji vhodnych
i k bezpecnému pohybu a dostatek persondlu k zajisténi dohledu, tak prfechod do novych
prostor predstavuje velkou Sanci, jak odstoupit od pouzivani sitového lGzka. Apeluji
na zatizeni, aby timto smérem postupovalo. Ukonceni pouzivani sitovych lGZzek opakované
pozaduje i CPT.3®

Opatieni:

25) Zajistit, aby nedochazelo k pfevrhnuti sitového lizka na oddéleni 23
(bezodkladné).

12. Dohled, signalizace a rozbor

12.1 Dohled nad pacientem v omezeni a zaznamy o ném

Vybor CPT prosazuje jako standard, Ze kaZzdy pacient, vii¢i némuz je uplatnéno mechanické
omezeni nebo izolace, by mél byt pod dohledem pfitomného pracovnika.?® Vedle zajisténi
bezpecnosti je v popredi také snizeni straddni pacienta a zabranéni pocitu opusténosti.
Ndarodni standard obsaZeny v metodickém pokynu ministerstva®® je méné narocny, kdy?
pozaduje obecné nepfretrzity dohled nad pacientem omezenym v lGzku pdsy, umisténym
v sitovém 1Gzku nebo v mistnosti pro bezpecny pohyb.

O tom, Ze ne vidy se dafi zajistit nepretrzity dohled nad pacientem v omezeni, svéddi situace
ze dne 5. 2. 2018, kdy pacientka ¢. 2 rozpletla sit sitového IGzka a odesla sama na toaletu.
Ostatné pokud by personal za stavajici situace zajistoval nepretrzity dohled nad pacientem
v sitovém 1GZku, musel by neustdle byt pfitomen u pacienta v mistnosti nebo u priizoru
na chodbé, coZ podle vyjadieni oslovenych zaméstnanc( neni zvykem.

Opatieni:

26) Usilovat o zajisténi nepretrZzitého dohledu nad pacienty v omezeni,
apokud mozno iostalou pritomnost pecujiciho uosoby vomezeni

v

(prabézné).

38 Viz bod 3.4 standardu CPT z roku 2017

39 Standard CPT z roku 2017 v bodé 7 uvadi: ,Kazdy pacient, vi¢i némuz je uplatnéno mechanické omezeni nebo
izolace, by mél byt pod nepretrzitym dohledem. V pfipadé mechanického omezeni by v mistnosti mél byt neustale
pritomen kvalifikovany pracovnik, aby udrZoval s pacientem terapeuticky vztah a poskytoval mu pomoc. Pokud je
pacient umistén do izolace, mdZe se ¢len personalu nachazet mimo pokoj pacienta (nebo v sousedni mistnosti
se spojovacim oknem) za predpokladu, Ze pacient miZe pracovnika dobfe vidét a Ze ¢len personalu mdze pacienta
neustale sledovat aslySet. Je zfejmé, Ze takovou nepretrzitou pfitomnost persondlu nem(zZe nahradit dohled
prostiednictvim kamery.”

40 Viz ¢l. 1 odst. 11 metodického doporuceni ministerstva.
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12.2 Signalizace

Negativa nezajisténi nepretriitého dohledu umocniuje to, Ze pacient v omezeni nema
za stavajici situace mozinost jak signalizovat, Ze potrfebuje pomoc persondlu napfiklad
s vykonem fyziologické potreby. Nezbyvd mu tak neZ hlasité volat.

Opatieni:

27) Zajistit pacientim v omezeni mozZnost dlistojné signalizace k pfivolani
personalu (do 3 mésica).

12.3  Zpétny rozbor situace

Vice dotazanych pracovnik( uvadélo, Ze usiluji o prlibézné informovani pacienta, aby chapal,
co se s nim déje a proc. Informovani pacienta v pribéhu omezeni je spravnou praxi, ktera
ma oporu i ve vnitfnich predpisech zafizeni. Komunikace s pacientem o jeho omezeni by
se neméla ale omezovat pouze na pribéh omezeni. Persondl ma usilovat o zachovani
dobrého terapeutického vztahu s pacientem, coz vyzaduje i nasledny rozhovor.**

CPT k tomu uvadi: ,,Jakmile je omezeni ukonceno, je nezbytné provést s pacientem pohovor
(angl. debriefing). Pro lékare je pohovor prileZitosti, kdy mizZe vysvétlit divody tohoto
opatieni, zmirnit tak psychické trauma ztohoto zdZitku a obnovit vztah mezi lékafem
a pacientem. Pro pacienta je prileZitosti k vysvétleni, co zaZival pfed omezenim, coZ mize
pomoci jemu i persondlu lépe pochopit jeho chovdni. Pacient a persondl se mohou spolecné
pokusit dojit k tomu, jak by se pacient mohl Iépe ovlddat, a tak se snad vyhnout dalSim
atakdm agresivity a ndslednému pouZiti omezovacich prostredki.“** Doporucuji debriefing
v tomto smyslu provadét.

Opatieni:

28) Provadét s pacienty rozhovor po ukonceni omezeni, ve smyslu popsaného
debriefingu, a ve vnitfnim predpisu jasné stanovit, kdy a kym takovy
rozhovor ma byt provadén (prabéziné).

13. Dokumentovani pribéhu omezeni

Pribéh omezeni ma byt prehledné dokumentovan tak, aby ze zaznamu bylo jednak zpétné
mozno rekonstruovat dlvod a prlbéh omezeni ataké aby bylo zajiSténo preddavani
informaci mezi zdravotniky.** Z &l. 1 odst. 10 metodického doporuéeni ministerstva vyplyva,
Zze lékaf ma hodnotit stav pacienta arozhodovat otrvani omezeni v pravidelnych
intervalech, a to naptiklad u pacienta omezeného pdsy minimalné kazdé 3 hodiny. Bez fadné
vedené zdravotnické dokumentace nemlZe zdravotnické zafizeni prokazat, Ze naplnilo
zdkonem uloZené povinnosti.

41 Srov. ¢l. 1 odst. 5 metodického doporuceni ministerstva doporucujici podat informace formou terapeutického
pohovoru, kromé pripadd, kdy pacient byl urgentné prelozen.

42 Viz bod 46 v 16. vSeobecné zpravé CPT.

43 Srov. § 1 odst. 2 pism. k) vyhlasky o zdravotnické dokumentaci.
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Ze zaznamU o pribéhu omezeni ma byt ziejmé, pro¢ nebylo moziné vyuZit mirnéjsi
alternativy omezeni, na zakladé ¢eho se zdravotnici domnivali, Ze je namisté v omezeni
pokracovat a jaky byl zdravotni stav pacienta v pribéhu omezeni.

13.1  Uprava dokumentovani priibéhu omezeni ve vnitinich predpisech

Vnitfni predpis zafizeni SOP R/D/00999/15/004 Bezpecnd péce a ochrana pacienta-pouZiti
omezovacich prostredki nezavadi pfimo ve svém textu intervaly, v nichZ musi byt provadény
zaznamy o zdravotnim stavu ve zdravotnické dokumentaci. Vnitini predpis v této oblasti
odkazuje nasvé prilohy. V pfiloze ¢.5 uvedeného predpisu jsou pro jednotlivé druhy
omezovacich prostfedkd stanoveny nasledujici intervaly zaznam:

= nejdéle 1 hodina u pacienta omezeného pasy v lGzku,
= nejdéle 3 hodiny u pacienta v terapeutické izolaci,

= nejdéle 12 hodin u pacienta omezeného v sitovém lGzku.

13.2  Zjisténa praxe v zafizeni

Ze zdravotnické dokumentace pacientli vyplyva, Ze zdravotnické zafizeni pfistupuje
k zaznamUm o pribéhu omezeni vyrazné castéji, nez pozaduje pfiloha vnitfniho predpisu,
coZ povazuji za spravny standard. Zdravotnicky personal sdélil, Ze maji pokyn pofizovat
zdznamy o pribéhu omezeni kazdych 30 minut, cozZ je vyrazné prisnéjsi pozadavek nez jaky
vyplyva z vnitiniho predpisu. Zdznamy kazidych 30 min jsem zjistila napf. u pacienta €. 1,
ktery byl dne 2. 1. 2018 omezen v sitovém lGzku. Pokud by byly zaznamy provadény pouze
kazdych 12 hodin, coz by bylo stdle v souladu s pfilohou vnitfniho pfedpisu, povaZzovala bych
to za nedostatecné.

Ze zdravotnické dokumentace pacientl €. 2 a 5 neni zfejmé, zda a jaké mirnéjsi alternativy
byly pouzity pred pfistoupenim k omezeni. PoZadavek na uvedeni téchto alternativ vyvozuiji
z§1 odst. 2 pism. k) bod 1 vyhlasky o zdravotnické dokumentaci. Znéni vyhlasky
o zdravotnické dokumentaci, které povinnou evidenci alternativ zavadi, je Ucinné aZz od
1.11. 2018, pficemZz oba uvedeni pacienti byli hospitalizovdni pred timto datem.
Nekonstatuji tak pochybeni zafizeni, ale upozoriuji na to, Ze drivéjsi zplsob dokumentace
je nutné doplnit o vyslovnou evidenci zvazovanych a nevyuzitych alternativ k omezeni.

U pacienta ¢.5 neni zfejmé, pro¢ omezeni trvalo, i kdyz pacient byl uz dne 2. 1. 2018
ve 20:00 h podle zdznamu terapeutického omezeni spolupracujici a nejevil zndmky agrese,
presto byl v sitovém |Gzku pacient ponechan az do 6:00 h dne 3. 1. 2018. Pozadavek na to,
aby pouZiti omezovaciho prostfedku netrvalo déle, nez trvaji divody omezeni, vyplyva z § 39
odst. 2 pism. c) zdkona o zdravotnich sluzbach. Ze zdravotnické dokumentace ma byt
zfejmé, Ze je tato podminka naplnéna.

Opatieni:

29) Vnitinim predpisem upravit intervaly pro zaznamy o pribéhu omezeni
ve zdravotnické dokumentaci tak, aby poZadavek predpisu odpovidal praxi
v zarizeni (do 3 mésicu).
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30) Dokumentovat pribéh pouZiti omezovaciho prostiedku v souladu
s pozadavky metodického doporuceni  ministerstva  a vyhlasky
o zdravotnické dokumentaci, ato zejména s dlUrazem na zaznamenani
divodu omezeni ajeho trvani aneucdinnosti ¢i nemoZnosti vyuZiti
mirnéjsich prostfedkl (priibézné).
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Pojistky a kontrola

14. Deétsti pacienti

Tato zprava se nezabyva situaci na oddéleni ¢. 21, které slouzi détskym pacientim. Bude
se mu vénovat samostatnd zprava. Na tomto misté bych se presto chtéla vénovat otazce
pouzivani omezovacich prostfedkd u détskych pacientl. Ti jsou totiZz za U¢elem omezeni
prekladani na oddéleni pro dospélé, tj. na oddéleni 22 nebo 23.

Specifika pouZivani omezovacich prostiedk(l u détskych pacientd nejsou explicitné
vyjadiena v Zadném standardu ani vzakoné, metodickém doporuceni ministerstva,
standardu CPT, a pokud vim, ani v doporucenych postupech psychiatrické péce. Je tedy
tfeba vyjit z toho, Ze dité je citlivéjSi a zranitelnéjsi, a proto by principialné nemélo byt
omezeni podrobovano. Rozhodujici je jisté klinické hodnoceni situace a zpravidla je
mnohem vétsi rozdil mezi ditétem Sestnactiletym a desetiletym nez dvacetiletym dospélym.
Kde je omezeni nezbytné pro predejiti ublizeni pacientovi nebo ostatnim, je zapottebi
postupovat s maximalni péci a nedopustit vznik pocitu opusténosti a traumatu. V pravnim
smyslu je dité predstavitelem zranitelné skupiny, tedy prah zavaznosti zachazeni, jez mize
byt posouzeno jako nelidské a ponizujici, se sniZzuje a musi byt ¢inény pfimérené Upravy
poskytované sluzby oproti standardu pro dospélé.

Ve svych zprdvach se opakované kriticky vyjadfuji k praxi, kdy jsou omezovaci prostfedky
jiné neZ Uchop pouZivany vici détem mladsim 3estndcti let.** Situaci ve FN Brno jsem
nemohla celkové zhodnotit, protoze z centrdlni evidence omezeni neni mozné zjistit, kdy
bylo omezeni pouZito vUici ditéti. ProtoZze déti jsou za Ucelem omezeni prekladany
na oddéleni pro dospélé, udaj o oddéleni, kde bylo omezeni pouzito, tak neumoznuje zjistit,
zda bylo pouzito vic¢i ditéti. Samostatnou evidenci omezeni détskych pacient(l zafizeni
nevede.

Pfi studiu zdravotnické dokumentace byl zjistén pfipad pacientky €. 3, ktera byla mezi
8.-12.11. 2018 na oddéleni 22 omezena pasy v lGzku v souctu po dobu 36 hodin. Pacientce
v dobé omezeni bylo 15 let a 7 mésicl. Zafizeni aktualné nemUlzZe vyhodnocovat poufZiti
omezovacich prostiedk( vici détskym pacientlim, protoze je samostatné neeviduje. To by
mélo zatizeni napravit, at uz zvoli jakékoliv reseni.

44 V uvedeném nazoru se shoduji s vyborem CPT, ktery uved! ve své Zpravé pro vladu Finska o ndvstévé Finska,
kterou vykonal Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT)
ve dnech 22. za¥ 2014 az 2. fijna 2014. CPT/Inf (2015) 25 [online]. Strasburk: CPT, 2018 [cit. 25. 4. 2019], dostupna z:
https://rm.coe.int/1680695f70, uvadi v bodé 104:

,,Déti mladsi 16 let by nemély byt v zasadé nikdy vystaveny omezeni. Rizika a dUsledky, které v souvislosti s omezenim
hrozi, jsou s pfihlédnutim k jejich zranitelnosti vaznéjsi nez u starsich pacient(. V krajnich pfipadech, v nichZ je fyzicky
zasah nezbytny, aby se zabranilo pacientovi v poskozeni sebe nebo jinych, je jedinym pfijatelnym fyzickym zdsahem
Uchop pacienta a drzeni jej, dokud se neuklidni.”
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15. Centralni evidence omezeni

Ve svych doporucenich dlouhodobé poukazuji na nutnost vedeni zvlastni evidence, ktera by
prehledné podchycovala pfipady pouzZiti omezovacich prostfedk(l a umoznovala zatizeni mit
prehled o ¢etnosti vyuZivani restrikci, sledovat trend a provadét efektivné vnitini kontrolu.
Praxi pouZivani omezovacich prostfedkll by mélo zafizeni pravidelné vyhodnocovat
za Ucelem cileného sniZovani potfeby jejich pouzivani.*

Stavajici praxe v zafizeni je pIné v souladu s § 39 odst. 4 zakona o zdravotnich sluzbach, ktery
stanovi povinnost vést centralni evidenci pouziti omezovacich prostredk(. Nad rdmec, podle
mého ndzoru nedostatecného zdkonného poZadavku, jde zafizeni alespon vtom, Ze
evidence neni vedena souhrnné pro celou FN Brno, ale je ¢lenéna po jednotlivych klinikach
a oddélenich.

Jsem vSak presvédcena, Ze stavajici evidence neumoznuje zatizeni cilené hodnotit praxi
pouzivani omezovacich prostiedk(. Stavajici Uroven evidence znemoZnuje podrobnou
kontrolu, takZze ani zaméstnanci Kanceldfe nemohli pfi kontrole postupovat
cilené. Administrativni zatéZ spojena s tvorbou evidence navic neni v tuto chvili vyvazena
ziskem relevantnich poznatkd, a to z nasledujicich davodu:

= 7z evidence neni zfejmé, zda byly omezovaci prostiedky pouZity vici jednomu ¢i vici
vice pacientlim; napf. dne 8. 11. 2018 doslo podle centralni evidence na oddéleni 23
k omezeni jak pasy v 1Gzku, tak umisténim v mistnosti uréené k bezpec¢nému pohybu,
i k omezeni uchopem a také k pouZiti psychofarmak; z evidence nelze poznat rozdil
mezi tim, zda byli omezeni 4 pacienti najednou, nebo zda byl jeden pacient omezen
Ctyfmi rdznymi zpUsoby,

= (daje jsou do evidence prenaseny ru¢né s ¢asovym odstupem az 60 dnl od pouZiti
omezovacich prostredkd, coz ztéZzuje administrativu,

= zevidence nelze poznat, zda se omezeni tykalo zranitelnych skupin osob (déti, osoby
s omezenou svépravnosti, osoby vyssiho véku),

= 7z evidence nelze poznat, jak dlouho omezeni trvalo,
= 7z evidence nelze poznat, zda bylo omezeni pferusovano,

= zevidence nelze poznat, zda v prlibéhu omezeni doslo k nezadouci udalosti (napf.
pretrhnuti kurtu, rozpleteni sité, zranéni pacienta).

Zaftizeni, kterd jsem doposud navstivila, mi dokdzala poskytnout Udaje tykajici se pouzivani
omezovacich prostfedk(, které netrpély podobnymi nedostatky. Tato zafizeni uvadéla, Ze
s evidenci pracuji za ucelem zlepsSeni své praxe.

45 Bez tohoto Usili nebude splnéna zasada, Ze omezeni je az krajnim opatfenim. Ohledné vyznamu evidence
se opirdm o standard CPT, viz bod 11.1 standardu CPT zroku 2017: ,ZkuSenosti ukazuji, Ze podrobné a presné
zaznamy o pripadech pouziti omezovacich prostfedkt mohou vedeni nemocnice poskytnout prehled o rozsahu jejich
pouZivani a pripadné umoznit, aby byla prijata opatfeni ke snizeni miry jejich pouZivani. Za timto icelem by méla byt
zfizena zvlastni evidence (angl. specific register) na zaznamendvani vsech pfipad( pouziti omezovacich prostredki
(v€etné chemickych), a to vedle zaznami obsaZenych ve zdravotnické dokumentaci pacienta.”
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Za efektivni zpUsob reSeni povaZuji postup, kdy je zaznam o terapeutickém omezeni
pacienta veden elektronicky a Udaje z néj jsou automaticky odesilany do centralni evidence.
V pfipadé potfeby pak Ize osobam opravnénym k nahliZzeni do zdravotnické dokumentace
konkrétnich pacientd vygenerovat seznam omezeni doplnény o dalsi informace.*® Zavedeni
takového postupu neni jednoduché, ale jednak by zdravotnickému personalu ulehdilo
administrativni ¢innost spojenou se zpétnym vyhledavanim a prepisovanim dajl
pro centralni evidenci, a zaroven by v ptipadé potfeby umoznilo snadno ziskat informace
potiebné k vyhodnoceni pouzivani omezovacich prostiedk( na oddéleni.

Opatieni:

31) Evidovat pouziti omezovacich prostiedkii takovym zplUsobem, ktery
umozni vytvofit evidenci obsahujici identifikacni udaje konkrétniho
pacienta, informaci o jeho pfipadné zranitelnosti, o dobé trvani omezeni,
0 poctu preruseni omezeni a o vyskytu pFipadnych nezadoucich udalosti
s omezenim spojenych (do 6 mésicti).

16. Evidence elektrokonvulzivni terapie

V zafizeni je provadéna elektrokonvulzivni terapie (dale ,,EKT“). Zdznamy o provadéni EKT
nejsou centralné evidovany a osloveny zdravotnicky personal musel informace o ¢etnosti
jeji aplikace vyhledavat v kalendari.

Poznatek o nevedeni centrdlni evidence neni platny pouze pro navstivené zafizeni, ale jedna
se o rozsifeny jev, coZ vyplyva ze zavér( vyzkumu, ktery provedli ¢esti psychiatfi v roce
2015.% Dasledkem je, Ze neexistuje narodni databaze nebo jiny zdroj souhrnnych poznatkd
o pouZiti EKT a vétSinou nemaji o praxi lékara prehled ani jednotlivi poskytovatelé. Uvedeny
vyzkum dale zjistil, Ze praxe na jednotlivych pracovistich se liSi, co do rozsahu péce
(somatickych vySetreni) pred zakrokem, zpUsobu aplikace EKT a sledovani jejiho Gcinku.
Vyzkum praxi hodnotil sice jako harmonizovanou a celkové odpovidajici narodnim
doporucenym postuplim, ale také konstatoval nesledovani nejnovéjsich védeckych
poznatkd.

Uvazim-li, Ze pretrvava stigma této metody, tak dochazim k zavéru, Ze citelné chybi data —
celondrodné i na Urovni poskytovatell — o tom, v jaké mife je EKT pouzivana, z jaké indikace,
zda se souhlasem ¢i bez souhlasu pacienta a s jakym lééebnym efektem, pripadné
komplikacemi (nezadoucimi Gcinky).

46 Osoba provadéjici interni audit do zdravotnické dokumentace muZe nahlizet jako zaméstnanec poskytovatele
zdravotnich sluzeb v rozsahu nezbytné nutném pro vykon povolani [viz § 65 odst. 2 pism. a) zdkona o zdravotnich
sluzbach].

47 KALISOVA, Lucie, et al. Electroconvulsive Therapy in the Czech Republic. J ECT. Cervenec 2018, 34(2), s. 108-112.
ISSN 1095-0680.
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Opatfeni:

32) Vést a pravidelné vyhodnocovat evidenci o EKT zakrocich s cilem ovérovat
napliiovani pravnich standardl v pfipadech, kdy lékafi postupovali bez
souhlasu pacienta (do 3 mésica).

17. Prehlednost zdravotnické dokumentace o medikaci

Ze zdravotnické dokumentace ma byt zfejmé, ktery Iékar rozhodl o predepsani konkrétniho
|éCiva a ktery |ékar pripadné predpis zménil. V zafizeni se predpisy l1ékl a pribézné zaznamy
zaznamenavaji na velky formulafr ve formatu A3. Formuldf ma tydenni rozsah.

Zavedeny zplsob zaznamenavani je vhodny pro sledovani vyvoje medikace; na prvni pohled
je zfejmé, jak se méni davky jednotlivych 1ékd. Zplsob zaznamenavani je vSak problematicky
z hlediska prehlednosti a Citelnosti. KdyZz v pribéhu tydne vznikne dlvod pro zménu,
pripisuje ji aktualni Iékar pod uz zapsané zaznamy (medikace se predepisuje dopiedu) nebo
predeslé zaznamy Skrta.

Vznikly zdznam muze pUlsobit neprehledné jako v pfipadé pacientky ¢. 1 vtydnu
od 12.11. 2018. Navic opravy nemaji standardni parametry pro zmény ve zdravotnické
dokumentaci, jak vyplyvaji z § 54 zdkona o zdravotnich sluzbach, tedy uvedeni data opravy
a jména pracovnika, ktery zménu proved|.

Obradzek 6 Zaznam o predpisu medikace

Co se tyka slovnich zaznamU o zdravotnim stavu, ty se piSi do predtisténé kolonky daného
dne. KdyZ se zaznamy nemohou vejit, piSe se velmi malym pismem, pouZivaji se Sipky
a odkazy, coZ opét muze vést ke snizené prlkaznosti zdravotnické dokumentace. Zjistila
jsem, Ze néktefi lékafi nedostatek prostoru resi prikladanim dalSich listd k zaznamovému
archu, coz by mélo byt pravidlem.

Opatfeni:

33) Zhodnotit, zda stavajici zpUsob zaznamu o predepsané medikaci umozZnuje
prukazné urcit, kdo a kdy rozhodl o zméné medikace a zda poskytuje
dostatecny prostor pro slovni zaznamy (do 2 mésict).
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18. Stiznosti

V letech 2016 az 2018 FN Brno nefesSila Zadnou stiznost, kterd by se tykala pouziti
omezovacich prostredk( na psychiatrické klinice. Ve vztahu k psychiatrické klinice bylo
feSeno 15 stiZznosti, k jejichz proSetfeni nemdm vyhrady. Z poskytnuté dokumentace je
zfejmé, Ze zafizeni se stiznostmi peclivé zabyva.

Na uzavienych oddélenich neni pfistupnd schranka pro podavani stiznosti. Pracovnikim
Kancelare bylo sdéleno, Ze pacienti mohou stiznost podat z oddéleni pomoci internetu,
protoze jsou jim ponechdvdna elektronicka zafizeni. Jako prekdziku pro tento postup
vnimam jednak to, Ze ne kazdy pacient ma zafizeni umoZiujici stiznost podat, ddle to, Ze
dokument Vyrizovdni stiznosti, ktery je dostupny na strankach zafizeni, vyzaduje, aby byla
stiZnost opatfena elektronickym podpisem, jinak je stéZovatel vyzvan k pisemnému
doplnéni nebo k sepsani stiznosti pfimo v zafizeni. Zaméstnanci zatizeni zodpovédnymi
za feSeni stiznosti bylo sdéleno, Ze elektronicky podpis neni striktné vyZzadovan.

Pacienti musi mit k dispozici cestu k podani stiznosti dlivérné a také bezpecéné. Do procesu
prebirani stiznosti od pacienta mohou byt zapojeni zdravotnici, ktefi o néj pfimo pecuiji. Je
ale predstavitelné, Ze pacient bude mit obavy stéZzovat si pfimo jim kv(li své zavislosti
na jejich péci. Musi proto existovat alternativni postup podani stiznosti, do néjz zdravotnici
pfimo pecujici o pacienta nejsou zapojeni, mize se jednat napf. o schranku, kterou vybird
zaméstnanec feditelstvi. Za vhodné nepovazuji ani feSeni stiZnosti pouze oteviené
na komunité, coZ jsem zjistila v nékterych zafizenich. Ackoliv uznavam, Ze k fungovani
kolektivu na oddéleni je oteviené feSeni podnétl vhodné, opét by se nemélo jednat
o jedinou moznost pro pacienta jak si stézovat.

Pacienti by také méli byt informovani o pravu stiznost podat. Na ndsténkach na oddélenich
takova informace nebyla zjisténa.

Opatieni:

34) Vybavit psychiatricka oddéleni schrankami pro podavani stiznosti a zajistit
jejich vybirani pracovnikem, ktery na oddéleni neptisobi, a zpFistupnit
pacientim uzavienych oddéleni jasnou informaci o moinosti podavat
stiznost (do 2 mésict).

19. Kultura pfristupu k pacientim

Je Ukolem vedeni usilovat o dobrou Uroven organizacni kultury. Do tohoto Usili je zapotiebi
zapojovat vedouci pracovniky vSech urovni, protoZe urcitd organizacni kultura vznikne
v kazdém zafizeni a aktivni pfistup vedoucich pracovnikl mize zajistit jeji pozitivni raz. Je
povinnosti vedeni zajistit, aby v kontextu narocné péce a permanentniho tlaku na pecujici
persondl nesklouzl pfistup k pacientdm k dehumanizaci ¢i atmosféfe moci.*®

48 ,Nezdrava organizacni kultura predstavuje pro zdravotnické zafizeni jedno z nejvétsSich rizik dlouhodobého,
vazného selhani.“ SKRLA, Petr a Magda SKRLOVA. Rizeni rizik ve zdravotnickych zafizenich. Praha: Grada, 2008, 199 s.,
ISBN 978-80-247-2616-8, s. 81.
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V rdmci pozorovani persondlu pfi praci byl zaznamendn pouze slusny a vstficny pfistup,
zdjem o pacienty a korektni vyjadfovani na jejich adresu. PrestoZe struktura pacientl je
rizikovd, nebyly zaznamenany zndmky vyhoteni ¢i profesionalniho cynismu.

Z rozhovor( s pacienty vSak bylo zjisténo, Ze dochazi k vyboceni z této jinak vysoké Urovné
pfistupu k pacientlim.

Jeden zpacientd naoddéleni 23 uvedl, Ze mu osetfovatelkou bylo v pocatku jeho
hospitalizace sdéleno: , Nejsi tu prvni den ty blbecku, tak by sis mohl pamatovat, kam se davad
hrnek.”

Dalsi pacient na oddéleni zminioval situaci, kdy mu bylo persondlem vyhrozovano, Zze pokud
si v pokoji i nadale bude premistovat lGzko, mohl by byt umistén do sitového l{zka.

Takovato sdéleni pacientl je beze svédkl velmi tézké ovéfit, nehodnotim tak, zda jsou
sdéleni pravdiva, pfeddvam je vedeni zafizeni jako podnét ke zhodnoceni organizaéni kultury
v zafizeni.

Personal na oddéleni 23 postradal viditelné umisténé jmenovky. Ani jeden z pacientl tak
neuvedl jméno pracovnika, na jehoZ jednani si stéZovali, protoZze jméno neznali. Pozorovani
pracovnikd Kancelare o absenci jmenovek souhlasi se sdélenim pacientll a mam tedy za to,
Ze se nejedna o ojedinélou situaci. Absence jmenovek je pfitom v rozporu s bodem 4. 3.
vnitfniho predpisu zafizeni S/PK/0818 Provozni fad PK.

Vedeni zafizeni musi usilovat oto, aby se neuctivé jednani ze strany personalu vici
pacientdm nevyskytovalo. Zavhodné kroky povaZuji viditelné oznaceni personalu
jmenovkami tak, aby byla jmenovka viditelna pfi komunikaci tvafi v tvar a dale pfipominani
personalu, Ze se oCekava korektni vystupovani i v ndrocnych situacich a urazky pacient(
nebudou tolerovany.

Opatieni:

35) Zajistit, aby personal zafizeni pouzival v souladu s vnitfnim predpisem
viditelné jmenovky (bezodkladné).

20. Vyzkum, jehozZ se ucastni pacienti uzavienych oddéleni

Fakultni nemocnice Brno provadi vyzkumnou ¢innost, pficemz vyzkum probiha i v ramci
psychiatrické kliniky. PFi studiu stiznostni dokumentace jsem narazila na stiznost ¢. 11/2016,
kde si rodice pacienta, ktery v zafizeni podstoupil IéCbu, stéZuji na Ucast syna ve vyzkumném
projektu Bunécné markery vedouci ke specifické lécbé schizofrennich pacientu. Pacientovi
byl z oblasti tfisel opera¢né odebradn vzorek kdze vrozsahu 1 x 3cm. Rodi¢e pacienta
si stéZovali na to, Ze na syna mél byt vyvijen natlak k Gc¢asti ve vyzkumu a Ze postup zdkroku
neodpovidal postupu uvedenému ve formulafi o informovaném souhlasu s Ucasti
ve vyzkumném projektu. Oproti obvyklému postupu predpokladanému formulafem se liSilo
misto odbéru a byl proveden vyssi pocet steh(. Uvedené odchyleni se od predpokladaného
postupu zatizeni zdlvodriovalo tim, Ze pacient preferoval odbér z mista, které bude méné
viditelné avétsi pocet stehl zajistil lepsi hojeni rany. Vznikly tedy otazky tykajici
se svobodnosti a informovanosti souhlasu pacienta s jeho Uc¢asti ve vyzkumném projektu.
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Co se tyce svobody souhlasu, tak nenaznacuji, Ze by pracovnici zatizeni vyvijeli na pacienta
jakykoliv natlak. Avsak sam pobyt na uzavieném oddéleni je schopen vytvofit zavislé
postaveni pacienta vUici zdravotnikim a mlZe snadno ovlivnit svobodnost udéleného
souhlasu.

To, ze by mél zdravotnik pfi provadéni vyzkumu peclivé zvazovat ptipadné zavislé postaveni
participanta vyzkumu, vyplyvd z pravni a profesni Upravy, kterd na lékarsky vyzkum
na ¢lovéku dopada.

K uvedené problematice se vyjadfuje Helsinska deklarace Svétové l|ékaFské asociace*®
v bodé 26:

,PFi ziskdvdni informovaného souhlasu k ucasti ve vyzkumné studii musi byt Iékar velmi
obezretny, aby k nému nebyl potencidlni subjekt v zavislém postaveni ¢i nepodléhal jeho
ndtlaku. Pokud k takové situaci dojde, musi informovany souhlas ziskat jind pfislusné
kvalifikovand osoba, kterd je na daném vztahu mezi pacientem a lékarem zcela nezdvisld. “>°

Respektuji informaci obsaZenou ve vyjadreni pracovnikl zafizeni obsazeném ve stiZznostni
dokumentaci, Ze lékarka, kterd s pacientem podepisovala formuldi informovaného
souhlasu, nijak nebyla Ucastna najeho |écbé. Jsem vsak presvédcena, Ze informace
o nepodileni se zdravotnika vyzadujiciho souhlas na |éCbé pacienta ma byt v pripadé
vyzkumu nalidech nauzavieném oddéleni vyslovné obsazena ive formulafi
o informovaném souhlasu. Dale jsem presvédcena, Ze by bylo vhodnéjsi, aby informace
pacientovi pred udélenim souhlasu poskytl IékarF zcela nezavisly na Psychiatrické klinice
FN Brno. V tomto ptipadé se nabizi Iékafr, ktery proved| odbér.

Aby se omezilo riziko, Ze napf. i jen pacientem subjektivné vnimana a nevyslovena zavislost
na zdravotnicich ovlivni vysloveni souhlasu pacienta, povaZuji za vhodné pristupovat
k vyzkumu na pacientech uzavienych oddélenich pouze v pfipadé, kdy nelze vyzkum
provadét na pacientech, jejichz osobni svoboda takto limitovana neni. V feSeném pfipadé
nevidim Zadny davod, pro¢ by pacient nemohl vzorek poskytnout po propusténi
z uzavieného oddéleni.

Co se tyle informovanosti souhlasu, tak je zfejmé, Ze v dobé podpisu zdznamu
o informovaném souhlasu dva dny pred zdkrokem pacient nemél k dispozici vSechny
informace. Pacient se rozhodl pro konkrétni misto odbéru po sdéleni informace o tom, jak
bude vypadat jizva ajaka jsou moznad mista odbéru tésné pred zdkrokem, coz se vSak
nepromitlo do jiz dfive podepsaného formulare o informovaném souhlasu.

49 Helsinska deklarace Svétové lékarské asociace predstavuje profesni standard, ptricemz zavazek k jeho dodrZzovani
vyplyva z €l. 4 Umluvy OSN o lidskych pravech a biomedicing.

50 V originalnim znéni je Helsinskda deklarace lékarské asociace dostupnd z: https://www.wma.net/policies-
post/wma-declaration-of-helsinki-ethical-principles-for-medical-research-involving-human-subjects/ [cit. 24. 4.
2019]. Anglicky original ¢lanku 26 je formulovan nasledovné: ,When seeking informed consent for participation in
a research study the physician should be particularly cautious if the potential subject is in a dependent relationship
with the physician or may consent under duress. In such situations the informed consent should be sought by an
appropriately qualified individual who is completely independent of this relationship.“
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Ve vztahu k informovanosti tak povazuji za vhodné, aby veskeré informace (velikost rany,
vzhled jizvy, vyhody vétsiho mnoistvi stehl) byly poskytnuty s dostatecnym casovym
predstihem a aby pacientem pisemné odsouhlaseny postup zdkroku co nejvice odpovidal
jeho konkrétnimu provedeni.

Argumenty zafizeni, tykajici se divodu, pro¢ pacientovi nabidlo postup odlisny od obvyklého
postupu predpoklddaného formuldfem o informovaném souhlasu, povaZuji za raciondlni.
Pripadné upresnéni zplsobu provedeni zakroku pred jeho provedenim vsak do budoucna
doporucuji nechat znovu pacientem pisemné potvrdit.

Za situace, kdy by byla zpochybnéna svobodnost a informovanost souhlasu participantd,
muzZe byt vyzkum provadény na pacientech uzavienych oddéleni snadno oznacen za Spatné
zachdazeni.?! Je proto v zdjmu zafizeni, aby takovémuto zpochybnéni pfedchazelo.

Opatieni:

36) Vyzkum na pacientech uzavienych oddéleni provadét pouze tehdy, pokud
jej nelze provést napf. na pacientech otevienych oddéleni nebo pacientech
v ambulantni péci (priibézné).

21. Postaveni nedobrovolné hospitalizovanych pacient(

V zatizeni jsou hospitalizovani i pacienti, ktefi byli pfijati bez svého souhlasu. Z obéanského
zadkoniku®? vyplyva, Zze nedobrovolné hospitalizovany pacient musi bez zbyteéného odkladu
obdrzet nalezité vysvétleni svého prdvniho postaveni, zakonného dlivodu ucinéného
opatreni a moZnosti pravni ochrany.

V zafizeni v dobé ndvstévy nebyl dostupny Zadny materidl, ktery by shrnoval prava
a postaveni nedobrovolné hospitalizovaného pacienta a ktery by si pacient v klidu mohl
prostudovat po nedobrovolném prevzeti do zdravotnického zafizeni, az bude situace méné
vypjatd nez pfi jeho pfijmu. Navrhuji proto zafizeni, aby takovy materidl vytvofilo nebo
vyuzilo jiz existujici volné dostupné materidly. Mohu nabidnout letdk Psychiatrickd
nemocnice vytvoreny Kancelafi.>?

Dobrou praxi pak je poskytovat vsem pacientiim informace organizacniho charakteru nejen
ve formé rozsahlého a nékdy obtizné Citelného vnitfniho fadu, ale také pomoci stru¢ného
letaku.

Opatieni:

37) Kromé ustniho pouceni predavat nedobrovolné hospitalizovanym
pacientiim i pisemny material shrnujici jejich postaveni (do 6 mésica).

51 Viz odst. 88 - 91 rozhodnuti Evropského soudu pro lidska préva ve véci Bataliny proti Rusku, stiznost ¢. 10060/07,
rozsudek ze dne 23. 7. 2015.

52 § 106 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisg.

53 Je dalkové dostupny na https://www.ochrance.cz/fileadmin/user upload/Letaky/Psychiatricka-nemocnice.pdf.
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22. Rozeznavani a dokumentovani zndmek Spatného zachazeni

Poskytovatel zdravotnich sluzeb (lékaf) ma dulleZitou udlohu vramci prevence
nepostizitelnosti Spatného zachazeni ze strany policie ajinych subjektl, ato skrze
zaznamenavani zranéni. Psychiatricka klinika také prebira pacienty, ktefi jsou do zafizeni
dopraveni policii. LékaF by mél v pfipadé pfijeti zranéného pacienta provést detailni zaznam,
ktery obsahuje pacientovo vyjadfeni k utrzenym zranénim a k okolnostem, které s nim
souvisely. Dale by zdznam mél detailné popisovat objektivni lékarsky ndlez, vyplyvajici
z vySetieni provedeného Iékafem, a jeho subjektivni hodnoceni souvislosti mezi tvrzenim
pacienta a objektivnim [ékafskym ndlezem. Takto sepsany zdznam by mél pacient
na pozadani obdriet.

Nyni nepojednavam o povinnosti formulované pfimo v zdkoné o zdravotnich sluzbach, ale
o disledku mezindrodniho zdvazku Ceské republiky chranit (nejen) osoby omezené
na svobodé pred Spatnym zachazenim. Bez objektivizovaného popisu zndmek zranéni je
konkrétné v pfipadé osob omezenych na svobodé pro organy statu velmi tézké unést
ddkazni bfemeno, Ze zranéni nevzniklo jejich zavinénim nebo nedbalosti. Pravé v ptipadé
osob omezenych na svobodé je i postup psychiatrické nemocnice pficitatelny statu.>*

Opatieni:

38) Duisledné provadét detailni zaznamy o zranénich zjisténych pfi pfijeti
pacientd nebo utrpénych v prubéhu hospitalizace; zaznamenavat vsechny
aspekty: vyjadieni pacienta k pGvodu zranéni, nalez lékafe a jeho nazor
na soulad nalezu s vyjadfenim pacienta (priibézné).

Nemocnice by méla zvazit potizeni fotoaparatu nebo tabletu pro pfijmova a dalsi vySetteni
a zvaizit pouzivani formulafe pro zaznamenavani vsech dilezitych Gdajl, které zdravotnikiim
zjednodusi préaci.

54 Standard toho, jak ma vypadat zdznam o zjiSténych zranénich pouzitelny pro pripadné budouci vysetfovani
Spatného zachazeni, vyplyvd z OSN Istanbulského protokolu zroku 1999 (Zasady pro ucinné vysetfovani
a dokumentaci muceni ajiného krutého, nelidského ¢i ponizujiciho zachazeni nebo trestani) aje obsazen
ve standardu CPT: Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani.
Pofizovani zaznamU a poddavani zprav o Iékarskych zjisténich o Spatném zachdzeni. Vynatek z 23. vSeobecné zpravy
CPT, publikované vroce 2013. [online]. Francie. © Council of Europe. [cit 10. 7. 2018], bod 74. Dostupné
z https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016806ccc36.
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné °

Odstranit rizikové prvky na oddéleni 22 a 23 (opatfeni ¢. 1)

Zajistit, aby v novych prostordch psychiatrické kliniky méli i pacienti,
ktefi nemohou opoustét oddéleni, k dispozici bezpecny prostor
k pobytu na cerstvém vzduchu (opatfeni €. 3)

Zajistit, aby v novych prostordch psychiatrické kliniky méli i pacienti,
ktefi nemohou opoustét oddéleni, k dispozici prostor, kde se mohou
v pfiméreném soukromi setkat s navstévou (opatreni ¢. 4)

Zajistit, aby v novych prostorach psychiatrické kliniky pro uzaviena
oddéleni byly k dispozici alespon dva, ale nejlépe jesté vice pokoju
umozZiujicich samostatné umisténi pacienta a odpovidajicich
standarddm pro bezpecné uplatnéni omezeni, v¢. zajisténi dohledu
(opatreni ¢. 5)

Spolu s vyjadienim ke zpravé sdélit v jakych pobytovych prostorach,
mimo pokojd neklidu a JIPP, budou po rekonstrukci kamery
a k prevenci jakého rizika tyto kamery budou slouZit (opatreni ¢. 6)

Zajistit, aby sitové 10zko byt oteviené nebylo vyuzivano jako bézna
postel pacienta (opatreni ¢. 9)

Zpristupnit vnitfni, fady i vytahy z nich, pacientlim na nasténkach
na oddélenich (opatfeni ¢. 11)

Spolu s vyjadienim ke zpravé sdélit, zda a na jakém oddélni celé FN
Brno je vyuzivano llzko s pouty, popsat Ucel jeho poutziti a zaslat jeho
fotografii (opatfeni €. 19)

Zajistit, aby nedochazelo k prevrhnuti sitového lGzka na oddéleni 23
(opatreni €. 25)

Zajistit, aby personal zafizeni pouzival vsouladu s vnitfnim
predpisem viditelné jmenovky (opatieni ¢. 35)

Do 2 mésicl °

Zhodnotit, zda vnitfni fady oddéleni obsahuji vSechna podstatnd
pravidla, kterd jsou po pacientech vyZadovana a pfipadné vnitini
rady doplnit (opatreni ¢. 12)

Dbat o soukromi pacientll v prlibéhu navstév a zménit absolutni
zdkaz navstév déti do 10/12 let na pravidlo podminiujici uskutecnéni
navstévy individudlnim hodnocenim situace (opatfeni ¢. 16)

49



ombudsman
vefejny ochrance prav

Sp. zn.: 92/2018/NZ/MSR
C.j.: KVOP-27369/2019
Psychiatricka klinika FN Brno

Zhodnotit, zda stavajici zplsob zaznaml o predepsané medikaci
umoznuje prikazné urcit, kdo a kdy rozhodl o zméné medikace a zda
poskytuje dostatecny prostor pro slovni zaznamy (opatfeni ¢. 33)

Vybavit psychiatrickd oddéleni schrankami pro podavani stiznosti
a zajistit jejich vybirani pracovnikem, ktery na oddéleni nepUsobi,
a zpfistupnit pacientlim uzavienych oddéleni jasnou informaci
0 moznosti poddvat stiznost (opatieni ¢. 34)

Do 3 mésicl °

Zridit na oddéleni 23 dalsi jednollzkovou loZnici, aby v ni v pripadé
potieby bylo moZzné omezit v lGzku pacienta pasy a zaroven zajistit
pozadovanou Uroven soukromi (opatieni €. 10)

Na pokojich, kde jsou hospitalizovani pacienti, jejichz zdravotni stav
nevyZzaduje nepfretrzity ¢i zvySeny dohled, zaclonit prGzory z chodby
(opatreni ¢. 13)

Pfijmout kroky ke zvySseni soukromi pacientd ve sprchach
a na toaletach (opatfeni €. 15)

Zajistit, aby v situaci, kdy neni loZnice €. 3 na oddéleni 22 vyuZivana
jako mistnost k bezpecnému pohybu, bylo pro pacienta mozné
otevfit mistnost zevnitf a nepouZivat loZnici ¢. 8 jako mistnost
uréenou k bezpecnému pohybu (opatieni ¢. 20)

Odstranit rizikové prvky zjednollzkové loZnice na oddéleni 23.
Do doby jejich odstranéni ji nevyuzivat jako mistnost urcenou
k bezpeénému pohybu (opatfeni ¢. 21)

Zajistit pacientim v omezeni moznost dlstojné signalizace
k ptivolani personalu (opatreni ¢. 27)

Vnitfnim predpisem upravit intervaly pro zdznamy o prlbéhu
omezeni ve zdravotnické dokumentaci tak, aby poZadavek predpisu
odpovidal praxi v zafizeni (opatreni ¢. 29)

Vést a pravidelné vyhodnocovat evidenci o EKT zakrocich s cilem
ovérovat naplfiovani pravnich standardd v pripadech, kdy lékafi
postupovali bez souhlasu pacienta (opatfeni ¢. 32)

Do 6 mésicl °

Zajistit efektivni systém privolani posil v pripadé nouze (opatfeni¢. 2)

Zajistit, aby pracovnici  ostrahy potencialné  zasahujici
na psychiatrické klinice byli proskoleni v komunikaci s osobou
s duSevnim onemocnénim a v pouzivani verbdlnich i manualnich
technik zvladani neklidnych nebo nasilnych pacientll a aby
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pravidelné probihal ndcvik pouZiti omezeni spolu se zdravotniky
(opatreni €. 7)

Na oddélenich 22 a 23 pofridit do pokoju pacientl nabytek zajistujici
kazdému pacientovi uzamykatelny prostor a tém pacientlm, jejichz
zdravotni stav to nevylucuje, poskytnout kli¢ (opatfeni ¢. 14)

Zajistit nepretrzity dohled nad pacienty JIPP omezenymi pasy v llzku
i vsituaci, Ze je primy dohled prlzorem ze sesterny limitovan
(opatreni €. 23)

Evidovat pouZiti omezovacich prostfedkl takovym zplsobem, ktery
umozni vytvofit evidenci obsahujici identifikacni udaje konkrétniho
pacienta, informaci o jeho ptipadné zranitelnosti, o dobé trvani
omezeni, o poctu preruseni omezeni ao vyskytu pfipadnych
nezadoucich udalosti s omezenim spojenych (opatteni ¢. 31)

Kromé ustniho pouceni preddvat nedobrovolné hospitalizovanym
pacientim i pisemny material shrnujici jejich postaveni (opatreni
¢.37)

Pristupovat ke vSem uddlostem, které se vymykaji béZznému chodu
zafizeni a pfi nichz dojde k ohroZeni zdravi ¢i Zivota pacienta (véetné
zésahu PCR aMPB v(& pacientovi) nebo personalu, jako
k mimorddnym udalostem a pfijejich vyhodnocovdni hledat
opatreni, kterymi by Slo predejit jejich opakovani (opatieni ¢. 8)

Do doby, nez bude dostupny zabezpeéeny venkovni prostor, zajistit
dostupnost pravidelné vychazky pro pacienty, ktefi z ddvodu
reZimového opatfeni nemohou opoustét oddéleni sami a jejichz
zdravotni stav vychazku nevylucuje (opatfeni ¢. 17)

Pravidelné, alespon jednou ro¢né, Skolit vSsechny pracovniky, ktefi se
mohou podilet na omezeni pacienta ve vyuzivdni omezovacich
prostredk(l (opatfeni ¢. 18)

Dbat na soukromi pacientd, ktefi jsou v omezeni, a predevsim pak co
nejvice omezit situaci, kdy je pacient v omezeni vystaven
nahodnému pohledu jinych pacient( a cizich osob (opatfeni ¢. 22)

Pfistupovat k jednordzovému podavani medikace za uéelem
zmirnéni neklidu za pouziti sily nebo hrozby jako k pouzivani
omezovaciho prostfedku a dbat oto, aby kazdé farmakologické
omezeni bylo prokazatelné schvaleno Iékarem (opatfeni ¢. 24)
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Usilovat o zajisténi nepretrzitého dohledu nad pacienty v omezeni,
a pokud mozZno i o stdlou pfitomnost pecujiciho u osoby v omezeni
(opatreni €. 26)

Provadét s pacienty rozhovor po ukonéeni omezeni, ve smyslu
popsaného debriefingu, a ve vnitinim predpisu jasné stanovit, kdy
a kym takovy rozhovor ma byt provadén (opatreni ¢. 28)

Dokumentovat prabéh pouZiti omezovaciho prostredku v souladu
s pozadavky metodického doporuceni ministerstva a vyhlasky
o zdravotnické dokumentaci, ato zejména s dlirazem
na zaznamendani ddvodu omezeni ajeho trvani aneucinnosti Ci
nemoznosti vyuZziti mirnéjsich prostredkl (opatreni ¢. 30)

Vyzkum na pacientech uzavienych oddéleni provadét pouze tehdy,
pokud jej nelze provést napf. na pacientech otevienych oddéleni
nebo pacientech v ambulantni péci (opatreni ¢. 36)

Duasledné provadét detailni zaznamy o zranénich zjisténych pfi pfijeti
pacientl nebo utrpénych v pribéhu hospitalizace; zaznamendavat
vSechny aspekty: vyjadreni pacienta k plvodu zranéni, nalez Iékare
a jeho ndzor na soulad néalezu s vyjadrenim pacienta (opatteni ¢. 38)
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