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Zarizeni pro zajisténi cizinct Balkova

Zprava z navstévy zarizeni

Adresa zaftizeni: Balkova 1, 331 65 Balkova

Ztizovatel: Ministerstvo vnitra

Vedouci zafizeni: Jifi Finta

Typ zafizeni: zafizeni pro zajisténi cizincl

Kapacita: 180

Datum navstévy: 11.a 12. prosince 2019

Datum vydani zprdvy: 15. ¢ervence 2020

Navstévu provedli: Mgr. Barbora Matéjkova, Mgr. Tomas Fiala, Mgr. Anna
Lanickova, Mgr. Josef Stehlik

Mgr. Monika SimGnkova
zastupkyné verejného ochrance prav
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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Ochrance vykonava ¢innost ndrodniho preventivniho mechanismu na zakladé § 1 odst. 3a 4
zékona €. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich pfedpisud. Z povéfeni*
verejného ochrance prav JUDr. Stanislava Kfecka, ktery na mé prenesl nékteré oblasti své
pUsobnosti, mj. ioblast detenci, provadim vramci tohoto preventivhiho mechanismu
systematické navstévy mist (zafizeni), v nichZ se nachazeji nebo mohou nachazet osoby
omezené na svobodé. Divodem omezeni na svobodé je rozhodnuti organu verejné moci,
nebo zavislost osoby na poskytované péci. Cilem systematickych navstév je posilit ochranu
osob omezenych nasvobodé pred viemi formami $patného zachazeni.? Zafizeni
pro zajisténi cizincll predstavuji zafizeni ve smyslu § 1 odst. 4 pism. b) zdkona o verejném
ochranci prav.

Navstévy probihaji zdsadné neohldsené a jejich provedenim zpravidla povéfuji pracovniky
Kancelafe vefejného ochrance prav.? Pracovniky jsou pravnici. Setieni spo¢iva v prohlidce
zafizeni, pozorovani, rozhovorech svedoucim, zaméstnanci a zajiSténymi cizinci, studiu
vnitfnich predpis zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.* Charakter navstév je
preventivni, s cilem ptisobit do budoucna a zvySovat standard podminek zajisténi cizincl
v Ceské republice.

Zprdva z navstévy a vyjadreni zarizeni

Z kazdé systematické navstévy pofizuji zpravu, jejiz soucasti mohou byt ndvrhy opatieni
k ndpravé. Zprava slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k prevenci nebo odstranéni
$patného zachazeni. Zprava nepopisuje praxi zafizeni, kterd odpovida dobrym standardiim
zachazeni. Proto miiZe pUsobit negativnim dojmem. Prosim ¢tenare, aby zpravu Cetli s timto
védomim a nepovazovali mé zavéry za nedocenéni ndrocné prace zafizeni.

Zpravu zaslu zafizeni a vyzvu je, aby se k mym zjisténim a navrzenym opatienim vyjadfilo.®

Jsem pripravena zabyvat se predloZzenymi argumenty. Navrzend opatreni k napravé jsou
zpravidla rlzna svou naléhavosti, naro¢nosti a dobou potfebnou k provedeni. Pfi jejich
formulaci navrhuji také termin realizace, pficemz ocekdvam, Ze zafizeni jej bud’ respektuje,

1 Podle § 2 odst. 4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisa.

2 Spatnym zachdzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou dlstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim G¢inku jednotlivych zasaht). V zafizenich pro zajisténi cizincd mize
mit Spatné zachazeni naptiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské dlstojnosti, prava na soukromi,
anebo podobu nepfiméfeného pouzivani donucovacich prostredk.

3 Vsouladu s § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.
4 Vsouladu s § 21a ve spojeni s § 15 zakona o vefejném ochranci prav.

5 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o verejném ochranci prav.
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anebo odlivodnéné navrhne jiny termin. Pro snazsi orientaci poskytuji v zavéru zprdvy jejich
prehled.

e Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnl od obdrZeni zpravy. Je-li
jejich realizace naroc¢n3, je tfeba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna
pokladam opatfeni, kterd povazuji za naléhavd a prikldaddm jim velkou dllezitost,
anebo ktera povaiuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatreni s delsi Ihdtou je tfeba provést ve stanovené |hité, zpravidla do jednoho,
tFi, Sesti mésicll, jednoho roku.
e Opatfeni s prlbéznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity

pracovni postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfisté zdrzet. Ocekavam,
Ze se tak stane bezodkladné a bude se dbat na uplatiovani do budoucna.

Ocekavam, ze zafizeni ve vyjadieni ke zpravé (1) sdéli, Ze opatfeni bylo realizovano a jak,
nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

Shledam-li vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organt dostatecnym, vyrozumim je
o tom. Mohu si rovnéz vyzadat doplfiujici vyjadreni. Rozhodujici je pak vysvétleni zjisténych
pochybeni, doloZeni navrienych opatieni k ndpravé ¢i hodnovérny pfislib jejich realizace.
Neshledam-li vyjadieni zafizeni nebo dalSich oslovenych organi dostatecnym, vyrozumim
o tom nadfizeny urad (pfipadné vladu, neni-li nadfizeného uUradu), pfipadné informuiji
vefejnost.® Rovnéz mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni), véetné obdrieného vyjadreni,
na svych internetovych strdnkdch’ a v databézi Evidence stanovisek ochréance ESO.?

Po provedeni série souvisejicich navstév vyddvam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také zvefejnuji
a dorucuji pfislusSnym orgdniim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby na konkrétni
navstivené zatizeni shrnuji sva zjisténi a doporucena opatieni k ndpravé, navrhuji systémova
doporuceni, pfipadné formuluji standard dobrého zachazeni. Cilem také je, aby zprava byla
k dispozici nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni nebo prevenci Spatného
zachazeni.

6 Tzv. sankCni opatfeni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o vefejném ochranci prav.

7 Verejny ochrance prav - ombudsman [online]. Brno: © Kanceldr vefejného ochrance prav [cit. 2020-03-05].
Dostupné z: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.

8 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z: http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search.
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Charakteristika zarizeni

Zafizeni pro zajisténi cizincl Balkova (déle jen ,zafizeni”) je umisténo v aredlu byvalé skoly
v piirodé na hranicich tii kraj — Plzeriského, Karlovarského a Usteckého; svoji nyné&jsi funkci
ma aredl od roku 2016. V zafizeni plsobi Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra
(dale jen ,SUZ“), Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra (déle jen ,ZZMV*), Reditelstvi
sluzby cizinecké policie (dale jen ,RSCP*“) a Odbor azylové a migraéni politiky Ministerstva
vnitra. Na bezpecCnost a poradek v prostorach mirného reZzimu dohliZi soukroma
bezpecnostni agentura.

V zafizeni jsou zajisténi pouze cizinci-muZi. V dobé systematické navstévy zde bylo
ubytovdno 59 klient(.® Tito jsou ubytovani vbudovdch ¢ 11 al12 vrdmci sektord
mirného rezimu oznaCenych pismeny Aaz E. SektorC slouzi jako takzvané
,predubytovani pro oddélené ubytovani nové pfijatych cizincd.'® Oddélené od ostatnich
mohou dale byt cizinci v pfipadé umisténi na ptisny rezim, nebo do zdravotni izolace, ktera
se nachazi mimo prostor mirného i pfisného rezimu.

K pfisnému rezimu i k sektoru C pfiléhaji zvlastni vychazkové prostory, z dlivodu nutnosti
oddéleni zde ubytovanych osob od ostatnich klient(. Ostatnim klientlm je k dispozici hlavni
vychdzkovy dvar.

Obrdzek 1 — Satelitni snimek zafizeni se Zlutym zvyraznénim prostoru budov slouZicich pro ubytovdni

a prostort pro volnoéasové aktivity cizinci**

9 Konkrétné dle narodnosti: 15 Ukrajincll, 8 Afghancdl, 6 Uzbekd, 6 Nigerijcl, 4 Vietnamci, 4 Gruzinci, 3 Iracani,
2 Moldavané, 2 Eritrejci, 1 Pakistanec, 1 Marocan, 1 Tunisan, 1 Libyjec, 1 Cifian, 1 Venezuelan, 1 AzerbéjdZanec,
1 Bélorus, 1 Ghanan.

10 ,,Pfedubytovani” slouzi pro oddéleni nové zajisténych od zbytku klientl do doby provedeni zdravotnich test(.

11 Mapy.cz [online]. © Seznam.cz, a.s., 2020 [cit. 2020-04-16]. Dostupné z: https://mapy.cz/. Zluté ohraniceni
ptidédno pro potreby zpravy.
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Pribéh navstévy

Navstéva probéhla ve dnech 11. a 12. prosince 2019 bez pfedchoziho ohlaseni. Vedouci
zarizeni Jifi Finta byl o navstévé osobné informovan pfijejim zahajeni. Zaméstnanci
Kanceldre verejného ochrance prav (dale jen ,Kanceldf“) mu predali povéreni k provedeni
navstévy, vyzadali si potfebnou soucinnost a dokumentaci. Obdobné bylo pfeddno povéreni

rovnéz zastupci vedouciho policejniho Utvaru pfi ZZC Balkova a vedouci zdravotnického
stfediska plsobiciho v ZZC Balkova.

Navstévu provedli pravnici a pravnicky Kancelare verejného ochrance prav Mgr. Barbora
Matéjkova, Mgr. Tomas Fiala, Mgr. Anna Lani¢kova a Mgr. Josef Stehlik.

Zaméstnanci a zaméstnankyné Kancelare navstivili vSechny sektory. Hovofili se zajisténymi
cizinci, vedoucimi zafizeni, socialnimi pracovniky, pracovniky nonstop sluzby, policisty,
zdravotnim personalem, pracovniky bezpecnostni sluzby a dalSim persondlem zafizeni.
Na misté zastizeny persondl poskytl veSkerou soucinnost, za coz dékuiji.
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Shrnuti

Z poznatkd nacerpanych pfi systematické navstévé Zarizeni pro zajisténi cizincli Balkova
jsem dospéla k zavéru, Ze se jedna o zafizeni, v némz nedochdzi ke Spatnému zachazeni.
Nicméné narazila jsem na nékolik oblasti, v nichz vidim prostor pro zlepSeni a které
si do budoucna zaslouzi pozornost.

Nejprve bych chtéla poznamenat, Ze zafizeni neni bezbariérové aneni ani jinak
prizplisobeno osobam se zdravotnim postizenim. PrestoZe se personal snazi vyjit vstfic
potifebam jednotlivych zajisténych cizincd, je nutné si uvédomit, Ze se jedna o systémovy
problém, ktery by nemél byt k ad hoc teSeni davan persondlu konkrétnich cizineckych
zatizeni. Ocenila bych, kdyby v této otazce byla v budoucnu zapocata diskuse nad otazkou
nutnosti zajistovani osob s postiZzenim, a to at uZ se jedna o postiZeni télesné, smyslové,
mentalni, ¢i dusevni onemocnéni.

Za jeden ze zasadnich problém0 povazuji materialni podminky v ubytovacich mistnostech
v Casti s pfisnym rezimem. V dokumentaci jsem také narazila na pouziti pout v prostoru
pfisného rezimu, s ¢imZ s ohledem na okolnosti daného pfipadu nesouhlasim. Materidlni
podminky nejsou idealni ani v ¢asti s mirnym rezimem, kde je mnozstvi nadbytecnych mf¥izi,
které evokuji vézeriskou atmosféru. Tento dojem vyjadfovali v rozhovorech isamotni
zajisténi cizinci.

Co se tyCe zdravotni péce, ocenuji systém zapisovani osob, které maji byt v dany den
vySetfeny Ci jim maji byt podany Iéky. Dale jsem také privitala pouzivani komunikacnich
denik( v pfipadé jazykové bariéry mezi klientem a zdravotnim persondlem. Chci pouze
pfipomenout, Ze deniky v feSeni zdravotnich problémd cizincd nemohou pIné nahradit
tlumocnika, ktery poskytuje presny preklad a zabrafiuje nedorozuménim. Zaznamenala jsem
vSak problém s navedenim cizince ke vstupni lékarské prohlidce.

Rada bych zavérem ocenila préci socialnich pracovnik(i a personalu oddéleni péce o klienty,
ktefi mnohdy vlastni invenci napomahaji lepsi atmosfére a vztahlim se zajisténymi cizinci.
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Bezpeci

1. Prisny rezim

1.1 Materialni podminky

Zakon stanovi, Ze ubytovaci mistnost v ¢asti s pfisnym reZimem mad byt vybavena lGzky,
stolkem a Zidlemi v po¢tu odpovidajicim poctu ubytovanych cizincl. Dale zde ma byt také
sanitarni zafizeni, které je od zbyvajiciho prostoru oddéleno neprthlednou zasténou. Cizinec
ma mit také v dosahu signalizaéni (pfivoldvaci) zafizeni.*> Osoby umisténé v &asti s pfisnym
rezimem by mély byt v prostoru, kde je ptirozené a umélé svétlo takové intenzity, aby mohly
Cist bez poskozeni zraku.

| _

Obradzky 2 a 3 — Ubytovaci mistnost v ¢dsti s prisnym reZimem (foceno bez blesku)

Mistnosti v ¢asti s pfisnym reZimem jsou vybaveny dvéma postelemi, stolkem pevné
pfipevnénym k zemi a pouze jednou Zidli. Dale je v mistnostech sanitarni zafizeni, které je
od zbytku mistnosti oddéleno pouze ¢astec¢nou kovovou prepdzkou. Tato prepazka vsak neni
dostatecnd pro zajisténi soukromi — v mistnosti podle poctu posteli mohou byt soucasné
ubytovani dva cizinci a okna mistnosti vedou do vychdzkového dvora, z néhoz je mozné
vidét do mistnosti v€etné prostoru toalety. Pokud by byl v mistnosti ubytovan pouze jeden
cizinec, prepazka neposkytuje dostatecné soukromi pred pripadnym pohledem z prostoru
vychazkového dvora. V mistnostech také neni nainstalovano zadné privoldvaci zatizeni.

Je mozZné tedy shrnout, Ze v soucasnosti tyto mistnosti neodpovidaji poZadavkim zakona
o pobytu cizincU.

12 Ustanoveni § 133 odst. 2 zékona €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na Gzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu.



Sp. zn.: 81/2019/NZ/BM
ombudsman C.j.: KVOP-25183/2020

Uz 20 let pomdhame bez rozdilu ZZC Balkova

Obrdzky 4 a 5 — Osvétleni v jedné z ubytovacich mistnosti (foceno bez blesku)

Za nevhodné povaZzuji také osvétleni jedné z mistnosti (viz obr. 4 a 5). Z rozhovor( se
slouzicimi policisty vyplynulo, Ze se nejednd o docasné tesSeni zni¢eného osvétleni, ale
o nové feseni sviceni v téchto mistnostech, které by mélo byt v budoucnosti nainstalovano
i v dalSich ubytovacich prostorech v ¢asti s pfisnym rezimem. Toto je, dle mého nazoru,
chybny krok. Ostré bodové osvétleni je do ubytovacich prostor(i nevhodné, mimo jiné
neumoznuje pohodiné ¢teni v mistnosti. Do¢asnost umisténi cizincl v tomto prostoru
neospravedlfuje pouZiti nevhodného osvétleni. Vzhledem k tomu, Ze k této Upravé doslo
v souvislosti s opakovanym ni¢enim osvétleni zde umisténymi cizinci, domnivam se, Ze je
mozné se vdaném pfripadé inspirovat predpoklady pro osvétleni vicehodinovych cel
na policejnich sluzebnach.*?

Opatieni:

1) Uvést ubytovaci mistnosti v ¢asti s pfisnym reZimem do souladu s pozadavky
ustanoveni § 133 odst. 2 zakona o pobytu cizincti (do 6 mésicti).

2) Upravit osvétleni v mistnosti v ¢asti s pfisnym rezimem [obr. 5], aby vyhovovalo
ucelu vicedenniho ubytovani osoby (do 3 mésicti).

1.2 Pfipoutani k pevnému predmeétu

Ze zakona o policii vyplyva, Ze policista je opravnén omezit moznost volného pohybu osoby,
ktera fyzicky napada policistu nebo jinou osobu, ohrozuje vlastni Zivot, poskozuje majetek
nebo se pokusi o uték, pfipoutdnim kvhodnému predmétu, zejména pomoci pout.
Pripoutani musi byt ukonceno vokamziku, kdy je zfejmé, Ze osoba jednani nebude
opakovat, nejdéle vsak po uplynuti 2 hodin od okamiZiku pFipoutdni.’* Z textu zdkona
i zkomentare k nému vyplyva, Ze k pfipoutani je mozné pfistoupit, pokud ke Skodlivému
jednani dojde, nebo se o néj osoba realné pokusi; ,,nelze osobu pripoutat pouze kviili obave,
byt odivodnéné, z takového jedndni“.*®

13 Clanek 2 pism. j) bodu 2 pfilohy &. 1 k zdvaznému pokynu policejniho prezidenta ¢. 159/2009, o eskortach, stfeZeni
osob a o policejnich celach.

14 Ustanoveni § 25 zakona €. 273/2008 Sb., o Policii ¢eské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist.

15 VANGELI, Benedikt. Zdkon o Policii Ceské republiky. Komentdr. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2014, ISBN 978-80-
7400-543-5, s. 102.
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Dle Ufedniho zdznamu ze dne 8. fijna 2019, ¢&.j. CPR-37534-16/CJ-2019-933000, byl
klient Aumistén na pfisny rezim. Pfikontrole stfezicim policistou v 18:45 hodin
klient A sdélil, Ze v mistnosti poskodil osvétleni a pfed umisténim na pfisny rezim spolkl
ziletku. ,, Vzhledem k poskozovdni majetku byla klientovi v 19:08 hod. nasazena pouta a byl
pfipoutdn pravou rukou k posteli.” Po vyrozuméni ZZMV a sluzby NONSTOP byla zdravotnim
personalem privoldna rychld zachranna sluzba. ,V 19:35 hod. byla klientovi odejmuta pouta
a byl odveden na zdravotni zafizeni ZZC Balkovd, kde vyckal pfijezdu RZS.“

Z tohoto uredniho zaznamu vyplyva, Ze byl klient po dobu 27 minut pfipoutan jednou rukou
k posteli z divodu, Ze poskodil majetek v ubytovaci mistnosti prisného reZzimu. PfestozZe
zakon o policii umoZiuje pfipoutanim k vhodnému pfedmétu omezit mozinost volného
pohybu osoby, kterd poskozuje majetek, neni mozné tohoto ustanoveni vyuzit v jakémbkoli
pfipadu poskozeni majetku a v pfipadé, Ze pouze existuje pouze obava z jeho poskozeni.
Citovany Uredni zaznam jasné specifikuje, Ze k pfipoutani doslo z dlvodu jiz probéhlého
poskozeni majetku, nikoliv z ddvodu ohroZeni Zivota vlastniho ¢i jiné osoby.

Prestoze se vtomto pripadé nejednd o policejni celu, osoba zajisténa v Casti zatizeni
s pfisnym rezimem je vmoci pouze policie. Evropsky vybor pro zabrdnéni muceni
a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (dale jen ,Vybor CPT“) se ve svych
zpravach z navstév statl opakované vyjadfuje k pouZivani pout v policejnich zafizenich:
,V pripadé, Ze se osoba v zajisténi chovd agresivné, miize byt pouZivani pout ospravedinéno.
Nicméné dotycnd osoba by neméla byt pripoutdna k pevnym predmétiim, ale namisto toho
by méla byt drZzena pod pfisnym dozorem v bezpecném prostiedi a v pfipadé potreby by
méla byt vyhleddna lékarskd pomoc. “*®

Je nutné si uvédomit, Ze stejné jako policejni celu je mozné i ubytovaci mistnost v ¢asti
s prisnym reZimem v zafizeni pro zajisténi cizincl povaZovat za bezpecné prostredi, pficemz
Evropsky soud pro lidskd prava (dale jen ,ESLP“) v rozsudku Kummer proti Ceské republice
uvadi, Ze ,pouZiti omezovacich prostfedki na osobé jiz umisténé v policejni cele, tedy
v bezpe¢ném prostredi, mizZe byt odivodnéné pouze za vyjimeénych okolnosti“.*’ V pfipadé
pana Kummera se jednalo o poskozeni dvefi, které soud nepovazoval za dostatecné
ospravedInéni pro pouZiti omezovacich prostfedkd v daném rozsahu.

S ohledem na rozsah poskozeni osvétleni, vyplyvajici z fotografii nachazejicich se ve spisu
klienta A, neni mozné tvrdit, Ze se jednalo o tak zavaznou a vyjimecnou okolnost, ktera by
ospravedinila pouziti pout vbezpeéném prostfedi. Zadam, aby v budoucnosti nebylo
pristupovano k pfipoutdvani osob k pevnym predmétliim pfipobytu v c¢asti s prisnym
rezimem, pokud nedochazi k zdvaznému ohroZeni Zivota ¢i zdravi, a pokud Ize osobu zajistit
jinymi prostredky (napf. dohledem vice policistl do pfichodu zdravotnického personalu).

16 Rada Evropy. Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT).
Zprdva pro viddu Ceské republiky o ndvstéve Ceské republiky, kterou vykonal Evropsky vybor pro zabrdnéni muceni
a nelidskému & poniZujicimu zachdzeni nebo trestdni (CPT) ve dnech 1. aZ 10. dubna 2014. CPT/Inf(2015)18
[online], 2015. [cit 2020-31-3], bod 21. Dostupné
z: https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090000168069568d.

17 Rozsudek Evropského soudu pro lidska prava ze dne 25. ¢ervence 2013, ve véci Kummer proti Ceské republice,
¢.32133/11, odst. 67.
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Jsem presvédcena, Ze ve svétle vyse citované judikatury ESLP a ndzor( Vyboru CPT bylo toto
pfipoutani k pevnému predmétu nepfimérené situaci, kterou klient A vyvolal.

Opatieni:

3) Nepfipoutavat osobu umisténou v pfisném rezimu kpevnému predmétu,
s vyjimkou vyjimecnych situaci, kdy bude ohroZen Zivot Ci zdravi této Ci jinych osob,
aneni mozné ochrany Zivota azdravi dosahnout jinymi méné omezujicimi
prostiedky (priibézné).

2. Mimoradné udalosti

Prevenci Spatného zachdzeni je i pfedchdzeni nezadoucim situacim, které mohou osoby
ohrozit na Zivoté a zdravi. Zakladem je, mimo jiné, fddné vedeni evidence mimoradnych
udalosti, k éemuz je samoziejmé potieba definovat, co ma byt povazovdno za mimoradnou
udalost ajak se ma vdané situaci postupovat. Centralni evidence umoznuje ucinné
vyhodnocovani nastalych uddlosti v celkovém kontextu. Diky tomu je dale mozné vysledovat
jejich nejen zjevné, ale iskryté priciny, azvazit moznosti dalSiho predchazeni témto
udalostem v budoucnosti.

Zaznamendavani mimoradnych udalosti v zafizeni pro zajisténi cizinc ma sva uskali, protoze
v ramci jednoho aredlu pusobi pét rliznych sloZek s rliznou pracovni ndplni. Mdzeme vsak
Fici, 7e se tato problematika dotyka primarné SUZ, RSCP a bezpecnostni agentury. Jak
Setfenim na misté, tak pfi analyze sesbiranych dokument( po navstévé vyplynuly nejasnosti
v tom, co je mimoradnou udalosti a zda dochazi k jejich evidenci.

Na misté bylo zaméstnanclm a zaméstnankynim Kancelafe receno, Ze centralni evidenci
mimoradnych udalosti zajistuje vedeni SUZ v Praze. V reakci na zadost o zaslani zaznama
mimoradnych uddlosti zarok 2019 jsem obdriela odpovéd, Ze zadny z pozadovanych
dokumentl personadl SUZ ,nezpracovdvd a nevede ho vesvé spisové evidenci”.
Po dodate¢ném dotazovani mi naopak bylo odpovézeno, Ze jsou sepisovany uredni
zaznamy, které jsou centrdlné evidovany a nasledné anonymizovany. Tyto Utedni zdznamy
za rok 2019 mi vsak nebyly zaslany, proto Vas touto zpravou opétovné zadam o jejich
zaslani.

Otdzkou je také, co je za mimofddnou udalost povaziovadno. Pro pfislusniky policie
pfi provadéni ukonU v zafizeni pro zajisténi cizincl plati pravidla stanovend v pokynu
policejniho prezidenta ¢. 284/2017.*® V jiz zmifiované odpovédi od vedeni SUZ se uvadi,
Ze ,za mimordadnou uddlost SUZ MV povaZuje riizné typy ,nestandardnich situaci’, které
nastanou kdekoliv v ramci Cinnosti SUZ MV. Obecné se jednd zejména o: ndsilnd jedndni
klient(, porusovani zakonnych predpisd, viiv pfirodnich jevi na chod zafizeni, zaméstnance
SUZ”. Konkrétnéjsi odpovéd jsem neobdrzela.

18 Clanek 18 odst. 1 aodst. 2 pokynu policejniho prezidenta €. 284/2017, o Ukonech provadénych v zafizeni
pro zajisténi cizinc(.
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Dalsi informace jsem nalezla v pokynu feditele SUZ tykajicim se socidlni prace v zafizenich
SUZ, v némz je napsano, ze v ramci oddéleni prace s klienty se maji, mimo jiné, predavat
sinformace o mimorddnych uddlostech tykajicich se klienti z hlediska socidlni prdce
s ndslednou ndpadnou zménou v klientové chovadni, jedndni nebo jeho vzhledu (napf. hddka,
podrdZdénost, skleslost, modfiny atd.)”.*

V ,Memorandu o soucinnosti“ uzavfeném mezi SUZ, RSCP a personalni a bezpe&nostni
agenturou se vSak nachdzi ¢ast sedma popisujici Ukoly a soucinnost pfi mimoradnych
udalostech véetné definovani toho, co se mimofadnou udalosti pro ucely této dohody
rozumi.?’

Nékteré formulare bezpecnostni agentury Hlaseni mimoradné uddlosti obsahuji seznam
mimoradnych udalosti, v jinych tento seznam absentuje. Smérnice pro vykon sluzby fyzické
ostrahy objektu ZZC Balkova, ktera je ptilohou ke Smlouvé o poskytovani bezpecénostnich
sluzeb, obsahuje popis postupu pFi nékterych mimofadnych udalostech.?* Je nutné dodat,
Ze tyto jsou odlisné od téch stanovenych ve vyse zmifiovaném ,,Memorandu o soucinnosti“.

Z urednich zdznamu persondlu SUZ vyplyva, Ze tyto jsou zarazeny do riznych kategorii,
napftiklad ,,UZ — kat. 3., kéd 1.10 — Verbdini utok klienta”, ,UZ — kat. 2., kéd 1.9 — Fyzicky utok
klienta”. Tuto kategorizaci jsem vSak v Zddné dokumentaci nenalezla a ani v odpovédich
od SUZ nebyla zminéna. Zinterniho sdéleni vedouci oddéleni péce o klienty ze dne
27. z4i 2019 viak vyplyva, Ze tato kategorizace existuje ,IS pfehodnotit na UZ (kategorizace
mimorddnych uddlosti a stavi dle 5.8)".

Pokyn Feditele SUZ ¢. 38/2012 mnohokrat odkazuje na pokyn feditele SUZ ¢. 1/2007, ktery
se ma dle ndzvu zabyvat stanovenim postupu pfi hlaSeni mimoradnych udalosti v azylovych
zafizenich a zafizenich pro zajisténi cizincl. S ohledem na tuto skutecnost iveskeré vyse
uvedené informace Vas Zadam o zaslani pokynu feditele SUZ €. 1/2007, pripadné jiného
v soucasnosti U¢inného pokynu tykajiciho se mimoradnych udalosti a jejich feSeni. Dale Vas
zaddm o zaslani dokumentu kategorizujicitho mimofadné udalosti astavy, na ktery
odkazuji utedni zaznamy a interni sdéleni persondlu SUZ.

Soucasné nastaveny systém zaznamendvani mimoradnych udalosti se mi jevi nejednotny
a neprehledny. Toto mlze v budoucnosti zplsobit nenahlaseni zavazné udalosti, protoze by
mohla byt nesprdvné vyhodnocena. |pfes odpovéd SUZ zedne 17. bfezna 2020
se domnivam, Ze soucasny zplUsob evidence mimoradnych udalosti neni prehledny
a neumoznuje jednoduché vyhodnoceni mimoradnych udalosti vedoucim zafizeni. Zavérem
Vas tedy Zadam o vyjadreni k problematice mimoradnych udalosti a jejich evidence.

19 Clanek 22 odst. 1 pism. a) pokynu feditele SUZ €. 1/2017, socialni prace v zafizenich SUZ MV, ve znéni pozdéjsich
pokyn.

20 Clanek 21 odst. 1 ,Memoranda o soucinnosti“ uzaviené mezi SUZ, RSCP, personélni agenturou a bezpe¢nostni
agenturou dne 20. 9. 2019.

21 Konkrétné: naruseni objektu, poplachovy stav, pozar, technologické havarie, Zivelni pohromy, pfepadeni objektu,
demonstrace, telefonicka vyhruzka bombou, nalez podezielého predmétu, dopisni bomba a evakuace objektu.
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Zdravotni péce

3. Vstupni zdravotni prohlidka

Podle Vyboru CPT by vstupni zdravotni prohlidku méli cizinci podstoupit co nejdfive
po pfijmu do zafizeni. Tato prohlidka by neméla pouze vyloudit pfitomnost prfenosnych
chorob, ale méla by také identifikovat riziko sebeposkozeni a zaznamenani zranéni.??

Z ,Memoranda o soucinnosti“ mezi SUZ, ZZMV a odborem zdravotnického zabezpeceni
Ministerstva vnitra vyplyva, Ze vstupni zdravotni prohlidka cizince by méla byt provedena
v co nejkratsi Ih(té, nejdéle viak do 72 hodin od pfijeti zajisténého cizince.?® Z rozhovor(
s personalem nevyplyvalo, Zze by dochazelo k prodlevdm anové pfijati klienti udajné
zpravidla chodi na vstupni zdravotni prohlidky bezodkladné. V praxi vSak k témto prodlevam
nékdy dochazi, jak je mozné ilustrovat na ndsledujicim ptipadu.

Klient B byl pfijat do zafizeni dne 26. listopadu 2019 (utery), byl ubytovan na sektoru C, ale
zdravotni prohlidka unéj nebyla provedena. Dne 27. listopadu 2019 hovofil klient
se socialnim pracovnikem. Ten po tomto Uvodnim rozhovoru do spisu klienta, mimo jiné,
zapsal: , Klientovi se pri psani Zddosti tfdsly ruce (abstinencni pfiznaky?).” Vstupni zdravotni
prohlidka tento den opét neprobéhla, prestoze byl béiny pracovni den. Z dokumentace
socidlniho spisu vyplyva, Ze se dne 28. listopadu 2019 klient B v 5:30 hodin pokusil
o sebeposkozeni a pfi snaze persondlu bezpecnostni agentury mu v tom zabranit je klient
zacal napadat. Vzhledem k tomu, Ze ani personalu stdlé sluzby se nepodafilo klienta zklidnit,
privolali policii, ktera klienta odvedla na stanovisté ZZMV. Nasledné klienta v 6:25 hodin
prevezla rychld zachranna sluzba do nemocnice na psychiatrické oddéleni.

Z uredniho zaznamu policisty vyplyva, Ze podezieni na abstinencni priznaky klienta B mél
i persondl stdlé sluzby: ,Dnesniho dne 28. 11. 2019 v 04:20 hod. byla ze strany sluZby
Nonstop preddna na dozorci sluZzbu informace, Ze klient [B] md ziejmé abstinencni priznaky,
ale Ze do soucasné doby nebyl jesté vysetfen ze strany lékare (...).”**

Pfestoze se ztotoznuji s ndzorem Vyboru CPT, Ze klienti maji podstoupit vstupni zdravotni
prohlidku bezodkladné, mohou se v praxi vyskytnout okolnosti ospravedIfiujici provedeni
prohlidky napfiklad az nasledujici den. AvSak domnivam se, Ze klientim, ktefi vykazuji
abstinencni ptiznaky ¢i jiné akutni potiZze, musi byt zdravotni prohlidka provedena vidy
bezodkladné, aby nedoslo k dalsSim zdravotnim ¢i jinym problémdm. Tento postup mohl
predejit pokusu o sebeposkozeni klienta B. V pfipadé, Ze nezdravotnicky persondl zafizeni
ma podezfeni na abstinencni pfiznaky u klienta, jak tomu bylo v tomto pfipadé, je potreba
na tyto poznatky véas a efektivné zareagovat.

22 Informacni prehled (factsheet): Imigracni detence, op. cit., s. 7.

23 Clanek 8 odst. 2 pism. a) pokynu Feditele SUZ &. 4/2018, kterym se vydava , Memorandum o soucinnosti“, které
mezi sebou uzaviraji Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra, Zdravotnické zatizeni Ministerstva vnitra
a Odbor zdravotnického zabezpeceni Ministerstva vnitra.

24 Utedni zdznam ze dne 28. listopadu 2019, ¢. j. CPR-701-46/C)-2019-933000.
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Opatieni:

4) Vstupni zdravotni prohlidku provadét bezodkladné, ato zejména osobam

vykazujicim abstinencni pfiznaky ¢i jiné akutni zdravotni problémy (priibézné).

4. Zaznamenavani zranéni

Podle Vyboru CPT i Vyboru proti muéeni (CAT)?* pokazdé, kdyz lékaf zaznamena zranéni
odpovidajici sdéleni o Spatném zachdzeni (nebo kterd i pfiabsenci obvinéni svédci
o Spatném zachazeni), ma byt zprava okamzité a systematicky predkladana prislusnému
statnimu zastupci bez ohledu na pfani dotyéné osoby.?® Také pokud je zjisténo, Ze
zadrZzovand osoba ma na sobé zranéni, kterd jasné naznacuiji, Ze s ni bylo Spatné zachazeno,
a ona odmita prozradit jejich pricinu nebo sdéli divod nesouvisejici se Spatnym zachazenim,
méla by byt jeji tvrzeni ptesné zdokumentovdna a pfeddna pfislusSnému orgdnu spolu
s uplnym popisem objektivniho lékafského nalezu.?” Podle Vyboru CPT by dale princip
zachovani lékarského tajemstvi nemél branit poddavani zprav o lékarskych zjisténich
o $patném zachdazeni ziskanych v konkrétnim pfipadé zdravotnickymi pracovniky.?®

Ve standardu Vyboru CPT, ktery se tykd pravé pofizovani zaznamQ a podavani zprav
o lékarskych zjisténich o Spatném zachazeni, je uvedeno, Ze v mnoha statech jsou zranéni
zaznamenavana velmi povrchné.? Toto Viybor CPT vycetl i pfimo Ceské republice ve zpravé
z navstévy v roce 2014.3°

Podle standardd Vyboru CPT by mél zaznam ddle obsahovat popis , tvrzeni dotycné osoby,
ktera se tykaji lékarské prohlidky (vietné jejiho popisu viastniho zdravotniho stavu
a jakychkoli tvrzeni o Spatném zachdzeni); plny popis objektivniho Iékarského ndlezu
zaloZeny na dikladném vysetfeni; lékarskd pozorovdni ve svétle predchozich dvou
poZadavkl, naznacujici shodu, nebo naopak neshodu mezi vznesenymi tvrzenimi

25 Vybor proti muéeni, ktery byl zfizen na zakladé ¢lanku 17 Umluvy proti muéeni a jinému krutému, nelidskému &i
ponizujicimu zachazeni nebo trestani.

26 Rada Evropy. Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT).
Porizovdni zdznamd a poddvdni zprdv o lékarskych zjisténich o Spatném zachdzeni. CPT/Inf(2013)29-part [online],
2013. [cit 2020-31-3], bod 77. Dostupné z: https://rm.coe.int/16806ccc36.

Stejné také viz: Organizace spojenych narodd. Vybor proti muceni (CAT). Zdvérecnd doporuceni k Sesté periodické
zprdvé Ceské republiky. CAT/C/CZE/CO/6 [online], 2018. [cit 2020-31-3], bod 13 pism. d). Dostupné
z: http://www.vlada.cz/assets/ppov/rlp/dokumenty/zpravy-plneni-mezin-umluv/G1817117 Cze.docx.

27 Pofizovani zaznamU a podavani zprav o lékarskych zjisténich o Spatném zachazeni, op. cit., bod 77.
28 Tamtéz, bod 77.
29 Tamtéz, bod 72.

30 Rada Evropy. Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani (CPT).
Zprdva pro viddu Ceské republiky o ndvstéve Ceské republiky, kterou vykonal Evropsky vybor pro zabrdnéni mudceni
a nelidskému ¢&i poniZujicimu zachdzeni nebo trestdni (CPT) ve dnech 2. aZ 11. fijna 2018. CPT/Inf(2019)23 [online],
2019. [cit 2020-31-3], bod 60. Dostupné z: https://rm.coe.int/168095aeb2.

Obecné pak na nizkou kvalitu vyplfiovanych formuldfd odkazuje ve svém standardu Potizovani zaznamui a podavani
zprav o lékarskych zjisténich o Spatném zachazeni.
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a objektivnim lékafskym ndlezem“3* Je tieba se vénovat i tém zranénim, kterd lze vysvétlit
i zdanlivé neskodnou pficinou, pokud by osoba tvrdila, Ze byla zranéni zplsobena jinak,
a toto tvrzeni charakteru zranéni odpovidalo. Vybor ddle uvddi jako Zadouci, aby byly
pofizeny fotografie zranéni,*’> které budou nasledné zaloZeny do zdravotnické
dokumentace.®

Pro obsah detailnéjsiho popisu Ize analogicky odkazat na tzv. Istanbulsky protokol,** ktery
napriklad v pfipadé popisu zranéni kGZe uvadi, Ze by zaznam mél obsahovat umisténi,
symetrii, tvar, velikost, barvu, popis povrchu kiZe a dalsi.3® Zranéni by tedy obecné méla byt
na formuldfi popsana vycerpavajicim zplUsobem, doplnéna o fotografie vyhotovené
pfi prohlidce zdravotnickym personalem. Oba podklady by mély slouZzit pro lepsi predstavu
o zranéni v pfipadé, kdy by se nasledné postupovalo podle ustanoveni trestniho fadu.

Zjisti-li tedy lékar béhem prohlidky stopy po fyzickém nasili, které nelze jednoznacné ddvat
do souvislosti s pfipadnym predchozim sebeposkozenim nebo zranénim, ma o svém zjisténi
vyhotovit zaznam do pfislusného formulare. Tim muiZe zdravotnickad sluzba vyznamné
prispivat k prevenci Spatného zachazeni v obdobi bezprostifedné po pfrijeti do zafizeni.

ZZC/PiS - Vstupni prohlidka

Pacient dr. zatizens 7 01112000
icke zarizeni Mini: Vnitra
alkova 1 Tis u Blatna - Balkova 33165

ZZC Balkova

(o pojitence.

Pojistovna
Byaliee

Icicton g
el Getornast 001 1c» 01112001

l;;!u;n 27.11.2019 20:15
Méreni:Puls 63; Tlak: 105/67; Hmotnost: 68,900; Vyska: 170.00; BMI: 23,84

Vstupni vySetieni Teplota: 36 5°C

Mo¢ orientaéné: 7/.112019 negativnl 4
RTG S+P: 29112019 - NECHT/UN//
BWR: 7/ 1 NECBTIIN)

Stolice K+C: 27.11.2019 ME GATIV Y
Alergie: neudava

Abusus: koufi cca 20 cigaret alkohol a drogy neguje
Operace: stp. appendixu ve 12 letech

Urazy: neudava

Jizvy: na temeni 5 cm., pa appendixu / ¢cm
Tetovani: nema

Kize: PDK bérec 1 ¢m. asi furunkl - osetieno H2C? + Betadine ung. + eyt
Vlasy: ciste
Chronicka onemocnéni: neudava

Léky: pouza na bolest hlavy
Obradzek 6 — Anonymizovany zdaznam ze vstupni prohlidky klienta

Ve zdravotni dokumentaci vybranych zajisténych cizincl jsem neobjevila, Ze by néktery
z nich byl pfijat s néjakym zranénim. Vzhled zaznam{ ze vstupni prohlidky se vsak jevi velice
formularovy. Napfiklad musim poukazat na stru¢nost popisu zjisténych jizev na pfilozeném

31 Pofizovani zaznam( a poddavani zprav o lékarskych zjisténich o Spatném zachazeni, op. cit., bod 74.

32 Podle bodu 176 Istanbulského protokolu je poftizeni fotodokumentace pro pripadné ucinné vysetfovani
esencialni.

33 Pofizovani zaznamU a poddavani zprav o lékarskych zjisténich o Spatném zachazeni, op. cit., bod 74.

34 Plnym nazvem Zasady pro ucinné vysSetfovani a dokumentaci muceni a jiného krutého, nelidského ¢i ponizujiciho
zachazeni nebo trestani. Tento dokument byl v roce 1999 predlozen Vysokému komisari OSN pro lidska prdva a pfijat
jako oficialni, byt pravné nezdvazny dokument OSN, na jehoZ vytvofeni se vak podilelo vice nez 75 odborniki
na pravo, zdravi a lidska prava, dale také pres 40 rGznych organizaci. Dokument je v anglickém jazyce dostupny
z: https://www.ohchr.org/Documents/Publications/training8Revlen.pdf.

35 Istanbulsky protokol, op. cit., bod 176.
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zdznamu ze vstupni prohlidky (obr. 6) — v jednom pfipadé bez jakékoliv pozndmky o stafi ani

Vv

Privitala bych, aby personal ZZMV byl pouéen o mezindrodnich poZadavcich
na zaznamenavani zranéni osob. V pfipadé, Ze by v budoucnosti pfiel do zafizeni zranény
klient, zdravotnicky personal by takto s jistotou postupoval dle vySe uvedenych pravidel,
vcetné potizeni fotografii, které by byly zaloZzeny do zdravotni dokumentace klienta.

Opatieni:

5) Zapisovat lékarska zjisténi vyCerpavajicim zplisobem; predmétné zaznamy musi
obsahovat hodnoceni lIékafe, zda mohla pfipadna zranéni vzniknout zplsobem
popsanym dotcenou osobou (priibézné).

6) Porfizovat fotodokumentaci zranéni zajisténych cizincii a ukladat ji do pfislusné
zdravotnické dokumentace (prtibézné).
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Materialni podminky

Materialni podminky v zafizenich pro zajisténi cizincl maji odpovidat pravni situaci osob,
které jsou v zafizeni umistény. Je zapotrebi se co nejvice vyhnout prvkim vézeriského
prostfedi.3®

V navstiveném zafizeni jsou na mnoha mistech nainstalovany mrize misto dveti — napfiklad
pri oddéleni jednotlivych sektord, vstupu do posilovny a do internetové mistnosti.

Obradzek 7 — Vstup do posilovny

Pouzivani mftizi misto dvefi v zafizeni pro zajisténi cizinc jednoznacné pusobi dojmem
vézeni. Je nutné si vSak uvédomit, Ze zajisténi cizinc ma povahu spravnépravni a nema byt
pro klienty trestem. Nadmérné oddélovani prostorli mfizemi vtomto typu zafizeni neni
v souladu se standardy Vyboru CPT ani Vysokého komisafe OSN pro lidskd prava. Jsem
presvédcena, Ze ve vétsiné pripadl je mfize v prostoru mirného rezimu mozné nahradit
jinymi alternativami, které zachovaiji kyZzenou funkcnost avsak bez pouziti vézenskych prvku.

K vézenské atmosfére pfrispiva istriktnost vypinani televize ve 22:00 hodin, pfipadné
nutnost sepsani pisemné Zadosti o prodlouzeni vecerky. Vzhledem k tomu, Ze se jednd
o dospélé muze, véfim tomu, Ze by bylo moiné se na pfripadném prodlouzeni vecerky
k dosledovani filmu domluvit i neformalné.

Opatieni:

7) Odstranit mfize ve vnitinich prostorech mirného rezimu (do 1 roku).

36 Informacni prehled (factsheet): Imigraéni detence, op. cit., s. 4.

United Nations Human Rights — Office of the High Commissioner for Human Rights (OHCHR). In Search of Dignity:
Report on the human rights of migrants at Europe’s borders. [online]. Geneve. © United Nations 2017. [cit 2020-31-3],
s. 27. Dostupné na: https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Migration/InSearchofDignity-
OHCHR Report HR Migrants at Europes Borders.pdf.
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5. Vybaveni pokoje

Zakon stanovi, Ze ubytovaci mistnost v ¢asti s mirnym rezimem ma byt vybavena lGzky,
skrifnkami na uloZeni osobnich véci, stolkem a Zidlemi v poctu odpovidajicim poctu
ubytovanych cizinc(.?’

Prestoze zdkon nestanovuje povinnost, aby v pokojich zajisténych cizincG byly dalsi
predmeéty, ocenila bych, kdyby klienti u svych posteli méli lampicky na cteni, s ohledem
na to, Ze si mohou pujcovat knihy v knihovné. To by umoznilo, aby néktefi klienti mohli jit
v klidu dfive spat a nebyli ruSeni stropnim svétlem.

Obradzek 8 — Obydleny pokoj v ¢dsti s mirnym reZimem

Z rozhovor( s cizinci dale vyplyva, Ze by privitali ve svych pokojich hodiny, ptipadné budik.
Hodiny jsou v jednotlivych sektorech na chodbdch, tedy pro zjiSténi ¢asu je nutné vyjit ven
na chodbu. Néktefi z klientl potrebuji sledovat ¢as z ndbozZzenskych divodi (¢as modliteb).
Pfi modlitbach pétkrat denné prvni a posledni modlitba spada na brzké ranni, respektive
pozdni no¢ni hodiny. Bylo by vhodné, kdyby vedeni zafizeni zajistilo hodiny i v jednotlivych
pokojich. Pro klienty by samoziejmé bylo idealni také mit moznost buzeni v kyZenou ranni
hodinu. Kromé naboZenskych divodl je toto vitané iza ucelem véasného vstavani
ke snidani. Jidlo je vydavano v pfesné danych intervalech, avsak lidé maji rlzné navyky,
které by pred snidani chtéli dodrzovat. Mohou tedy potfebovat vstavat dfive, nez by se
samovolné vzbudili. Samoziejmé chdpu, Ze zafizeni ma povinnost vSem osobdm zajistit
nepretrzity osmihodinovy spanek v dobé noéniho klidu,*® coZ by mohlo byt naruseno tim,
kdyby kazdy klient mél u sebe hlu¢ny budik. Domnivam se, Ze je mozné toto vyfesit i jinymi
zpUsoby.

Opatieni:
8) Nainstalovat na pokoje zajisténych cizinc hodiny (do 3 mésicti).
9) Zajistit zajisténym cizinclim moznost buzeni v jimi Zadanou hodinu (do 3 mésica).

37 Ustanoveni § 133 odst. 1 zakona o pobytu cizincd.

38 Ustanoveni § 124 odst. 1 pism. g) zdkona o pobytu cizinc(.
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6. Hygiena

Pravo na soukromi je zakladnim lidskym pravem vyplyvajicim z mnoha mezinarodnich umluv
a v Ceském prostfedi také z Listiny zdkladnich prav a svobod.* V zafizeni ubytovani cizinci
musi mit zajisténo soukromi pfi hygiené. Hygienu klienti provadi ve spolecnych koupelnach,
kde je vidy nékolik sprchovych koutd.

gy

Obrdzky 9 a 10 — Sprchové kouty na sektoru C (vlevo) a na sektoru D (vpravo)

PrestoZe na vétsiné sektorl byly jednotlivé sprchové kouty od sebe oddéleny pevnou
zidkou, na sektoru D bylo oddéleni zajisténo pouze dalSim sprchovym zdvésem. Ten vsak
nezajistuje soukromi osob sprchujicich se sou€asné v riznych sprchovych koutech, protoze
plastovy zavés se pfisprchovani stdle pohybuje. Soucasné si klienti stézovali také
na skuteénost, Ze se tento délici zavés pfilepuje pfi sprchovani na télo, coZ povazuji za velice
neprijemné.

Tento problém soddélenim jednotlivych sprchovych koutl plastovym zavésem
se vyskytoval pouze na jednom ze sektord. Véfim, Ze je mozné tyto sprchové kouty upravit
bud podle vzoru ostatnich sektorl,, nebo jinym zpUsobem, ktery by zajistoval soukromi
klientd pfi hygiené.

Opatfeni:

10) Vytvofit pevné neprihledné pfepaiky mezi jednotlivymi sprchovymi kouty
na sektoru D (do 3 mésicti).

7. Obleceni

Zarizeni zajistuje klientdm moznost vyprani jejich vlastniho obleceni. RovnézZ v pfipadé,
Ze jim néjaké obleceni chybi, mohou si cizinci pozadat o chybéjici kusy odévu. Néktefi cizinci
si stéZovali, Ze oblecenim jejich velikosti zafizeni nedisponuje a veskeré obleceni je jim tedy
prilis velké. PovaZuji za nedlstojné, aby zajisténi cizinci na sobé nosili plandajici velké
obleceni ¢i naopak, pokud by se takovy pripad naskytl, obleceni zjevné kratké, malé.
Doporucuji tedy, aby zafizeni zprostfedkovavalo ubytovanym cizinchm obleceni
odpovidajici jejich velikosti.

39 Clanek 7 usneseni Ceské narodni rady €. 2/1993 Sb., o vyhld$eni Listiny zakladnich prav a svobod jako souéasti
Gstavniho poradku Ceské republiky.
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Prabéh dne zajisténych osob

8. Stravovani

Zakon stanovi, Ze zafizeni zajiStuje klientim stravu odpovidajici zdsadam spravné vyZivy
a zdravotnimu stavu cizince, a to tfikrat denné. Pfi vybéru stravy ma dle moZnosti prihlizet
k pozadavkam kulturnich a ndboZzenskych tradic zajisténého cizince.*® Vybor CPT opakované
ve svych zpravach upozoriioval na to, Ze by zajisténi cizinci méli mit moznost vafit si vlastni
stravu.*’ Urad Vysokého komisafe OSN pro lidskd prava poukazuje nato, Ze by zajisténi
cizinci méli mit zajistén dostatek vody avice jidla, nez kolik je nutricné pozadované
minimum.*?

Zajisténi cizinci dostavaji denné tfi jidla — snidani, obéd a vecefi v obvyklych ¢asech. Za denni
pfidél stravy vyhlaska stanovi poplatek 112 korun.** Kromé toho si mohou vzit peéivo. Pokud
maji vlastni finance, tak si mohou jednou tydné nakupovat potraviny a dalsi véci denni
potieby v maximalni vysi 300 korun (z této Castky se vSak odecitd pripadné zakoupeni
telefonni karty). Zafizeni poskytuje tfi druhy stravy — zakladni, muslimskou a vegetarianskou.
Klienti si nemohou sami vafit jidla, maji k dispozici pouze rychlovarné konvice na ohfati
vody. V rozhovorech se zajisténymi cizinci se mnohokrat opakovaly stiznosti na kvalitu, druh
(napf. ¢asté brambory jako pfiloha) a mnozZstvi stravy. Personal tyto stiznosti také evidoval.

Jsem si védoma naroc¢nosti poskytovani stravy osobam z mnoha rlznych zemi svéta. Je vsak
nutné si uvédomit, Ze strava a jeji pfiprava jsou podstatnou soucasti kultury. Domnivam
se proto, Ze je duleZité, aby se zafizeni snaZilo co nejvice vyjit vstfic potfebam cizinct
v zarizeni a aby jejich stiznosti nebyly pouze prechazeny jako bézna nespokojenost. Je nutné
si uvédomit, Ze ¢ast nespokojenosti souvisi i s tim, Ze si cizinci plati za stravu, kterou vsak
v nékterych pfipadech povaZuji za nevyhovujici. Mam za to, Ze v ptipadé vétsi spokojenosti
zajisténych cizincl se stravou se snizi celkova tenze v atmosfére v zafizeni, coz dale vede
k ulehceni prace personalu, protoZze muize dochazet k mensimu mnoZstvi konfliktd.
Souladné s nazorem Vyboru CPT se domnivam, Ze by bylo prospésné, kdyby si klienti mohli
pripravovat vlastni stravu, a to bud pravidelné, ¢i v ramci volnocasové aktivity.

40 Ustanoveni § 143 zédkona o pobytu cizincd.

41 Napf. Zprava pro danskou vladu o navstévé Danska, kterou vykonal Evropsky vybor pro zabranéni muceni
a nelidskému a ponizujicimu zachéazeni nebo trestani ve dne 3. aZz 12. dubna 2019, CPT/Inf (2019) 35, odst. 118.
Dostupné z: https://rm.coe.int/1680996859. Nebo Zprava pro bulharskou vladu o navstévé Bulharska, kterou
vykonal Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému a ponizujicimu zachazeni nebo trestani ve dne
10. az 17. prosince 2018, CPT/Inf (2019) 24, odst. 23. Dostupné z: https://rm.coe.int/1680966286.

42 In Search of Dignity: Report on the human rights of migrants at Europe’s borders, op. cit., s. 27.

43 Ustanoveni § 1 odst. 1 vyhlasky €. 447/2005 Sh., kterou se stanovi vySe naklad( za ubytovani, stravovani
a prepravu po uzemi Ceské republiky cizince zajisténého za Ucelem spravniho vyhosténi.
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9. Kontakt s vnéjsSim svétem

Nezbytnym dasledkem umisténi do zafizeni pro zajisténi cizincl je omezeni mnoha prav,
mezi nimi i prava na rodinny Zivot. Omezeni tohoto prava by viak mélo byt co nejmensi,
pfiéemz umoznéni kontaktu s vnéjsim svétem, mimo jiné, i sniZuje stres zajisténych, coz ddle
pUsobi preventivné proti vzniku mezilidskych konfliktl. Kontakt s vnéjsim svétem probiha
rdznou formou — prostrednictvim korespondence, telefonovani, pfijimani navstév, balickl
a také pres internet.

9.1 Telefonovani

Zakon neumozriuje cizincm mit v zajisténi pfi sobé mobilni telefony,** pfestoze Vybor CPT
toto naopak doporucuje.*> Na chodbach ubytovacich sektorl jsou nainstalovany telefonni
automaty. Tyto mohou cizinci vyuzivat tak, Ze z nich volaji pomoci své telefonni karty, kterou
si mohou za 180 K¢ zakoupit (pfi pfijeti dostavaji telefonni kartu jiz nabitou). Vzhledem
k tomu, Ze telefonaty jsou drahé, tak spise telefonuji klientdm jejich blizci na spolecny
telefon.

Vzhledem ktomu, Ze telefonovani probihd nachodbach sektord, nejsou telefonaty
soukromé. PrestoZe personal vétsinou z dlivodU jazykové bariéry nemusi védét, o cem
telefonujici hovofi, toto mnohdy neplati pro ostatni cizince ubytované v daném sektoru.
Rozumim tomu, Ze je s ohledem na dispozice zafizeni ndrocné tento problém vyresit. Davdam
nicméné zafizeni podnét, aby se pokusilo umistit alespor jeden telefon do klidné mistnosti
¢i na jiné misto, kde by mél klient pfi volani vice soukromi.

9.2 PFistup k internetu

Vybor CPT ve svych zpravach statlm doporucuje, aby cizinci méli zakladni pfistup
k internetu a k poéita¢am s funkci Voice over Internet Protocol, napfiklad s aplikaci Skype.*®

Zafizeni umoznuje cizinclm pfistup nainternet skrze tfi internetové kiosky. Tyto jsou
uzpUsobeny pouze ke stani, pficemz je zadkaz prinést si do této mistnosti Zidli. Mistnost je
oteviena od 9:00 do 11:30 hodin a posléze od 14:00 do 16:30 hodin. Klienti mohou vyuzit
téchto sluZzeb po dobu 30 minut, pficemzZ se dopfedu musi zapsat na seznam. Pfistup maji
pouze na nékteré internetové stranky. Co se tyée socidlnich siti, mohou pouzivat aplikaci
Messenger.

Klienti si stéZovali, Ze internet je pomaly, av$ak vice je trdpila nemozZnost telefonovat pres
Skype ¢i pouzivat aplikaci WhatsApp. Telefonovani do zahranici pres telefonni kartu je drahé
a mnohdy ani blizci zajisténych cizincd nemaji dostatek financi, aby mohli telefonovat
do Ceské republiky ze zahrani¢i. Komunikaci pfes internet by jim tyto potize odpadly.

K telefonovani v soucasnosti neni pfizplsobena internetova mistnost ani samotné kiosky.
Ocenuiji, Ze zatizeni umoznuje klientim pristup na Messenger, pres néjz v soucasné dobé

44 Ustanoveni § 136 odst. 3 pism. c) zakona o pobytu cizincd.
45 Informacni prehled (factsheet): Imigracni detence, op. cit., s. 3.

46 Tamtéz, s. 5.

21



Sp. zn.: 81/2019/NZ/BM
ombudsman C.j.: KVOP-25183/2020

Uz 20 let pomdhame bez rozdilu ZZC Balkova

mnoho lidi béZzné komunikuje. Nicméné s ohledem na skute¢nost, Ze zafizeni pro zajiSténi
cizincl se nema podobat vézeni, se domnivam, Ze by klienti méli mit rozsifenéjsi pristup
k socidlnim sitim a jinym komunika¢nim aplikacim.

. il

9.00

14,00

Obrdzek 11 — Internetovd mistnost

Dale jsem také presvédcena, Ze by klienti méli mit moZnost se pfi pouzivani internetu
i posadit. Dle persondlu by toto nebylo bezpecné, protoze by mohlo dochazet k potyckam,
nebo tomu, Ze by klienti nechtéli z mista odejit. Zidle jsou viak téméF ve viech ostatnich
mistnostech, kde cizinci pobyvaji. Nemyslim si tedy, Ze by umisténi Zidli u kioskdl mélo zvysit
riziko napadeni mezi klienty. Rovnéz fakt, Ze se klienti musi hldsit na konkrétni ¢asova okna,
kdy mohou kiosek vyuZivat, je opatifenim, které ma zabranit tomu, aby blokovali kiosek
ostatnim. Zidle by opét, dle mého nazoru, toto neovlivnily. Je nutné si uvédomit,
Ze se v zafizeni mohou vyskytovat lidé rlzného véku a s rlznymi zdravotnimi obtizemi
(napriklad v dobé systematické navstévy v zafizeni byl klient chodici pomoci berli), jimz
absence moznosti sedét mlze fakticky znemoznit pouZivani internetovych kioskua.

Opatieni:

11) Umoznit zajiSténym cizincim pfistup telefonovani pfes internet a rozsifit pristup
na internet o dalSi komunika¢ni platformy (do 6 mésicu).

10. Vychazky

Zajisténi cizinci by méli mit moznost pohybu venku na ¢erstvém vzduchu v pribéhu celého
dne, pticemZ venkovni prostory by mély byt upraveny pro vykonavani sportovnich (i
relaxaénich aktivit. Mezi vybavenim by nemély chybét pfistfesky a lavicky.*

V rdmci Casti zatizeni s mirnym reZzimem jsou cizincim k dispozici dva vychazkové dvory.
Jeden pouze prosektor C, druhy (hlavni) pro ostatni zajiSténé. PrestoZe v pribéhu
systematické ndavstévy byl pobyt v hlavnim vychazkovém dvofe znemoznén z divodu
stavebnich Uprav, cizinci v rozhovorech potvrzovali, Ze za bézného rezimu jim je vychazkovy
dvir volné k dispozici. Na tomto vychazkovém dvore se nachazi lavicky s pristfesky a rizné
prislusenstvi ke sportovani.

47 Informacni prehled (factsheet): Imigracni detence, op. cit., s. 5.
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Obrdzky 12 aZ 14 — Hlavni vychdzkovy dvir

Na druhou stranu vychazkovy dvir pro sektor C neobsahuje nic jiného kromé jedné lavicky.
Nad touto lavickou se nenachazi ani pfistresek, ktery by umoznoval klientidm byt ve dvore
i pfi méné priznivém pocasi. Doporucuji tedy zatizeni, aby tento nedostatek byl napraven.
Vychazkovy dvir sektoru C neposkytuje ani Zadné sportovni vyZiti, coZ je vsak
ospravedInitelné kratkou dobou pobytu cizincl v tomto sektoru.

Obrdzky 15 a 16 — Vlychdzkovy dviir sektoru C

Ve vychazkovém dvore, ktery slouZi pro osoby umisténé do ¢asti s prisnym rezimem, je
naopak pfristfesek vytvoren, neni pod nim vSak umisténa Zadna lavicka Ci jiné sezeni. Tento
nedostatek doporucuji také napravit.
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Obrdzky 17 a 18 — Vlychdzkovy dvir ¢dsti s prisnym reZimem

Opatieni:

12) Nainstalovat pfistiesek nad lavicku vychazkového dvora sektoru C (do 3 mésica).

13) Umistit lavicku do vychazkového dvora casti s pfisnym reZimem (do 1 mésice).

11. Duchovni péce

Umluva o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod stanovuje, 7e kaidy m& pravo
na svobodu nabozZenského vyznani, pfi¢emz toto prdvo zahrnuje i svobodu projevovat své
nabozenské vyznani nebo presvédcéeni sam nebo spole¢né s jinymi, at vefejné nebo
soukromé, bohosluzbou, vyucovanim, provadénim naboZenskych ukonl a zachovavanim
obrady.*®

V zafizeni neni svoboda nabozenského vyznani zajiSténych cizincli poruSovana. Zafizeni
napfiklad vychazi vstric potfebam klientl dodrZujicich ramadan, coZ ocenuji. Klienti v3ak
upozornovali na nékolik negativnich aspekt(, jako je napftiklad jiz vySe zmifiovana absence
hodin na pokojich. Ddle néktefi cizinci poukazovali na nedostatek knih sisldmskou
tematikou v knihovné. Nékteti klienti by ocenili, kdyby v zafizeni byla modlitebni mistnost.

Z rozhovorU s klienty vyplynulo, ze by pfivitali, kdyby se mohli obcas ucastnit bohosluzby.
Mnoho z nich vSak nevédélo, Ze by jim personal zafizeni mohl pomoci zajistit navstévu
duchovniho. Nezaznamenala jsem, Ze by informace o pfistupu k duchovni péci byla
vyvésena na nasténkach. Dle persondlu jsou klienti pfivstupnim pohovoru pouceni
o0 moznosti pozadat o navstévu duchovniho, ale Ze klienti o tyto sluzby nejevi zdjem. Je vsak
mozné, ze néktefi tuto informaci nezachyti v mnozstvi novych informaci, které dostavaji
pfi prichodu do zafizeni. Presumovany nezdjem o setkani s duchovnim muZe také vyvérat
z pfirozeného ostychu klient(, pro néz je praktikovani viry velice intimni zalezZitosti.

Je nutné si uvédomit, Ze ndavstéva duchovniho milze vyrazné sniZovat moziné napéti
v zafizeni. Rozhovor s duchovnim ma ¢&asto i psychoterapeuticky rozmér. Je tedy v zajmu
zafizeni jako celku tyto moznosti cizincm vice nabizet. Privitala bych, kdyby se zafizeni

48 Clanek 9 odst. 1 sdéleni ¢ 209/1992 Sb., o sjednani Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod
a Protokol@ na tuto Umluvu navazujicich.
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pokusilo vyjit vstfic témto pranim, avice tak podpofilo moznost zajisténych cizincl
vykonavat naboZenské potreby.

Opatieni:

14) ZlepSovat podminky k vykondvani naboZenskych potfeb a zvySovat povédomi
zajisténych cizincll o jejich moznostech v této oblasti (prabéiné).
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Prehled opatreni k naprave

Do 1 mésice e Umistit lavicku do vychazkového dvora ¢asti s pfisnym reZimem
(opatreni ¢. 13).
Do 3 mésicl e Upravit osvétleni v mistnosti v ¢asti s pfisnym rezimem [obr. 5], aby
vyhovovalo ucelu vicedenniho ubytovani osoby (opatfeni €. 2).
e Nainstalovat na pokoje zajisténych cizincl hodiny (opatfeni ¢. 8).
e Zajistit zajisténym cizincm mozZnost buzeni v jimi Zadanou hodinu
(opatreni ¢. 9).
e \ytvofit pevné neprliihledné prepazky mezi jednotlivymi sprchovymi
kouty na sektoru D (opatieni ¢. 10).
¢ Nainstalovat pfistfesek nad lavicku vychazkového dvora sektoru C
(opatreni ¢. 12).
Do 6 mésicl e Uvést ubytovaci mistnosti v ¢asti s prisnym rezimem do souladu
s pozadavky ustanoveni § 133 odst. 2 zakona o pobytu cizincl
(opatreni ¢. 1).
e UmoiZnit zajisténym cizincdm pfristup telefonovani pres internet
arozsitit pristup nainternet odalsi komunikacni platformy
(opatreni ¢. 11).
Do 1 roku e Odstranit mfize vevnitfnich prostorech mirného rezimu
(opatreni ¢. 7).
Pribézné e Nepfipoutdvat osobu umisténou v pfisném rezimu kpevnému

predmétu, s vyjimkou vyjimecénych situaci, kdy bude ohroZen Zivot ¢i
zdravi této ¢i jinych osob, a neni moZné ochrany Zivota a zdravi
dosahnout jinymi méné omezujicimi prostredky (opatreni ¢. 3).
Vstupni zdravotni prohlidku provadét bezodkladné, ato zejména
osobdm vykazujicim abstinencni pfiznaky ¢i jiné akutni zdravotni
problémy (opatreni C. 4).

Zapisovat |ékarska zjisténi vyCerpavajicim zplUsobem; predmétné
zdznamy musi obsahovat hodnoceni |ékafe, zda mohla pfipadna
zranéni vzniknout zplsobem popsanym dotéenou osobou (opatieni
¢. 5).

Pofizovat fotodokumentaci zranéni zajisténych cizincll a ukladat ji do
pfislusné zdravotnické dokumentace (opatteni €. 6).

ZlepSovat podminky k vykonavani naboZenskych potteb a zvySovat
povédomi zajisténych cizinc o jejich moZnostech v této oblasti
(opatreni ¢. 14).
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