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Vazend pani A,

ukoncil jsem Setfeni podnétu, ktery jste podala ve véci uvolnéni vyplaty Vaseho starobniho
dlichodu a zmény zpUsobu jeho vyplaty na Gcet v bance.

Predesilam, Ze jsem opravnén prosetfit postup orgadnld socidlniho zabezpeceni
pfi vyfizovani Zadosti o dlichod a pfi zjisténi jejich pochybeni po nich poZadovat pfijeti
opatreni k ndpravé.

Po prosetieni véci jsem dospél k zavéru, ze se Ceska sprava socidlniho zabezpeéeni
(dale jen ,,CSSZ“) pfi vyfizovani Vasi zadosti o zménu zptsobu vyplaty dichodu na Géet
u banky dopustila pochybeni spocivajiciho v prodleni, kdyz Vam po obdrzeni Zadosti
nezaslala bez zbytecného odkladu vyzvu k odstranéni jejich nedostatki. Rovnéz doslo
k pfekroceni lhtity pro vyfizeni Zadosti o zménu zplisobu vyplaty dichodu. Své pochybeni
vSak po zahajeni Setfeni napravila a zménu zplsobu vyplaty provedla.

Z podnétu vyplynulo, Ze Vam byla pozastavena vyplata Vaseho starobniho ddchodu
z diivodu jeho opétovného nevyzvednuti na Ceské posté. Dne 21. &ervence 2021 jste
prostfednictvim ePortalu CSSZ poZzadala o uvolnéni vyplaty Vaseho diichodu. Zarover jste
prostiednictvim datové schranky zaslala CSSZ 7adost o zafizeni vyplaty diichodu poukazem
na ucéet v Ceské republice coby majitelka Gctu. V podnétu jste té7 uvedla, Ze pfi opakované
telefonické komunikaci ohledné vyfizovani véci jste byla informovana, Ze Zadost
je v poradku, ve fazi vyfizovani a na jeji vyfizeni je dana Ih(ta 90 dnl. Dne 19. fijna 2021
Vam vsak pracovnice call centra sdélila, Ze chybi Zadost o zafizeni vyplaty dlichodu na ucet
a mate ji zaslat postou. To jste i ucinila. KdyZ jste ani na zacatku listopadu 2021 dichod
na ucet neobdrzela, obrétila jste se na mé podnétem v dané véci.

Vyplatu dlchodld azménu zplsobu vyplaty dlichodl upravuje zdkon o dichodovém
pojisténi.’ Dle néj se dichody vyplaceji v hotovosti. Na zdkladé Zadosti pfijemce dichodu
se dichod poukazuje na Gcet pfijemce u banky v Ceské republice.

Pozada-li ptijemce davky o zménu zplsobu vyplaty dichodu nebo o zménu uctu, na ktery
ma byt dichod poukazovan, je platce diichodu povinen provést takovou zménu nejpozdéji
od splatky dichodu splatné ve tretim kalendarnim mésici po kalendarnim mésici, v némz
byla uplatnéna Zadost o takovou zménu. To plati obdobné iv pfipadé Zadosti o vyplaceni
dichodu jinému nei dosavadnimu pfijemci. Zadosti o poukazovani dlichodu na ucet
se podavaiji platci na tiskopisu predepsaném platcem ddchodu.

1 Ustanoveni § 64 odst. 4 zdkona €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi.
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Z uvedeného vyplyva, Ze poukaz dichodu na Géet u banky na zakladé Zadosti prijemce
dlchodu je odchylkou od pravidla, podle néhoZz se dichody vyplaceji v hotovosti.
Zakon pfitom stanovi, Ze se tak déje pouze nazakladé Zadosti pfijemce dlchodu,
jakoZ i jednoznacné definuje, na ktery Ucet Ize dichod poukazat. NemUze se tedy jednat
o jakykoliv ucet. Zakon rovnéz stanovi, jakym zplsobem se Zadost ozménu zpUsobu
vyplaty dlchodu na Géet podava. Z ustanoveni vyplyvd nezbytnost ovéreni, Ze Udcet,
na ktery ma platce dlichodu dichod zasilat, skutecné patfi prijemci dlichodu.

Z pouceni o vyplfiovani tiskopisu ,Zadost o zafizeni vyplaty diichodu poukazem na ucet —
majitel Uuctu” najeho zadni strané vyplyvd, Ze udaje uvedené na prvni strané Zzadosti
o UcCtu, na ktery ma byt dlchod zasilan, je nutné nechat potvrdit bankou, u niz je ucet
veden. Na zadni strané tiskopisu je pak vyZzadovan vlastnorucni podpis pfijemce dichodu
(pfipadné téZ manzela ¢i manzelky dichodce, ma-li byt dlichod zasilan na jeho ¢i jeji ucet).

Aby bylo mozné postup CSSZ ve Vasi dlchodové zalezitosti celkové posoudit,
byla vyzadana soucinnost vedouci oddéleni stiznosti €SSZ za tcelem ziskani doplfujicich
informaci a pisemnosti k véci.

Z podkladl jsem zjistil, Ze jste dne 21. ¢ervence 2021 pozadala prostfednictvim ePortalu
CSSZ o uvolnéni vyplaty starobniho ddchodu, kterd byla zastavena, protoZe jste
si nevyzvedla tfi po sobé jdouci mésice splatku diichodu na poboéce Ceské posty. Dalii den
(dne 22. Cervence 2021) jste téZ pozadala prostrednictvim datové schranky o zafizeni
vyplaty dichodu na bankovni uéet. CSSZ jste viak nedorutila origindl bankou potvrzené
zadosti o zafizeni vyplaty na Ucet, coZ je obvykly a doporuceny postup, nybrz jeho kopii.
Dle CSSZ by viak v takové situaci musela byt Vase 7adost s kopii potvrzeni banky touto
bankou i autorizovdna. Dopisem ze dne 2. zaFi 2021 Vas proto CSSZ vyzvala k doruéeni
tiskopisu Zadosti v pisemné formé s tim, abyste ji zaslala co nejdfive, nejpozdéji do 15 dn(.

V fizenich ve vécech dichodového pojisténi se uplatiiuje podplrné spravni Fad,
tedy i zasada rychlosti fizeni, coz znamena, Ze spravni orgdn je povinen vyfizovat véci bez
zbyte¢nych pritahd.? Zbyteénymi prutahy jsou situace, kdy je spravni orgdn neéinny
a nevyrizuje véc, ackoliv k tomu nema zadny objektivni a omluvitelny dlvod.

Pokud CSSZ zjisti, 7e 7adost, kterou obdrZela, nebyla uplatnéna v takové podobé, aby ji
mohla bez dalSiho vyfidit, je povinna pomoci Zadateli odstranit nedostatky Zzadosti
na misté nebo jej vyzvat k odstranéni nedostatkl Zadosti. V takové situaci mlze i prerusit
fizeni, coZ by za danych okolnosti bylo vhodné, nebot |h(ta na vyfizeni véci by nebézela
az do dne, kdy byly odstranény nedostatky zadosti.

Své Ukony musi pfitom spravni organ cinit v zdkonem stanovené |hité nebo ve lh(té
pfiméfené, neni-li vzdkoné I|hiita stanovena. CSSZ tedy méla vyzvu k odstranéni
nedostatk( Zadosti zaslat bez zbytecného odkladu v prfimérené Ihaté, coZ Sest tydnl
ode dne obdrzeni Vasi Zadosti rozhodné neni. Jeji postup tak vnimam jako pochybeni.

Vasi 7adost o zafizeni vyplaty déichodu na tcet, potvrzenou bankou, obdrzela CSSZ dne
20. fijna 2021. Na zakladé bankou potvrzené a Vami podepsané Zadosti Vam poté zaslala

2 Ustanoveni § 6 odst. 1 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu.
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dne 15. listopadu 2021 doplatek dichodu za obdobi ode dne 8. dubna 2021 do dne
7. prosince 2021 ve vysi 83 872 K¢ (po exekucni srazce ve vysi 26.100 KE) asoucasné
zafidila od prosince 2021 pravidelnou vyplatu Vaseho starobniho dlchodu ve vysi
10 484 K¢ (po exekucni srazce ve vysi 5.220 K¢) na Vas ucet v bance.

Vyse popsany postup CSSZ doloZila pisemnymi podklady. Z nich je zfejmé, 7e Gfad Vés
vyzval kzaslani origindlu tiskopisu Zadosti ovérfeného bankou a pojeho doruceni,
tedy po prokazani splnéni podminek zadkona o dlichodovém pojisténi pro zménu zpUsobu
vyplaty dichodu, zafidil vyplatu dlichodu na Vas ucet v bance. Z vySe uvedeného rozboru
je pfitom zfejmé, Ze doslo k prekroceni zdkonem stanovené |hlity pro vyfizeni Zadosti
o zménu zpGsobu vyplaty déichodu. Jak jsem jiz uvedl, CSSZ vytykdm predeviim pochybeni
spocivajici vtom, Ze Vam vyzvu k odstranéni nedostatk(l Zadosti neodeslala v pfimérené
IhGté bez zbytecného odkladu, a to vzhledem k delSimu odstupu této vyzvy od obdrzeni
Zadosti.

Nemdm v umyslu nikterak zpochybriovat Vami popsany obsah telefonické komunikace
s pracovniky CSSZ, av3ak bez pisemnych dlikazi nelze zpétn& prokazat, jak presné
probihala, zda by bylo moZné nékomu vytykat pfipadné nepfesné informace ohledné
vyfizovani Vasi zadosti. Soucasné povaZzuji za vhodné podotknout, ze veskeré potrebné
informace pro zdarné vyfizeni véci mohou Zadatelé zjistit z webovych stranek uradu.

ProtoZe prodleni Ufadu ji? bylo odstranéno a CSSZ Vam zaslala doplatek starobniho
dlichodu a zafridila pravidelnou vyplatu Vaseho dlichodu na Vas ucet v bance, neshledavam
dlvod, abych v dané véci cinil dalsi kroky. Své Setfeni proto uzavirdm podle ustanoveni
§ 18 odst. 2 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav.

S pozdravem

JUDr. Stanislav Krecek v. r.
verejny ochrance prav
(dopis je opatien elektronickym podpisem)



