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Stanovisko k navrhovanym opatfenim z navstévy

ombudsmana v Domoveé Lidman, prispévkové organizaci,

konané ve dnech

12.- 14. prosince 2017

Bezodkladné:

Posilit pocet pecujiciho persondlu s ohledem na potreby a bezpeéi klientd (opatfeni 5)

Jedndno se zfizovatelem — Kraj Vysocina. Touto problematikou se bude zabyvat Rada Kraje
Vysocina. V soucasné dobé je ziskdni novych zaméstnanct do pfimé péée mimo jiné
ovlivnéno nedostatkem pracovnik(l na volném trhu préce.

Zajistit na vSech toaletdch vhodné oddéleni zdchodovych mis (opatfeni 9)

V soucasné dobé je FeSeni tohoto opatfeni jiz zadano odborné firmé k zaji$t&ni oddéleni
jednotlivych toalet.

Zjistovat potreby a prdni klientd a zapojit je od individudiniho pldnovani (opatfeni 13)

Zaméstnanci Domova Lidmani, p.o. budou opakované pro3koleni v metodach individudiniho
planovani u mentdiné postizenych a dale probéhne opakované $koleni na téma dorozumivaci
metody u uZivatell obtizné komunikujicich nebo nekomunikujicich.

Dojde k aktualizaci vnitfni normy kindividualnimu planovéni s tim, Ze bude stanoven
multidisciplindrni tym, ktery bude garantem individuélniho planovéni v organizaci.

Zajistit bezpecné uloZeni Iéku (opatreni 24)

Pripravovat léky tak, aby bylo minimalizovdno riziko chyby (opatfeni 25)

t

Organizace provede aktualizaci vnitfni normy o podéavani |ékl, ve které bude stanoven
pfesny postup pro zaméstnance pfi uchovavéni a podévani |ék(, ze kterého bude zfejmé,
ktery zaméstnanec je zodpovédny za podavani léku.

Vybér |ékh a predepisovéni lékd uZivatellm je zcela vkompetenci praktického nebo
odborného |ékafe. Do této kompetence organizace vzhledem k sloZitosti diagnéz klientl
nevstupuje.
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Do 3 mésicu:

z

Nastavit pravidla pro pobyt venku a nenechdvat to pouze na rozhodovdni persondlu v pfimé péci
(opatreni 8)

Organizace pravidelné zafazuje pobyt na cerstvém vzduchu u vsech uZivatelll véetné

vy

imobilnich a u uZivatell s nejtéZsim stupném postiZeni. .

Organizace zaktualizuje na kazdém oddéleni metodicky postup Pobyt venku, dopini evidenci
pobytu uZivatell na Cerstvém vzduchu tak, aby mél kaZdy uZivatel zajistén pravidelny pobyt
ve vnéjsim prostredi.

Do 6 mésict

Viytvorit prehledny systém vedeni dokumentace (opatfeni 15)

Organizace provede aktualizaci vnitfni normy: Vedeni dokumentace v souladu se Standardem
Cislo 6 Standard( kvality a zaroven nastavi pfehledny systém pfedavani informaci v Domové
Lidman, pfispévkové organizaci.

Zaclenit manipulaci s penézi do individudiniho pldnovdni (opatfeni 19)

Organizace zafadi manipulaci s penézi do Individudlnich pldnG uZivateld. PFfi stanoveni
osobniho cile v ramci finanéni gramotnosti bude zcela vychdzeno z individudlnich potfeb a
moznosti uZivateld.

Organizace zajisti ukladani penéz uzivatell v ramci jejich ubytovéni - uloZeni penéz v ramci
svého pokoje s moznosti uzaméeni finanéni ¢astky.

Pfi manipulaci spenézi bude organizace pomahat klientim v oblasti rozvoje jejich
autonomie.

Stanovit v oblasti sexuality systém podpory klientl a zajistit odbornost persondlu pro jeho realizaci
(opatreni 22)

Zahrnout sexualitu do individudiniho pldnovdni klient( a zajistit klientim podporu pro realizaci jejich
konkrétnich potreb, zejména provést osvétu (opatreni 23)

Zaméstnanci v pfimé péci jsou pravidelné proskolovani odbornym garantem Mgr. -
I - Ps\chiatrickd nemocnice HavligkGv Brod. Zaméstnanci maji i moznost vyuziti
individualni konzultace. Osvédceni je uloZzeno v osobnim spisu zaméstnanctl.

Zaméstnanci budou dale proskoleni v nejnovéjsich trendech v oblasti sexuality. Na zakladé
tohoto 3koleni bude vytvoren metodicky postup, ktery bude Fedit sexualitu a intimitu
systémové.
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e Reditel organizace byl proskolen v Sexualité lidi s mentdlnim postizenim v Nizozemsko
americkém projektu. Prednasejici PhOr. || GTGzG:

e Voblasti sexuality uZivateld bude organizace vychazet zindividudlnich potfeb uZivatel(.
Oblast sexuality bude fe3ena vrédmci individudlniho planovani, kde bude vychézeno
z individudlnich potfeb uZivatell.

Do 1 roku
Odstranit mriZe z oken, bezpecnost resit alternativnim opatfenim (opatfeni 1)

* Objekt je majetkem zfizovatele - Kraj Vysoc€ina. Po vyfeseni majetko-pravnich vztah( planuje
zfizovatel celkovou rekonstrukci tohoto objektu.

Pribéiné
Zavést zretelné oznaceni vSech prostor v Domové (opatfeni 2)

¢ Domov Lidman, p.o. zajisti oznageni prostor(l pouzivanych klienty tak, aby bylo pro klienty
zafizeni v maximalni mife podpirné . Vzhledem k cilové skupiné vyuZije k oznaéeni prostor(
fotografie, piktogramy a dalsi alternativni techniky tak, aby bylo zajisténo v maximalni mife
pochopeni u co nejvétsiho poctu klientd.

Vést klienty k pouZivani signalizace obsazenosti koupelny (opatfeni 3)

* Organizace jiZ v pfedchozich letech Fesila problematiku vyuZivéni signalizace klienty. PFi
pouZivani koupelny jsou vidy klienti zaméstnanci upozorfiovéni na tuto &innost. Vzhledem
k cilové skupiné mentdIné postizenych s riznym stupném postizeni nelze vidy zajistit 100%
vyuZivani této signalizace klienty.

* Klienti budou v rdmci individudIniho pldnovéni na tuto ¢innost znovu upozornéni tak, aby
tuto signalizaci vyuZivali.

Individualizovat pokoje klient( s potfebou vyssi miry podpory dle jejich pFdni a preferenci (opatfeni 4)

* Organizace bude naddle individualizovat pokoje klient(l s potfebou vy33i miry podpory podle
jejich pféni a preferenci. Pokoje budou nadile vybavovény obrazky, fotografiemi,
pestrobarevnym vybavenim pokojd, povle¢enim aj. P¥i této individualizaci pokojii bude vidy
vychazeno z pfani a potreb klientl s nejvyssi mirou podpory a to i v ramci individudiniho
planovani.

Nastavit komplexni management problémového chovdni véetné analyzy individudlnich potfeb
uzivateld, analyzy projevi problémového chovdni, pldnu péée zaméfeného na prevenci a nerestriktivni
reseni a vzdéldvdni persondlu (opatreni 6)
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Organizace doplni metodicky pokyn o stanoveni problémového chovani, dale bude dopInéno
o systém zjiStovani, pro¢ se problémové chovani u klientd projevuje a jak by se mu dalo
predchdzet. Ddle bude konkretizovdn projev agresfvm’ho chovéni a budou stanoveny
vieobecné postupy, jak a kdo ma problémové chovani fedit, jak bude vyhodnocovéno a zda
jsou zvolena rfeseni problémového chovéni efektivni.

Personal bude nadéle opakované proskolen v této oblasti.

Déle bude otédzka problémového chovéni u jednotlivych klient( Fedena v ramci individuéiniho
planovéni, kde bude uveden konkrétni postup, individualizace.

Vyhodnocovani problémového chovéni bude probihat v tymu cca 1 x za 3 mésice, v pFipadé
potfeby dfive. Tym bude ve sloZeni socidlni pracovnik, vedouci pfisluiného oddéleni, vedouci
chranéného bydleni.

Zajistit vSem klientdm moZnost pravidelné pobyvat na Cerstvém vzduchu, &nit o tom zdznamy do
dokumentace klienta (opatreni 7)

Re3eno jiz vye v opatieni ¢ 8

Zmapovat komunikaéni schopnosti a potfeby klientt a ndsledné navézat funkéni komunikaci (opatreni

10)

Zaméstnanci provedou aktualizaci zmapovani komunikaénich potieb klienti. Problematika
komunikacnich dovednosti bude FeSena vramci individudlniho pldnovéni. Komunika&ni
dovednosti jednotlivych klientl budou zcela vychdazet zindividudlnich potfeb, ze stupné
mentalniho postiZeni a z individudinich schopnosti klientl. Organizace se pfedeviim zamé&fi
na alternativni formy komunikace u klientd s nejvy$e naru$enou komunikaci a s nejvy$
mirou podpory.

’

U klientd s narusenou komunikacni schopnosti systematicky rozvijet komunikaci za vyuZiti vhodnych
metod alternativni a augmentatitvni komunikace (opatfeni 11)

Re3eno jiz vyse v opatfeni &. 10.

Preddvat informace klientim ve srozumitelné formé (opatfeni 12)

Pfedavéni informaci klientdm bude zcela vychdzet zindividudlnich potfeb, moZnosti a
predevsim z individualnich schopnosti klientd.
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¢ Organizace bude vyuZivat k pfedavani informaci za vyuZiti vhodnych metod alternativni a
augmentatitvni komunikace.

Vhodné formulovat osobni cile a na jejich zdkladé pldnovat ¢innosti k jejich realizaci (opatfeni 14)

* Organizace zaktualizuje metodicky postup organizace vrémci individudiniho pldnovani,
predeviim v oblasti stanoveni a naplriovani individuélnich cild.

* Zaméstnanci organizace budou nadéle proskolovani v postupech individudiniho planovéni a
to predevsim v oblasti stanoveni individuélnich cilG.

Zajistit viem klientdm moZnost ucastnit se aktivizacnich ¢innosti jak uvnitf, tak vné Domova (opatfeni
16)

* Organizace bude naddle pokracovat s nabidkou aktivizaénich &innosti jak uvnitf, tak vné
Domova. Tyto aktivity budou zafazovany i u uZivatell s nejvy3si mirou podpory. Nabidka
aktivizacnich cinnosti bude vychazet zindividudlnich schopnosti klientd, zindividudlnich
potieb a zachovanych moznosti klientl a déle predevsim z jejich zajmu.

* Aktiviza¢ni Cinnosti a jejich nabidka bude zanesena do individuaIniho plénu klienta.

* Organizace a nabidka aktivizacnich €innosti bude pFistupnd véem klientim tak, aby nadéle
dochazelo k zajisténi prvkl socializace.

Volit a pldnovat aktivizacni Cinnosti tak, aby rozvijely schopnosti a dovednosti klienti a vedly
k naplnéni jejich individudlnich cild (opatfenil7)

e Redeno jiz vyse v opatteni &. 16.

Individualizovat po dohodé s klientem pocet cigaret a ucit je stimto poétem hospodafit
(opatreni 18)

* Problematika pfidélovani cigaret byla v rdmci ndvitévy fedena s malym poétem klient(, &imz
je vysledek kontrolniho zjisténi ,zkresleny”. Organizace zcela vychézi z potfeb klientd, z jejich
finan€nich moZnosti. Tato problematika je fe$ena v ramci individuainiho plénovani.
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PFi dopomoci u jidla zajistit poklidnou atmosféru, dbdt na projevy klienta s podptrnou komunikaci
(opatreni 20) :

e Zaméstnanci byli jiz opakované upozornéni na to, aby podévéni stravy bylo zajistovano
v klidu, v pfiznivé atmosfére. Tato oblast bude nadéle fesena i v ramci kontrolniho systému
organizace.

Pokud je tfeba stravu mechanicky upravit, upravovat jednotlivé slozky jidla zvldst (opatfeni 21)
e Zaméstnanci byli na tuto skute¢nost upozornéni. Jednotlivé sloZky jidla budou podavany
zvIast.

e Tato oblast bude nadale feSena i v ramci kontrolniho systému organizace.

Domov Lidman, prispévkova organizg
Lidman 91,395 01 Pacov
ICO: 00511668, tel- 565400 720
V Lidmani 22. 5. 2018 e-mail: reditel@damovlidman.cz
www.domovit A, cz

Mgr. LuboZ Milichovsky
redi frganizace
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