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VaZeny pane A.,

chtél jste, abychom provéfili cinnost Vaseho opatrovnika. Tim je mésto Kutnd Hora.
Nejvice se Vam z méstského Ufadu vénuje pani B.

Abych zjistil, jak opatrovnik postupuje, navstivili Vas moji spolupracovnici. Ti také hovofili
s pani B. a jejimi kolegy z uradu. Procetli si také dokumenty tykajici se Vaseho
opatrovnictvi. Myslim si, Ze opatrovnik postupuje spravné,’ a vysvétlim Vam proc.

Vadilo Vam, Ze na Vas opatrovnik nema ¢as a nemluvi s Vami slusné.

Opatrovnik by s Vami mél mluvit pravidelné, aby mél prehled o Vasem Zivoté
a potfebdach.? Jak ¢asto to bude, zéleZi na Vas i jeho ¢asovych a pracovnich moznostech.?

Zjistil jsem, Ze kazdy tyden chodite na Urad, s opatrovnikem si nékolikrat tydné volate

a jednou za ¢as Vas navstivi i doma. Rekl jste, e neshody mezi vami vznikaji ¢asto proto,
Ze opatrovnik nereaguje ihned na Vase telefonaty a pozadavky nebo nereaguje presné tak,
jak byste si predstavoval. Podle mého zjisténi se Vam ale vénuje tak, jak mu to dalsi
pracovni povinnosti umoznuji. Kdyz nemaze ihned pIné vyhovét Vasim pozadavk(im, hleda
spolec¢né s Vami vhodna feseni, ktera by odpovidala Vasim potfebam a moznostem.

To vyplynulo také z prostudovanych dokument(. S opatrovnikem se dle mého nazoru
vidate a mluvite dostatecné Casto a na Vase telefonaty i pozadavky reaguje vhodné.
Opatrovnik Vam tedy vénuje dostatek casu.

Opatrovnik by s Vami mél mluvit slu$né a tak, abyste mu rozumél.* BEhem 3Setfeni moji
kolegové neslyseli, jak s Vami opatrovnik mluvi, protoZe jste se s nimi chtél setkat

o samoté. V dokumentech jsem také nenasel, Ze by o Vas psal neuctivé nebo hanlivé.
Nepodatilo se nam tedy zjistit, jestli s Vami opatrovnik mluvi hrubé ¢i neuctivé.

Vadilo Vam, Ze od opatrovnika nedostavate dost penéz a nechce Vam vyplatit penize
ze spofriciho uctu.

Opatrovnik musi hospodafit s Vasimi penézi podle toho, jak rozhodl soud a jaké jsou Vase
potifeby a moznosti.® Vy mlzete hospodafit s ¢astkou 2 000 K¢ tydné. Opatrovnik Vam
muze davat i vice penéz,® ale ma to dvé podminky:

(1) nesmi Vam tim vzniknout skoda a

1 Viz § 17 zédkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav.
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6 Viz zpravu o Setfeni vefejného ochrance prav ze dne 2. 5. 2019 sp. zn. 6013/2017/VOP; dostupné
z https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/6013 2017 ZD ZZ-upr.pdf.
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(2) musite mit dostatek penéz.

Béhem Setfeni jsme zjistili, Ze Vam opatrovnik pomohl ziskat pfispévek na péci, na bydleni
a na mobilitu. Soudem stanovenou ¢astku 2 000 K¢ tydné cerpate z platebni karty, kterou
Vam opatrovnik pomohl zfidit. K tomu Vam vyplaci také dalsi penize v hotovosti. Pro ty

si chodite na Urad a opatrovnik Vam ptitom pravidelné ukazuje a vysvétluje, jaké jsou Vase
pfijmy, vydaje a Uspory. O tom si vede pisemné zdznamy, které i Vy sam podepisujete.

Podle téchto zaznam( obcas viechny své penize vycerpate. Opatrovnik uz Vam pak dalsi
dat nemUze, protoZe nema z ¢eho. Proto nemate ani dlouhodobé Uspory. Zjistil jsem tedy,
Ze opatrovnik postupuje spravné a dava Vam tolik penéz, kolik muze.

Stézoval jste si také na to, Zze Vam opatrovnik nechce vyplatit penize ze spoficiho uctu.
Podle Vas byste mél mit na spoficim Uctu nasetfenych 200 000 K¢&. BEéhem Setfeni jsme ale
nezjistili, Ze byste takovy ucet mél.

Nedorozuméni nejspi$ vzniklo proto, Ze soud v jednom z rozhodnuti’ napsal, Zze Vdm
opatrovnik zaloZil nové stavebni spofeni s cilovou ¢astkou 200 000 K&. Slo ale o chybu,
kterou soud pozdéji opravil a informaci o stavebnim sporeni z rozhodnuti vymazal.
Nicméné i kdybyste stavebni spofeni zalozeno mél, neznamenalo by to, Ze na ném mate
automaticky usetfenych 200 000 K¢. Jde pouze o cilovou ¢astku, kterou je mozné

u takového sporeni nasettit. Nejprve je nutné pravidelné spofit. Ani zde jsme proto
nezjistili, Ze by opatrovnik nepostupoval spravné.

Vadilo Vam, Ze opatrovnik nechce, abyste mél psa.
Mate pravo mit v byté psa.? Ze Setfeni vime, Ze jste moZnost pofidit si psa Fesil
s majitelkou bytu v roce 2022, ale tehdy jste se nedomluvili. Opatrovnik ndm sdélil,

Ze se o tom s Vami rad pobavi. Staci, kdyZ se ho na to zeptate. DUlezZité je, abyste mél
dostatek penéz na krmivo, veterinarskou péci a dalsi poplatky.

Pokud budete mit v budoucnu pocit, Ze opatrovnik nepostupuje spravné, zkuste to spolu
nejprve probrat. JestliZze to nepomuUzZe, mUlZete se znovu na mé obratit.

S pozdravem

JUDr. Vit Alexander Schorm
zastupce verejného ochrance prav
(podepsano elektronicky)

7 Viz rozsudek Okresniho soudu v Kutné Hofe ze dne 30. 4. 2018 ¢. j. P 138/2000-332.
8 Viz § 2258 obcanského zakoniku.



