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Vazend pani ombudsmanko,

dovolte mi reagovat na Vasi zpravu z navstévy Domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
Socidlni pohoda, 0.p.s. Javornik ze dne 30. 07. 2018.

Domnivam se, Ze Givodem je nutné zminit skuteCnost, o jakou cilovou skupinu osob je v
domové aktualné pedovéano. Pievazna vétdina (80%) naSich uZivatel jsou lidé se stfedné
t¢Zkou a tézkou mentalni retardaci se tietim & Ctvrtym stupném zdvislosti. Jednd se o
uzivatele, ktefi mnoho let (vice jak 20 let) Ziji v ustavnim zafizeni.

Zcela oteviené pfizndvdm, Ze v urditych oblastech (ndmi poskytované sluzby) méme jisté
rezervy a jsem upfimné rad za Vage pfipominky. Nedostatky se budeme snazit bezprostiedné
dle naSeho nejlepsiho védomi a svédomi odstranit ku prospéchu viech zainteresovanych stran,
pfedevsim uZivatelim socidlnich sluzeb.

Nyni mi dovolte reagovat na viechny pfipominky obsaZené v Jednotlivych kapitolach.
Soucasti kazdé argumentace bude nas postoj k navrZzenym opattenim. Jednotliva vyjadieni

budou systematicky &lengna dle obsahu zpravy krok za krokem, abychom na »4dné
z duleZitych témat nezapomnéli.

Rad bych podotknul, %e viechna prohliSeni byla konzultovina s celym pracovnim
tymem domova. PFestoZe se jednd o nazor skupiny, rad bych poznamenal, 7e jako Feditel
organizace vyhradng p¥ebirim za viechna uvedens stanoviska plnou zodpovédnost.



Nyni bych se rad pfistoupil ke kapitole Shrnuti.

Pi préci s klienty se vzdy vychézi z jejich individualnich potieb a préni. V oblasti integrace
osob s mentalnim postiZenim naraZime na stile Gast&jsi piekazky ze strany vefejnosti,
opakované vniméme jejich negativni postoj zatlefiovat tyto lidi do b&¥né spole¢nosti.
Zaméstnanci domova velice &asto (v osobnim volnu, v osobnim Zivot€) fedi tyto
problematické situace v zajmu nasich klientd, které z integrace vyvstavaji. S jistotou mohu
konstatovat, Ze vzdy stoji na stran& uZivatele. Diistojnost uZivatelii domova je respektovana a i
nadale budeme usilovng pracovat na rozvoji individuality uZivateli a zajisténi jejich potieb.

Dobré praxe vychézi pfedeviim z odbornosti personalu, jeho piistupli a postoji. Jestlize
pracovni tym postupuje dle standardi kvality a stanovenych pravidel, velikost domova nema
aZ takovy vliv na plnohodnotné proZivani a distojnost Zivota uZivatele. MiiFeme souhlasit
s ndzorem, Ze velkd zafizeni pind3i do jisté miry &astdjsi problémy naptiklad ve smyslu
vztahovych konfliktli mezi jednotlivymi klienty, a Ze se uZivatel musi pfizplsobit ur¢itému
rezimu domova. Pfi velikosti a rozmérech budovy musime vychdzet z moZnosti, které mél
domov k dispozici. Pro nas jako poskytovatele je dilezitd spokojenost uzivatele, co? lze
pravdivé dolozZit jejich vypovéd'mi. Zcela jists nikdy nedoslo k omezovani svobody uZivatelt
(ve volnosti pohybu), at' u? na domove, tak mimo n¢j. Naopak, klienti jsou dnes zvykli
nekolikrat denné& opoustét zatizeni a navitévovat pfilehlé obce, kam se dopravuji hromadnou

dopravou. Rada z nich &asto odjizdi na delsi pobyty domi. Nikdo z personalu jim v tomto
smeéru nebrani.

Kazdy den je pro klienty pfipravovan program volno¢asovych aktivit v domové i mimo ng;j.
Aktivizagni ¢innosti jsou pravideln& planovany od 09.00 do 18. 00 hodiny. Mezi jednotlivymi
¢innostmi maji klienti osobni volno, anebo Jjsou v zaméstnaneckém poméru. Aktivizadni
¢innosti jsou dobrovolné, nabidka je ur¢ena viem uZivateliim sluzby. Jednotlivé volnoasové
aktivity vychézi z pfani, tuzeb a potieb uZivatele. Ty jsou plénovéany vzdy s tydennim
predstihem a jsou vzdy vefejné pfistupné. O ¢innostech jsou vedeny pisemné zdznamy. U
vetsiny uZivatel (vzhledem k jejich pokrodilému v€ku) nelze hovofit o rozvoji jejich
schopnosti a dovednosti, nybrZ o udrZeni stavajicich schopnosti, sebeobsluhy a sob&sta¢nosti,
coZ se zdarn¢ daf{. U mlad$i generace uZivatelt jsou jejich dovednosti ve vét$ing oblasti
rozvijeny. Ke zmitiovanému tématu Je zapotfebi dale uvést, Ze pfevazna vétSina nové
pfijatych uZivateld, kterd je umisténa v nasem zatizeni, jiz nemohla nadale pobyvat
v pfirozeném prostfedi domova. Rodina ani klient jiz situaci doma nezvladali. Na ziklad&
vaSeho podnétu se zamyslime nad moZnou Upravou programu aktivizadnich &innost{ a
budeme dbét na vyssi podil ergoterapeutickych a socidlng terapeutickych aktivit.

Nemyslim si, Ze péce o klienty je intuitivni a laicks (nevim, podle jakych kritérii bylo toto
posuzovano). Odborny personal, ktery o uzivatele pecuje, ve vét8ing ptipadii piisobi v socilni
¢i zdravotni oblasti po cely Zivot (desitky let). M4 patfi¢né odborné vzd&lani a viéi kolegiim
se m¢ osobn¢ tento nazor velmi dotyka.

Ke kapitole 1.1 bezbariérovost sdeluji nasledujici. V soudasné dobg nainstalovana plogina
skute¢né neni pracovniky téma¥ VvyuZivana a to z divodu zprovoznéni nového vytahu. V dob&
piedeslé tomu bylo naopak. Plodina byla v kazdodenni permanenci, coZ lze dolozit



vypovéd'mi zaméstnancl. Celd budova je dnes bezbariérova, vietné nové &sti. V dobé vasi
navstévy byl jiZz v provozu novy vytah, jehoZ zadni dvefe usti do nové pfistavby (pravé nad
schodi8t€). Neni tedy pravda, Ze se mén& mobilni klienti nemohou probihajicich ¢innosti
U¢astnit. Pokud se nedcastni, je to dano jejich svobodnym rozhodnutim,

Déle je potfeba zdiraznit, Ze celd budova prochazi kompletni rekonstrukei, kterd je
financovana z vlastnich zdrojfi. To viak je ve zpravé zminéno jen okrajové. Fotografie
zachycuji pouze piivodni stav. Nehovoii se o tom, jak budou koupelny a pokoje vypadat po
jejich rekonstrukci. Dnes je jiZ prvni &ast dokondena a uZivatelé jsou v novych pokojich
nast€hovéni. V pokojich imobilnich &i $patng mobilnich klientd jsou bezbariérové koupelny.
DalSim faktem je, Ze pii prestavbé vychdzime ze stavajici budovy, kterd je konstruk&ng
limitovéna, tudiZ nékteré zamyslené Gpravy nelze ze stavebné-technickych diivoda realizovat.
Instalace madel je souésti nového projektu.

K'bodu 1.2 orientace v prosttedi uvadim, e v dobg, kdy byl zajistén b&Zny chod zafizeni
(pfed rekonstrukei), byly veskeré prostory a mistnosti fidn& oznateny. Setfeni probihalo
v dobg, kdy se jednotlivé detaily ladily, a tudiz nékteré mistnosti skutednd oznaceny nebyly.
Tento stav je v soudasné dob& napraven, Zduraziuji, Ze celd rekonstrukce probih4 za plného
provozu, z téchto divodi byvaji n&ktef{ uZivatelé dogasné ubytovani mimo vlastni pokoje.
Casté zmény pochopitelné ¢ini zam&stnanctim (pii oznacovani) jisté problémy. Domnivam se,
Ze za téchto naroénych podminek je naprosto lidské chybovat. Souhlasim s vyjadienim
expertniho tymu, Ze by bylo vhodné podporu oznadovani vylepsit. Tuto zéleZitost budeme
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spole¢né s pracovnim tymem bezprostiedné fesit. U klientd trpicich prostorovou orientaci, je i
tak nejddleZitéjsi maximélni podpora ze strany pracovnikd piimé péde. Vzdy musime
vychazet z aktudlniho zdravotniho stavu uZivatele, a i pies veskeré oznadeni je nutné uZivateli

v tomto ohledu dopomoci. Na systému zna&eni prostor aktuglng pracujeme

Jsem zcela pfesvédéen, Ze maximalni Gsili persondlu vede uZivatele k nejvétsi moné
samostatnosti. Jak jiZ bylo zmin&no, u n€kterych klientd je snahou udret jejich dosavadni
stav sobéstaénosti a ziskanych dovednosti, Vzhledem k pokrocilému véku n&kterych uzivatelt
bohuzel dochazi i ptesto k oslabeni v uritych oblastech sebeobsluhy, a tudiz potrebuji ze
strany persondlu stale vét§i podporu. Jedn4 se o pfirozeny proces stirnuti.

Ve vztahu kbodu 1.3 musim pfipomenout, Ze pti rekonstrukci aktualng vychazime
zmoznosti, které jsou limitovany stavebnimi dispozicemi budovy. Chodby jsou vkusng
vymalovany. PH rekonstrukci domova viak musime vychéazet z dostupnych finanénich
prostredkil a stavebné-technickych podminek budovy,

Nélepky na dvetich byly vylepeny jednim z klientd, ktery v &asti jidelny provozoval na viastni
pféani cvi¢nou kavérnu.

Cajova kuchyiika slouzila jako dodasng vyhrazeny prostor pro ptipravu tolik Zadané kavy
(v dobé rekonstrukce). Pro nacvik a pripravu jidla byla zbudovéna nova spolecenskd mistnost,
kterd je pln& vybavena kuchyriskou linkou, kuchytiskymi spotiebi®i, véetné nadobi. Tyto
prostory jsou jiz pln& funkéni a slouzi vyhradn& pro poteby uZivatele. Cvi¢na kuchyné je
uzamykdéna v dobé& od 22.00 do 06.00 hodin z diivodu opakovanych krade{. K pfipravé kévy



a teplych ndpojti, k ohfevu jidla slouzi také jidelna, do které maji uzivatelé vZdy volny
pristup. Obyvaci pokoj s televizi je jiZ k dispozici nepfetrzité.

Pii rekonstrukci domova jsme vychazeli z prostor, které byly vdanou chvili k dispozici.
Uzivatelé dnes maji vlastni jednoliiZkové nebo dvoultzkové pokoje. Na dovybaveni pokojii se
bude déle pracovat dle individualnich potieb klientd. Nesouhlasim s nazorem, Ze velikost
pokoje ma zasadni vliv na pobyt uZivatele, ktery se zdrZuje u vstupni haly zatizeni. Tento jev
pfetrvavd mnoho let, vstupni hala je centrem veskerého déni v domové. Nékolik klientd ma
potfebu travit ¢as v tomto prostoru, patii to k jejich ur&itému zplsobu zZivota.

Princip skupinového stravovani byl piiblizng pted dvéma lety zaveden z divodu velkého
poctu stravnikd. B&hem stravovéani uZivatelé nemé&li klid na jidlo a vzdjemn& se rusili.
V souCasné dobé kazdé skupina &itd ptiblizng 28 klientt. SloZeni skupin vychézelo predeviim
z ptani uZivatele. K dispozici byly téZ navrhy jednotlivych kli¢ovych pracovnikd. Na zdklads
pozadavku ¢&i pfani uZivatele jsou skupiny neustéle obméfiovany. Nebrdnime se tomu
promyslet moznost zavedeni stravovéni na pokojich v ptipadé, Ze to uspotradani pokoje dovoli
a uzivateli to bude vyhovovat,

Uzivatelim neni fyzicky zabrafiovano vstupu do Jidelny. Prostory jidelny jsou uzamykany
vyhradn€ v dobé od 14. 00 do 15. 30 hodin z d&vodu velkého tklidu a piipravy mistnosti na
dalsi provoz. I pfesto viak mé4 klient v piipad& potfeby moZnost vstoupit do prostor jidelny (za
ucelem pitného rezimu, apod.)

Jak jiz bylo zminéno vy3e, pti rekonstrukci jsme vychdzeli z nejvhodn&jiho zpiisobu fesen.
Pfedstava o vytvofeni idealni domacnosti pro kazdého uzivatele neni v dnesnich podminkéch
naseho domova (stavebn& technickych) mona. I pfesto se viak domnivam, Ze uZivatelé
domova budou mit po ukon&eni rekonstrukce podminky vyrazng lepsi.

Na opatfeni ¢. 3 a &. 4 jiz intenzivng pracujeme.

K opatieni ¢. 5 podporovat individualizaci pokojt konstatuji, Ze &aste¢né souhlasim s vyroky
ve zpraveé, které zminuji nedostate¢né vybaven pokoji. Jednd se vyhradné o 5 pokoju, které
jsme opakované vybavovali, provadéli zde vyzdobu. Na téchto pokojich Ziji lidé, kte¥i
s ohledem na jejich zdravotni postiZeni nejsou schopni posoudit &iny svého chovéni. Toto
vybaveni ni¢f, rozprodavaji apod. Zatizeni se bude snazit zajistit ve v&t3f mife individualizaci
pokoji dle piéni klientii a jejich potieb. Na tomto opatfeni systematicky pracujeme.

Kapitola 2 se podrobn& zabyva Gistavnim charakterem zatizeni. Jak jiz bylo zmingno, klasické
domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim budou vzdy vykazovat uréité prvky ustavniho
charakteru. Nedomnivam se, Ze by kapacita domova byla né&&im vyjimeéna. Neni zcela
pravdou, Ze uzivatelé domova trpi socidlni izolaci. Prevazna vétdina klientd kazdodenng
opousti zafizeni a cestuje do pilehlych obci., Navstévuji restauraini zatizent, obchody a jina
spolecenskd a kulturni zatfizeni, V tomto ohledy jim neni nikterak bréanéno. Klienti, ktef{ jsou

limitovani zdravotnim stavem, maji mozZnost tato za¥izeni navitivit v rémci aktivizagnich
¢innosti, kde jim personal zajist'uje podporu.



Musim se ohradit proti spoleénym pobytim na &erstvém vzduchu. Dr¥eni Za ruce neni ze
strany zaméstnance nafizovéno, doporu€ovano, apod. Pokud se klienti pii pobytu venku drzi
za ruce, je to jejich svobodné, spontanni rozhodnuti,

Jedinou kazdodenni povinnosti klientd, kte¥{ maji uzavienou fadnou pracovni smlouvu, je
jeho u¢ast na pracovni &innosti. Jedna se o klasicky pracovni pomér. V tomto piipadé se
snazime, aby svoji pracovni dobu vyuzil co nejefektivnéji, ale vzdy sohledem na jeho
schopnosti, dovednosti a aktualni zdravotni stav. Pracovni napli je vzdy individualng
pfizplsobovana moZnostem konkrétniho uzivatele, a to vZdy po dohodé se zaméstnavatelem.
Ostatni ¢4st dne uZivatel travi dle vlastniho pfani. Bud’ vyuZiva nabidky volno&asovych
aktivit domova ¢&i ho proZivé dle vlastniho uvazeni.

V kazdém zafizeni musi byt urdity denni re?im a domécnost neni vyjimkou. V ramci rozvoje
a udrZeni schopnosti klienti je vhodné, aby si osvojili i urcité pevné navyky probihajici kazdy
den, jako u kaZdého znds. Pravidelna strava, pracovni Cinnost, ¢as na odpodinek, vlastni
aktivity, hygienu, spanek.

K vyhradé pracovniho odévu z kapitoly 2.1 sd&luji, Ze cely pracovni tym se jednohlasng shodl
na tom, Ze i naddle chce pouzZivat dosavadni pracovni odév. Dotazovanim bylo zjisténo, Ze ani
klientim soudasny styl pracovniho obledeni zamé&stnancii nevadi.

K bodu 2.2, ktery se tyka vzhledu klientdl, zdtraziiuji, Ze velké mnoZstvi osobnich od&vi si
klient do zafizeni ptiveze z domova, pfipadné mu pradlo zajistuje rodina & pfibuzni. V tomto
piipadé, velikost, druh, barvu, stiih atd., nemtiZeme nikterak ovlivnit, V pfipadé nakupu
od&vili prostfednim domova, je zavedena praxe, kdy kli¢ovy & socidlni pracovnik jede
spole¢né s uZivatelem do obchodu. Zde si klient odévy vybere a vyzkousi.

Pracovnici domova uZivatelim i nékolikrat denng dopomahaji s vyménou osobniho pradla.
UdrzZet jejich od&v po cely den v &istots a bez poskozeni, je vzhledem k jejich zdravotnimu
postizeni nékdy velmi néro¢né. V piipads zjiSténi zadpinéného pradla je toto okamZité fedeno.

K uzamceni (p&kného) pradla ve skifnich dochszi na zakladé pfani rodiny & opatrovnika.
Tato skute¢nost by méla byt uvedena v socidlni dokumentaci kaZdého uzivatele. Ne vzdy
tomu tak je. Uchovavani odévi v uzaméené skfini je z diivodu sménného obchodu, kdy tito
uZivatelé za kévu ¢&i cigaretu prodavaji své osobni v&ci. Budeme vice klast diiraz na vedeni
dokumentace, zaroveri se budeme sna¥it minimalizovat sménny odchod na domovs.

Pradlo je vzdy popisovano tak, aby oznadeni nebylo z viditelné strany odévu. Nekdy sami
uZivatelé (ktef{ smé&nnym obchodem ziskaji nové obledent) si tyto odévy oznaduji. Viditelné
znaceni pradla rozhodn& neni prax{ nadeho domova.

Ke kapitole 2.3 sdgluji nasledujici. Rozdé&leni do skupin bylo provedeno na zaklade
doporugeni klidovych pracovnikd, aviak podotykém, Ze s ohledem na p¥ani uivatele. Pokud
uZivatel projevi zdjem o zménu skupiny, je mu vyhovéno. Po&et klienti (28) v jedné skuping
(z celkového poétu 82) je dle naSeho nazoru v pfipadé spoleéného stravovani pfijatelna.
Samotni uZivatelé si velikost skupiny pochvaluji. Stravovani probiha v klidné a pohodové



atmosféfe. Jak bylo zmin&no vyse, nebranime se myslence zavedeni stravovéni na pokojich
v pfipad¢, Ze to uspofadani pokoje dovoli a uZivateli to bude vyhovovat.

Musim konstatovat, Ze piidélovy systém cigaret, o kterém je zmiflovano v subkapitole 2.3.2
byl znovu zaveden na zaklad¢ individulnich pozadavki n&kolika malo uivatelt. Pied tfemi
lety byl tento systém zcela odbouran. Uzivatelé (vétSinou nizkopf{jmovi) poZadali o znovu
zavedeni tohoto systému z divodu 3patného hospodafeni, pfipadné uvadéji, Ze si cigarety
neumi ohlidat pred pfipadnou ztrdtou. Vsichni, kterych se tento problém tyka, maji toto
opatfeni zaneseno v individualnim planu péde. Uzivatelé kouH stejnou znalku cigaret z
diivodu, Ze se jednd o nejlacingjsi balicek, ktery je v sou¢asné dobé na trhu. Na zakladé toho
Je mozZné uzivatelim potidit v&tsi mnozstvi, Jedn4 se vyhradné o ptani klienta. TudiZ, nemohu
souhlasit s ndzorem, Ze se jedn4 o omezeni autonomie viile klienta. Tento systém je naopak
pro personal veétsi zat€Zi, a kdyby zéleZelo na jeho vili, Jiz by nebyl znovu obnoven.

Podpora samostatnosti klientdi p¥i nakl4adani s cigaretami je pro zafizeni velmi slozitd. U
nékterych klientd neni moZné z diivodu jejich zdravotniho postiZeni, i pies veskerou podporu
a snahu, zajistit jejich schopnost samostatného nakladéni s cigaretami. Snahou zaiizeni je
omezeni koufeni u vSech klientdi ze zdravotnich divodi. I v rdmei ptidélového systému se
klienti u¢i samovolng naklédat s danym mnozstvim cigaret, i kdyZ jen v rAmci jednoho dne.

Kapitola 3 se zabyva volnosti pohybu klientt po zafizeni i mimo n&j. Pohyb na &erstvém
vzduchu méné imobilnich klientd zavisi, jak je uvadéno, na zakladé aktualniho zdravotniho
stavu uZivatele. Nesouhlasim se stanoviskem, Ze se tito u¥ivatel dostanou ven jen ve
vyjimeénych piipadech. Personal vZdy vychazi z p¥ani uZivatele, zdali pobyt na Cerstvém
vzduchu vité & nikoliv. V domové je umisténo nékolik klientt, ktefi nemaji o tyto aktivity
temet Zadny zajem. Na ziklad® vascho vyjadfeni budeme disledngji dbat na zaznamy
v dokumentaci tykajici se pobytu uZivatelti na Cerstvém vzduchu. Se zaméstnanci bylo toto
projednano a byl ujednocen postup zaznamu pobytu uZivateli venku do jejich dokumentace.

Souhlasim s vyjadfenim, Ze n&kolik klientit (cca 8) nema k dispozici vlastni kli¢ od pokoje.
Tato skute¢nost byla pokazdé konzultovana s rodinou & pfibuznymi. Opatieni vzniklo na
zakladé jejich zadosti. Diivodem byla opakovand ztrata ¢ znideni klige &i Uplna neschopnost
manipulace s nim. Tyto situace, jsou pisemné zaznamenavany v socidlni dokumentaci
uZivatele. Nedomnivam se, jak je doporu¢ovéano ve zprave, e i pres intenzivni trénink (s
ohledem na intelektové schopnosti a dovednosti) budou n&kteii uZivatelé tuto dovednost
schopni zvlddnout. Jiz hled4me jind moZna méng omezujici opatien.

Kapitola 4.1 (Signaliza¢ni systém) Domov doposud nema4 naistalovano signaliza¢ni zatizend,
JiZ je domluvena schiizka s odbornou firmou, ktera predloi svoji nabidku. Zdvofile Zadam o
prodlouZeni terminu opatfeni & 10 a to do konce roku 2018.

Kapitola 4.2 (Prevence a evidence padi). Pady, evidence padd, rizikové situace, metodiky
jsou evidovény v socidlni dokumentaci uZivatele,

Kapitola 4.3 (Problémové chovdni) V priib&hu celého roku se pravideln€ schazi kompletni
pracovni tym, ktery se zabyva aktualizaci standardi kvality SS. Problémovym chovéanim se



zabyva standard €. 14 a standard ¢&. 2, véetn& jednotlivych metodik a postupt. Pracovnici se na
tvorbé téchto metodik podili a jsou proskolovani. Neni pravdou, Ze pii feSeni agresivniho
jednani uZivatele je vyuZivdno pievaZné medicinské formy zklidnéni. Bylo ovéfeno, Ze
veSkeré problémové chovani uZivateld je podrobn& zapisovano do jejich dokumentace. Za rok
2017 bylo pouze u tfech klientl pfistoupeno k medikamentéznimu zklidnéni a to na zaklade
ordinace Iékafe. V roce 2016 se takovymto zpisobem fesily dva pfipady. Systém feSeni
nestandartniho chovéni je v domové nastaven mnoho let. Personal je pravideln¢ kazdy rok
proskolen. VSichni zdravotni pracovnici jsou obeznimeni s postupy, za jakych podminek
mohou léky (na zklidn&ni) aplikovat.

Ke kapitole ¢. 5 (Klient s omezenou svépravnosti) Opatrovnika ustanovuje soud na zaklads
své navstévy vzafizeni a rozhovoru s klientem, popf. rodinou zda snavrhovanym
opatrovnikem souhlasi. Ve vSech piipadech zmin&nych klientd nechtél vykon opatrovnika
vykonavat nikdo z rodiny. Bylo to zejména z diivodu vzdélenosti zafizeni od jejich mista
bydlit¢ i neochoty nést odpov&dnost za vykon funkce opatrovnika. Soud pravidelné
kontroluje ¢&innost opatrovnika a neshledal Zadné pochybeni ze strany vySe uvedené
opatrovnice, naopak ji potvrdil u pfezkouméani svépravnosti po uplynuti lhity 3 let v této
funkci na dal3f obdobi u viech klienti. Ve vech pripadech s jeji osobou jako opatrovnici
souhlasili klienti i rodina. Spoluprace zafizeni s opatrovnici je velmi dobrd a potfebna
rozhodnuti v ramci potieb klientt lze fesit velmi operativné. V tomto piipadé respektujeme
rozhodnuti soudu.

K ochran¢ osobnich udajt, kterou se zabyva kapitola &. 5.1, konstatuji, e Pani Z md
v kancelati moZnost vytidit si nékteré naleFitosti spojené s navitévou opatrovanci. Poditad je
v jejim osobnim vlastnictvi. Veskera dokumentace ostatnich klientl je uloZena v uzamdené
skfini. Opatrovnice se zulastiiuje vyhradng prvni Casti porady, kterd je vénovéna jejim
opatrovancim, druhé ¢asti porady (ktera je vénovéna ostatnim klienti) se jiz neucastni,

Rodna ¢isla klienti jsou pouZivana v komunikaci s ¢SSz, Up, ZP, kde je to vyzadovéno.
V rdmci thrady ubytovani a stravovani klientd je jako variabilni symbol u platby pouZivano
Cislo faktury. Rodn4 &isla klienti jsou vedena v rdmci softwaru Cygnus, v piipadg, Ze to
software umozZni, budou p#i tisku podkladii k platbam RC odstranéna. RC jako identifikaci
platby pouziva UP pfi platbé PnP, CSSZ pfi platbé diichodi piipadn& opatrovnici p¥i zasilani
diichodi a PnP. V t&chto ptipadech nemé zatizeni moznost toto ovlivnit.

Zatizeni chrani osobn{ a citlivé udaje klient a neposkytuje je ttetim osobdm.

V kapitole 6 se objevuje ndzor, e zaméstnanec pfed vstupem do pokoje klepe, jiz jen
ojedinéle ¢ekd na vyzvani a vstupuje do pokoje. Je mozné vést diskusi o tom, jaka je
dostate¢na délka ekani na vyzvani ke vstupu. Se zaméstnanci byla tato problematika

projednéna. V odfivodnénych piipadech (napf. nemoc, nedoslychavost) je pravd&podobng
mozné vstoupit po zaklepéni i bez Vyzvani.

Na opatieni ¢. 16 se jiZ aktualng pracuje. V prib&hu 3 mé&sict bude s ohledem na mentalni
a specifické schopnosti a dovednosti uzivatele zajisténa uzamykatelna schranka na uloZeni
osobnich véci. Vétsina uZivatelt ma tyto schranky jiz zfizeny. V p¥ipads, Ze nebude mozné



ze shora uvedenych divodi schrénku z¥idit, bude o tomto stavu véci proveden zapis do
PR,

K opatfeni ¢. 17, které se tyka kamerového systému, sd&luji nésledujici. Cely pracovni tym
se jednohlasné shodl na tom, Ze kamerovy systém, ktery snima pouze spolecné chodby je
pro bezpenost a kontrolu klientd nezbytny. Nedomnivame se, e snimani spoleénych
prostor je zdsahem do soukromi. Bude zaji§téno oznadeni, ze prostor je snimany kamerami
a toto bude sdéleno klientiim.

Metodiku k sexualité klientt (kapitola 7.1) mame zavedenu do praxe a pravidelné jsou s ni
seznamovani, jak pracovnici domova, tak vsichni uZivatelé. Lze doloZit dokumentem:
seznameni s metodikou k sexualit® klientf, ktery je pracovniky podepsan. Sexualitou
klientli se zabyvame v prib&hu roku na zaklad® aktualnich potfeb kaZdého jednotlivce.

7.3 (Kontakt sokolnim svétem, telefonické hovory) Uzivatelé si mohou zavolat i
mimo pracovni dobu socialnich pracovnic. V domové je zavedena praxe (kterd je hojn&
vyuzivana), ze uZivatelé telefonuji i zjinych aparatd, které jsou k dispozici na zatizeni
(adm. pracovnik, feditel, sesterna, kuchyné, udrzba). Z pohledu domova neni prekazkou
zajistit uzivateli soukromi pfi telefonickém hovoru. Uzivatelé o této skute¢nosti v&di a
dokonce této moznosti vyuzivaji. Nekteti uivatelé maji sviij mobil a dle potieby je jim
zakoupen kredit s ohledem na jejich finanéni moznosti.

8. (Komunikace) Souhlasim s vyjadtenim, e v domoveé nikdo z personalu neovlada znakovy
jazyk. Zpréva uvéadi, Ze jedna z klientek vyuZiva znakového jazyka. Nejednd se viak o
znakovy jazyk vpravém slova smyslu. Tato klientka se znakovy jazyk nikdy neuéila a

pouZiva vlastni vymyslené znaky. Jedna se o jeji alternativni zplisob komunikace, které
personal rozumi.

U klientky se zrakovym postiZenim jsou zajistovany knihy v Braillovu pismu, je kladen daraz
na zlepSeni orientace v domové i mimo ngj. Souhlasim s vyjadienim, Ze v podpote spotivajici
v hmatnych upravich mé domov zna¢né rezervy. Touto problematikou se budeme
bezprostiedng zabyvat.

8.1 (Ptistupnost informaci) Obecng lze fici, Ze ze strany uZivateld neni zdjem si tyto
dokumenty (Doméc{ ¥ad, Standardy kvality SS, apod.) protitat. Proto byla do praxe zavedena
ustni forma seznimeni s¥idem a ostatnimi dileZitymi dokumenty, se kterymi jsou
v pravidelnych intervalech uZivatelé seznamovéni. Vyhodou tohoto zptisobu je v tom, Ze jsme
schopni individualng Jednotlivym uZivatelim vysvétlovat pasaZe texti, kterym neporozumi.
S ohledem na mentalni schopnosti n¢kterych klientt neni srozumitelna ani forma obrazku ¢&i
piktogramii. Proto zavedeni tstni formy podéni se nam jevi jako nejvice vhodni. S
jidelni¢kem je pravidelng kazdy tyden klient osobng seznamen z diivodu vybéru stravy.

9.1 (Stiznostni mechanismus) Problematikou podévani stiZznosti se zabyvame opakovang
(pribeézn€) b&hem celého roku. Pravidelné seznamovani s t€mito dokumenty je zaznamenéno
v knize porad, pfimo v dokumentech, které Jsou kazdoro&né (pracovnim tymem) revidovany.



Dle naseho ndzoru je metodika srozumitelnd s jasnymi pravidly, ale budeme se touto
problematikou op&tovn& zabyvat.

9.2 (Socidlni detence) Musim souhlasit s vyjadfenim ve zpraveé, ze domovu chybi vnitini
predpis, ktery by upravoval pfipady vazn& mingného nesouhlasu klienta. Tato skutednost bude
urgentné FeSena.

Presto nesouhlasim s nazorem, %e v praxi socidlni detence neni v domove vibec feSena.
PfestoZe neexistuje vnitini predpis, vaZng min€ény nesouhlas uZivatele byl v lofiském roce
feSen se Statnim zastupitelstvim v Prachaticich, ktery nés seznamoval s novou pravni upravou
a postupy, jaké kroky v tEchto piipadech ¢&init. V pfipadé klienta A. a klienta C, bylo
postupovano dle doporudeni SZ. Situace obou uZivateld byla opakovang fesena. BohuZel,
Okresni soud nékolikrat ndvrh na zménu opatrovnika v pfipad€ klienta A. zamitl. V soutasné
dobé je klient A. na zékladé odvolaciho soudu v Ceskych Bud&jovicich v péci matky. Klient
C je v soucasné dobé& v jiném typu zafizeni, Bshem Setfeni byla situace obou klientii podrobné
feSena s expertnim tymem, mrzi mne, Ze o této skutednosti neni ve zpraveé zminka.

Opatieni &. 22 ,, Vnitini predpis upravujici postup v pFipadé vdzné minéného nesouhlasu
klienta* bude bezodkladng vytvofen.

Kapitola 10 (Préce a pracovni uplatnéni) Nagi snahou je, aby pracovalo co nejvice klientti a
tim si zlepSovali své dovednosti a schopnosti. Zaméstnani klientt mimo domov je prakticky
neredalné, a to zejména z duvodu neochoty piipadnych zamé&stnavateli klienty s timto
zdravotnim postiZzenim (mentalni retardace, psychiatrické diagnézy) zaméstnat. Jejich
zaméstnani mimo domov by bylo moZné pouze za pfitomnosti osobnich asistentd. Dale je
nutné zvazit vzdalenost zafizeni od pfipadnych zaméstnavateli a &etnost hromadné
autobusové dopravy v navaznosti na pripadnou pracovni dobu. Z vyse uvedenych divodd se
nam jako velmi dobry jevi zptisob zamé&stnavani pfimo v zafizeni.

Nadéle se budeme snaZit najit pracovni uplatnéni nafich klientt mimo zafizeni. Opétovné
vyvolame jednéani s potencionalnimi zam&stnavateli.

Subkapitola 10.1 (Riziko zneuZivani prace klientd) Neni nam jasné, na jakém zakladg je
zaloZeno tvrzeni, Ze zde miiZe existovat riziko zneuzivani prace klientli. Kazdy zaméstnany
klient ma fadnou pracovni smlouvu, kterou podepsal on sém nebo soudem ustanoveny
opatrovnik. Je vedena evidence dochazky a vyplata je zasildna na uéet klienta.

Ve zpravé se objevuje nézor, e klienti nejsou informovéni o tom, kolik penéz si praci
vydélavaji, jak je s jejich penézi naklddano, ani jim neni pfedkladano vyuétovéni. Nenf
pravda, Ze uZivatelé nejsou informovéni o vy$i mzdy ¢i o stavu jejich finanéni hotovosti na
osobnich kontech. Reditel domova byl osobng ptitomen Setfeni, kdy asistentka feditele (ktera
ma tuto agendu na starost) podrobng vysvétlovala expertnimu tymu, jaké jsou mechanismy a
postupy pii vedeni utd, vytétovan, pii sd€lovani stavu finanéni prostiedk, jak klienttim, tak



opatrovnikiim. Mnoho z nich si tém&F denné& chodi zjidtovat stav konta, ktery je jim obratem
sdé€lovdn, coz lze doloZit vypovéd'mi uZivatelt.

Nesouhlasime se zavérem, Ze v popsané situaci lze uZivat pojem stfet zajmd, byt
s piivlastkem potencidlni. Pfedseda spravni rady neni statutrnim organem Socialni pohody
o.ps., tim je feditel obecn& prosp&¥né spoletnosti. Piisobnost spravni rady je taxativné
vymezena v ust. paragrafu 13 zikona &. 248/1995 Sb., O obecn& prospédnych spole¢nostech,
dle kterého spravni rada zejména schvaluje rozpodet a Gidetni zavérku spole¢nosti. Byt spravni
rada jmenuje feditele o.p.s. jako statutarniho zastupce, ten vykondva svoji funkci samostatn.
Pan P. Hladik o osobg feditele 0.p.s. nemfize rozhodovat sam, je toliko €lenem t¥i¢lenného
kolektivniho organu.

Subkapitola 10.1.1 (Vykon préce pro personal) Dohody o provedeni prace byly uzavirdny na
zéklade souhlasu, jak opatrovnika, tak samotného uZivatele, ktery mél zdjem o mimotadny
vydeélek. Za pracovni vykon mu byla pfevedena mzda na jeho osobni uget. Nedomnivam se,
Ze by se vtomto pfipadé jednalo o zneuZivani prace uZivatele. Pfedestiram, Ze se v mnoha
piipadech jednalo o osobni aktivitu a p¥ani uZivatele ziskat pfivydelek, coz lze relevantng
zjistit jejich vypovéd'mi.

Kapitola 11 (Aktivni proZivani dne) Vidy stydennim predstihem je pfipravovan plan
aktivizaénich ¢innosti, které jsou volng ptistupné a nabizené viem uZivatelim. Nesouhlasim s
vyrokem, Ze aktivizaéni pracovnici nemaji konkrétni zadani jednotlivych ¢innosti. Ve v&tsing
pfipadi jsou aktivity systematicky napliiovany dle potfeb a piani uZivatelt. S ohledem na
mentalni schopnosti, psychicky stav a pfani uzivatele je mnohdy zapotfebi alternativng
Jednotlivé ¢innosti ptizptisobovat dané situaci. Podotykadm, Ze u osob s mentalnim postizenim
je tento jev naprosto b&Znou zéleZitosti. Prave schopnost personalu pruzné piizpisobovat
Cinnosti k potfebam uZivatele vidim jako velice profesionélni p¥istup.

Zdali se klienti Gi¢astni & neudastni aktivizagnich programii, vychdzi pfedeviim z jejich
svobodného rozhodnuti. Myslenka aktivit a pracovnich ¢&innosti mimo domov v b&zné
spole¢nosti je idealni a nase zafizeni by se takovym aktivitim rozhodné nebranilo. Nicméné je
zapotiebi zdliraznit, Ze ne kazdy je ochoten pistoupit na takovy druh spoluprace.
Zamgstnavatel zdravotné postiZzenych se v soudasné dobs hleda velmi slozits. Mnohem pak
hife v lokalité, ve které se na¥ domov nachazi. Predestirdm, Ze rodina umist'uje svého
pfibuzného do kolektivniho zafizeni pravé z divodu, Ze jiz deldi ¢as neni schopen Zit ve
vlastnim rodinném prostiedi.

Nesouhlasim s nazorem, Ze personal ma potiZze motivovat klienty k udasti na volnocasovych
aktivitdch. UZivatelé prichazeji do domova s ur¢itymi navyky, potfebami, zlozvyky, ritualy,
apod. Za fadu let Zivota maji nastaveny urcity rezim, ktery se jen velmi sloZit& méni. Zalesi na
individualit& kazdého &loveka. Z této skutecnosti musime vychazet. Ukolem socidlnich sluZeb

neni meénit zab&hlé ritualy klienta, pokud o to sdm nestoji. Dale¥ita je predevsim jeho
spokojenost.
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Jak jiz bylo zminéno vy3e, na zakladé vaseho podnétu se zamyslime nad moZnou upravou
programu aktiviza¢nich ¢innosti a budeme dbét na vy3si podil ergoterapeutickych a socidlné
terapeutickych aktivit.

Kapitola 11.1 (Individudlni planovani) Musim souhlasit, e v tomto ohledu m4 nas domov
znatné rezervy. V pribé¢hu roku 2017 a 2018 (bez ohledu na provedené Setfeni) bylo
realizovano nékolik Skoleni a seminati zamé&fenych na individudlni planovéni SS. Jsme si
védomi, Ze pracovnici v pimé pédi maji v otazkach planovéni stile nejasnosti. Tato
problematika byla se zaméstnanci op&tovné probrdna a na jejim zlepSeni intenzivng
pracujeme.

Kapitola 12.2 (Mikéni rezim) Mikéni systém je v domové fadu let zaveden. Sleduje se u
uzivateldi, kteff trpi onemocnénim vyludovaci soustavy. Inkontinence u klientd je feSena
nejprve ofetfujicim personalem nécvikem pravidelného vyprazdfiovani a pokud neni zlep$eni
je klient objednan k vySetfeni v urologické ambulanci ve Vimperku. Nemohu pfipustit, ze by
byla hygiena zanedbana z diivodu, Ze by pracovnik nevédél, kdy a komu ma inkontinen&ni
pomicku vyménit. P¥i kazdodenni ranni poradé jsou vrchni sestrou piidéleny tkoly za koho a
za co je dany pracovnik zodpovédny. Dokladem jsou zépisy z dennich porad a Zapisy
v oSetfovatelské dokumentaci,

Domnivam se, Ze vie obsaZené v kapitole &. 13 je dle mého usudku v kompetenci 1ékate.
Vtomto ohledu snim budeme vice spolupracovat a dohliZet na disledngjsi vedeni téchto
zaznami. Spolupréce s fyzioterapeutem byla ukon&ena v lofiském roce z ditvodu jeho velké
pracovni vytiZenosti. Doposud jsme za ngho vtéto lokalité nenasli nahradu. Obdobny
problém je s pravidelnymi kontrolami stomatologem. Ten do domova dochazi dvakrat rodné,
V pfipadé akutnich stavii vozime uZivatele na vysetfeni do zubni ordinace ve Vimperku.
Castéjéi hromadné navstévy v zatizeni nejsou mozné z divodu velké zaneprazdnénosti
zubniho Iékare. Jiny stomatolog v soudasné dob& neni v této lokalite k dispozici.

13. 2 (Podavéni 1ékt) Aktualng bude zménén systém pripravovani 1ékd, aby se odstranilo
opakované pfepisovéni ordinaci.

Nesouhlasim s tvrzenim podévani 1ékd bez pfedesl¢ ordinace I¢kate. V pripadé klienta C. byl

Haloperidol indikovan lékatem z predeslého zafizeni. MoZno doloZit zdravotni kartou
jmenovaného.

13.3 (Prevence malnutrice) Nutriéni péée a prevence malnutrice je persondlem dlouhodobg
sledovéana, Zatizeni se naopak potykd s opaénym problémem (obezitou). Nesouhlasim
s tvrzenim, Ze evidence pifjmu stravy a tekutin neni vedena u klienta se zavedenou PEG.
Evidence je vedena v oetfovatelské dokumentaci.

14. (Jedndni se zijemcem o sluzbu) Dotaznik k pfijeti uZivatele bude dle doporuéeni
revidovan a upraven.

14.1 (Fakultativni sluzba) Zatizeni JiZ mnoho let nema Zadny platny cenik fakultativnich
sluzeb. Pravd&podobné se jednalo o zapomenuty difvej$i cenik v dokumentaci.
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15. (Persondl) Zamé&stnanci vyuZivaji individudlni supervizi, na zédkladé doporugeni budeme
systém supervizi dale rozvijet. Kazdy pracovnik m4 piileXitost si vyhledévat vlastni odborné
seminafe, $kolici akce apod., se zamé&fenim na témata, které ho aktudlné zajimaji. Pravideln&
jsou nékolikrat ro&né pofadany seminéfe pFimo na domové a to za Géelem lepsi dostupnosti
personalu. Vzdelavani zaméstnancli se budeme na zékladé podnéta zpravy vice zabyvat a
zaméfime se zejména na oblasti, v kterych mame jisté rezervy.

Piehled opatifeni k néprave

Bezodkladné

. zavést systém znaCeni prostor, ktery podpofi orientaci a bude srozumitelny pro
vSechny klienty (opatfeni &. 1) - jiz FeSime

. aktualizovat oznadeni pokojti klientfi i ostatnich prostor (opatfeni ¢. 2) - jiz FeSime

. zajistit vSem klientim kazdodenni pobyt na erstvém vzduchu (opatfeni ¢. 8) — je
zavedeno

. sladit praxi pouZivani opatieni omezujicich pohyb s poZadavky zakona o socilnich

sluzbach (opatfeni &. 13) — je v souladu se zdkonem

. odstranit kamerovy systém (opatfeni &. 17) — nebude odstranén z dévodu
bezpecnosti uzivatele

. prehodnotit a zavést do praxe stiZnostni mechanismus (opatfeni &. 21) je zavedeno
. zaveést do praxe postup pfi projevu véZng minéného nesouhlasu v souladu se zdkonem

(opatfeni €. 22) — metodika bude bezprostfedné vytvorena

. nastavit zékladni a fakultativni sluZby v souladu se zakonem 0 socialnich sluzbach a
jeho provadéci vyhldskou (opatien &. 32) — domov nem4 fakultativni sluzby

Do 1 mésice

. zavest evidenci padi a nastavit systém preventivnich opatfeni v této oblasti (opatteni
¢. 11) je zaveden

. zavést evidenci mikéniho rezimu (opatteni &. 27) je zavedeno

. zavést sledovani pfijmu tekutin a stravy u klientd vystavenych riziku malnutrice
(opatieni &. 30) je zavedeno

r_ o

Do 3 mésici

. zajistit kazdému klientovi nepretrZity ptistup do vlastniho pokoje za soucasného
zachovani soukromi (opattent &, 9) — jiZ FeSime
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. nainstalovat signalizaéni zafizeni pro klienty neschopné si jinak pfivolat pomoc
(opatfeni €. 10) — jiZ FeSime
. efektivné nastavit systém prevence a zvladani problémového chovani klientt (opatteni

¢. 12) je zavedeno

. zajistit klientim na pokoji uzamykatelny prostor k uloZeni osobnich véci, od néhoz
bude klient mit klig, je-li to s ohledem na jeho individudlni moZnosti a schopnosti
moZné (opatfeni &. 16) — jiz FeSime

. zavést do praxe metodiku k sexualité klientd a zajistit jednotny ptistup personalu k
oblasti sexuality a intimity klientd (opatteni &. 18) je zavedeno

. sniZit riziko zneuZivéani prace klient{ eliminovanim konfliktu z4jmu (opatieni &. 24) —
FeSeno - viz vyjdadreni ke kapitole & 10

. zavést aktivizace, jez budou smysluplnym travenim volného &asu klientd, a které
budou podporovat jejich sob&statnost a samostatnost (opatfeni ¢. 25) — jiZ FeSime

Do 1 roku

. vytvofit pro klienty adekvatni prostory pro setkavani a tréveni volného €asu, které jim
budou volng piistupné (opatieni &. 3) — jiz vyFeSeno

. vybavit spoletné prostory b&Znym vybavenim (napt. lednici, mikrovinnou troubou)
a naucit klienty je bezpe¢n& pouzivat — jiz vyFeSeno

. eliminovat ustavni prvky poskytovani péce (opatieni ¢. 6) - jiZ FeSime
Pribézné
. podporovat individualizaci pokoji klientd dle jejich piani, potieb a moZnosti (opatteni

€. 5) - jiz FeSime

. podporovat a rozvijet samostatnost klientd pfi nakladani s cigaretami (opatfeni ¢. 7) -
reSime
. chranit osobni a citlivé tdaje klientt a nezpiistuptiovat je tfetim osobiam (opatfeni &.

14) je zavedeno
. vest klienty k aktivnimu vyuZivani prdva na soukromi (opatfeni &. 15) ¥eSime

. navézat a rozvijet komunikaci u klient s narugenou komunikaéni schopnosti (opatieni
¢. 19) jiz Fe$ime

. predavat klientiim informace ve forme pro né€ odpovidajici a srozumitelné (opatteni &,
20) je zavedeno

. systematicky pracovat s klienty v oblasti hospodafeni s finanénimi prostfedky
(opatfeni &. 23) je zavedeno
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. zjiStovat skuteéné potfeby a piani klientd a planovat spole¢né s nimi poskytovani
socidlni sluzby dle jejich individualnich osobnich cilt (opatieni €. 26) jiZ FeSime

. pfipravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby (opatfeni &. 28) je
zavedeno

. podavat pouze léky naordinované lékatem (opatient &, 29) je zavedeno

. nezvyklé vahové vykyvy hlasit oSetfujicimu 1éka#i klienta (opatfeni & 31) je
zavedeno

Zavérem bych rad podotknul, Z¢ Domov pro osoby se zdravotnim postienim Socidlni
pohoda, o.p.s. Javornik je zcela otevienym zafizenim, do n&hoz pfichazeji uZivatelé
dobrovolné a na zékladé svobodného rozhodnuti, a taktéz dobrovolné z n&ho mohou v pFipadé
nespokojenosti  kdykoliv odejit. Nejsme zatizeni, které by zajistovalo pé&i osobam
s nafizenou Ustavni 1é¢bou. Proto m4 na$ domov velky zédjem na tom, aby kvalita poskytované
péce byla co nejlepsi. Jsme si plng v€domi, Ze je stile co zlepSovat. Mrzi mne, Ze ve zprave
nezaznelo, kolik uZivateld je s nasi sluzbou spokojeno, kolik klientdi ukongilo pobyt z diivodu
nespokojenosti. Kolik bylo za posledni roky evidovano stiZnosti s poskytovanou sluzbou &
kolik pochval zatizeni obdrzelo. Domnivam se, Ze i to by m&lo byt soud4sti hodnotici zpravy,
aby byly obé strany vah dobfe vyvazeny.

Martin Karas, Feditel

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
Socidlni pohoda, o.p.s.,
Vacov, Javornik 74, 384 73 STACHY
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