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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prdv,
ve znéni pozdéjsich predpisl, vykonavam cinnost narodniho preventivniho mechanismu,
v jehoZ rdmci provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichZ se nachazeji nebo
mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Dlivodem omezeni na svobodé je rozhodnuti
organu verejné moci, nebo zavislost osoby na poskytované péci. Cilem systematickych
navstév je posilit ochranu osob omezenych na svobodé pred vSsemi formami Spatného
zachdazeni.! Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim pfedstavuji zafizeni ve smyslu § 1
odst. 4 pism. c) zdkona o vefejném ochranci prav.

Navstévy probihaji zdsadné neohldsené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky
a pracovnice Kancelafe vefejného ochrance prav.? Témi jsou pravnici a pravnicky, zdravotni
sestry, specialni pedagogové a pedagozky a socialni pracovnici a pracovnice. Setfeni spo¢iva
v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci a klienty, studiu
vnitinich pFedpist zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.® Charakter navstév je
preventivni, scilem pulsobit do budoucna a zvySovat standard poskytovani socidlnich
sluzeb v Ceské republice.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Z kazdé systematické ndvstévy pofizuji zpravu, jejiz soucasti mohou byt navrhy opatreni
k ndpravé. Zprava slouzi k dialogu se zafrizenim a jako voditko k prevenci nebo odstranéni
Spatného zachazeni. Zprava nepopisuje praxi zafizeni, kterad odpovida dobrym standardiim
zachazeni. Proto mlZe pUsobit negativnim dojmem. Prosim ¢tenare, aby zpravu Cetli s timto
védomim a nepovazovali mé zavéry za nedocenéni ndrocné prace zafrizeni.

Zpravu zaslu zafizeni a vyzvu je, aby se k mym zjisténim a navrZenym opatienim vyjadfilo.*
Jsem pfipravena zabyvat se predloZzenymi argumenty. Navrzend opatieni k napravé jsou
zpravidla rdzna svou naléhavosti, narocnosti a dobou potfebnou k provedeni. Pfi jejich
formulaci navrhuji také termin realizace, pticemz ocekdvam, Ze zafizeni jej bud’ respektuje,
anebo odlivodnéné navrhne jiny termin. Pro snazsi orientaci poskytuji v zavéru zpravy jejich
prehled.

1 Spatnym zachdzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zasaht). V zafizenich socialnich sluzeb mGze mit
Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci, potfebné podpory a péce, nerespektovani lidské dlstojnosti,
prava na soukromi, posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socialni autonomie, prava na spoluti¢ast
pfi rozhodovani o 1écebném postupu, anebo podobu neopravnéného omezeni volnosti pohybu.

2 Vsouladu s § 25 odst. 6 zdkona o verejném ochranci prav.
3  Vsouladu s § 21a ve spojeni s § 15 zakona o vefejném ochranci prav.

4 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zakona o verejném ochranci prav.
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e Bezodkladna opatrfeni je tfeba provést zpravidla do 7 dnll od obdrZeni zpravy. Je-li
jejich realizace naroc¢n4, je tfeba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna
pokladam opatreni, ktera povaZuji za naléhava a prikladam jim velkou duleZitost,
anebo ktera povazuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatieni s delsi Ihdtou je tfeba provést ve stanovené |h(té, zpravidla do jednoho,
tfi, Sesti mésicd, jednoho roku.

e Opatreni s pribéznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity
pracovni postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napristé zdrzet. Ocekavam,
Ze se tak stane bezodkladné a bude se dbat na uplatiovani do budoucna.

Ocekavam, Ze zafizeni ve vyjadreni ke zpravé (1) sdéli, Ze opatreni bylo realizovano a jak,
nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

Shledam-li vyjadfeni zafizeni nebo dalsich oslovenych organti dostatecnym, vyrozumim je
o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadireni. Rozhodujici je pak vysvétleni zjisténych
pochybeni, doloZeni navrzenych opatfeni k napravé ¢i hodnovérny pfislib jejich realizace.
Neshledam-li vyjadfeni zafizeni nebo dalsich oslovenych organti dostatecnym, vyrozumim
o tom nadfizeny utad (pfipadné vlddu, neni-li nadfizeného uradu), pripadné informuiji
vefejnost.® RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(vyjma jmen osob povérenych vedenim zafizeni), véetné obdrzeného vyjadreni, na svych
internetovych strankach® a v databazi Evidence stanovisek ochrance ESO.’

Po provedeni série souvisejicich navstév vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také zverejiuiji
a dorucuji prislusnym organiim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby na konkrétni
navstivené zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporuéena opatreni k ndpravé, navrhuji systémova
doporuceni, pfipadné formuluji standard dobrého zachdazeni. Cilem také je, aby zprava byla
k dispozici nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni nebo prevenci Spatného
zachazeni.

5 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o vefejném ochrdanci prav.

6 Verejny ochrance prav - ombudsman [online]. Brno: © Kanceldt verejného ochrance prav [cit. 2018-02-05].
Dostupné z: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.

7 Evidenci stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z: http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search/.
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Charakteristika zarizeni

Zarizeni Domecek se nachazi v obci Vacov (okres Prachatice), konkrétné v jeji ¢asti Javorniku,
pripominajici vzhledem horskou obec, nachazejici se v lesich 6 kilometrli od samotného
Vacova. V roce 2011 mél Javornik 154 obyvatel, coZ s ohledem na soudasny pocet klient(?®
v zarizeni (81) znamena, Ze klienti zafizeni tvori priblizné polovinu obyvatel. Nejblizsi obchod
s béZznym sortimentem je ve Vacové, ktery je dostupny hromadnou autobusovou dopravou.

Aredl domova pro osoby se zdravotnim postizenim Domecek (dale také jen ,domov” nebo
»Zarizeni”) je tvoren tfipodlazni budovou (pfizemi a dvé nadzemni podlazi), kterd v dobé
systematické ndvstévy prochazela rekonstrukci. Po dokonéeni rekonstrukce by klienti méli
byt ubytovani ve vSech tfech podlaZich budovy, avsak nyni bydliv 1. a 2. nadzemnim podlazi.
Domov je vizualné rozdélen na ¢ast, kde jsou pokoje klientl (v€etné pracoven zdravotnich
sester a pracovnikll v pfimé péci), a druhou ¢ast, kde se nachazeji kanceladre zaméstnanct
a aktiviza¢ni mistnosti (2. NP), jidelna a kuchyné (1. NP).

Dvere pokojua klientll Usti do dlouhé spoleéné chodby pusobici dojmem hotelu, nikoliv
domova. Pokoje jsou jedno az tfilGzkové, prestoze v praxi se da fici, Ze nékteré pokoje jsou
fakticky ctyrldzkové (jedna se o spojeni dvou dvoultzkovych pokojl oddélenych netplnou
sténou, kdy jeden z pokoju je prichozi). Zafizeni ma kapacitu 82 klient(, ktera byla v dobé
navstévy témér naplnéna — Zilo zde 60 muzl a 21 Zen. Cilova skupina je definovana jako lidé
s mentdlnim nebo kombinovanym postizenim starsi 18 let, pficemz skladba klientl tomu
odpovida (klienti ve véku 18 az 85 let). VétsSina klientd je mobilni, ti s celkovou potirebou
podpory s pohybem jsou ubytovani v 1. podlaZzi budovy.

Pribéh navstévy
Navitéva probéhla ve dnech 28. a7 30. listopadu 2017 bez piedchoziho ohlaseni. Reditel
Mgr. Martin Karas byl o navstévé telefonicky informovan pfi jejim zahajeni. Zaméstnanci

Kancelare verejného ochrance prav (dale jen , Kancelar”) jeho zastupkyni predali povéreni
k provedeni navstévy, vyzadali si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedly pravnicky Kanceldre verejného ochrance prav Mgr. Barbora Matéjkova,
Mgr. et Mgr. Romana JakeSova a Mgr. et Mgr. Miriam Rozehnalova. Na Setfeni se tézZ podileli
povéreni experti vSeobecnd sestra Mgr. Tomas Petr, Ph.D., a z oboru specialni pedagogiky
PaedDr. Petr Matuska, Ph.D.

Zaméstnanci a zaméstnankyné Kancelare navstivili vSechny ¢asti domova. Hovofili
s vedenim zafizeni, pracovniky v socialnich sluzbach, socidlnimi pracovnicemi, zdravotnimi
sestrami a v neposledni radé také se samotnymi klienty a klientkami. Na misté zastizeny
personal poskytl veskerou soucinnost, za coZ dékuiji.

8 Ve své zpravé pouzivam souhrnny pojem klienti pro oznaceni klientt i klientek Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim Domecek.
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Shrnuti

V Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Domecek bydli 81 klientl, avsak jeho
materidlné-technické vybaveni neumoZiuje poskytovani sluzby v souladu s principem
normality,® ktery by se mél prolinat viemi aspekty pobytové socidlni sluzby. PfestoZe jsem
neshledala, Ze by se zafizeni dopoustélo Spatného zachdazeni, je nutné uvést, ze domov
nedostatecné haji zajmy klientd a poskytovana péce v nékterych hlediscich nerespektuje
dlstojnost, individualitu a potreby klientd.

Ustavni charakter navstiveného domova je velmi dominantni, nebot ovliviiuje mnoho
oblasti Zivota klientd. Za soucasného stavu je zafizeni nevhodné k poskytovani adekvatni
péce ak plnohodnotnému a ddstojnému Zivotu klient(l. Ustavni prvky omezuji moznost
klientd pohybovat se volné po vlastnim domové nebo pozivat soukromi hodné dospélé
osoby.

Vétsina klientl své dny travi pasivné, a to hlavné klienti s pohybovym omezenim. Aktivizace
klient je minimalni a aktivity, jichz se mohou Ucastnit, nijak nerozvijeji jejich schopnosti
a dovednosti, a klienti tak nejsou podporovani v samostatnosti, kterd by jim v budoucnosti
mohla umoznit Zit v komunité mimo zafizeni.

Péce, kterd se klientlm dostavd, je intuitivni, nicméné zaroven laickd — chybi
standardizovany pfistup ke komunikaci s klienty, prevenci pad{, mikénimu rezimu aj.
Nicméné zajedno znejzdvainéjSich pochybeni povaZzuji sohledem na problematiku
Spatného zachazeni nerespektovani zakona o socidlnich sluzbach tykajici se socialni
detence. Nereflektovani této zakonné Upravy vede k zdvaznému omezeni klientd na osobni
svobodé.

Zarizeni by se rovnéZ mélo vyporadat s rizikem stfetu zajma, jeZ vznika jak pfi spolupraci
s opatrovnici vétsiny klientd, tak pfispolupraci s klienty, ktefi jsou zaméstnavani externi
spolecnosti, ale vykonavaji praci pfimo v domové. Tyto oblasti mohou negativné ovliviiovat
zivot klient(l, protoZe jejich prava a zajmy nejsou dostatecné chranény.

9 ,Zakladni socialni usporadani v moderni spolecnosti je takové, Ze Clovék spi, hraje si a pracuje na rozdilnych
mistech, s rozdilnymi kolegy, pod rdiznymi autoritami a bez néjakého véezahrnuijiciho racionalniho planu. Ustfedni rys
totalnich instituci mdze byt popsan jako zhrouceni bariér, které obvykle oddéluji tyto tfi sféry Zivota.” Volny preklad
z GOFFMAN, Erving: Asylum, Essay on the Social Situation of Mental Patients and Other Inmates. New York: Anchor
Books Doubleday a Company, Inc., 1961.
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Prostredi domova

JakoZto pobytové zafizeni socialnich sluzeb by mél domov pro osoby se zdravotnim
postizenim splriovat funkci domova v bézném smyslu slova, vyvarovat se postupl Ustavniho
charakteru a soucasné klientdm zajistovat uzivani sluzby v souladu s principem normality.
Osoby se zdravotnim postizenim by mély mit Zivotni podminky a kazdodenni Cinnosti co
nejvice podobné tém, které jsou k dispozici ostatnim lidem. Zit by tedy mély v prostorach
odpovidajicich bézné domacnosti, upravené dle prani klientd za sou¢asného uzpUsobeni
tohoto prostiedi jejich bezpeci, schopnostem a potfebam.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim by se mély co nejvice snaZit zohlednit
materidlné-technicky standard pro tuto sluzbu vydany Ministerstvem prace a socidlnich
véci.'® Vzhledem k tomu, Ze poskytovatel jako svoji cilovou skupinu vymezil nejen osoby
s mentalnim, ale i télesnym postizenim, ma povinnost upravit prostfedi, v némz klienti Ziji
v souladu s antidiskriminaénim zakonem®' a Umluvou o pravech osob se zdravotnim
postizenim.'?

1. Vzhled domova

1.1 Bezbariérovost

Osoby s postizenim potiebuji bezbariérové prostredi, které jim umozni se v jejich domové
pohybovat volné bez omezeni a samostatné.** Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
by se primarné mély snaZit toto technicky umoznit a az v pfipadé, Ze by uUpravy obydli
znamenaly nepfimérené ¢i nadmérné zatizeni, bylo by namisté zavést jinou formu podpory
klienta (napf. osobni asistence ze strany personalu). Navic je dulezité, aby o bezbariérovost
usilovala i zafizeni, ve kterych v soucasné dobé nebydli klienti vyZzadujici takto upravené
prostredi.

Systematicka navstéva domova se uskutecnila v dobé probihajici rekonstrukce za ucelem
zajisténi bezbariérovosti budovy. Ve vystavbé byl vytah pro umozinéni pohybu méné
mobilnich klientd do vSech ¢asti zafizeni. PfestoZze na jednom ze schodist byla za stejnym
Uucelem nainstalovana (dle vyjadreni persondlu vsak témér nevyuZivand) ploSina,
ve druhém podlaZzi na hranici zrekonstruované a nezrekonstruované ¢dasti budovy bylo

10 Doporuceny postup €. 2/2016 Ministerstva prace a socialnich véci (dale téz ,,MPSV“), odboru socialnich sluzeb,
socidlni prace a socidlniho bydleni, materidlné-technicky standard pro sluzby socidlni péce poskytované pobytovou
formou.

11 Ve smyslu § 3 zakona ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred diskriminaci
a 0 zméné néktery zakonU (antidiskriminacni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

12 Clanek 2 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim stanovi, 7e ,pfiméfena Uprava“ znamena nezbytné
a odpovidajici zmény a Upravy, které nepredstavuji nepfimérené nebo nadmérné zatizeni, a které jsou provadény,
pokud to konkrétni pripad vyZaduje, s cilem zarucit osobam se zdravotnim postizenim uplatnéni nebo uzivani viech
lidskych prav a zakladnich svobod na rovnopravném zakladé s ostatnimi.

13 Pravidla bezbariérovosti se Fidi napfiklad vyhldskou ¢&.398/2009 Sb., o obecnych technickych poZadavcich
zabezpedujicich bezbariérové uzivani staveb.
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nékolik schod(, které nemuize v pohybu omezeny klient sam prekonat. V rekonstruované
Casti se kromé kancelafi socialnich pracovnic avedeni nachazela spolec¢enska mistnost
a aktivizaéni mistnosti. V nich probihajicich ¢innosti se néktefi klienti nemohli ucastnit.

Z hlediska bezbariérovosti je tfeba vytknout stavebné-technické reSeni sprch v pokojich
klient(. PFi vstupu do sprch je schod, ktery miZe omezit samostatnost nékterych klient(
pfi vykonavani hygieny. Vedeni domova by mélo zvazit rovnéz i instalaci madel na veskeré
klienty vyuZivané zachody a sprchy.

Obrdzek 1 a 2: Bariérové prvky v domové

1.2 Orientace v prostredi

PrestoZe by zatizeni mélo byt pro klienty domovem, s ohledem na cilovou skupinu se mize
nékterym klientim stat, Ze mohou mit problém s orientaci ¢i mohou trpét poruchou, jejimz
disledkem je bloudéni nebo zmatenost. Jednotlivé mistnosti by tedy mély byt vhodné
oznaceny, aby klientim byla poskytnuta adekvatni podpora v této oblasti. Pfitom nesmi byt
opomenuta skutecnost, ze néktefi z klientll nezvladaji ¢teni, maji zrakové postizeni ¢i jiné
obtize.

V domové je tato problematika zanedbdna. Nékteré mistnosti nejsou nijak oznaceny,
kuprikladu kancelare pracovnik(l v rekonstruované ¢asti zafizeni, jidelna, ale také nékteré
pokoje klientll. Zaméstnanci Kancelare se setkali stim, Ze jeden z pokoja byl oznacden
jménem klienta, ktery jiz v zafizeni nebydlel, a u dalSiho chybélo oznaceni Uplné, pricemz
se soucasné nejednalo o klientovo pfani.

V ramci podpory orientace v prostredi zafizeni nepracuje s faktem, Ze rada klientd neumi
Cist, protoZe veskera oznaceni byla tvorena pouze pismem. V domové neni vyuzivano
piktogram(, obrazkl. Dokonce se zde nevyskytuji ani popisky v Braillové pismu, prestoZe by
byly napomocny v pohybu nevidomé klientce, ktera v zarizeni bydli. Kdyz domov poskytne
klientdm vtomto ohledu podporu, mohou byt klienti samostatnéjsi. Vedeni klientd
k samostatnosti je hlavni zasadou poskytovani socialnich sluzeb.



ombudsman Sp. zn.: 52/2017/NZ/BM
vefejny ochrance prav C.J.: KVOP-32477/2018
DOZP Domecek

Opatieni:

1) zavést systém znaceni prostor, ktery podpofi orientaci a bude srozumitelny
pro vSechny klienty (bezodkladné)

2) aktualizovat oznaceni pokojti klientd i ostatnich prostor (bezodkladné)

1.3 Bézna domacnost

Prostory pripominajici béZznou domdcnost vedou krozvoji apodporfe samostatnosti
a sobéstacnosti v ramci béznych ¢innosti, mimo jiné itim, Ze poskytuji zazemi k ndacviku
téchto Cinnosti v pfirozeném prostredi. K samostatnosti v béZznych ¢innostech by méli byt
vedeni vsichni klienti, a to v mife odpovidajici jejich schopnostem.

Z celkového pohledu plsobi domov jako zdravotnické zafizeni ¢i hotel kvili jeho technickym
dispozicim (dlouhé rovné chodby, z nichz jsou dostupné veskeré pokoje, spolecna velka
jidelna aj.). Tomuto vzhledu pfidavaji rovnéz i nalepky na dvefich od jidelny, s nimiz se
Clovék spise setka v restauracnim zafizeni.

.

Zavirej

dveie !

Obrdzek 3 a 4: Chodba v 1. nadzemnim podlaZi a ndlepky na dvefich do jidelny

Ve druhém podlazi je mozné z chodby rovnéz vstoupit do malé cajové kuchynky, ve které
mUzZe soucasné pobyvat jen nékolik klientl, pfestoze ma zjevné slouZit minimalné pro celé
podlazi. Nachazi se v ni pouze jeden stolek, nékolik Zidli a rychlovarna konvice. Tento prostor
je nevyhovuijici jak pro nacvik jakychkoliv béZznych ¢innosti, tak i jako mistnost pro setkavani
klient. K tomuto ucelu lépe slouzi spoleCenskd mistnost v rekonstruované casti budovy.
Avsak tento trakt je po skonceni pracovni doby administrativnich pracovnik(i zamykan, takze
klienti nemohou vyuZivat ,obyvaci pokoj“ neomezené, jak by tomu bylo vbéiné
domdcnosti. Mimo pracovni dobu dochdzi k otevieni spolec¢né jidelny klientd, v niz
se nachazi i televize.

Kuchynské vybaveni, jako je horkovzdusna trouba ¢i spordk a celkové kuchynska linka, Ize
nalézt v jedné z aktivizacnich mistnosti. Do téchto mistnosti je mozné se dostat pouze
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v rdmci probihajicich aktivizaci.'* PfestoZe je namisté zajistit bezpe¢nost osob a majetku, je
nutné rovnéz umoznit klientdm Zit co nejvice plnohodnotny domaci Zivot a jak jsem jiz
uvedla, podporovat je v samostatnosti. Nepfistupnost béznych mistnosti domdacnosti (jako
je kuchyné, obyvaci prostor ¢i jidelna) je s timto cilem v rozporu.

Obrdzek 5 a 6: Kuchyrika ve 2. nadzemnim podlazi

Kvlli malé velikosti pokojd a minimalnim prostorm pro setkavani se klienti ve volném case
pohybuji vétSinou na chodbdch nebo setrvavaji ve vstupni hale zafizeni, kde velkou ¢ast dne
travi cekanim na vydej jidla, protoZe do jidelny nemaiji volny pfistup. NejenzZe toto zpUsobuje
hluk rusici i klienty v pokojich, jedna se také o usporadani v rozporu s principem normality.
Mimo jiné je tfeba upozornit na fakt, Zze bézné lidé nesdileji jidelnu s dalSimi osmdesati lidmi.
To je moiné pozorovat napfiklad v zavodnich jidelnach. Zavedena systémova opatreni
(zamykani jidelny a fyzické zabranovani vstupu klientl do ni) zplsobuji nevhodné chovani
klientd. Jidelna by vSak méla byt béznym Zivotnim prostorem klientl, v némz jim ma byt
zajistén volny pohyb.

Prestoze budova neumoznuje vytvoreniidealniho domova, bylo by vhodné, aby klienti mohli
Zit v mensSich domdcnostech, které budou mit své spoleCenské a stravovaci prostory.
Takovéto dispozicni feSeni by odstranilo mnohé problémy a personal by se mohl vénovat
smysluplnéjsim aktivitdm nez zamezovani vstupu klientd do jidelny.

Opatfeni:

3) vytvorit pro klienty adekvatni prostory pro setkavani a traveni volného casu, které
jim budou volné pfistupné (do 1 roku)

4) vybavit spolecné prostory béinym vybavenim (napf. lednici, mikrovinnou
troubou) a naucit klienty je bezpecné pouzivat (do 1 roku)

14 Dle Doporuceného postupu MPSV €. 2/2016 maji mit klienti mozZnost vyuZivat spole¢nou lednici a mit pfistup
do spolec¢né kuchynky, ktera by méla obsahovat minimalné rychlovarnou konvici a mikrovinnou troubu.
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1.4 Pokoje klient(

Pokoj musi byt pro klienta distojnym prostfedim poskytujicim mu alespon zakladni miru
soukromi, proto by pokoje mély byt neprichozi a maximalné dvoultzkové. Vybaveni pokoje
by mélo umozZnovat klientim s ohledem na jejich schopnosti a moZnosti sedét, leZet,
ukladat véci béiné denni potreby, uskute€iovat osobni aktivity u pracovni plochy
a vSeobecné mit kontrolu nad svym teritoriem. V pokoji by mél byt mimo postele také stl,
zidle, zamykatelna skFifi apod. U lGZka by nemél chybét zdroj elektrické energie.'® Prostiedi,
v némz klient travi tolik ¢asu, musi svym vybavenim uspokojovat jeho zdkladni lidské potfeby
na stejném principu jako v bézné domacnosti.

Domov nabizi klientlim ubytovani v jednollzkovych a dvojlizkovych pokojich. Avsak protoze
se vétSinou jednd o spojeni dvou takovychto pokojl a jejich oddéleni neuplnou sténou,
vznikaji pokoje fakticky trilizkové i az ¢tyrluzkové, kdy jedna z mistnosti je prichozi. Toto
feSeni ubytovani povazuji za nevhodné kvili nezajisténi dostate¢ného soukromi klientlm.

Nedostateéné vybaveni pokojd, kde zpravidla chybél stll aZidle ¢i kreslo, nuti klienty
provozovat témér vsechny bézné denni aktivity pouze ve spolecenské mistnosti, jez ale
neposkytuje stejné pohodli asoukromi jako vlastni klientlv pokoj. Nékteré pokoje
obsahovaly vice nabytku jako napfiklad komody ¢&i policky u posteli. Nicméné klienti tato
mista Casto vibec nevyuZivali, nebo je vyuZivali k ukladani hygienickych potreb. V komodé
jednoho z klient(, ktera se nachazela tésné u jeho postele, nebylo uloZeno nic jiného mimo
inkontinencnich pomucek; ostatni osobni véci mél ve skfini umisténé ve ,vedlejsim“ pokoji.
Na polickach nad postelemi byla k vidéni mimo jiné i venkovni obuv, namisto pfedmétq, jez
by tam bylo logické ocekavat. Existoval velky rozdil mezi pokoji méné a vice samostatnych
klientd, kdy samostatnéjsi klienti méli pokoje zjevné svépomoci vyzdobeny dle svého prani.

Obrdzek 7 a 8: Vybaveni dvojliZzkového pokoje a jeho propojeni s vedlejsim pokojem

Obecné konstatuji, Ze zafizeni nedostateéné podporuje klienty v individualizaci jejich
osobniho prostoru. Markantni je také vzhled pokoje klienta upoutaného na lizko, ktery
ze své postele mize pozorovat pouze holou zed ¢i se divat na prijezdovou cestu zafizeni.
Specialné u klientl prevaziné lezicich je vzhled pokoje dulleZity, jelikoZ plni ucel stimulace —

15 Doporuceny postup MPSV ¢. 2/2016.
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se zornym polem v takovém pripadé persondl musi pracovat a upravit ho za soucasného
zohlednéni prani klienta.

Opatieni:

5) podporovat individualizaci pokojt klientd dle jejich pfani, potfeb a moZnosti
(prabézné)

2. Ustavni charakter zafizeni

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim®® stanovuje, 7e viechny osoby bez ohledu
nasvé zdravotni postizeni maji pravo naZivot vesvém pfirozeném prostiedi.t’
V soucasnosti je potieba, aby v pobytovych socidlnich sluzbach bylo usilovano o humanizaci;
klienti by méli byt neustale vedeni k tomu, aby si osvojovali dovednosti, které jim umozni
Zivot samostatné mimo zafizeni (napf. iza soucasného vyuzivani jiné podpUrné sluzby).
K tomuto by méli byt klienti motivovani a jejich prostredi by jim mélo byt za timto Ucelem
prizplsobeno.

Opacny pfristup vede nejen k socidlnimu vylouceni osob se zdravotnim postizenim, ale
hlavné k zavislosti clovéka na zafizeni a neschopnosti zit béznym zplsobem Zivota
v kazdodennich mezilidskych vztazich. Instituce slouZi soucasné jako bydlisté i pracovisté
vétsSiho mnoiZstvi osob odriznutych od vnéjsi spolecnosti. Tyto osoby pak vedou spolecné
uzavreny a formalné spravovany zpUsob Zivota; vétSinu dennich aktivit provozuji v daném
zafizeni, tedy v rozporu s principem normality, jak byl vymezen vyse. S provozem zafizeni
institucionalniho (Ustavniho) charakteru je zpravidla spojena absence soukromi jednotlivych
0sob.’”® Mnohd omezeni, kterym jsou vystaveni klienti Ustavniho konceptu zafizeni,
v souhrnu mohou potencionalné dosdhnout az Grovné $patného zachazeni.*

Pfi navstévé domova byly zaznamenany mnohé ustavni prvky pfiposkytovani péce
klientdm. Primarni prekazkou, se kterou se vtomto ohledu musi zafizeni potykat, je velka
kapacita, kvili niz mnoho z téchto nevhodnych jevl vznika. Klienti tvofi pfiblizné polovinu
obyvatel obce Javornik, coZ bezesporu pfispiva k jejich socidlni izolaci. Dalsim poznatkem je
kupfikladu drzeni se klientd za ruce pfivychdzkach. Je namisté si uvédomit, Ze klienti
v tomto zafizeni jsou dospélé osoby nemajici k sobé (ve valné vétsiné) pribuzensky vztah.
Praxe vodéni se za ruce na ulici stigmatizuje klienty v ocich spole¢nosti a domnivam se, Ze
pro ni neni dlivod. Rovnéz je v zafizeni zaveden pevny denni rezim ovliviiujici celkovy den

16 Konkrétné ¢l. 19 sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci &. 10/2010 Sb.m.s., Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim.

17 JOHNOVA, Milena, STRNAD, Jan. Deinstitucionalizace a ¢ldnek 19 Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim. Socidlni prdce. Brno: Asociace vzdélavatel(l v socidlni praci, 1/2013, 13, s. 7-8. ISSN 1213-6204.

18 VRANOVA, Soria. Institucionalizace jako piekazka socialni inkluze osob se zdravotnim postizenim. Socidini prdce.
Brno: Asociace vzdélavatel( v socidlni praci, 4/2010, s. 67-75. ISSN 1213-6204.

19 K potiebé vzit v potaz kumulativni U¢inek vsech relevantnich faktor( pfi posuzovani poruseni ¢lanku 3 Evropské
Gmluvy o lidskych pravech se vyjadil Evropsky soud pro lidska prava napt. v svém rozhodnuti ve véci Jirsak proti Ceské
republice ze dne 5. dubna 2012, ¢. 8968/08.
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klientd, protoZe na ném zavisi vie od probouzeni pres podavanijidla i chozeni na jiz zminéné
vychazky, a tim je minimalizovan prostor pro svobodnou vili klienta.

2.1 Pracovni odév personalu

Jak zdravotnicky persondl, tak ipracovnici v pfimé péci byli odéni v bilém uniformnim
obleceni navozujicim pocit, Ze se ¢lovék nenachazi v domové, ale spiSe v nemocnici. V dnesni
dobé, kdy natrhu existuji alternativy pracovnich odévl, které jsou v rGznych barvach
a stfizich, je moiné persondlu zajistit odév uzplsobeny jejich pracovnim podminkam
a zaroven zachovdvajici domackou atmosféru pro klienty, v jejichz domacnosti se personal
pohybuje.

2.2 Vzhled klientt

Vzhled klientd bydlicich v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim by nemél byt
odlisSny od vzhledu ostatnich lidi, mél by zachovdvat jejich dlistojnost a nevést k jejich
stigmatizaci ve spolecnosti.

Kladné hodnotim, Ze klientky v domoveé nosily Sperky, mély rliznorodé ucesy a celkové diky
tomu pUsobily, Ze jim na jejich vzhledu zalezi, a mohly projevovat svoji individualitu také
starosti o svlj zevnéjsek.

Co se tyCe obleceni, tak prestoZe se klienti oblékali do vlastniho obleceni a erdrni se
v domové nevyskytovalo, byli klienti mnohdy odéni ve velice domackém teplakovém
obleceni, které v nékterych pfipadech bylo Spinavé, propdlené od cigaret ¢i konkrétnimu
klientovi velikostné nesedélo, takze celkové plsobili neupravené. To povaZuji za nedlstojné
— zarizeni by mélo podporovat klienty v noseni ¢istého, slusSného obleceni nejen pfi cestach
do okolnich mést, ale také v béZzném Zivoté v domové. Zjistila jsem, Ze néktefi klienti méli
»hezké” obleceni uzamdeno v ¢asti své skfiné bez toho, aby od ni méli klice. Jedna se o velice
nevhodnou praxi, protozZe timto dochazi k omezovani jejich svobodné viile. V pfipadé, ze by
pro tento pristup byly vazné davody, je tfeba, aby to bylo uvedeno v dokumentaci klienta
a byla vyvijena snaha k nalezeni zpUsobu, aby byl klient co nejméné omezen a soucasné
nedochazelo napfiklad k nepfimérenému utraceni klientovych penéz za nové obleceni kvali
jeho opakovanému poskozeni nebo zniceni.

Vzhledem k velkému poctu klientd Zijicich v domové a centralnimu prani veskerych odéva,
byly jednotlivé kusy obleceni ozna¢eny jménem Ci Cislem, aby bylo mozné urcit, komu patfi.
To samo osobé predstavuje velice Ustavni prvek, avsak chdpu, Ze zadané situace
predstavuje jediné moZné teseni. Za nepfijatelné povaZzuji, aby obleceni bylo znaceno
z vnéjsi strany. PrestoZe vétsina obleceni klient byla oznacena z rubu, vyskytoval se i opak,
proto doporucuji, aby zafizeni vtomto ohledu zjednalo napravu.

2.3 Vydavani lékU, stravy a cigaret

Léky, stravu a cigarety personal klientim vyddava v jidelné v ¢ase podavani jidla (mimo
nékolika imobilnich klientl stravujicich se na pokojich). Na jidlo do jidelny chodi klienti
striktné pocca 28 klientech rozdélenych do tfi skupin oznadenych Zlutou, Cervenou
a modrou barvou. PrestozZe personal sdélil, Ze si klient mGze vybrat, do které ze skupin bude
zarazen, klienti samotni pfirozhovorech tvrdili opak. Navic v zazemi persondlu v prvnim
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podlazi bylo na nasténce vyvéseno rozdéleni klientl do skupin soznadenim, z néhoz
vyplyvalo, Ze Zlutd skupina je ,sobésta¢na“, ¢ervena ,s dohledem” a modra ,,s pomoci“. Je
tedy nepravdépodobné, Ze by si klient mohl vybrat, kdy se bude chodit stravovat, a tim
si sdm vybral, jakou miru podpory potiebuje.

| pres rozdéleni klientli do skupin se stale jedna o velké mnoiZstvi osob, které maji jist
ve stejny €as. Proto v jidelné vznikaji fady, v nichz klienti ¢ekaji bud’ na jidlo, nebo na léky, i
na vydej cigaret. Nadto jsou dvefe od jidelny zavieny, aby se dovnitf nemohli dostat klienti
z jiné stravovaci skupiny, a pro zajisténi dodrzovani rozdéleni dochazi ze strany pracovnikt
i k fyzickému zabrdnéni vstupu klienta do jidelny, na coz jsem jiz v této zpravé upozornila.
Konstantni kazdodenni ¢ekani v fadach a nemozZnost volného vstupu do jidelny nejenze neni
v duchu stravovani v bézné domacnosti, ale hlavné je velice nedlstojné pro klienty, proto
ddrazné doporucuji, aby domov tento systém prehodnotil.

Podavani lékl se dale budu vénovat aZ v kapitole 13 této zpravy, kde rozeberu celkové oblast
poskytovani zdravotnické péce v zafizeni.

2.3.1 Strava

PfestoZe nesouhlasim sformou vydavani stravy v zafizeni, ocenuji, Ze si klienti mohou
alespon dvakrat tydné vybirat ze dvou druhd pokrmi. Po nahlédnuti do jidelnic¢kd
z nékolikera mésicll také konstatuji, Ze domov klientdim neposkytuje stereotypni opakujici
se stravu. Dle zjisténi zaméstnanc( Kancelafe byly obédy dostate¢né objemné a chutové
uspokojujici. V zatizeni rovnéz dle tvrzeni persondlu dochazi jedenkrat za mésic k setkani
rady klientl spolurozhodujici o sestavovani jidelnicku.

2.3.2 Pridél cigaret

Jak jsem jiz predestriela, zafizeni zavedlo pridélovy systém cigaret, kdy klientdim jsou v dobé
podavani stravy rovnéz vydavany i cigarety. VSichni klienti koufi stejnou znacku cigaret,
které persondl dopredu pfipravi do davkovace dle jména klienta. Poté, co si klient vystoji
frontu, je mu predan stanoveny pocet cigaret, ktery je individudlni dle finan¢nich moznosti
klienta (zpravidla jde o 4 az 6 cigaret denné). Stru¢nou informaci o tom, Ze klientovi jsou
zafizenim vydavany cigarety, Ize najit v konkrétnich individualnich planech, ale nenachazi
se tam divod tohoto opatfeni. Rovnéz chybi i nastaveni cile a kroky vedouci k jeho dosazeni,
aby nebyl klient v oblasti koureni navzdy zavisly na zatizeni.
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Obrdzek 9: UloZeni cigaret klientu

PfestoZe nastavenim pridélového systému domov reflektuje neschopnost klientli nakladat
s cigaretami, jednd se o nepochybné omezeni autonomie vlle klientd. Zasadnim
nedostatkem tohoto systému je skutecnost, Ze se z néj klient nemlzZe vymanit. Personal
nepracuje na jeho schopnosti samostatného nakladani s cigaretami, a je tedy posilovdna
zavislost klienta na zafizeni. Existuji samoziejmé klienti, unichz nemusi byt ani
v budoucnosti dosaZzeno samostatnosti v této oblasti, avSak zafizeni by mélo klientim
poskytovat podporu a vedeni k nezavislosti.

Opatieni:

6) eliminovat popsané ustavni prvky poskytovani péce (do 1 roku)

7) podporovat a rozvijet samostatnost klienti pfi nakladani s cigaretami (pribézné)
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Bezpeci a volny pohyb

Kazdy klient md pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné omezujicim
prostiedi.?’ Mira svobody klientl v domové pro osoby se zdravotnim postizenim je neustale
vyvazovana riziky, kterd k ni neodmyslitelné patfi. Neni v moZnostech domova tato rizika
Uplné odstranit, proto s nimi musi efektivné pracovat. S tim souvisi i pojem pfiméreného
rizika, které je prirozenou soucasti nasich Zivotl, a to véetné Zivota osob se zdravotnim
postizenim. Toto riziko je prijatelné, souvisi s odpovédnosti osob za sebe a své jednani.
Domov by tedy mél projevovat pfiméfenou opatrnost, kterd bude dostate¢nd k tomu, aby
klient nebyl predvidatelnym zplsobem ohrozen, ale byla v nejvyssi mozné mire zachovana
svoboda jeho vale.?*

V ptipadé, Ze zafizeni dospéje k zavéru, Ze je nutné pristoupit k omezeni pohybu klienta,
musi nejprve zhodnotit, zda nelze poZadované miry bezpeci dosdhnout nerestriktivnimi
opatrenimi. Az pokud toto neni mozné, Ize vyuzit opatieni omezujicich pohyb za podminek
vymezenych zakonem o socialnich sluzbach.

3. Volnost pohybu klientl po zafizeni i mimo néj

K volnému pohybu klientli neodmyslitelné patfi jejich pobyt na cerstvém vzduchu, jenz by
mél byt standardni soucasti dne itéch klientl, ktefi potfebuji pomoc pfi samostatném
pohybu. Navstivené zafizeni je otevieno — vstupni dvere se zamykaji jen v dobé nocniho
klidu a klienti s nizSi mirou podpory se mimo domov dostdvaji béZzné, a to i mimo samotnou
obec Javornik. Jind situace je ulezicich klientl ¢i klientd s pohybovymi potizemi. Bylo
vypozorovano i rozhovory ovéreno, Ze tito klienti se ven dostdvaji malo, a to hlavné v zimé.
Pobyt téchto klientd venku neni nijak systematicky sledovan, prestoze standardem by méla
byt alesponi hodina denné stravend na Cerstvém vzduchu, pokud to neni vrozporu
s aktualnim zdravotnim stavem klienta.

| svoboda pohybu uvnitf budovy zafizeni byla ¢aste¢né omezena. V predchazejici kapitole
jsem jiz zminovala nepftistupnost jidelny a spolec¢enské mistnosti v urcitych ¢asech. Za velmi
zavazny zdsah do volnosti pohybovat se po zafizeni povazuji skuteénost, Ze néktefi klienti
maji omezen pfistup do vlastniho pokoje bez asistence spolubydliciho klienta ¢i personalu.
Jedna se o klienty, o nichz personal tvrdi, Ze nejsou schopni zachazet s klicem, protoze
opakované dochazelo k jeho ztraté Ci zni¢eni. Takovéto problémy v domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim samozifejmé vyvstavaji, nicméné reSenim nem(ze byt posileni
zavislosti klienta na zafizeni a Uplné omezeni jeho samostatnosti vtomto ohledu. Domov
musi hledat méné omezujici opatieni. Mlze se jednat bud o intenzivni nacvik schopnosti
pouzivat kli¢ a starat se o néj, nebo technické ¢i organizacni opatfeni, které by klientovi
umoznilo vstupovat do vlastniho pokoje dle libosti a soucasné zajistovalo jeho soukromi.

20 Ustanoveni § 38 zakona o socialnich sluzbach.

21 SOBEK, Jifi a kol. Lidskd prdva v kaZzdodennim Zivoté lidi s mentdlnim postiZenim — prirucka pro zaméstnance
socidlnich sluZeb. Praha: Portus Praha, 2007. ISBN 978-80-239-9400-1. s. 31-33.
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Opatieni:

8) zajistit vSem klientiim kaZdodenni pobyt na ¢erstvém vzduchu (bezodkladné)

9) zajistit kazdému klientovi nepretrzity pristup do vlastniho pokoje za soucasného
zachovani soukromi (do 3 mésict)

4. Prevence rizikovych situaci

Rizikové situace jsou nedilnou soucasti Zivota kazdého z nas, pficemz poskytovatel socidlnich
sluzeb nese zodpovédnost za sniZzeni pravdépodobnosti, Ze dojde k situaci, kterd by mohla
vést ke zranéni a ohroZeni Zivota klienta. Postupem, jak dostat této své uloze, je individualni
zmapovani a analyza rizik konkrétniho klienta, posouzeni, zda se jedna o pfiméfené riziko,
a nasledné pfipadné pfijeti preventivnich opatfeni.??

4.1 Signalizacni zafizeni

Signaliza¢ni zafizeni slouZi k pfivolani pomaoci v tisni a mélo by se jednat o nezbytnou soucast
vybaveni pokoju klientl, ktefi si nemohou nebo neuméji zavolat personal z diivodu svého
postiZzeni jinym zplGsobem. Kromé toho, Ze signalizace musi byt funkéni, klient musi byt
schopen na ni dosdhnout a védét, kdy a jak ji pouzit. Rovnéz je nezbytné, aby persondl
na signalizaci reagoval bez prodleni.

V domové vsak nebyla nainstalovana Zadna signalizaéni zafizeni, prestoZie zde bydlelo
nékolik klient(, ktefi by z takového systému méli prospéch. Néktefi klienti sv(j pokoj sdileli
s dalSimi pohybové omezenymi klienty nebo ¢asto na pokoji pobyvali sami. Existuje zde tedy
riziko, Ze by v pfipadé potfeby nemohli pfivolat pomoc. Doporucuji zavést signalizacni
zarizeni do pokojl klientd. V pripadé, Ze se v domové nachazi klient, ktery by nebyl schopen
ho pouZit s ohledem na své omezené schopnosti, personal by mél provadét intenzivnéjsi
kontroly takové osoby.

Opatieni:

10) nainstalovat signalizacni zafizeni pro klienty neschopné si jinak pfivolat pomoc
(do 3 mésicu)

4.2 Prevence padu

Pad muze vést ke sniZeni kvality Zivota klienta a u starSich osob muze zpUsobit i trvalé
upoutani na lizko. Prevence padu je dullezita, prestoze je nemozné predejit vSem padlim,
jez klienty mohou potkat. Je namisté pribéziné sledovat, hodnotit a zaznamendvat rizika
padu av pfipadé, Zze k nému dojde, snazit se vysledovat jeho pficinu, zvaZzit moznosti
predejiti této udalosti v budoucnu. Radné zhodnoceni rizika padu a stanoveni planu jeho
nasledné minimalizace klienta chrdni pted pozdéjSim zbytecné restriktivnim pfistupem.
Tento postup je dale predpokladem i pro praci s postranicemi.

22 SOBEK, Jifi akol. Lidskd prdva v kaZzdodennim Zivoté lidi s mentdlnim postiZenim — prirucka pro zaméstnance
socidlnich sluZeb. Praha: Portus Praha, 2007. ISBN 978-80-239-9400-1. s. 35.

17



ombudsman Sp. zn.: 52/2017/NZ/BM

vefejny ochrance prav C.j.: KVOP-32477/2018
DOZP Domecek

PrestoZe vétSina klientl vdomové neméla Zzadné ¢i jen malé obtize v chizi, je nutné
zdUraznit, Ze vékovy prameér klientl je priblizné 57 let. Starnouci osazenstvo domova muze
mit postupem casu vétsi problémy s rovnovdhou ¢i jiné potize, které mohou riziko padu
zvySovat. Na chodbach napfiklad nejsou nainstalovdna postranni madla, jichz by se klienti
mohli pfi chizi pridrZzovat. Vyjimku tvofi pouze madla na jedné strané chodby 1. podlazi.
Obdobné chybéji madla v sanitarnich zafizenich, jak jsem jiz uvedla vyse.

Zarizeni nevede evidenci padd, a prestoZe jiz nastaly i takové situace, kdy pad klienta ved|
k vaznéjsimu zranéni, neni nastaven systém prevence téchto udalosti. S rizikem padd se
v domoveé nepracuje, nejsou feSeny priciny, a tedy ani nejsou hledana preventivni opatteni.
Timto pfistupem jsou klienti ohroZeni budoucimi zranénimi, kterym by se dalo predejit
spradvnym nastavenim preventivni péce.

Opatieni:

11) zavést evidenci padl a nastavit systém preventivnich opatfeni vtéto oblasti
(do 1 mésice)

4.3 Problémové chovani

V rdmci poskytované socidlni sluzby museji byt nastaveny postupy prevence a zvladani
problémového chovani®® klient. V opaéném pfipadé nezvlddnuté problémové chovani
ohroZuje souziti obyvatel sluzby, bezpecnost ataké kvalitu Zivota samotného klienta.
PoZadavek zvladani problémového chovani vyplyva pfimo ze zdkona, kdy je tfeba sluzbu
poskytovat individualnim, dlstojnym zplsobem a vytvofit takové podminky, které klientlim
umozni naplniovat jejich lidskda i obéanska prava a které zamezi stretdm zajm0 téchto osob
se zajmy poskytovatele socialni sluzby. V pfipadé nenastaveni postupu pro zvladani tohoto
nezadouciho chovani poskytovatel vystavuje klienta riziku byt podroben opatteni
omezujicimu pohyb.

Navstivené zafizeni se nezabyvalo cilené praci s klienty s rizikem problém0 v chovani,
ke kterému vSak dle persondlu nékolikrat rocné dochazi. Prestoze zaméstnanci maji
k dispozici formulare k zdpisu mimorfadnych a nouzovych a havarijnich situaci, slozka
na zapisy téchto udalosti neobsahovala jediny zapis. V praxi domova rovnéz pozoruji
nedostatec¢nou snahu k vyuziti jiného reseni agresivniho jednani klientl nez medicinského.

Vedeni domova by mélo nastavit efektivni systém pro feseni nestandardniho chovani
klientd a metodicky vést a proskolit personal, aby byli vSichni pracovnici seznameni
se spravnym postupem v takovych situacich vcetné nasledného zaznamenani udalosti
do odpovidajici dokumentace.

23 Toto chovani je mozno chapat jako , kulturné abnormdlni chovdni takové intenzity, frekvence nebo trvdni, Ze mize
byt vdzné ohroZeno fyzické bezpeli dané osoby nebo druhych, nebo chovdni, které muZe vdzné omezit pouZivani
béZnych komunitnich zafizeni nebo maZe vést k tomu, Ze dané osobé do nich bude odepren pfistup”. Zdroj: EMERSON,
Eric. Problémové chovani u lidi s mentalni retardaci. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-390-1, s. 13.
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43.1 Neklidovd medikace

Podani Iéku s tlumivym ucinkem je opatfenim omezujicim pohyb, na néz se vztahuji
podminky stanovené zdkonem o socialnich sluzbach.?* To mimo jiné znamena, Ze pouZziti
této medikace je mozné pouze na zdkladé ordinace pfivolaného |ékare, za jeho pfitomnosti
v pfipadech pfimého ohroZeni zdravi a Zivota osob poté, co byla neldspésné pouzita jina
opatreni. O pouZiti téchto opatfeni musi byt vedena evidence obsahujici mimo jiné divod
pouZiti opatfeni, popis bezprostifedné predchazejici situace, pribéhu pouZiti opatreni
a bezprostfedné nasledujici situace. Predpis od lékafe by tedy mél nazdkladé znalosti
zdravotniho stavu konkrétniho klienta a projevli jeho nemoci jasné stanovit, co se
za ,neklid” povazuje, jaky Iék (véetné jeho sily a davky) ma byt aplikovan véetné informace
ohledné mnoiZstvi a casového rozmezi, v némz je podani mozné.

V domové byla k feseni problémového ¢i rizikového chovani klientli podavana neklidova
medikace, kterou mél klient predepsanou lékafem azapsanou ve zdravotnické
dokumentaci. Avsak personal uvedl, Ze jiz nastala i situace, kdy doslo k telefonické ordinaci
této medikace. PoZaduji, aby od této praxe bylo odstoupeno vzhledem ktomu, Ze je
v rozporu s platnou legislativou.

Opatieni:
12) efektivné nastavit systém prevence azvladani problémového chovani klientd

(do 3 mésicu)

13) sladit praxi pouZivani opatieni omezujicich pohyb s poZadavky zakona o socialnich
sluzbach (bezodkladné)

24 Ustanoveni § 89 zakona o socialnich sluzbach.
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Ochrana prav a hajeni zajmu klienta

Ze zdkona o socidlnich sluzbach vyplyva, Ze jednou ze zdkladnich Cinnosti pfi poskytovani
pobytové socialni sluzby je pomoc pfi uplatfiovani opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti.?® Je nezbytné, aby persondl dobfe znal prava klientd, aby tato byla vidy
dasledné zajistovana a soucasné zachovavana lidska dlstojnost osob.

Obdobnou roli ma v Zivoté klienta, ktery je omezen na svéprdvnosti, jeho opatrovnik, jenz
ma primarné zastupovat svého opatrovance vsoudem vymezeném pravnim jednani
v souladu s jeho zajmy. Jednim aspektem role opatrovnika je branit prava opatrovance vici
zarfizeni. Jestlize existuji dvody se domnivat, Ze klient neni spokojen se svym opatrovnikem,
¢i se jevi, Ze jeho prava nejsou dostatecné hajena, zafizeni by mélo jednat a poskytnout
klientovi podporu.

5. Klient s omezenou svépravnosti

Pfed zhodnocenim jednotlivych oblasti prav klientd, kjejichz ochrané by domov mél
prispivat, povazuji za dlleZité upozornit nasituaci klientd s omezenou svépravnosti.
Z celkového poctu 81 klientd ma vice neZ polovina opatrovnici pani Z. | pfes nepochybny
entuziasmus opatrovnice jsem skeptickd, zda je s ohledem na pocet svych opatrovancl
schopna vici nim plnit svoji roli dostatecné. Spoluprace domova a opatrovnice je intenzivni,
nicméné také dodavam, ze tato osoba je byvalou zakladatelkou poskytovatele. Tento blizky
vztah opatrovnice a zafizeni predstavuje potencionalni konflikt zajmU a hrozi, Ze opatrovnik
nebude hajit zajmy opatrovance patficnym zplsobem. V takové situaci vznikd potieba, aby
byla intenzita spoluprace s opatrovnici ze strany zafizeni prehodnocena za ucelem ochrany
prav klientd.

5.1 Ochrana osobnich udaja

V této souvislosti systematicka ndvstéva také odhalila, Ze vedeni domova nevénuje
dostateénou pozornost ochrané osobnich Udaji klientl. Problematickou je hlavné casta
a neomezovana pritomnost opatrovnice pani Z. Ta prestoze neni zaméstnankyni domova,
ma v kancelati feditele ajeho asistentky vyhrazeno ,pracovni misto” s pocitatem, kde
vykonava ¢innost spojenou s opatrovnictvim, kdyz dvakrat tydné do zatizeni dojizdi. V této
mistnosti je mimo jiné uloZzeno velké mnozZstvi dokumentace tykajici se vSech klientd
domova, tedy i téch, jimZ pani Z. opatrovnici neni. Také je ji umoZnéno Ucastnit se rannich
porad, prinichZz jsou mezi zaméstnanci predavany informace opét o vsech klientech.
Pfestoze by v jistych ohledech mohla byt tato blizka spoluprace s opatrovnikem pro zafizeni
pozitivni, je nutné si uvédomit, Ze domov ma povinnost chranit prava vsech klientd.
Zptistupniovanim informaci o klientech tfeti osobé, kterd neni vazana miéenlivosti, domov
své povinnosti nesplfiuje.

25 Ustanoveni § 35 odst. 1 pism. j) zakona o socidlnich sluzbach.
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Zavérem bych rovnéZ rdda upozornila na fakt, Ze zafizeni pouziva jako variabilni symbol
k identifikaci platby Uhrady rodna Cisla klient(, ¢imz mlZe dojit ke zverejnéni osobniho Udaje
tfeti osobé, proto navrhuji zménu i této praxe.

Opatieni:

14) chranit osobni acitlivé Gdaje klientd a nezpristupfiovat je tfetim osobam
(prabézné)

6. Soukromi

Pravo na soukromi je zdkladnim lidskym pravem vyplyvajicim z mnoha mezinarodnich imluv
a v Ceském prostredi také z Listiny zdkladnich prav a svobod.?® Soukromi patfi k zakladnim
lidskym potfebam. Mnohé aspekty prava na soukromi Uzce souviseji s lidskou dlstojnosti.
Klienti maji mit kontrolu nad svym pokojem a vécmi v ném, tudiz maji mit moznost zamykat
nejen pokoje, ale i skfinky ¢i zasuvky na soukromé véci. Pro uplatnéni socidlnich kontakt(,
setkdvani s jinymi lidmi, slouZi spoleéné, spole¢enské prostory.?”

Nékteré aspekty soukromi klientll jsem jiZz popsala v prvnich dvou kapitolach této zpravy,
konkrétné se jednalo o zamykani nékterého obleceni pred klienty v jejich vlastnich skfinich
a pfistup klientl do vlastnich pokojli. Obecné vsak kladné hodnotim, Ze do pokoju klient(
nemohou bez jejich védomi vstupovat jini klienti. Na druhou stranu z pozorovani vdomové
vyplynulo, Ze prestoZe personadl pred vstupem do pokoje klepe, jiz jen ojedinéle také ceka
na vyzvani a rovnou si univerzalnim klicem odemyka dvere. K této situaci by mélo dochazet
pouze vyjimecné pfi nouzovych ¢i havarijnich situacich, nemélo by se jednat o béZznou praxi,
protoZe jde o neodlvodnény zasah do soukromi klienta.

Opatieni:

15) vést klienty k aktivnimu vyuzZivani prava na soukromi (prabézné)

16) zajistit klientim na pokoji uzamykatelny prostor k uloZzeni osobnich véci, od néhoz
bude klient mit klic, je-li to s ohledem na jeho individualni moZnosti a schopnosti
mozné (do 3 mésici)

6.1 Kamerovy systém

V zafizeni jsou nainstalovany tfi kamery, které snimaji chodby jednotlivych podlazi. V dobé
navstévy byla funkéni pouze kamera v 1. nadzemnim podlazi. Z kamer sice neni zaznam, ale
obraz z nich je mozZno sledovat na pocitac¢i zaméstnancl v sesterné. Mimoto, Ze personal
kamery nesleduje (v pribéhu navstévy byl pro persondl problém najit vystup z kamer),
i samotni pracovnici zhodnotili, Ze v ptipadé, Ze zaslechnou néjaky rozruch, je pro né
jednodussi a rychlejsi vyjit na chodbu rovnou. Dle mého ndzoru je pfiinstalaci kamer
nezbytné pomeéfit miru potrebnosti kamerového snimani se zasahem do soukromi klientd.
V tomto ptipadé, mimo jiné i s ohledem na vyuZivani kamerového systému zaméstnanci, je

26 Ustanoveni €l. 7 usneseni Ceské narodni rady ¢ 2/1993 Sb., o vyhla$eni Listiny zakladnich prav a svobod jako
soudasti Ustavniho porddku Ceské republiky.

27 Doporuéeny postup €. 5/2017 Ministerstva prace a socidlnich véci; ze dne 25. fijna 2017, s. 16.
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jeho dalsi pouzivdni nepfiméfenym zdsahem do soukromi. Ktomuto také pfispivd
skutec€nost, Ze kamery snimaji chodby, kde nejenze klienti travi velkou ¢ast svého dne, ale
také z nich pfimo vstupuji do svych pokoja.

Opatieni:

17) odstranit kamerovy systém (bezodkladné)

7. Osobni a rodinny Zivot

7.1 Sexualita a intimita

Sexualitou a intimitou rozumime Sirokou $kalu vjemud a zpGsobl chovéni.?® Pozadavek
intimity a sexuality je zdsadni potfeba v Zivoté kazdého ¢lovéka, tedy i ¢lovéka se zdravotnim
postizenim, ato ipostizenim zdvaznéjSim. Pfestoze télesny rozvoj ¢lovéka s postizenim
ve vétsiné pripadl neprobihd odliSné od jinych lidi, rozdilnost Casto nastava v kvalité
a rychlosti chdpani a pfijimani informaci ohledné této oblasti Zivota.?

Je tedy nezbytné, aby i vdomovech pro osoby se zdravotnim postizenim existoval respekt
vici této zdkladni potfebé jako k pravu.’® Zdkladni je vzdélanost aosvéta klient(
i pracovnikd zafizeni, opakovana a adekvatné nastavend forma komunikace ohledné tohoto
tématu. Opak totiz mlzZe vést k nezajisténi bezpedi klientl pfed zneuzitim, nenahldseni
podezieni ze zneuZiti, nerespektovani distojnosti klientl aj. Toto v nejzazsim pfipadé muize
vést az ke Spatnému zachazeni, zakladem pro jeho prevenci proto je spravné nastaveni
pFistupu k sexualité a intimité v domové pro osoby se zdravotnim postizenim.?!

Zafizeni ma vypracovanu metodiku k sexualité klientd reagujici na mnoho diléich aspektd
této problematiky. Metodika bohuZel neni zavedena do praxe, personal nevi o jeji existenci,
takZe k této oblasti pristupuje dle vlastniho uvazeni. Jednotny pfistup a vedeni klientd jsou
vsak dulezité, aby se klientovi nedostdvalo od rGznych pracovnik( rdznych reakci na jeho
chovani. Pozitivné hodnotim, Ze z poznatkd vyplyva, zZe prichodu sexualnich potreb klient(
neni ze strany persondlu brdnéno. Toto je pouze zdkladem, ktery uz ddle sam o sobé
dostatecné nevylucuje riziko sexudlniho nasili a zneuziti. Pfredpokladat, Zze zaméstnanci jsou
dost zkuseni, aby se vyporadali sami s jakoukoliv situaci, neni uspokojivé.

Klienti samotni by méli mit ze strany domova zajisténu podporu v oblasti partnerskych
vztah(, autoerotiky, ochrany pred sexualné nevhodnym chovanim, ato iti, ktefi neziji
v paru. Méli by si byt védomi svych intimnich partii a toho, kdo do nich mizZe zasahovat at

28 Pratelstvi, prozivani vlastniho téla a tél jinych, mazleni, autoerotiky nebo pohlavni styk, rozmnozovani a sexualni
orientaci.

29 CAPPELLEN, Gerhard van. Sexualni vychova, moznosti a otazky. In: Spravedinost a sluzba IV. Sbornik odbornych
plispévkd a studijnich text CARITAS — VOSs Olomouc. Olomouc: CARITAS — VOS socialni Olomouc, 2010, s. 25-31.
ISBN 978-80-254-7050-3.

30 Jed(leZité poznamenat, Ze na tuto oblast poukazuje i ¢lanek 23 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

31 ZDRAZILOVA, Petra. Dilemata sexuality lidi s mentdlnim postizenim. In: Spravedinost a sluzba IV. Shornik
odbornych pfispévkt a studijnich text CARITAS — VOSs Olomouc. Olomouc: CARITAS — VOS socialni Olomouc, 2010,
s. 14-17. ISBN 978-80-254-7050-3.
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uz dotekem, ¢i pohledem. Zde opét opakuji dlleZitost toho, aby byli klienti vedeni
k aktivnimu vyuZivani svého prdva na soukromi, které s otdzkou sexuality a intimity velice
Uzce souvisi.

Opatieni:

18) zavést do praxe metodiku k sexualité klientd a zajistit jednotny pfistup personalu
k oblasti sexuality a intimity klientt (do 3 mésicti)

7.2 Partnersky Zivot klient

Prdvo naosobni arodinny Zivot zahrnuje iprdvo na partnersky Zivot. Poskytovatelé
socialnich sluzeb by témto pfirozenym vztahlm neméli branit a méli by uzpUsobit prostory
téchto klientl pro jejich spoleéné soufZiti a partnersky Zivot.*?

V domové zily dva heterosexudlni pary, kdy zafizeni bylo schopno vyhovét poZzadavku klientt
na bydleni ve spole¢ném pokoji, coz ocenuiji.

Klienti vjednom z par(l se navzajem oznacovali oslovenimi manzel/manzelka, protoze
se domnivaji, Ze jsou legalné sezdani. To vSak neni pravda, protoZe zafizenim jim byla
usporadana pouze slavnost obdobnd svatbé. Néktefi clenové persondlu se otomto
»manzelstvi“ vyjadiovali s despektem. Pariim ma byt cilené poskytovana podpora v oblasti
Zivota v partnerstvi ajejich vztah by nemél byt poniZovan oproti béZinym vztahlm.
V pripadé, Ze klienti projevili touhu uzavfit manZelsky svazek, domov jim mél za spoluprace
s opatrovniky poskytnout podporu k dosaZeni tohoto cile. Pokud zrozsudkli o omezeni
svépravnosti vyplyvd, Ze uzavfit manzelstvi neni mozné, mélo zafizeni povinnost jim tuto
situaci vysvétlit. Jiny pfistup je nepfijatelny a nedlstojny vici klientGm.

7.3 Kontakt s okolnim svétem

Klientdm domovl pro osoby se zdravotnim postizenim ma poskytovatel socialni sluzby
v ramci své zakladni ¢innosti zajistit zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
a to konkrétné podporou a pomoci pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdrojl, pomoci pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a téZ pomoci a podporou
pfi dalsich aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovéni osob.*?

Kontakt s okolnim svétem je mozZné udrzovat mnoha zplisoby — navstévami v zafizenich
¢i mimo né, korespondencné, telefonicky ¢i prostfednictvim internetu. Domov prokazatelné
nebrani klientdm zZadnym zpUsobem v udrzovani vztahu s jejich blizkymi a prateli. Néktefi
klienti maji navstévy pribuznych zachyceny iv individualnim planovani. Domov klientim
zajistil i pfistup nainternet prostfednictvim pocitaCe, ktery je umistén ve spolecenské
mistnosti. Jediny nedostatek vtéto oblasti je telefonovani, protoZze klienti nevlastnici
mobilni telefon mohou k telefonovani vyuzit pouze pevnou linku v kancelafi socidlnich
pracovnic. Toto reseni vSak nezajistuje klientovi soukromi pfirozhovoru aje vyuZitelné

32 SOBEK, lifi a kol. Lidska prava v kaZdodennim Zivoté lidi s mentdInim postiZzenim — prirucka pro zaméstnance
socidlnich sluZeb. Praha: Portus Praha, 2007. ISBN 978-80-239-9400-1. s. 49-51.

33 Ustanoveni § 14 odst. 2 pism. f) vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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pouze v pracovni dobé socidlnich pracovnic. Domov by mél zvazit vytvoreni jiného feseni,
napfiklad pofizeni ,erarniho” mobilniho telefonu, diky némuz by klient mohl telefonicky
rozhovor vykonat o samoté a kdykoliv dle potreby.

8. Komunikace

Predpokladem pro realizaci vile klienta a poskytnuti kvalitni péce je navazani a rozvijeni
ucinné komunikace. Je tedy nezbytné nutné mapovat komunikacni schopnosti a potreby
klienta, ato v oblasti pfijimani informaci iv oblasti vyjadfovani prani a pocitd. Toho je
mozno dosdhnout spoleénym vytvofenim konkrétniho planu podpory a rozvoje komunikace
(za pouziti metod alternativni a augmentativni komunikace), ktery bude pak pribéziné
aktualizovan dle ménicich se komunikaénich potfeb klienta. Nerozvijenim komunikace
klienth hrozi, Ze nebudou dostate¢né zjistovany skutecné potreby klienta, ¢imz mdze
dochdzet k frustraci, socidlni izolaci, vzniku problémového chovani ak prohlubovani
zavislosti na poskytované péci. Za takové situace vznikd prostor pro $patné zachazeni.

V domové neni vyuZivdna alternativni a augmentativni komunikace ani znakovy jazyk,
prestoZe v zafizeni jsou klienti se zrakovym, sluchovym postizenim ¢&i klienti verbdlné
nekomunikujici. Jedna z klientek vyuzivd znakového jazyka, avsak toto jiz neumi nikdo
z persondlu, takZze nejenZze s ni nedokdzi efektivné komunikovat, ale jeji schopnost se
dorozumét neni rozvijena a je pravdépodobné, Ze v budoucnosti by nau¢ené dovednosti
mohla zapomenout. Nevidomé klientce, jez je schopna porozumét Braillovu pismu a které
tato schopnost potencidlné umoznuje byt méné zavisld na pomoci druhych, neni ze strany
domova poskytnuta podpora spocivajici v hmatnych Upravach pro nevidomé.

Shrnuji, Ze komunikace klientll neni v domové systémové rozvijena aprani klientQ
s obtizemi v komunikaci jsou zjistovana pouze intuitivné misto nastaveni G¢inné podpory
pro vyjadreni. Domnivam se také, Zze by mnohym z klient(i prospéla péce logopeda, ktera
(navzdory nékterym nazorim laikd) je daleZitd i pro dospélé osoby, a tim spiSe pro osoby
s mentalnim postiZzenim, jez maji potize se kvlli svému postiZzeni spravné vyjadrovat.
Celkové v zafizeni absentuje mapovani komunikacnich schopnosti klientd, najehoz
zakladech by mohla byt nastavena efektivni komunikace s jednotlivci.

Opatieni:

19) navazat arozvijet komunikaci u klientli s narusenou komunikacni schopnosti
(prubéiné)

8.1 PFistupnost informaci

Informace pro zajemce o sluzbu a nasledné pro klienty by mély byt dostupné v easy-to-read
formé, coz je zjednoduSena forma textu za soucasného uZziti piktogramu a obrazk(, které
napomahaji pochopeni sdéleni. Klienti museji byt rovnéz vedeni k nauceni a porozuméni
této zjednodusené formy textu.

vv v

Domov nedisponoval témér zadnymi dokumenty, které by byly uzplsobeny cilové skupiné.
Vyjimkou byl dokument Zdkladni informace o Domové pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
ktery do znacéné miry vychazel pfimo z textu zdkona o socialnich sluzbach, ai pres poufziti
piktogram( se stale jevi tézko pochopitelny pro klienty. V alternativni formeé byly zpracovany
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i informace o zplsobu podani stiznosti a dokument Bézné sluzby ainformacni zdroje
dostupné v nasem okoli. Domnivam se vsak, Ze duleZitym dokumentem, ktery by mél byt
dan klientim k dispozici v pro né srozumitelné formé, je jidelni¢ek, domaci rad (i jinak
nazvana pravidla souZiti klient() nebo i smlouva o poskytovani socialni sluzby. Soucasné by
klienti méli mit k témto dokumentiim (ve zjednodusené ¢i jinak upravené podobé) neustaly
pfistup.

Opatieni:

20) predavat klientiim informace ve formé proné odpovidajici asrozumitelné
(prabézné)

9. Spokojenost s pobytem v zarizeni

Kazdy klient by mél mit moznost efektivni obrany pro pfipady, kdy poskytovana sluzba
neodpovidd principlm a standardlm zakona o socidlnich sluzbach. Nedostatecna kvalita
poskytované péce muze mit pro klienty zasadni dlsledky a dokonce idosahnout miry
Spatného zachazeni. Ochranu prav klientl je tfeba zajistit prostfednictvim stiznostniho
mechanismu. V pfipadé, Ze nespokojenost klienta dosdhne té miry, Ze chce pobytové
zafizeni opustit, musi vedeni postupovat v souladu s ustanovenimi zdkona upravujicimi
socidlni detenci v socidlnich sluzbach.

9.1 Stiznostni mechanismus

Stiznostni mechanismus je vdomové nastaven procedurdlnim standardem ¢. 7 nazvanym
Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovdni socidlni sluzby. Na této formalni roviné je
mechanismus nastaven dobfe, avSak jeho vyuZivani vpraxi je nedokonalé. Jednim
ze zdsadnich nedostatkd je, Ze ze samotného dokumentu iz vyjadieni personalu neni
zfejmé, kterd podani klientl maji byt povaZovana za stiznost. Miru zavaznosti podnétu
vyhodnocuje sdm prijemce podnétu, ¢imzZ je systém odkdzan na individudlni posouzeni
konkrétnim pracovnikem, coz mlzZe mit za nasledek pokazdé odlisSnou reakci na stejné
podani. V ptipadé, Ze jiz je podani vyhodnoceno jako stiznost, zafizeni zpravidla nevyuziva
jiného napravného opatreni, nez je provedeni rozhovoru s klientem, a to i v pfipadech, kdy
stiznost dosahla intenzity vdzné minéného nesouhlasu.

Opatieni:

21) piehodnotit a zavést do praxe stiznostni mechanismus (bezodkladné)

9.2 Socialni detence

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim je zafizenim, kde za jistych okolnosti mohou byt
klienti drzeni i proti své vili — pokud je to nezbytné a prfimérené a pokud jsou naplnény
veskeré podminky stanovené zdkonem.3* V pfipadé, kdy klient projevi vainé minény
nesouhlas s poskytovanim pobytové socialni sluzby, pfi€emz neni schopen vypovédét svou
smlouvu se zafizenim, je poskytovatel socidlni sluzby povinen oznamit tuto skutecnost
ve |hité 24 hodin soudu, do jehoZ obvodu dané zafizeni socialnich sluzeb spada. Personal

34 Ustanoveni § 91a a § 91b zadkona o socialnich sluzbach.
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musi byt poucen, jak reagovat v takovych pfipadech a jaké jsou za této situace povinnosti
konkrétnich pracovnika.

V domové neni problematika socialni detence viibec fesena. NejenZe chybi formalni vnitini
predpis upravujici postup v pfipadé vainé minéného nesouhlasu klienta, ale ani personal
neni nijak proskolen v této problematice a neni schopen na situaci adekvatné a v souladu
se zakonem zareagovat.>® Nereflektovani existence této pravni Upravy pfi poskytovani
socidlni sluzby je velice vaznym omezenim prav asvobod klienta, které neni mozno
akceptovat, proto pozaduji, aby vedeni zatizeni zjednalo urychlené napravu.

Opatieni:

22) zavést do praxe postup pfiprojevu vainé minéného nesouhlasu v souladu
se zakonem (bezodkladné)

10. Prace a pracovni uplatnéni

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim by mél hajit zajmy klienta i v pracovnépravnich
vztazich. V ramci zédkladnich ¢innosti by mél domov pfinejmensim poskytnout dostate¢nou
oporu tak, aby mél klient moznost pracovat, uplatnit se na trhu prace a zaroven nebyl v pfilis
zavislém nebo nerovném postaveni. VSichni dospéli klienti by s ohledem na své schopnosti
méli byt vedeni k tomu, aby pracovali. V souladu s principem normality by mél byt klient
také podporovan v tom, aby pracoval mimo zafizeni, aby ¢innost vykonaval v jiném prostfedi
a v jiném okruhu lidi, jak je tomu u béZzného obyvatelstva.

10.1 Riziko zneuzivani prace klientt

Z celkového poctu 81 klientl je zaméstnano 41. Toto cCislo samo o sobé by bylo pozitivnim
zjisténim, avsak prace klientd domova je spojena s mnohymi nejasnostmi. Vsichni pracujici
klienti maji uzavieny pracovni smlouvy se spolecnosti JP1, s. r. 0., ktera zajistuje v domové
komplexni Uklidové sluzby;3¢ klienti jsou povéfovani vykonem pomocnych manudlnich praci
v kuchyni, pradelné, pti uklidu vnitfnich prostor ¢i venku pfi uklidu snéhu nebo seceni travy.
Co se tyCe odpracované doby, tato neni nikde zaznamenavana — praci dle smlouvy klientiim
zadava a nasledné ji i kontroluje asistentka reditele domova. Na zakladé rozhovor( jsem
dospéla k zavéru, Ze klienti nejsou informovani o tom, kolik penéz si praci vydélavaji, jak je
s jejich penézi nakladano ani jim neni predkladano vyuctovani. Prestoze je vétsina klientd
domova omezena ve svépravnosti, méli by byt poucovani o stavu svych uctd, a jak je s jejich
finanénimi prostfedky hospodareno.

Mistem vykonu prace klientl je dle smluv ,Pracovisté odbératel(l poskytovanych sluzeb
v okrese Prachatice (Javornik 74, 384 73 Stachy)“, kdy se i pfes slozitost a nestandardnost

35 V dokumentaci se nachdazeji opakované stiznosti klienta A. na jeho pobyt v zafizeni, kdy jiz dlouhodobé jeho
stiznosti nejsou reflektovany v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach. | v pribéhu systematické navstévy tento
klient opakované vstoupil do kancelare socialnich pracovnic a pozadoval propusténi ze zatizeni a moznost bydlet
usvé matky, kterd jiz nebyla jeho opatrovnici. Situace klienta A.je dlouhodobé zanedbavdna, domov nikdy
nekontaktoval soud v souladu s ustanovenim § 91b zdkona o socidlnich sluzbach.

36 Dle vypisu z obchodniho rejstiiku je predmétem podnikani této spolecnosti truhlarstvi, podlahafstvi, vyroba,
obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.
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tohoto oznaceni jednd prdvé o navstiveny domov. V této souvislosti chci také poukdzat
na skutecnost, Ze jednatelem spolecnosti JP1, s. r. 0., je pan Petr Hladik, ktery je rovnéz
jednatelem spole¢nosti Socpo Javornik, s. r. 0., jez je vpozici zakladatele Socidlni
pohody, o. p. s. (poskytovatele navstivené pobytové socidlni sluzby). Pfedsedou spravni
rady v posledni zmifované spolecnosti je opét pan Petr Hladik.

Domnivam se, Ze toto provazani vsech tti spole¢nosti v souvislosti s pracovnim uplatnénim
klientd domova je nevhodné asohledem na potencidlni stfet zajmd mulze vzbudit
podezieni, Ze pfi tomto nastaveni spoluprace muzZe existovat riziko zneuZzivani prace klientd.

10.1.1  Vykon prace pro personal

Hrozici riziko zneuZivani prace klientd jsem shledala také pfi prohlizeni dokumentace
klienta B. Tento klient je jednim ze samostatnéjSich a zaroven pracujicich klientd. Mimo jiné
mél v minulosti uzavieny dohody o provedeni prace s nékolika zaméstnanci domova.
PfestoZe dle soucasné pravni Upravy zaméstnance mUzZe pro osobni potfebu zaméstnavat
i fyzickd osoba neprovozujici Zivnost,®” jednd se v kontextu vztahu klienta a zaméstnance
zarizeni o skutec¢nost budici znepokojeni, protozZe tato spoluprace zvysuje riziko zneuzivani
prace tohoto klienta, a proto doporucuji ustoupeni od této praxe.

Opatieni:
23) systematicky pracovat s klienty v oblasti hospodaieni s finan¢nimi prostiedky
(prubéiné)

24) snizit riziko zneuZivani prace klientd eliminovanim konfliktu zajmt (do 3 mésict)

37 ANDRASCIKOVA, Maria a kol. Zdkonik prdce, provddéci nafizeni viddy a dalsi souvisejici predpisy s komentdiem
k 1. 1. 2016. 10. aktual. vydani. Olomouc: ANAG, 2016, ISBN 978-80-7263-992-2, s. 42.
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v /

DalSi  aspekty  zajisténi  dUstojné
a individualizované péce

Zakon o socialnich sluzbach ve své prvni ¢asti stanovi zakladni zasady, které se maji prolinat
celkovym poskytovanim socialnich sluzeb:

,Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim sluZzeb musi zachovdvat
lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individudlné urcenych potreb osob, musi
plsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvdvdni nebo prohlubovdni nepriznivé socidlni
situace, a posilovat jejich socidlni zacleriovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovdny v zdajmu
osob a v ndleZité kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vZdy disledné zajisténo dodrZovani
lidskych prav a zdkladnich svobod osob. “*®

Text tohoto ustanoveni by mélo mit zafizeni neustdle na mysli, protoZe srovnavanim
nastaveni poskytované péce vici témto zasaddm je mozné odhalit mnohé nedostatky, které
maji dopad na dlstojnost klientl a individualizaci socialni sluzby.

11. Aktivni prozivani dne

Aktivity klienta v prabéhu dne by mély vychazet z jeho individualnich potfeb a smérovat
ke smysluplnému traveni ¢asu, podpore rozvoje sobéstacnosti a samostatnosti. Nemélo by
se jednat pouze o volnocasové aktivity, ale mélo by dochdzet k realizaci principu normality.
Zarizeni musi kazdému z klientl umoznit Ucastnit se téchto Cinnosti.

Domov svym klientim nabizi nékolikero druh( aktivizaci (malovani, hry, vytvareni vénca, Siti
»podsedaki”, chozeni na prochazku, zdravotni télocvik), které probihaji ve dvouhodinovych
intervalech dopoledne i odpoledne. Tyto cinnosti vSak nejsou provazany s individudlnimi
plany klient(l, nasledkem ¢ehoz nezohlednuji potreby konkrétnich klientl a fakticky spise
nez aktivizaci predstavuji pouze vypli volného c¢asu. Problém spocivd mimo jiné vtom,
Ze aktivizacni pracovnice nemaji konkrétni zadani, jak ma byt jejich ¢innost zamérena,
a proto zavisi jen na jejich vlastnim rozhodnuti, které ¢innosti klientim dany den nabidnou.

Pfestoze pred Vanocemi se néktefi klienti podileli na peceni cukrovi, nacviky béznych
¢innosti témér nejsou v zatizeni provozovany. Klienti s nizsi pohyblivosti se navic nemohli
v dobé systematické navstévy do aktivizanich mistnosti fyzicky dopravit. Samotna
skutecnost, Ze klienti se aktivit Uc¢astni pouze v prostifedi domova, je nevhodnd, protoze
v souladu s principem normality by méli byt vSichni klienti motivovani a podporovani v tom,
aby pracovali ¢i dochazeli za rliznymi aktivitami mimo zafizeni.

38 Ustanoveni § 2 odst. 2 zakona o socidlnich sluzbach.
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Soucasné ma persondl potize motivovat klienty k Ucasti na téchto volnocasovych aktivitach,

a proto je nezanedbatelna ¢ast (cca tfi Ctvrtiny) klientl nevyuZiva. Misto toho se ¢asto pouze
zdrzuji bezcilné na chodbach zatizeni a ¢ekaji na podavani jidla.

Obrdzek 10: Predsin u vstupu do zafizeni, z niZ je pfistupnd jidelna

Opatieni:

25) zavést aktivizace, jeZ budou smysluplnym travenim volného casu klientl a které
budou podporovat jejich sobéstaénost a samostatnost (do 3 mésici)

11.1  Individudlni planovani

Pribéh poskytovani sluzby by mél byt planovan dle osobnich cil(, potieb a schopnosti
klient. Zatizeni by o ném mélo vést individudlni pisemné zaznamy, hodnotit je, ato
za UcCasti klient aeventudlné ijejich opatrovnikd. Jestlize péce neni uzplsobena
pozadavkim klienta a pfijejim planovani nejsou jeho pozadavky a potrfeby ndlezité
zjistovany, klientovi muze byt v disledku poskytovana péce nevhodna ¢&i az hranidici
se Spatnym zachazenim. Rozvijeni kompetenci klienta je neodmyslitelnym prvkem
pro snizeni zavislosti klienta na zafizeni a jim poskytované péci, ktery muize v individudlnich
pripadech vést az k vymanéni klienta ze socialni sluzby a k jeho samostatnosti v zivoté mimo
instituci.

Individualni plany v domové jsou vedeny formalné, jejich pfehodnocovani je nekvalitni
a pro samotné poskytovani sluzby jsou zbytecné. Kvili tomuto nastaveni se pribéh
poskytovani socialni sluzby omezuje pouze na planovani aktivit souvisejicich s dosazenim
¢asto formalniho osobniho cile klienta. Schopnosti a dovednosti dlleZité pro dosazeni vétsi
samostatnosti klienta nejsou témér rozvijeny, coz také zplsobuje ztratu drive osvojenych
schopnosti a prohlubuje zavislost klienta na zafizeni.

Pokud zafizeni nechce postupovat v rozporu se zdkonem a principem normality, je tfeba,
aby okamtzité prehodnotilo zplsob individudlniho planovani tak, jak je v soucasné dobé
nastaven.
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Opatieni:

26) zjistovat skuteéné potieby a pfani klient a planovat spoleéné s nimi poskytovani

socialni sluzby dle jejich individualnich osobnich cil (prabéiné)

7

12. Prima obsluzna péce

12.1 Hygiena

Zajistovani pomoci pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu spada
mezi zakladni cinnosti pfi poskytovani sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim.

V prvnim podlazi se nachazi spolec¢nd bezbariérova koupelna slouzZici k zajisténi celkové
hygieny klientdm, ktefi vyzaduji asistenci pfitéchto ukonech. Tato koupelna svym
vybavenim neni vhodnd pro poskytovani hygieny leZicim klientdm. S ohledem
na nedokoncenou rekonstrukci pfizemi viak pouze na tuto skute¢nost upozoriuji a doufam,
Ze po dokonceni stavebnich uprav bude tento problém vyresen.

U priblizné 15 klientd, vyZadujicich pomoc personalu pti zajistovani hygieny, k celkové
hygiené dochdazi minimalné dvakrat tydné. Pro prehlednost existuje rozpis urcujici, ktery den
bude komu poskytnuta podpora s hygienou. Samostatni klienti maji své sprchy k dispozici
stale.

Néktefi klienti dale potrebuji pomoc s oholenim vous(. Pfi ndvstévé zaméstnanci Kancelare
pozorovali pfipady, kdy nasledkem holeni personalem mél klient velké mnozstvi krvavych
ranek na tvafi. OspravedIinénim tohoto stavu bylo tvrzeni, Ze klienti ¢asto maji velice jemnou
pokozku, lehce poranitelnou holitkem. Vzhledem ktomu, Ze imalé ranky mohou byt
potencialné vstupni branou pro infekci, doporucuji, aby se zafizeni zavazalo témto
udalostem predchazet. Davam tedy ke zvazeni, zda by Setrnéjsim a cenové stale dostupnym
feSenim nemohlo byt pouzivani elektrickych strojka.

12.2  Mikénirezim

Pro klienty s potfebou podpory voblasti vyprazdiiovani je nutné vytvofit dikladnou
oSetrovatelskou pécdi, jejimz cilem je udrzet klienta co nejdéle kontinentnim. S mikénim
rezimem konkrétniho klienta musi zafizeni systematicky pracovat a zohledriovat jeho zvyky
a potreby, coz je dilezité neopomenout hlavné u novych klientd, ktefi mohou mit navyky
z plvodniho bydleni odlisné. Inkontinencéni pomUcky by mély byt vyuzivany pouze v nutnych
ptipadech, kdy jsou rovnéz radné indikovany.

V domoveé inkontinen¢ni pomucky pouziva priblizné 10 klientd. Tito klienti jsou cilené trikrat
denné vysazovani natoaletu arovnéZ tfikrat denné jsou jim ménény pleny. Evidence
vymeény inkontinencnich pomuicek neni vedena aani vysazovani klientd neni nijak
zaznamenavano. Rovnéz neni stanoveno, kdo z personalu ma komu a kdy pomucku vyménit.
BohuZel se tak mUzZe stat, Ze jeden pracovnik spoléha na jiného a klientova hygiena zlstane
zanedbana, coZ je pro ¢lovéka velmi nedUstojné. Navrhuji tedy vedeni, aby iniciovalo
zavedeni evidence mikéniho rezimu a trvalo na zapisovani vySe uvedenych informaci, aby
nedoslo k nedlstojnému zachazeni s klientem.
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Opatieni:

27) zavést evidenci mikéniho rezimu (do 1 mésice)

13. Zdravotni péce

Popis této oblasti si dovolim zacit uznanim skvéle zvladnuté péce o dekubity klient(.
PfestoZe toto predstavuje pouze malou ¢ast celkové zdravotni péce o klienty, jde o oblast
zasadni, protoZze dekubity mohou v ptipadé zanedbani klienta i ohrozit na Zivoté.

13.1 Dostupnost zdravotni péce

Nastaveni spoluprace domova s lékafi povaZzuji za dobré. Do ordinace, kterd se nachazi
pfimo v budové, dochazi jedenkrat tydné prakticky Iékat, jednou za 14 dnl psychiatricka,
dvakrat rocné stomatolozka ajednou zatfi mésice neurolog. Hlavné cCastd pritomnost
praktického Iékare umozniuje rychle reagovat na zmény zdravotniho stavu klient(.

Na druhou stranu zaméstnanci Kanceldfe zaznamenali inedostatky. Personal uvadél,
Ze klienti chodi na pravidelné preventivni kontroly, avsak tuto skute¢nost nebylo mozné
potvrdit, protoZe nebyly pfedloZzeny Zadné zaznamy potvrzujici toto tvrzeni. Ani zdznamy
o gynekologickych prohlidkdch klientek nebyly systematicky vedeny. Obdobné chybély
i zaznamy o stomatologické péci, prestoZe na chrupu klientl je vidét, Ze tato péce je pro né
potfebnd. Nékterym klientim zuby chybély a neméli zajistény protetické pomucky. Zatizeni
by klienty mélo aktivné vést ke starosti o jejich zdravi. V minulosti do zafizeni dochazel
masér, tato praxe bohuzel byla ukoncena a rehabilitace po Urazech je klientim zajistovana
pouze mimo zafizeni. Mnohym z klientd by pravidelna péce fyzioterapeuta prospéla, i kdyz
se nenachdzeji v polrazovém stavu.

Davam domovu tedy ke zvazeni dislednéjsi vedeni zaznam( o preventivnich prohlidkach
klientd, aby nemohly vznikat pochybnosti otom, zda klientdm byla Iékarskd péce
poskytnuta, ¢i nikoliv.

13.2 Podavani lékad

Systém podavani 1€kl v zatizeni musi byt nastaven bezpecné, aby bylo eliminovano riziko
chyby a bylo zajisténo, Ze manipulovat s léky bude moci pouze osoba k tomu oprdvnéna.
Léky mUze klientdm podavat pouze zdravotnicky personal, nebo by klienti méli byt vedeni
k samostatnosti v tomto ukonu.

Diky celodenni ptitomnosti zdravotnich sester v domové s Iéky vidy manipuluji a podavaji je
pouze ony. Léky do lékovek jsou pfipravovany natyden dopredu a ndsledné ulozeny
v zamcené skfini v jidelné. Prestoze je z dokumentace jasné, kdo léky pfipravil i kdo je podal,
pro snizeni rizika chyby je dllezité, aby se jednalo o stejnou osobu. Za problematicky dale
povaZzuji proces nékolikerého prepisovani ordinaci do rliznych dokument(l. Neustalé
prepisovani originalnich ordinaci na mnoZstvi podplrnych listd je rizikové, protoze
v pfipadé, Ze lékar zméni medikaci, musi zdravotni sestra prepsat aznovu vytisknout
veskeré na ni zavislé dokumenty. Prostor pro chybovost je zde tedy veliky — bezpe¢nym
zpUsobem podavani léCiv je jejich podani na zakladé originalni ordinace.
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V zafizeni jsem se setkala is podanim Iék(, které klientovi nebyly predepsany lékarem.
PrestozZe se u nékterych klientl jednalo o relativné bezpecné a bézné léky na bolest, stéle
jde o postup v rozporu s legislativou.3® Zavainé&j$im pochybenim shleddvam skuteénost,
ze klient C. mél ve své medikacni karté (jeden z dokument(, kam zdravotni sestry prepisuji
ordinaci lékafe) zaznamenano, Ze mu ma byt pravidelné podavam Haloperidol, nicméné
v lékarskych zaznamech nebyla tato ordinace k dohledani. K témto pripadiim by nemélo
dochdzet, a za nepfijatelné to povazuji zejména v pfipadé, kdy se jednd o lék mimo jiné
vyuZzivany i jako chemicky prostifedek omezujici pohyb osoby.

Obrdzek 11: UloZeni pfipravenych lékovek

Opatieni:
28) pripravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby (pribéiné)

v

29) podavat pouze Iéky naordinované lékafem (prabézné)

13.3 Prevence malnutrice

Nedilnou soucdsti poskytované socidlni sluzby by méla byt rovnéz individualizovana nutri¢ni
péce aprevence malnutrice, ato sohledem naskutecnost, Zze podvyZiva mulZe vést
k celkovému zhorseni zdravotniho stavu osoby. Riziko malnutrice by u klientdl mélo byt
prabézné sledovano a vyhodnocovano, pficemz tento Ukol vSeobecna sestra provadi bez
dohledu ¢&i indikace lékafe.*® V pFipadé zjisténi vahovych vykyvl musi ndsledovat adekvatni
reakce.

V domové dostdvalo upravenou stravu devét klientl — Sest klient(i dostavalo krajenou stravu
a soucasné extra vyZivu, dva klienti jedli mixovanou stravu a jeden klient mél zavedenu
perkutanni endoskopickou gastrostomii (PEG). Evidence pfijmu stravy a tekutin
poskytovatelem neni vedena, i pres dlleZitost téchto ukon( u rizikovych klientd.

39 Napf. svyhlaskou ¢&.55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnik( ajinych odbornych pracovnikd,
ve znéni pozdéjSich predpist, &i zakonem &. 378/2007 Sh., o lé¢ivech a o zménach nékterych souvisejicich zakon,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

40 Ustanoveni § 4 odst. 1 pism. a) vyhlasky ¢. 55/2011 Sh., o ¢innostech zdravotnich pracovniki a jinych odbornych
pracovnikd, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Vaha klient( je sledovana, nedostatky shleddavam ve zjistovani hmotnosti lezicich klientd.
PrestoZe existuji alternativni zplsoby hodnoceni stavu vyZivy, tyto nejsou aplikovany,
a zdravotni stav lezicich klientd tedy neni komplexné sledovan. Rovnéz z dokumentace
vyplyva, Ze udvou klientl (D. aE.) doslo k velkému vahovému poklesu, avsak na tuto
skutecnost nebylo nijak reagovano a péce zlstala u obou klientll beze zmény. Takovy pfistup
mUzZe mit na klienty do budoucna negativni dopad ze zdravotniho hlediska.

Opatieni:

30) zavést sledovani pfijmu tekutin a stravy u klientd vystavenych riziku malnutrice
(do 1 mésice)

31) nezvyklé vahové vykyvy hlasit osetfujicimu Iékafi klienta (prabézné)

14. Jedndni se zajemcem o sluzbu

Zahajeni jednani se zajemcem o sluzbu v navstiveném domové zacind posouzenim potreb
zajemce o sluzbu a probihd na zakladé Zadosti, kterd je doru¢ena poskytovateli. Nasledné
bez pfimého kontaktu se zdjemcem informace uvedené v Zadosti posuzuje komise tvofena
socialni pracovnici, vrchni zdravotni sestrou a psychiatri¢kou.

Mimo to, Ze k Zadosti je nutné dolozit vyjadreni oSetfujiciho Iékare zajemce, zafizeni v rdmci
Zadosti vyZzaduje dalsi informace jako napfiklad identifikacni Udaje osoby, kterd ma byt
zpravena o vazném onemocnéni nebo umrti zdjemce, bude-li do domova pfijat, ¢i déle zda
ma zajemce pofizenou zavét aukoho je tento dokument v uschové. Nékteré
z pozadovanych Udajl jsou s ohledem na skutecnost, Ze jesté ani neni rozhodnuto o tom,
zda klient bude pfijat, naprosto nadbytecné a jednd se o osobni Udaje, které nema zafizeni
dlvod v danou chvili zpracovavat.

Co se tyCe samotného vybéru zdjemcl z poradniku, bere se v potaz, zda je Zadost
prednostni, jaké je pohlavi zdjemce, kdy byla Zadost podana a v jaké Zivotni situaci se tato
osoba nachdzi. Smlouva o poskytnuti sluzby je ndsledné uzavirana az pfi pfijezdu zdjemce
do zafizeni k nastoupeni do sluzby. Klienti pfirozhovorech uvadéli, ze pred nastupem
domov nikdy nenavstivili. Tuto praxi povaZuji za nevhodnou, zafizeni se samo vystavuje
riziku, Ze klient v zafizeni nemusi byt spokojen. Klient musi mit moznost vyjadfrit se k tomu,
kde bude Zit.

14.1  Fakultativni sluzby

Dokument ,Cenik fakultativnich sluZeb pro socidlni sluzbu: DOZP“ stanovuje 7 kategorii
fakultativnich sluzeb, avsak nékteré z uvedenych sluzeb jsou zjevné ¢innostmi zakladnimi.
Kuptikladu ubytovani a stravovani, ale rovnéz ioznacovani aopravy osobniho pradla,
asistence uzivatele na zdjmovych akcich ¢i doprovod pfi volnocasovych aktivitach. Z vybrané
dokumentace klientli nevyplyva, Ze by zakladni ¢innosti byly Uctovany jako fakultativni,
nicméné toto podezieni ani nevyvraci. PovaZuji za nezbytné, aby zafizeni svdj cenik
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pfehodnotilo a dalo ho do souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach ajeho provadéci
vyhlddkou.**

Opatieni:

32) nastavit zakladni a fakultativni sluzby v souladu se zakonem o socialnich sluzbach
a jeho provadéci vyhlaskou (bezodkladné)

15. Personal

Dobre zaskoleny a psychicky vyrovnany personal a také efektivni vyména informaci mezi
jednotlivymi pracovniky patfi mezi zakladni podminky pro kvalitni poskytovani socidlni
sluzby, protoZe spravny pfistup personalu ke klientim je klicovy pro prevenci Spatného
zachazeni.

Poskytovatel socidlnich sluzeb ma povinnost pro zaméstnance vykonavajici pfimou praci
s osobami, kterym je socidlni sluzba poskytovana, zajistit podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika.?? V domové je tato povinnost splnéna, nebot persondlu je
zajisténa kazdorocéni individualni podpora psychologa. Je na zvaZeni vedeni zafizeni, zda by
nebyla namisté i Castéjsi supervize, prestoze je formdalné pozadavek zdkonodarce splnén.

Pfi rozhovorech s persondlem byly zaznamenany nedostatky svédcici o malé mire
informovanosti nejen o aktudlnich tématech poskytovani socidlnich sluzeb. Vedeni domova
by mélo tyto nedostatky ve znalostech apovédomi zaméstnancl fesit, protoze
nedostatecné vzdélani persondlu v koneéném dusledku vyrazné ovliviiuje kvalitu Zivota
klientd a jim poskytované péce.

15.1 Pocet slouZicich pracovnik(

Individualni pfistup personalu ke klientim je zavisly na poctu pracovnikd poskytujicich pédi
klientim v priibéhu celého dne. V dobé od 7:00 do 19:00 hod. sluzbu konaji 2 zdravotni
sestry a 4 pracovnici pfimé obsluzné péce (PPOP). Mezi 7:00 a 15:30 hod. je tento personal
posilen o dalsi zdravotni sestru a PPOP. Na noéni sluzbé slouZi pouze jedna zdravotni sestra
spolu s jednim ¢lenem tymu poskytujicim pfimou obsluznou péci.

Klienti s vyssi potfebou podpory (at uZ je to zddvodu omezeni v pohybu, ¢i snizené
schopnosti orientace) jsou limitovani harmonogramem prace zaméstnancul a jejich poctem
ve sméné. Tito klienti maji nastaven striktnéjsi denni rezim nez ostatni, a je tak vice omezena
jejich viile rozhodovat se o pribéhu jejich dne. Hodnotim tedy, Ze personalu je sice dostatek
pro zajisténi zdakladnich potfeb klientl, nicméné jeho pocet neumoziiuje poskytovani
dostatecné individualizované péce.

41 Konkrétné s § 35 a § 48 zakona o socidlnich sluzbach a s § 14 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

42 Bod 10 pism. e) pfilohy ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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15.2 Vymeéna informaci mezi pracovniky

Neni pochyb, Ze pro poskytovani kvalitni péce o klienty je nezbytna pribéina vyména
informaci mezi ¢leny personalu k rychlému reseni pripadnych problém{. V domové se kazdé
rano poradala porada zaméstnancl v souvislosti s rannim predavanim smén. Téchto porad
se mimo pracovnikd primé obsluzné péce a zdravotniho Useku ucastni i reditel a socialni
pracovnice. Navic se jich obcas ucastni ipaniZ., k éemuz mam vyhrady, které jsem jiz
uvadéla. Béhem porad jsou hlaseny zdravotni komplikace, nestandardni uddlosti, technické
zalezitosti a planované aktivity klientll. Domnivam se, Ze tento zpUsob predavani informaci
ma potencidl byt velice efektivni, a proto jej hodnotim kladné.
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné e zavést systém znacleni prostor, ktery podpofi orientaci abude
srozumitelny pro vSechny klienty (opatfeni ¢. 1)
e aktualizovat oznaceni pokoji klientd i ostatnich prostor (opatfeni
¢.2)
e zajistit vSem klientm kazdodenni pobyt na Cerstvém vzduchu
(opatreni ¢. 8)
e sladit praxi pouZivdni opatfeni omezujicich pohyb s poZadavky
zakona o socidlnich sluzbach (opatreni ¢. 13)
e odstranit kamerovy systém (opatieni ¢. 17)
e prehodnotit azavést do praxe stiznostni mechanismus (opatfeni
¢.21)
e zavést do praxe postup pfiprojevu vainé minéného nesouhlasu
v souladu se zakonem (opatieni ¢. 22)
e nastavit zakladni a fakultativni sluzby vsouladu se zakonem
o socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaskou (opatfeni ¢. 32)
Do 1 mésice e zavést evidenci padl a nastavit systém preventivnich opatieni v této
oblasti (opatreni ¢. 11)
e zavést evidenci mikéniho rezimu (opatreni ¢. 27)
e zavést sledovani pfijmu tekutin a stravy u klientd vystavenych riziku
malnutrice (opatfeni ¢. 30)
Do 3 mésicl e zajistit kazdému klientovi nepretrzity pfistup do vlastniho pokoje
za soucasného zachovani soukromi (opatfeni ¢. 9)
e nainstalovat signalizacni zatizeni pro klienty neschopné si jinak
privolat pomoc (opatreni €. 10)
o efektivné nastavit systém prevence azvladani problémového
chovani klientl (opatreni ¢. 12)
e zajistit klientdm na pokoji uzamykatelny prostor k uloZeni osobnich
véci, od néhoz bude klient mit kli¢, je-li to sohledem na jeho
individualni moznosti a schopnosti mozné (opatreni ¢. 16)
e zavést do praxe metodiku k sexualité klientd a zajistit jednotny
pristup persondlu k oblasti sexuality aintimity klientd (opatfeni
¢. 18)
e snizit riziko zneuzivani prace klientd eliminovanim konfliktu zajmu
(opatreni €. 24)
e zavést aktivizace, jez budou smysluplnym trdvenim volného casu
klientd akteré budou podporovat jejich  sobéstacnost
a samostatnost (opatieni ¢. 25)
Do 1 roku e vytvofit pro klienty adekvatni prostory pro setkavani a traveni

volného casu, které jim budou volné pristupné (opatfeni €. 3)

36



ombudsman
vefejny ochrance prav

Sp. zn.: 52/2017/NZ/BM
C.j.: KVOP-32477/2018
DOZP Domecek

vybavit spolecné prostory béinym vybavenim (napf. lednici,
mikrovinnou troubou) a naucit klienty je bezpecné pouzZivat
(opatreni ¢. 4)

eliminovat ustavni prvky poskytovani péce (opatfeni €. 6)

podporovat individualizaci pokojd klientl dle jejich prani, potieb
a mozZnosti (opatfeni €. 5)

podporovat arozvijet samostatnost klientd  pfi nakladani
s cigaretami (opatieni ¢. 7)

chrédnit osobni a citlivé udaje klientd a nezpfistupriovat je tretim
osobam (opatreni ¢. 14)

vést klienty k aktivnimu vyuZivani prava na soukromi (opatfeni ¢. 15)
navazat a rozvijet komunikaci u klientd s narusenou komunikacni
schopnosti (opatreni ¢. 19)

predavat klientdm informace veformé proné odpovidajici
a srozumitelné (opatreni ¢. 20)

systematicky pracovat s klienty v oblasti hospodareni s finan¢nimi
prostredky (opatreni ¢. 23)

zjistovat skuteéné potieby a prani klientd a planovat spole¢né s nimi
poskytovani socidlni sluzby dle jejich individudlnich osobnich cil{
(opatreni ¢. 26)

pripravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby (opatfeni
¢. 28)

podavat pouze léky naordinované lékarem (opatreni ¢. 29)

nezvyklé vdhové vykyvy hlasit osetfujicimu lékafi klienta (opatfeni
¢. 31)
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