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Vazend pani A,

chtéla jste, abychom provéfili ¢innost Vaseho opatrovnika. Tim je méstska ¢ast Praha 7.
Vy jste byla dosud v kontaktu hlavné s panem B. Na ného jste si také nejcastéji stéZovala.
Pan B. v prlibéhu Setfeni prestal na Uradu pracovat. Nyni se vykonu opatrovnictvi vénuje
pani C.

Abych zjistil, jak opatrovnik postupuje, mluvili moji spolupracovnici s Vami, se zaméstnanci
Uradu, véetné pana B. a pani C., a procetli si dokumenty tykajici se Vaseho opatrovnictvi.
Myslim si, Ze opatrovnik postupuje spravné,’ a vysvétlim Vam proc.

Vadi Vam, Ze opatrovnik nereaguje na Vase podnéty a prani, nema na Vas cas
a nejedna s Vami distojné.

Opatrovnik by s Vami mél mluvit pravidelné, aby mél prehled o Vasem zivoté
a potfebdach.? Jak ¢asto to bude, zéleZi na Vas i na ¢asovych a pracovnich moZnostech
opatrovnika.?

Zjistil jsem, Ze s opatrovnikem pravidelné telefonujete a zhruba jednou mési¢né se osobné
setkate na uradu, kam si jdete vyzvednout pfispévek na mobilitu a pfispévek na péci.
Zaroven si neprejete, aby Vas opatrovnik navstévoval u Vas doma. Zjistili jsme, Ze se
opatrovnik vénuje vsem Vasim podnétiim a zalezitosti tykajici se opatrovnictvi se s Vami
vzdy snazi probrat. Opatrovnik v tomto ohledu postupuje spravné.

Aby opatrovnictvi dobfe fungovalo, je diileZita vzajemna dlvéra. Vy jste si s panem B.
pfilis nerozuméli a byly mezi Vami neshody. Po jeho odchodu se Vam vénuje pani C. S ni
vyraznéjsi spory nemate, proto véfim, Ze se Vdm bude dobfe spolupracovat a obnovi se
Vase dlvéra v opatrovnika.

Opatrovnik by s Vami mél mluvit vidy slusné a srozumitelné.* Béhem mistniho Setfeni
s Vami vSichni pfitomni zaméstnanci Uradu mluvili zdvofile a s respektem. Ani z proétenych
dokumentl jsme nezjistili neprofesionalni ¢i nedlstojny pfistup opatrovnika vici Vam.

1 Viz § 17 zékona ¢&. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav.

2 Viz zpravu o Setfeni vefejného ochrénce prav ze dne 2. 5. 2019, sp. zn. 6013/2017/VOP, dostupnou
z https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/6013 2017 ZD ZZ-upr.pdf.

3 Viz zpravu o Setfeni vefejného ochrance prav ze dne 5. 4. 2019, sp. zn. 6208/2017/VOP, dostupnou
z https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/6208-2017-VOP-ZD-Z17.pdf.

4 Viz § 466 zdkona €. 89/2012 Sh., obéansky zékonik, ve spojeni s § 4 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad.
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StéZovala jste si na to, Zze Vam opatrovnik ukradl starobni dlichod.

Opatrovnik musi hospodaftit s Vasimi penézi podle toho, jak rozhodl soud a jaké jsou
Vase potieby a moZnosti.’ StéZovala jste si na to, Ze Vam pan B. chtél ukrast dichod.

V SetFeni jsme zjistili, Ze doslo k nedorozuméni, kdy Ceska sprava socidlniho zabezpeéeni
udélala chybu v poukazce k vyplaté starobniho dichodu. V ni uvedla, Ze Vas diichod muize
prijmout jen opatrovnik, i kdyZ podle soudu mizZete naklddat s ¢astkou do 20 000 K¢
mésicné. Kvlli tomu jste si dlichod za kvéten a ¢erven 2023 nemohla vyzvednout sama

na prepazce Ceské posty, ale predal Vam jej opatrovnik. Ten zaroveri pozadal Ceskou
spravu socialniho zabezpeceni, aby chybu co nejdfive napravila. Od srpna 2023 si dlchod
opét prebirate sama. O diichod jste tedy nepfisla a opatrovnik postupoval spravné.

Vase dalsi stiznosti
StéZovala jste si na to, Ze jste kvili opatrovnikovi musela pfedcasné odjet z lazni.

V dobé pandemie COVID-19 jste jela do lazni. Musela jste se ale predcasné vratit kvali
pozitivnimu testu na COVID-19. Sama jste z lazni odjet nechtéla, proto byla pfivolana
policie. Podle Vas jste v laznich nemohla byt kvili panu B., ale v Setfeni jsme nezjistili,
Ze by opatrovnik Vasemu pobytu v laznich branil.

StéZovala jste si, Ze se Vam opatrovnik vkrada do bytu, posila Vam tam zlodéje, napada
Vas, okrada apod.

Béhem Setfeni jste mym koleglim sdélila, Ze si neprejete, aby Vas opatrovnik navstévoval
doma. Zjistili jsme, Ze opatrovnik byl ve Vasem byté naposledy dne 20. 1. 2023, a to

v ramci socialniho Setfeni, u néhoz jste byla pfitomna. V Setfeni jsme ale nezjistili, Ze by
k Vam opatrovnik chodil bez Vaseho védomi. Stejné tak jsme nezjistili, Ze by Vam z bytu
néco odnesl, posilal Vam do bytu zlodéje, stfikal Vam v ném yperit, rozmazaval
exkrementy apod.

Pokud budete mit v budoucnu pocit, Ze opatrovnik nepostupuje spravné, zkuste to spolu
nejprve probrat. Jestlize to nepomize, mizete se znovu na mé obratit. Cinnost vefejného
opatrovnika kontroluje také soud, ktery rozhodl o omezeni Vasi svépravnosti. | na ten

se mlZete obratit.

S pozdravem

JUDr. Vit Alexander Schorm
zastupce verejného ochrance prav

5 Viz zpravu o Setfeni vefejného ochrance prav ze dne 4. 9. 2018, sp. zn. 3308/2017/VOP, dostupnou
z https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/3308-2017-VOP-ZD-718.pdf.
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