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Podéekovani

Radi bychom podékovali vSem oslovenym pracovistim za spolupraci v podobé dohledani
a poskytnuti potfebnych udaji. Bez jejich zapojeni bychom mohli vyzkum realizovat jen
stézi. Velky dik si jisté zaslouZi také vSechny neziskové organizace, které s ndmi ochotné sdi-
lely své zkuSenosti/zprostfedkovaly zkusenosti svych klient( s poskytovanim zubni péce.
Za podnétné rozhovory a konzultace dékujeme jmenovité stomatologlim Dominice Hulové,
Radku Pefinovi, Ladislavu Bartovi a Janu Kopfivovi.
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Jiz od roku 2001 ochrdnce chrani osoby
pfed nezdkonnym ¢&i jinak nespravnym
jednanim nebo necdinnosti spravnich
uradu a dalSich instituci. Tehdy ma pravo
nahliZzet do Urednich ¢i soudnich spist, Za-
dat Urady o vysvétleni a mlizZe bez ohla-
Seni provadét mistni Setfeni. Shleda-li po-
chybeni Urfadu a nepodafi se mu dosah-
nout napravy, maze informovat nadfizeny
urad ¢i verejnost.

Od roku 2006 ochrance plni ukoly narod-
niho preventivniho mechanismu podle
Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni
a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizuji-
cimu zachazeni nebo trestani. Systema-
ticky navstévuje zafizeni, v nichzZ se nacha-
zeji osoby omezené na svobodé, ato jak
zmoci Uredni, tak v duasledku zavislosti
na poskytované péci. Cilem navstév je po-
silit ochranu pred Spatnym zachdzenim.
Sva zjisténi a doporuceni ochrance zobec-
nuje vsouhrnnych zpravach znavstév
a na jejich zdkladé formuluje standardy
zachazeni. Navrhy na zlepseni zjisténého
stavu a odstranéni pripadného Spatného
zachdzeni ochrance smétuje jak k samot-
nym zafizenim a jejich zfizovatelim, tak
k Ustfednim organim statni spravy.

V roce 2009 byl ochrance povéren roli na-
rodniho télesa prorovné zachazeni
aochrany pred diskriminaci (equality
body) v souladu s pravem Evropské unie.
Pfispiva tedy k prosazovani prava
na rovné zachazeni se vSemi osobami bez
ohledu na jejich rasu nebo etnicky plvod,
narodnost, pohlavi, sexudlni orientaci,
vék, zdravotni postiZzeni, nabozenské vy-
znani, viru nebo svétovy nazor. Zatim
ucelem poskytuje pomoc obétem diskri-
minace, provadi vyzkum, zverejnuje
zpravy avydavd doporuceni k otdzkdm

souvisejicim s diskriminaci a zajistuje vy-
ménu dostupnych informaci s pfislusnymi
evropskymi subjekty.

Od roku 2011 ochrance rovnéi sleduje za-
jisténi cizinch a vykon spravniho vyhos-
téni.

Pocinaje lednem 2018 zastava ochrance
také funkci monitorovaciho organu
pro napliiovani prav zakotvenych
Umluvou o pravech osob se zdravotnim
postizenim a pomaha také cizincim-obca-
v Ceské republice. Poskytuje jim infor-
mace o jejich pravech a pomoc pfi pode-
zfeni na diskriminaci z dGvodu statni pfi-
slusnosti. Pfitom spolupracuje se zahra-
niénimi organy, které maji obdobné po-
slani vici ¢eskym statnim prislusnikm.

Ke zvlastnim opravnénim ochrance patfi
pravo podavat Ustavnimu soudu navrhy
na zruseni podzakonnych pravnich pred-
pist, pravo vedlejsiho uUcastenstvi pred
Ustavnim soudem v Fizeni o zrudeni za-
kona ¢i jeho Casti, pravo podat spravni za-
lobu k ochrané verejného zajmu ¢i ndvrh
na zahdjeni karného fizeni s predsedou ¢i
mistopfedsedou soudu. Ochrdnce také
muze doporudit vliadé pfijmout, zménit Ci
zrusit zakon.

Ochrance je nezdvisly a nestranny, z vy-
konu své funkce je odpovédny Poslanecké
snémovné, ktera ho zvolila. Ma jednoho
voleného zastupce, kterého muze povérit
vykonem c¢asti své plsobnosti. Se svymi
poznatky ochrance prlibézné seznamuje
verejnost prostfednictvim médii, inter-
netu, socialnich siti, odbornych seminar,
kulatych stoll a konferenci. Nejdilezité;jsi
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zjisténi a doporuceni shrnuje zprava o ¢in-
nosti verejného ochrance prav predkla-
dand kazdorocné Poslanecké snémovné.
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B. Slovnik uzitych pojmu

anafylakticka reakce — akutni odezva organismu na styk s drazdivou latkou (alergenem)
behavioralni — tykajici se chovani
celkova anestezie — uméle navozenad ztrata védomi a vnimani bolesti

dentdlni uzkost — nepfijemny emocni stav zahrnujici strach, obavy, zIé pfedtuchy v souvis-
losti se zubnim osetfenim

dispenzarizace - aktivni preventivni vyhledavani, vySetfovani, pravidelné léceni a socidlni
sledovani osob s uréitou nemoci nebo rizikovym znakem

Downiiv syndrom — jedna z nej¢astéjsich vrozenych genetickych odchylek

easy-to-read format — zjednodusenad (grafickd i obsahova) uprava pisemnosti prizpisobena
potifebam lidi s mentalnim postizenim (napt. kratké véty, pouzivani ¢inného rodu, vyuzivani
obrazkd ¢i symboll apod.)

endokrinologie — odvétvi mediciny zabyvajici se diagndzou a lIé¢bou hormondlnich poruch
extrakce zubu — zpUsob osetfeni, pfi némz dochazi k vytrzeni zubu

fondy prevence (preventivni fondy) — fondy organizované na dobrovolné bazi zdravotnimi
pojistovnami, uréené na podporu aktivit, diky kterym je mozné predchazet vzniku nemoci,
pfipadné na aktivity a polozky, které mohou vyznamné pfispivat k tomu, aby se jiz existujici
choroby nezhorsovaly; z fondl prevence jsou poskytovany napfiklad prispévky na ockovani,
ozdravné pobyty ¢i rovnatka zubU

indikace — stanoveni |é¢ebného postupu, divod pro uZiti uréitého lékarského vykonu

konzervacné-chirurgické osetieni chrupu — operacni zdkrok zaméreny zejména na reseni

zubniho kazu (odstranéni kaz( a osetreni zub( vyplnémi, vytrZeni problematickych éi jiz ne-
[éCitelnych zub)

kraniofacidlni — tykajici se lebky a obliceje

malnutrice — oznaceni pro dlouhodoby stav vyzivy ¢lovéka, ktery nepokryva vsechny jeho
potieby (pfijem potravy je nedostatecny, pfiliSny nebo nevyvazeny)

maxilofacialni chirurgie (jinak feceno Ustni, Celistni a obli¢ejova chirurgie) - specializovany
obor, ktery se zabyva chirurgickym Ié¢enim vSech onemocnéni, kterd jsou lokalizovdna v ob-
lasti obliceje a krku

odontofobie — chorobna obava z bolestivych zub( a zubnich Iékara
oralni — Ustni

ortodoncie — obor zubniho |ékafstvi zabyvajici se studiem a lIé¢enim nepravidelnosti chrupu


https://cs.wikipedia.org/wiki/L%C3%A9ka%C5%99stv%C3%AD
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parodontologie — obor zubniho Iékafstvi zabyvajici se zanétlivymi onemocnénimi dasni a Ce-
listi

pediatrie — détské Iékarstvi

pedostomatologie — détské zubni Iékarstvi

poskytovatel zdravotnich sluzeb — fyzickd ¢i pravnicka osoba, kterd ma opravnéni k posky-
tovani sluZeb podle zdkona o zdravotnich sluzbach

sanace — oSetreni zubniho kazu vyplni, pfipadné také destruovaného (zni¢eného) zubu ko-
runkou

spasticita — zvySené svalové napéti

stomatochirurgie — Iékarsky obor [éCici nemoci a Urazy zubU prevainé mechanickymi vykony
pomoci rukou nebo nastrojl a pfistrojl pfi operacnich vykonech

tell-show-do — metoda ke snizeni dentdlni Uzkosti objevujici se v zubnim Iékafstvi pfi oSet-
fovani déti ¢i pacientll s postiZzenim, spociva na tfech krocich, kdy nejprve lékaf pacientovi
sdéli, co bude délat (,,tell“), ndsledné nazorné predvede mimo usta (,,show”) a teprve poté
ukon skutecné provede (,,do”)


https://cs.wikipedia.org/wiki/Nemoc
https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/mechanicky
https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/operacni
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C. Seznam pouzitych zkratek

CA — celkova anestezie
€SK — Ceska stomatologicka komora

FDI — World Dental Federation (Svétova
federace zubnich Iékar)

IADH — International Association for Disa-
bility and Oral Health (Mezinarodni asoci-
ace prozdravotni postizeni a ordlni
zdravi)

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeze
a télovychovy

MZ — Ministerstvo zdravotnictvi

LF — |ékarska fakulta

ORL - otorhinolaryngologie (chirurgicky
Iékarsky obor, ktery se specializuje na dia-
gnézu alécbu chorob usnich, nosnich
a krénich)

OSN — Organizace spojenych narodu
PAS — poruchy autistického spektra
VOP - verejny ochrance prav

VZP — Vseobecna zdravotni pojistovna

WHO — World Health Organization (Své-
tova zdravotnicka organizace)
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D. Uvodni slovo ochrankyneée

Devitileta Anicka ma epilepsii a téZzké mentalni postiZzeni. ProtoZe ji nemohl oSetfit zubni
lIékaF v béiné ordinaci, potiebovala zuby osSetfit v celkové anestezii. V nemocnici ale jeji
mamince fekli, Ze na oSetfeni bolavych zubt musi poc¢kat pul roku, i proto, Ze takové oset-
feni podstupuji také déti bez postizeni, které v ordinaci odmitaji spolupracovat, otevfit
usta, napriklad proto, Ze pravidelné nechodi na zubni prohlidky a na prostredi zubni ordi-
nace nejsou zvyklé.

Toto je jeden ze skuteénych pfipadl uplynulého roku poukazujici na problematickou ¢aso-
vou dostupnost zubni péce pro déti s mentalnim postizenim. Problémd, s nimiz se setkavaji
lidé s postizenim v souvislosti s poskytovanim tohoto druhu zdravotni péce, je vSak rada.

Na problematiku zubni péce o osoby s mentalnim postizenim jsme se zaméfili rovnéz na za-
kladé realného pfipadu. Mlady muz s mentdlnim postiZzenim potfeboval vytrhnout zub. Pro-
toze se nechtél nechat osetfit od svého zubare, byl odeslan do nemocnice. Podle domluvy
mu méli v celkové anestezii vytrhnout jeden zub. Nakonec mu jich vSak vytrhli Sest a dva
zaplombovali, a to bez pfedchoziho souhlasu jeho opatrovnice (matky).

Proto jsme oslovili 15 vybranych neziskovych organizaci zamétujicich se na pomoc lidem
s mentdlnim postizenim. Ptali jsme se, zda se jejich klienti pfi zubnich oSetfenich setkavaji
s podobnymi situacemi, ptipadné s jinymi problémy v této oblasti. V dubnu 2016 jsme jeden
z blok( pravidelného kulatého stolu ochrankyné a neziskovych organizaci vénovali pravé
zdravotni péci o osoby s mentalnim postizenim. Shromazdili jsme tak fadu rdznorodych pro-
blémU od odmitani pfijeti do péce praktického zubniho Iékare, pres nevhodnou komunikaci
zdravotnik(l a nedostatky pfiinformovani o zplsobu oSetreni, az po dlouhé cekaci doby
na zakrok v celkové anestezii.

Pohled ,druhé strany” nam zprostfedkovalo nékolik zubnich Iékarl (z ambulanci primarni
péce i nemocnicnich klinik). Upozornovali naptiklad na nedostate¢nou prevenci pacient(
(nejen téch s postizenim) vedouci k potfebé mnohem razantnéjsich zakrokd u podstatné
vétsiho poctu lidi, obavy lékaru, ktefi ¢asto nevédi, jak spravné jednat s pacientem s posti-
Zenim, protoZe nemaji dostatecné vzdélani vtomto sméru. ZvySena ¢asova narocnost péce
o uvedené pacienty také podle stomatologl neni dostatecné ohodnocena.

Na nékteré problémy a jejich souvislost s neduhy v oblasti Ustniho zdravi u ,,zdravé” popu-
lace upozornil stomatolog MUDr. Luka$ Pantucek.! Zjistil vysokou kazivost zub( jak déti ne-
oSetritelnych v béZné ordinaci z divodu urcitého postizeni, tak déti bez postizeni, které se
nenechaly oSetfit (napf. z divodu strachu). Déti, jimZz zadné mentalni ani fyzické prekazky

1 PANTUCEK, Luka$. Nespolupracujici pacient v détském zubnim lékaistvi [online]. Brno, 2008, 98 s. [cit. 2018-11-
21]. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/q83ww/?lang=cs;so=nx. Disertacni prace, Masarykova univerzita, Lékarska fa-
kulta, Stomatologickd klinika. Vedouci prace prof. MUDr. Martina Kukletova, CSc.

MUDr. Pantucek zkoumal stav chrupu pacientq, ktefi se v letech 2002 az 2004 dostavili k oSetfeni na détské oddéleni
Stomatologické kliniky Lékarské fakulty MU a FN u sv. Anny v Brné.
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nebrani v pravidelné péci o Ustni zdravi, pfitom mély stejny stav chrupu jako déti ¢asto s téz-
kym postiZzenim. Pocet déti bez postiZeni, které podstupuji oSetfeni v celkové anestezii, by
se snizil, kdyby rodi¢e dlslednéji dbali na prevenci. Zddraznil dileZitost cilené prace zubniho
lékare s détskymi pacienty tak, aby se predchazelo nespolupréci, potfebny nacvik spravného
c¢isténi chrupu a dlislednou osvétu ve vztahu k rodicim. Poukazal i na zjisténé dlouhé cekaci
doby na osetieni v celkové anestezii.

Dalsi studie? odhalila alarmujici stav chrupu jak u o$etfenych déti s postizenim, tak u paci-
entl bez postiZeni. Poukazala na zanedbanou prevenci — 63 % osetfenych déti nenavstivilo
zubniho lékare do véku tfi let. Autofi studie upozornili na potrebu lepsiho vzdélavani lékarl
(nejen zubnich) ohledné spoluprace s obtizné osetritelnymi détskymi pacienty, s cilem zlep-
Sit kvalitu Zivota takovych déti. Vzdélavat by se méli také rodice pacient(.

Prestoze se studie provedené jiz pred deseti lety zamérily pouze na détské pacienty dvou
konkrétnich pracovist provadéjicich zakroky v celkové anestezii, dokladaji nékteré problémy
zminflované neziskovymi organizacemi i zubnimi Iékafi i v souc¢asnosti.

Zvazovali jsme proto vhodny postup, ktery by napomohl feseni problematiky zubni péce
o osoby s mentalnim postizenim. Rozhodli jsme se provést vyzkum, ktery by zmapoval aktu-
alni praxi klinickych pracovist, na nichZz détsti i dospéli pacienti podstupuji zubni oSetfeni
v celkové anestezii. Doufali jsme, Ze ndm dosud chybéjici konkrétni plosna zjiSténi z terénu
pomohou odhalit pficiny nékterych problému a navrhnout opatreni ke zlepseni.

Vyzkum jsme provedli v rdmci plisobnosti véfeného ochrance prav v oblasti rovného zacha-
zeni a ochrany pred diskriminaci, vykonavané od roku 2009, a rovnéz v lednu roku 2018
nové nabyté plsobnosti spocivajici ve sledovani napliiovani prav osob se zdravotnim posti-
Zenim ve smyslu Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim.

Metodou vyzkumu bylo on-line dotaznikové Setfeni, které probihalo od Unora do fijna roku
2018. Oslovili jsme feditele a reditelky vSech 35 pracovist, kterd maji se Vseobecnou zdra-
votni pojistovnou (dale jen ,VZP“) uzavienu smlouvu o poskytovani a Uhradé zdravotnich
sluzeb soudasné v oborech klinickd stomatologie a anesteziologie a intenzivni medicina.?
Dotaznik za jednotliva pracovisté vypliiovali zpravidla jejich primati/primarky, pfipadné lé-
kafi/lékarky nebo vrchni sestry.

Ukazalo se, Ze témér polovina z 35 pracovist v letech 2015 az 2017 toto osetfeni neposkytla
74dnému pacientovi. Vyzkumny soubor se proto zmensil na 17 pracovist. Cast z nich neméla

2 Studie prazské nemocnice Motol zkoumajici stav chrupu pétiletych pacient(, osetfenych na mistni stomatologické
klinice v letech 2006 aZ 2008.

STANKOVA, M., BUCEK, A., DOSTALOVA, T., GINZELOVA, K., PACAKOVA, Z., SEYDLOVA, M. Patients with Special Needs
within Treatment under General Anesthesia — Meta-analysis. Prague Medical Report [online]. 2011, 112, s. 216 - 225
[cit. 2018-11-21]. ISSN 2336-2936. Dostupné z: https://pdfs.semanticscho-
lar.org/3b47/d971efb976f49f2851b5fec4512839e05659.pdf.

3 Seznam smluvnich poskytovatell VZP jsme povaZzovali za dostatecny pro ucely sestaveni okruhu dotazanych, pro-
toze podle nasich predbézinych zjisténi se oSetreni chrupu v celkové anestezii hrazena z verejného zdravotniho pojis-
téni, poskytuji v nemocnicich a VZP by, jako nejvétsi pojistovna v Ceské republice, méla mit sit smluvnich poskytova-
telll odpovidajici uvedené charakteristice — proto jsme jiz o poskytnuti seznamu smluvnich poskytovatell v uvedenych
odbornostech nezadali ostatni vefejné zdravotni pojistovny.
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poZadované udaje o poctu oSetfenych pacientl a jejich ¢lenéni podle véku (déti/dospéli)
a dlvodu poskytnuti oSetreni v celkové anestezii. Aby je Ucast na vyzkumu nepfimérené ne-
zatizila, tyto Udaje dohledaly, rozttidily a zaznamenaly pfimo na dotéenych pracovistich po-
vérené zaméstnankyné Kanceldfe verejného ochrdnce prav. Krom toho kontaktovaly
vSechna pracovisté a ovérily a pfipadné doplnily jejich odpovédi na otazky v dotazniku, s ci-
lem zabezpecit co nejvyssi presnost a vypovédni hodnotu dat.

Pfesto nelze vyloucit nezahrnuti nékterého z pracovist poskytujicich zubni osetreniv celkové
anestezii, ¢i nechténé zkresleni vysledkud v disledku terminologickych nedorozuméni. Proto
si vice neZ konkrétnich ¢iselnych udaja cenime zejména poznatkd z rozhovor( s jednotlivymi
zubnimi Iékafi plsobicimi v nemocnicich i primarni ambulantni sfére.

Vyzkum a zpravu o ném povazujeme za prvotni zmapovani tématu. Zavérecna doporuceni
predkladame k dalsi diskusi, ke které zveme vSechny zainteresované: Ministerstvo zdravot-
nictvi, zdravotni pojistovny, Ceskou stomatologickou komoru, poskytovatele zubni péce
(z primarni ambulantni i z klinické sféry) a v neposledni fadé lidi s mentalnim postiZzenim
a organizace hdjici jejich zajmy. Pro inspiraci k opatfenim ke zlep$eni odkazujeme i na zahra-
ni¢ni praxi.

Snad i nase zprava pfispéje ke zménam v zubni péci tak, aby lépe uspokojila potieby paci-
entld s mentdlnim postizenim, souc¢asné prospéla i lidem bez postiZzeni a usnadnila praci sa-
motnym zubnim lékaflim a dalsim zainteresovanym osobam.

Pfejeme Vam zajimavé a podnétné cteni.
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E. Shrnuti vysledkd vyzkumu

1. Regionalni rozloZeni pracovist poskytujicich konzervaéné-chirurgické osetfeni chrupu
v celkové anestezii je nerovnomérné. Zatimco v nékterych krajich péci zajistuje néko-
lik pracovist, v jinych Zadné.

2. Primérna ¢ekaci doba na konzervacéné-chirurgické osettfeni chrupu v celkové aneste-
zii predstavovala v letech 2015 — 2017 pro dospélé pacienty 123 dni (Cili zhruba ¢tyfi
mésice), pro déti 135 dni (Cili zhruba EtyFi a pal mésice).

3.  Cekaci doby na Moravé jsou podstatné delsi nez v Cechéach: u déti v priméru ¢tyina-
sobné, u dospélych dvojnasobné.

4, Prumérna cekaci doba se za posledni tFi roky prodlouzila (u déti v priiméru o 24 dni,
u dospélych az o 48 dni).

5. 47 % pracovist povazuje ,své” ¢ekaci doby za nepfijatelné z medicinského hlediska.
6. Hlavni pri¢inou dlouhé ¢ekaci doby je kapacita operacnich sald.
7. Hlavnim divodem osetfeni dospélych pacientl v celkové anestezii je mentalni posti-

Zeni nebo porucha autistického spektra (57 % pripad(l), v ptipadé déti maji nejvétsi
podil tzv. nespolupracujici pacienti bez zdravotni indikace (50 %).

8. Neexistuji jednotna indikacni kritéria pro zubni oSetfeni pacienta v celkové anestezii
a lisi se praxe jednotlivych pracovist.

9. Konzervacné-chirurgickd oSetfeni chrupu v celkové anestezii poskytuji nesystema-
ticky rtizna pracovisté, rada z nich mimo svou hlavni pracovni napln.

10. Pracovisté uplatiuji rozdilné Ghrady za oSetfeni v celkové anestezii a jednodenni
péci.

11. Z dlvodu neexistence dohody s pojistovnami hradi pacienti se zdravotni indikaci jed-
nomu z pracovist naklady jednodenni péée, pfestoZe navazuje na osetfeni v celkové
anestezii, jez zdravotni pojistovny pIné hradi.

12. Az na vyjimky si pacienti oficidlné nestézuji na délku cekacich dob ¢i jiné aspekty po-
skytovani péce na oslovenych pracovistich.

13. Neexistuje uceleny systém vzdélavani zubnich lékard o specidlnich potfebach paci-
entd s mentalnim postizenim pfi poskytovani péce.

13
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F. Pravo lidi se zdravotnim postizenim
na dosazeni nejvyssi mozné Urovne
ustniho zdravi bez diskriminace

F.1 Pravni uprava

F.1.1 Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim®* (dale také jen ,Umluva“) je v sou¢asnosti
nejvyznamné;jsim aktem mezindrodniho prava v oblasti prav lidi se zdravotnim postizenim.

Valné shromazdéni Organizace spojenych narodtd (OSN) ji pfijalo dne 13. prosince 2006 jako
v poradi osmou lidskopravni umluvu. Nezbytnost jejiho vytvoreni a pfijeti vyvstala v di-
sledku neuspokojivého stavu, kdy lidé se zdravotnim postizenim, navzdory predchozim
Uumluvam, celili v rGznych ¢astech svéta nadale diskriminaci.

Ceska republika Umluvu pfijala dne 30. bfezna 2007, v platnost pro ni vstoupila po ratifikaci
dne 28. fijna 2009.

Deklarovanym Gcelem Umluvy je ,podporovat, chranit a zajistovat plné arovné uzivani
vSech lidskych prav a zédkladnich svobod vSemi osobami se zdravotnim postizenim a podpo-
rovat Uctu k jejich pfirozené distojnosti.“* Osobami se zdravotnim postizenim se pak podle
Umluvy rozuméji osoby, které maji ,,dlouhodobé fyzické, dugevni, mentalni nebo smyslové
postizeni, které v interakci s rGznymi prekazkami mze branit jejich plnému a u¢innému za-
pojeni do spoleénosti na rovnopravném zakladé s ostatnimi.“®

Pfijetim Umluvy byl stvrzen posun ve vnimani zdravotniho postizeni, potaimo lidi se zdra-
votnim postizenim. Historicky se na né pohlizelo jako na pacienty, které je treba vylécit (me-
dicinsky model postiZzeni), nebo jako na adresaty socialnich a dobrocinnych program (cha-
ritativni model postizeni). Ve svétle Umluvy se viak na zdravotni postiZzeni hledi jako na d-
sledek interakce ¢lovéka s okolim, které se nepfizplsobilo jeho individualité nebo znemoz-
nuje jeho plné zapojeni do spolecnosti (socialni model postiZeni) — uznava se, Ze byt lidskou
bytosti v sobé zahrnuje Siroké spektrum moznosti, pokud jde o zpUsoby chlize, smyslového
vnimani, mysleni, komunikace apod. A lidé se zdravotnim postizenim jsou nositeli stejnych
prav jako lidé bez postizeni (model zaloZeny na lidskopravnim pojeti).

4 Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim vyhlasena ve Shirce mezinarodnich smluv pod ¢. 10/2010 Sb.
m. s., ve znéni ucinném od 28. fijna 2009.

5 Ustanoveni ¢l. 1 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

6 Ustanoveni ¢l. 1 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.
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Umluva je zaloZena na nékolika principech, v jejichi duchu je tieba interpretovat cely jeji
text: ¢elné misto mezi nimi zaujimaji zasady respektovani pfirozené distojnosti, osobni ne-
zavislosti, svobody volby, samostatnosti osob a nediskriminace, ddle napf. rovnost pfilezi-
tosti ¢i pfistupnost.’

Pfijetim Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim Ceska republika mimo jiné
uznala, Ze lidé se zdravotnim postiZzenim maji pravo na dosaZeni nejvySe mozné urovné
zdravi bez diskriminace na zakladé zdravotniho postizeni (€l. 25 Umluvy). Souéasné se pfi-
hlasila k zavazkim, které z tohoto prava vyplyvaji, a sice k zavazku

] poskytovat lidem se zdravotnim postizenim stejnou nabidku, kvalitu a standard bez-
platné nebo dostupné zdravotni péce a programd, které jsou poskytovany ostatnim,

] poskytovat jim zdravotni sluzby, které potrebuiji specificky z divodu zdravotniho po-
stizeni,
] poskytovat zdravotni sluzby pokud moZzno co nejblize mistu bydlisté dané osoby, a to

véetné venkovskych oblasti,

] vyZadovat, aby pracovnici ve zdravotnictvi poskytovali osobdam se zdravotnim postize-
nim péci stejné kvality jako ostatnim a na zakladé svobodného a informovaného sou-
hlasu - za timto uc¢elem ma stadt, mimo jiné, zvySovat povédomi o lidskych pravech,
dlstojnosti, nezavislosti a potfebach osob se zdravotnim postizenim prostrednictvim
vzdélavacich aktivit a zvefejriovanim etickych norem pro statni i soukromou zdravotni
péci.

Zakaz diskriminace v pfistupu ke zdravotni péci a pfi jejim poskytovani je na vnitrostatni
drovni upraven zejména antidiskriminaénim zdkonem?. Zavazek pfizpUsobit poskytovani
zdravotni péce potfebam pacienta se zdravotnim postiZzenim nachazi sv(j odraz napf. v za-
koné o zdravotnich sluzbdch®: podle § 28 odst. 2 tohoto zdkona mé pacient pravo na posky-
tovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné Urovni, pficemz tou se rozumi poskytovani
zdravotnich sluzeb podle pravidel védy a uznavanych medicinskych postupt, pfi respekto-
vani individuality pacienta, s ohledem na konkrétni podminky a objektivni moznosti.'°

F.1.2 Antidiskriminacni zakon

Antidiskriminacni zakon je stéZejnim vnitrostatnim predpisem v oblasti prava na rovné za-
chdzeni a ochrany pired diskriminaci.

7 Cl. 3 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

8 Zakon €. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pted diskriminaci a o zméné nékte-
rych zakon( (antidiskriminacni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

9 Zakon ¢&. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisa.

10 Ustanoveni § 4 odst. 5 zdkona o zdravotnich sluzbach.
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Za primou diskriminaci zakon povaZuje jednani, véetné opomenuti, kdy se s jednou osobou
zachdazi méné pfiznivé nez s jinou osobou ve srovnatelné situaci, pokud se tak déje v zako-
nem vymezenych oblastech azvyslovné uvedenych, tzv. zakdzanych dlvodud. Jednou
z téchto oblasti je i pristup ke zdravotni pééi a jeji poskytovani, zakdzanym divodem je
mimo jiné zdravotni postizeni.!

Vedle pfimé diskriminace zakazuje antidiskriminacni zakon i diskriminaci nepfimou, kterou
rozumi jedndni ¢i opomenuti, kdy je na zakladé neutrdlniho ustanoveni, kritéria nebo praxe
z nékterého z tzv. zakdzanych divodl osoba znevyhodnéna oproti ostatnim, ledaze by ta-
kové ustanoveni, kritérium Ci praxe bylo objektivné odlvodnéno legitimnim cilem a pro-
stiedky k jeho dosaZeni byly pfiméfené a nezbytné.*?

Zdravotni postizeni definuje antidiskriminacni zdkon jako télesné, smyslové, mentalni, du-
Sevni nebo jiné postiZeni, které brani osobam v jejich pravu na rovné zachazeni v zdkonem
vymezenych oblastech; pfitom musi jit o dlouhodobé zdravotni postizeni, které trva nebo
podle poznatky |ékaFské védy ma trvat alesponi jeden rok.*?

Uprava zdravotniho postiZeni v antidiskriminaénim zakoné vychazi, podobné jako Umluva
o pravech osob se zdravotnim postizenim, z tzv. socidlniho modelu. Jak uz bylo naznaceno
vysSe, zatimco medicinsky model zdravotniho postiZzeni je zaloZzen na predpokladu, Ze obtize
spojené se zdravotnim postizenim vychdzeji ze zdravotni vady, socidlni model spatfuje ob-
tize predevsim ve Spatném socialnim prostredi, které neni prizplsobeno potfebam zdra-
votné postizenych osob.* Oproti daldim charakteristikdm, které antidiskriminaéni zakon
chrani, se v pfipadé osob se zdravotnim postizenim predpokldda a vyZaduje aktivni vytvareni
podminek, které zohledni jejich odliSnou situaci.

Pozadavek aktivniho konani antidiskriminacni zakon zakotvuje v podobé zvlastniho ustano-
veni o nepfimé diskriminaci z divodu zdravotniho postiZzeni. Tou se rozumi odmitnuti nebo
opomenuti pfijmout pfimérend opatreni k tomu, aby méla osoba se zdravotnim postizenim
pfistup k urcitému zaméstnani, vykonu pracovni ¢innosti nebo funkénimu &i jinému postupu
v zaméstnani, aby mohla vyuzit pracovniho poradenstvi, nebo se zucastnit jiného odbor-
ného vzdélavani, nebo aby mohla vyuzit sluzeb urcenych verejnosti. Sluzbou uréenou verej-
nosti mGZeme v rdmci $irsiho pojeti rozumét i zdravotni pééi*®. Povaha pfiméfeného opat-
feni bude zaviset na konkrétnich okolnostech pfipadu.

11 Ustanoveni § 1 odst. 1 pism. h) ve spojeni s § 2 odst. 3 antidiskriminaéniho zakona.
12 Ustanoveni § 3 odst. 1 antidiskriminacniho zakona.
13 Ustanoveni § 5 odst. 6 antidiskriminacniho zakona.

14 Blize k problematice napfiklad Doporuceni verejného ochrance prav pro pfistup vodicich a asistenc¢nich pst do ve-
fejnych prostor. Verejny ochrance prav —ombudsman [online]. Brno: Kancelar verejného ochrance prav [cit. 2018-11-
21]. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/user upload/DISKRIMINACE/Doporuceni/31-10-DIS-JKV_dopo-
ruceni-psi.pdf.

15 Podrobnéji k problematice napfiklad KVASNICOVA, Jana a kol. Antidiskriminacni zékon. Komentdr. Praha: Wolters
Kluwer, a. s., 2015, ISBN 978-80-7478-879-6, s. 178-179.
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Povinnosti pfijmout pfimérené opatieni ve vztahu k osobé s postizenim se Ize zprostit pro-
kazanim toho, Ze takové opatieni predstavuje nepfimérené zatizeni. Pti rozhodovani o pfi-
mérenosti zatiZzeni se bere do Uvahy mira uzitku, kterou md osoba s postiZzenim z realizace
opatreni, finanéni Unosnost pro realizdtora opatreni, dostupnost financni a jiné pomoci k re-
alizaci opatfeni a zplsobilost ndhradnich opatfeni uspokojit potfeby osoby s postizenim.'®
Nesplnéni povinnosti pfijmout pfimérené opatreni, tedy aktivné néco vykonat ve vztahu
k osobé s postizenim, predstavuje zakdzanou diskriminaci.

Pravé vymezené povinnosti se vztahuji rovnéZ na poskytovatele zdravotnich sluZeb.
Ve vztahu k nami feSené problematice, tedy poskytovani zubni péce osobam s mentalnim
postizenim, mlZeme fFici, Ze poskytovatelé by nejen méli s témito osobami zachazet stejné
pfiznivé jako s osobami bez postizeni, ale zarover pamatovat na povinnost aktivniho vytva-
feni specifickych podminek respektujicich odlisnou (individualni) situaci a potfeby jedincl
s postizenim.

F.2 Ustni zdravi

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definuje Ustni zdravi jako ,stav prosty chronické
bolesti Ust a obli¢eje, rakoviny Ustni dutiny a krku, infekce dutiny Ustni a viedl, onemocnéni
periodontu (ozubice), zubnich kazd, ztraty zubl a dalSich nemoci a poruch, které omezuji
schopnost jednotlivce kousat, Zvykat, usmivat se a mluvit, ataké jeho psychosocidlni
blaho.“*”

Svétova federace zubnich Iékar( (FDI) pojima Ustni zdravi jako ,,schopnost mluvit, usmivat
se, citit, chutnat, dotykat se, Zvykat, polykat a vyjadfit fadu emoci prostfednictvim vyrazu
obli¢eje sebejisté, bez bolesti, nepohodli a onemocnéni kraniofacialniho® komplexu.*® Sou-
Casné FDI klade ddraz na vnimani Ustniho zdravi jako jedné ze sloZzek obecného zdravi, ktera
onen celek vyznamné ovliviiuje, a usiluje o zvyseni povédomi o rliznych slozkach ustniho
zdravi.?®

Z definic WHO i FDI je zfejmé, Ze poruchy v oblasti Ustniho zdravi zpravidla zpUsobuji ¢lovéku
bolest, mohou narusit jeho schopnost jist a spat?, a negativné ovlivnit také jeho socidlni
vztahy a sebevédomi (napf. v pfipadé chybéjicich zub(). Zasadnim sniZzenim kvality Zivota

16 Ustanoveni § 3 odst. 3 antidiskriminacniho zakona.

17 Originalni znéni dostupné na webovych strankach WHO: http://www.who.int/oral health/en/.

18 Tykajici se lebky a obliceje.

19 Originalni znéni dostupné na webovych strankach FDI: https://www.fdiworlddental.org/oral-health/fdi-defi-
nition-of-oral-health.

20 Tamtéz.

21 JAFFEE, Eleanor M., WIDMER, Joan C., SPEROPOLOUS, Lisa I. Oral Health Care Access in New Hampshire. Durham:
University of New Hampshire, 2015. Dostupné z: https://carsey.unh.edu/publication/oral-health-care-access-new-
hampshire.
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vsak nejsou mozné dlsledky vyCerpdany: zubni kaz je infekéni onemocnéni, a proto je zp(lso-
bily vyvolat dal$i, mnohdy zavazna onemocnéni, jmenovité akutni zanét plic, malnutrici ¢i
srde¢ni choroby.?

Lidé se zdravotnim postizenim jsou pfitom zatiZzeni vy$Sim rizikem vzniku poruch Ustniho

zdravi - Udajné maji 1,5krat vy3si anci ztraty zubu ne? lidé bez zdravotniho postizeni.?? Za-
hrani¢ni odborna literatura doklada, ze

7

] lidé s mentalnim postizenim mivaji stejny ¢i vétsi vyskyt kazli nez béznd populace
a soucasné vice neosetfenych kaz(,*

] lidé s Downovym syndromem jsou nachylni ke vzniku onemocnéni désni,? ¢i

] déti s détskou mozkovou obrnou maji ve srovnani s détmi bez postiZeni vyssi vyskyt
kazl a zubniho plaku, a to napf. v disledku problematické kontroly Ustni hygieny i
pozivani mékké stravy.?®

Rizikovych CinitelQ, které se podileji na vyssim vyskytu poruch uUstniho zdravi u lidi se zdra-
votnim postiZzenim, existuje cela Fada. Stiefelovd?’ pFiklada nejvy3si vahu nésledujicim okol-
nostem:

] lidé s postizenim jsou pfi provadéni Ustni hygieny zpravidla odkdzani na pecujici
osoby,
] pecujici osoby ¢asto nemaji dostatecné povédomi o vyznamu Ustniho zdravi, jakoZto

neoddélitelné soucdasti obecného zdravi a dusevni pohody - k péci o Ustni zdravi nej-
sou motivovany ani nalezité vyskoleny,

22 ISHAQUE, M. I., RAHIM, S., HUSSAIN, M. H. Factors that limit access to dental care for person with disabilities.
Pakistan Armed Forces Medical Journal [online]. 2016, 66, s. 230-234 [cit. 2018-11-22]. ISSN 2411-8842. Dostupné z:
http://www.pafmj.org/art pdf/13-%203025-M%20Yasir%20Ishaque.pdf.

23 PISCITELLI, Kami A. Oral Health for Individuals with Special Health Care Needs. Dostupné z: http://www.vaoralhe-
alth.org/Portals/0/Presentations/KPiscitelli%20WEB.pdf.

24 FELDBERG, llan, MERRICK, Joav. Intellectual Disability and Dental Services: Experience from Israel. Frontiers in
Public Health [online]. 2014, 2, s. 133 [cit. 2018-11-22]. ISSN 2296-2565. Dostupné z: https://www.frontiersin.org/ar-
ticles/10.3389/fpubh.2014.00133/full.

25 ESCANILLA-CASAL, Alejandro, AZNAR-GOMEZ, Mirella, VIANO, José M., LOPEZ-GIMENEZ, Ana, RIVERA-BARO,
Alejandro. Dental treatment under general anesthesia in a group of patients with cerebral palsy and a group of he-
althy pediatric patients. Med Oral Patol Oral Cir Bucal [online]. 2014, 19, s. 490-494 [cit. 2018-11-22]. ISSN 1698-6946.
Dostupné z: https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articles/PMC4192573/.

26 STIEFEL, Doris J. Dental Care Considerations for Disabled Adults. Special Care in Dentistry [online]. 2002, 22, s. 26-
39 [cit. 2018-11-22]. ISSN 1754-4505. Dostupné z: https://pdfs.semanticscho-
lar.org/3716/ef11a84674688f42fcace907064d2ead4ffl.pdf.

27 STIEFEL, Doris J. Dental Care Considerations for Disabled Adults. Special Care in Dentistry [online]. 2002, 22, s. 26-
39 [cit. 2018-11-22]. ISSN 1754-4505. Dostupné z https://pdfs.semanticscho-
lar.org/3716/ef11a84674688f42fcace907064d2ead4ffl.pdf.
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] ve srovnani s lidmi bez postiZeni trpi lidé s postizenim zpravidla zvySenym strachem
z oSetieni u zubniho Iékare - to mlze byt zplUsobeno zanedbanim pravidelnych pre-
ventivnich prohlidek ¢i pfedchozimi zkusenostmi ze zubniho osetfeni,

] rizikovym faktorem muze byt téZ institucionalizace (pobyt ¢lovéka v zafizeni, mimo
domov),
] zvySena kazivost chrupu je dokumentovana také jako nasledek uzivani nékterych lékd,

zpUsobuijicich pokles tvorby slin v Gstech (tzv. xerostomie).

Vyse zminéné nedostatecné provadéni Ustni hygieny u pacient( se zdravotnim postizenim
oznadili za klicovy problém také néktefi ze zubnich lékarl, se kterymi jsme vedli rozhovor
pred zahdjenim dotaznikového Setfeni. Podle jejich nazoru rodice ¢i jiné pecujici osoby ne-
zfidka podcenuji vyznam Ustniho zdravi.

Néktefi zubni lékafi vSak uvadéli odliSnou zkuSenost: z déti, které podstupuji oSetfeni
chrupu v celkové anestezii, mivaji znatelné horsi Uroven Ustni hygieny déti bez postizeni.

F.3 Bariéry v pristupu k zubni péci u lidi se zdravotnim
postizenim

Ze zdravotniho postiZeni pacienta mohou vyplyvat specialni potieby, které by mél poskyto-
vatel zdravotnich sluZzeb zohlednit.

Specidlni potieby pfizdravotni péci definuje Americkd akademie détské stomatologie
(AAPD) jako ,jakékoli télesné, vyvojové, dudevni, smyslové, behavioralni?®, kognitivni nebo
emocni postizeni nebo omezujici stav, ktery vyZaduje zdravotni péci a/nebo pouZiti specia-
lizovanych sluzeb nebo program(. Stav mUze byt vrozeny, vyvojova nebo ziskana v dlisledku
onemocnéni, Urazu nebo pficin vyplyvajicich ze Zivotniho prostfedi a mlzZe ¢lovéka omezo-
vat v provadéni dennich ¢innosti, souvisejici se sebeobsluhou, nebo v zakladnich Zivotnich
aktivitach. Zdravotni péce pro osoby se specidlnimi potfebami vyZaduje specializované zna-
losti ziskané dalsi odbornou pripravou, jakoz i zvysené povédomi a pozornost, pfizplsobeni
a pfiméFené Upravy nad radmec toho, co se povaZuje za bé&Zné postupy.“?®

Pfi vyzkumech provadénych v USA oznadili poskytovatelé socidlnich sluzeb zubni péci
za jednu z nejéastéji neuspokojenych potieb lidi s postizenim.3° Obecné platné odpovédi
na otdzku po pficinach tohoto stavu poskytuje italskad studie®' - kli¢ovymi bariérami v pfi-
stupu lidi se zdravotnim postizenim k zubni péci shledala

28 Tykajici se chovani.

29 Originalni znéni je dostupné na http://www.aapd.org/media/Policies Guidelines/G_SHCN.pdf.

30 STIEFEL, Doris J. Dental Care Considerations for Disabled Adults. Special Care in Dentistry [online]. 2002, 22, s. 26-
39 [cit. 2018-11-22]. ISSN 1754-4505. Dostupné z: https://pdfs.semanticscho-
lar.org/3716/ef11a84674688f42fcace907064d2ead4ffl.pdf.

31 VOZZA, |., CAVALLE, E., CORRIDORE, D., RIPARI, F., SPOTA, A., BRUGNOLETTI, O., GUERRA, F. Preventive strategies
in oral health for special needs patients. Annali di stomatologia [online]. 2016, 6, s. 96-99 [cit. 2018-11-22]. ISSN 1971-
1441. Dostupné z: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4755688/.
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] nedostupnost specializovanych zubnich lékaru (otazka vzdélani 1ékard, uhrad speci-
alni péce, fyzické pristupnosti jejich pracovist),

] nizké povédomi lidi s postizenim a jejich okoli o vyznamu ustniho zdravi a zubni péce
(povazuji ji za zaleZitost druhofadého vyznamu).

Obdobné byly bariéry popsany i v odborné literature, vyjadtujici se k situaci v Izraeli: jednalo
se o nedostatec¢né znalosti a zkuSenosti zdravotnik(l s oSetfovanim lidi se zdravotnim posti-
Zenim, dale nedostatek spoluprace ze strany pacientll a nemozZnost se s nimi dorozumét,
nedostatek povédomi u pecujicich osob, nevhodné vybaveni, neodpovidajici odména zu-
baFl za praci.??

Postoje k oSetfovani lidi se zdravotnim postizenim zkoumala studie v Irsku: zubni |ékafi po-
vazuji tato osSetieni za stresujici, neciti se kompetentnimi z ddvodu nedostateéného vzdélani
a zkusenosti, nejsou nalezité finanéné ohodnoceni za delsi dobu vykonu a celi problémim
pfi ziskdvani informovaného souhlasu.®?

Jako zatéZujici vnima poskytovani péce pacientlim se zdravotnim postizenim také vétsina
zubafd v Némecku.?*

V roce 2013 bylo v Kanadé provedeno dotaznikové Setteni, ze kterého vyplynulo, Ze pouze
10 % dotazanych zubnich |ékarl osSettuje pravidelné (Casto) déti se zdravotnim postizenim,
az 70 % jejich kolegli tak Cini zfidka nebo viibec. Pouze Ctvrtina dotazanych zubnich lékaf
pak uvedla, Ze byli v rdmci studia vybaveni praktickymi dovednostmi, nezbytnymi k osetto-
vani déti se zdravotnim postizenim. Zaroven vyzkum potvrdil, Ze zajisténi zubni péce je jed-
nou z nejvice nepokrytych potfeb déti se zdravotnim postizenim v Kanadé.?®

Podle vysledkd studie provedené ve Velké Britanii*® si lidé se zdravotnim postizenim dobfe
uvédomuji bariéru, vyplyvajici z nedostatku vzdélani a zkusenosti lékarl. Maji dojem,
Ze zdravotnici nerozuméji jejich potfebam, nejsou o nich informovani a zachazeji s nimi jako
s pacienty nizsi kategorie.

32 FELDBERG, llan, MERRICK, Joav. Intellectual Disability and Dental Services: Experience from Israel. Frontiers in
Public Health [online]. 2014, 2, s. 133 [cit. 2018-11-22]. ISSN 2296-2565. Dostupné z: https://www.frontiersin.org/ar-
ticles/10.3389/fpubh.2014.00133/full.

33 FAULKS, D., FREEDMAN, D., THOMPSON, S., SAGHERI, D., DOUGALL, A. The value of education in special care
dentistry as a means of reducing inequalities in oral health. European Journal of Dental Education [online]. 2012, 16,
s. 195-201 [cit. 2018-11-22]. ISSN 1600-0579. Dostupné z: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1600-
0579.2012.00736.x.

34 ELSASSER, Guido. Patienten mi Behinderung in der zahnérztlichen Praxis. Dostupné z: https://www.zmk-aktu-
ell.de/fachgebiete/allgemeine-zahnheilkunde/story/patienten-mit-behinderung-in-der-zahnaerztlichen-pra-
xis 1012.html.

35 RICK, Edward L. Policy on Patients with Special Health Care Needs. Dostupné z: https://www.oralhe-
althgroup.com/features/policy-on-patients-with-special-health-care-needs/.

36 SAKELLARIOU, D., ROTAROU, E. S. Access to healthcare for men and women with disabilities in UK: secondary
analysis of cross-sectional data. BMJ Open [online]. 2017, 7 [cit. 2018-11-22]. ISSN 2044-6055. Dostupné z:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5629679/.
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Vedle samotnych bariér v pfistupu k zubni péci je ddle tfeba zminit, Ze panuji pochybnosti
o kvalité zubni péce, poskytované lidem se zdravotnim postiZzenim. Jevi se, Ze prevladaji
akutni vytrzeni zubd na dkor komplexni a planované zachovné péce.?’ Potfebu razantnéjsich
vykonU pfitom mohou, mimo jiné, zapficinit i dlouhé ¢ekaci doby.

V prostudované zahrani¢ni odborné literature se opakované uvadélo, Ze celosvétové na-
rasta pocet osetreni zubl v celkové anestezii, a to zvlasté u déti. Ze studie uskutecnéné
ve Velké Britanii pak vyplynulo, Ze jednou z pficin vyssiho poctu téchto osetieni je v pripadé
déti pokles zpuUsobilosti primarni ambulantni sféry je oSetfovat.3®

Pouziti celkové anestezie v zubnim lékarstvi se povaZuje za relativné bezpecny a uZite¢ny
ndastroj pro osetfeni pacienta se specidlnimi potfebami. Presto je tfeba vzit v Uvahu, Ze na-
ddle mohou nastat nezadouci Géinky, véetné rizika imrti.3®> Mezi komplikace patfi napf. po-
operacni nevolnost a zvraceni, pooperacni svalovy tres, poskozeni zub(, porucha chovani,
anafylakticka reakce, aspirace do plic (vdechnuti Zalude¢niho obsahu do plic), laryngospas-
mus (kfeCové staZeni dychacich cest), poranéni oci, maligni hypertermie (metabolicky roz-
vrat) ¢i poranéni krku.*°

Z toho vyplyva, Ze je v zajmu pacienta, aby mu zubni oSetfeni bylo poskytnuto v celkové
anestezii vyluéné tehdy, pokud je to nezbytné.

Vedle vySe nastinénych rizik pro pacienta jsou s oSetfenim v celkové anestezii spjaty téz zvy-
Sené finanéni naklady: jak persondlni (vedle zubniho Iékafe a jeho tymu musi byt pfi vykonu
pritomen anesteziologicky tym), tak naklady spjaté s naslednym dospanim pacienta na l0Gzku
(v CR tzv. jednodenni pé&e) &i s jeho hospitalizaci.

Nékteti odbornici jsou presvédceni, ze az 90 % pacientll se specidlnimi potfebami mize byt
oSetfeno v primarni ambulantni sféfe za vyuZiti lokdlni anestezie — podminkou je proskoleni
zubniho lékafe a jeho tymu v oboru specidlniho zubniho |ékaFstvi.**

37 FAULKS, D., FREEDMAN, D., THOMPSON, S., SAGHERI, D., DOUGALL, A. The value of education in special care
dentistry as a means of reducing inequalities in oral health. European Journal of Dental Education [online]. 2012, 16,
s. 195-201 [cit. 2018-11-22]. ISSN 1600-0579. Dostupné z: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1600-
0579.2012.00736.x.

38 KNAPP, R., MARSHMAN, Z., RODD, H. Treatment of dental caries under general anaesthetic in children. BDJ Team
[online]. 2017, 4 [cit. 2018-11-22]. ISSN 2054-7617. Dostupné z: https://www.nature.com/articles/bdjteam2017116.

39 LIM, M. A. W.T., BORROMEOQ, G. L. The use of general anesthesia to facilitace dental treatment in adult patients
with special needs. Journal of dental anesthesia and pain medicine [online]. 2017, 17, s. 91-103 [cit. 2018-11-22]. ISSN
2383-9317. Dostupné z: https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articles/PMC5564153/#B1.

40 Blize napf. Informovany souhlas s podanim anestézie pfi ambulantnim vykonu, vytvoreny Fakultni nemocnici Os-
trava. Dostupné z: https://www.fno.cz/documents/informovane-souhlasy/Podani_anestezie pri_ambulantnim vy-

konu IS r04.pdf.

41 FAULKS, D., FREEDMAN, D., THOMPSON, S., SAGHERI, D., DOUGALL, A. The value of education in special care
dentistry as a means of reducing inequalities in oral health. European Journal of Dental Education [online]. 2012, 16,
s. 195-201 [cit. 2018-11-22]. ISSN 1600-0579. Dostupné z: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1600-
0579.2012.00736.x.

21


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1600-0579.2012.00736.x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1600-0579.2012.00736.x
https://www.nature.com/articles/bdjteam2017116
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5564153/#B1
https://www.fno.cz/documents/informovane-souhlasy/Podani_anestezie_pri_ambulantnim_vykonu_IS_r04.pdf
https://www.fno.cz/documents/informovane-souhlasy/Podani_anestezie_pri_ambulantnim_vykonu_IS_r04.pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1600-0579.2012.00736.x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1600-0579.2012.00736.x

ombudsman Sp. zn.: 51/2017/DIS/IV
Eg , , C.j.: KVOP-51222/2018
verejny ochrance prav

F.4 Doporuceni mezinarodnich organizaci

Problematikou Ustniho zdravi se zabyva fada mezindrodnich organizaci. Na prvnim misté je
tfeba zminit Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO), nebot ta v roce 2003 vyhlasila glo-
balni cile pro Ustni zdravi, které by mély byt splnény do roku 2020. Jako zakladni cile vytycila

1. minimalizovat dopad nemoci ordlniho ¢i kraniofacialniho ptvodu na obecné zdravi
a psychosocialni vyvoj s dirazem na podporu Ustniho zdravi a sniZzeni vyskytu oralnich
onemocnéni u populace, ktera je jimi nejvice zatizena,

2. minimalizovat dopad oralnich &i kraniofacialnich projeva systémovych onemocnéni*?
na jednotlivce aspolecnost a vyuZivat tyto projevy k véasné diagnostice, prevenci
a efektivni |écbé takovych onemocnéni.

Na zakladni cile navazuji dil¢i cile, mezi néz patfi napf.

] vytvofit pfistupny a ndkladové efektivni systém prevence Ustniho zdravi a kontroly
oralnich a kraniofacialnich onemocnéni,

] zaclenit podporu ustniho zdravi a péci o né do jinych sektort, ovliviiujicich zdravi,

] podporovat spolecenskou odpovédnost a etické postupy u poskytovatell zubni péce,
Ci

] zvysit pocet poskytovateld zdravotnich sluzeb v jinych odbornostech, ktefi jsou vzdé-

I&ni &i proskoleni v zachytu ordlnich onemocnéni a poruch.*?

Pri tvorbé politik, smérujicich k naplnéni vyse nastinénych cil, by mél stat pochopitelné pa-
matovat na vSechny skupiny obyvatelstva. Lidé se zdravotnim postizenim by v zddném pfi-
padé neméli byt opomenuti, a to zvlasté pri uvazeni, Ze jsou zpravidla zatiZzeni zvySenym ri-
zikem vzniku ordlnich onemocnéni.

Nezbytnost zvySené podpory Ustniho zdravi u lidi se zdravotnim postizenim potvrdila také
Svétova federace zubnich Iékait (World Dental Federation - FDI): spole¢né s Mezinarodni
asociaci pro zdravotni postiZeni a Ustni zdravi (International Association for Disability and
Oral Health - IADH) vydaly v za¥i 2016 prohlaseni ,,Ustni zdravi a zubni péée o lidi s postize-

nim“.*

42 Systémova onemocnéni jsou ,,onemocnéni postihujici cely organismus obecné. Za s. o. Ize v tomto kontextu pova-
Zovat i nemoci puvodné jednoho orgdnu i systému, které posléze ovlivni fungovdni i dalSich systémi a organismu
(napr. srdecni selhdni s odezvou nejen v oblasti obéhu, ale metabolismu, hormond, funkce ledvin, cytokinovych zmén
apod.).” Blize Velky lékarsky slovnik, dostupné z: http://lekarske.slovniky.cz/lexikon-pojem/systemova-onemocneni-
5.

43 HOBDELL, Martin, PETERSEN, Poul Erik, CLARKSON, John, JOHNSON, Newell. Global goals for oral health 2020.
International Dental Journal [online]. 2003, 53, s. 285-288 [cit. 2018-11-22]. ISSN 1875-595X. Dostupné z:
http://www.who.int/oral health/publications/goals2020/en/.

44 V originalnim znéni ,Oral Health and Dental Care of People with Disabilities”, dostupné z: https://www.fdiworld-
dental.org/resources/policy-statements-and-resolutions/oral-health-and-dental-care-of-people-with-disabilities.
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Uvodem v ném poukazaly na globalni cile pro Ustni zdravi, vyhla$ené WHO s cilem splnéni
do roku 2020, a zddraznily, Ze s ohledem na zvySené riziko vzniku ordlnich onemocnéni by
lidem se zdravotnim postizenim méla byt v souladu s doporuéenimi WHO adresovana nej-
masivnéjsi podpora v oblasti Ustniho zdravi - ve skute¢nosti jsou vSak jejich potreby v oblasti
ustniho zdravi naddle prehlizeny a neni jim poskytovana odpovidajici péce.

Déle uvedly, e pIné podporuji Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim, podle niz
maji lidé se zdravotnim postiZzenim pravo na zdravi a pfistup ke zdravotni péci na rovnoprav-
ném zakladé s ostatnimi.

Spoleéné prohlaseni pak FDI a IADH zavrSily vyétem zasad a navazujicich doporuceni:
1. narodni zdravotni politiky by mély zohledniovat potteby lidi se zdravotnim postizenim,

2. vSechny sluzby tykajici se ustniho zdravi maji byt pfistupné lidem s mentdlnim, fyzic-
kym, smyslovym ¢i psychosocidlnim postizenim,

3. je tfeba zvySovat povédomi o duleZitosti Ustniho zdravi jako zakladni slozky obecného
zdravi a kvality Zivota, ato mezi lidmi s postizenim, jejich rodinami, pecujicimi
osobami a zdravotniky z jinych obord,

4.  je tfeba provadét vyhodnoceni rizik pro ustni zdravi u jednotlivcli a provadét skoleni
dovednosti v oboru ustniho zdravi pro zdravotniky v ramci multidisciplindrniho pfi-
stupu k péci o lidi se zdravotnim postizenim,

5.  je tfeba uznat, Ze k oSetfovani pacientll vyzadujicich komplexni specidlni zubni pédi
jsou nezbytné specifické dovednosti, vzdélani a vybaveni,

6. je tfeba podpofit vzdélavani v oboru specialni zubni |ékafstvi na Urovni vysokoskol-
ského, doktorského a navazujiciho vzdélavani napfi¢ vSemi disciplinami zubniho lékafr-
stvi,

7. verejni i soukromi sponzofi vyzkumU Ustniho zdravi by méli zohlednit potteby lidi vy-
Zadujicich poskytnuti specialni zubni péce.

Na okraj uvadime, e mezi ¢leny FDI patfi také Ceskd stomatologicka komora. IADH ma vedle
individualnich ¢len( 40 ¢lenskych statl, které reprezentuji pfislusné odborné spolec¢nosti —
CR mezi nimi neni zastoupena.
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G. Zjisteni ochrankyné

Jako zakladni metodu vyzkumu jsme zvolili dotaznikové Setfeni. Samotnému vytvoreni do-
tazniku predchdzely konzultace s odborniky.

Nami osloveni odbornici potvrdili, Ze primérné cekaci doby na osetfeni chrupu v celkové
anestezii ¢ini nékolik mésicl, na nékterych pracovistich pak i vice nez rok. Mezi moznymi
pri¢inami neuspokojivého stavu, o kterych jsme hovofili, vyvstala jedna zvlasté znepokojiva:
na nékterych pracovistich tvofi vysoké procento osetfenych pacient(l déti, které vyjma zub-
nich kazl ¢i zanétu dasni nemaji zdravotni postiZeni Ci jiné onemocnéni, které by odlvodno-
valo nezbytnost podstoupeni vykonu v celkové anestezii. Skute¢nost, Ze tyto déti nejsou
zpUsobilé spolupracovat pfi osetreni zubll se svym registrujicim zubnim lékafem ani za vyu-

vrve

chozim zanedbdvanim ustni hygieny a preventivnich zubnich prohlidek.

Proto jsme, vedle otdzek ovértujicich délku ¢ekacich dob, zaradili do dotazniku také otazky
na pocet poskytnutych zubnich oSetfeni v celkové anestezii podle dlivodu jeji indikace. Vy-
mezili jsme pfitom nasledujici kategorie:

1. neosetfitelnost z divodu mentéalniho postiZeni ¢i poruch autistického spektra,

2. neosetfitelnost z divodu psychiatrické indikace (napf. odontofobie, diagnostikovana
psychiatrem ¢i klinickym psychologem),

3. neosetfitelnost z dlivodu jiné zdravotni indikace,
4, nespolupracujici pacienti (bojacni pacienti, avSak bez pridruzené zdravotni indikace).

Do kategorie ,,nespolupracujici pacienti” jsme zahrnovali i déti, které nejsou schopny spolu-
pracovat v ordinaci zubniho lékafe z dlivodu nezralosti spjaté s jejich vékem (predskolni
déti). V idedlnim pripadé by si déti takto nizkého véku zasluhovaly samostatnou kategorii,
ale oslovena pracovisté jsme nechtéli zatéZovat dalsi polozkou.

Jednotlivé kategorie jsme sledovali oddélené pro détské a dospélé pacienty.

Za ucelem provéreni dalsich moznych pfic¢in dlouhych ¢ekacich dob jsme se rozhodli tazat
oslovenych pracovist také na jejich vécné zazemi (operacni saly, lGzka apod.) a personalni
zajisténi.

Dale nas zajimalo, zda si pacienti (popfipadé jejich rodice) na délku cekacich dob stézuji —
nikoliv pouze ustné v ordinaci ¢i v ramci telefonického hovoru pfi ovéfovani terminu oset-
feni, ale postupem predvidanym zakonem o zdravotnich sluzbach.

Koneéné jsme do dotazniku zahrnuli také témata, ktera s cekacimi dobami souvisi nanejvyse
volné, a sice otazku vzdélavani zubnich Iékafl o specialnich potfebach pacientld s mentalnim
postizenim a otazku uhrad za oSetfeni v celkové anestezii. Pfed vypracovanim dotazniku
jsme se totiz setkali s pfipadem, kdy si dospély pacient s mentdlnim postizenim musel sdm
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uhradit dospani na lGZzku po celkové anestezii (tzv. jednodenni péci) — jednalo se o ¢astku
prevysujici 2 000 KE.

Vyzkum jsme zaméfili pouze na ¢ast spektra zubnich vykon(, provadénych v celkové anes-
tezii, a sice na operacni zakroky zamérené zejména na reseni zubniho kazu (odstranéni kazd
a oSetreni zubl vyplnémi, vytrZeni problematickych Ci jiz nelécitelnych zub() - po konzultaci
s odbornikem jsme pro Ucely dotazniku zvolili termin , konzervacné-chirurgické oSetreni

chrupu v celkové anestezii”.

Dotaznik je soucasti této vyzkumné zpravy (viz ¢ast Priloha).

G.1 Dostupnost konzervacné-chirurgického oSetreni chrupu
v celkové anestezii

Podle § 11 odst. 1 pism. c) zakona o vefejném zdravotnim pojisténi®® ma pojisténec pravo
na mistni a casovou dostupnost hrazenych sluzeb poskytovanych smluvnimi poskytovateli
pFislusné zdravotni pojistovny. Pravu pojisténce odpovidd povinnost zdravotni pojistovny,
u které je registrovan.*®

Nezajisténim poskytovani hrazenych sluzeb véetné jejich mistni a ¢asové dostupnosti svym
pojisténcim se zdravotni pojistovna dopusti pfestupku.?’

G.1.1 Mistni dostupnost

Mistni dostupnosti hrazenych sluzeb se rozumi pfimérena vzdalenost mista poskytovani hra-
zenych sluzeb vzhledem k mistu trvalého pobytu nebo k mistu bydlisté pojisténce. Vyjadfuje
se dojezdovou dobou*® — konkrétni dojezdové doby pro jednotlivé obory péce stanovila
vlada nafizenim o mistni a ¢asové dostupnosti zdravotnich sluzeb® (dale také jen ,nafizeni
vlady“).

Konzervacné-chirurgické oSetfeni chrupu v celkové anestezii provadéji poskytovatelé 10z-
kové péce, ktefi jsou opravnéni poskytovat zdravotni sluzby v oboru anesteziologie a inten-
zivni medicina a klinickd stomatologie.

Dle pfilohy €. 1 zminéného nafizeni je dojezdovd doba pro anesteziologii poskytovanou po-
skytovatelem [0zkové péce stanovena na 60 minut. Totéz plati napf. pro chirurgii, gyneko-
logii a porodnictvi a détské lékarstvi - stomatochirurgie ani klinickd stomatologie poskyto-
vana poskytovatelem lGzkové péce vSak nemaji dojezdovou dobu specialné vymezenu.

45 Zéakon ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakond,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

46 Ustanoveni § 40 odst. 7 zakona o verfejném zdravotnim pojisténi.
47 Ustanoveni § 45a odst. 1 pism. d) téhoZ zakona.
48 Ustanoveni § 40 odst. 7 pism. a) zékona o verejném zdravotnim pojisténi.

49 Natizeni vlady ¢. 307/2012 Sb., o mistni a asové dostupnosti hrazenych sluzeb.
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Podle naseho nazoru je tedy tfeba vychdzet z dojezdové doby 60 minut, stanovené pro anes-
teziologii - a to zvlasté pfi uvazeni, Ze pacienti bez zdravotniho postiZeni, ktefi pro osetfeni
kaz( nepotrebuji vyuZit celkovou anestezii, a proto takové oSetfeni mohou podstoupit v pri-
marni ambulantni sféfe, maji nafizenim vlady zaru¢enu mistni dostupnost zubniho Iékare
v dojezdové dobé 35 minut.

Dotaznik jsme zaslali celkem 35 pracovistim, kterd maji uzavienu se VSeobecnou zdravotni
pojistovnou smlouvu o poskytovani a dhradé zdravotnich sluzeb souc¢asné v oboru aneste-
ziologie a intenzivni medicina a klinickd stomatologie. Jak se ale ukazalo (Tab. 1), pouze
méné nez polovina z nich ve sledovaném obdobi 2015 az 2017 osetfila alespon jednoho pa-
cienta.

Regiondlni struktura je nerovnomérnd, tato pracovisté se koncentruji zejména v centrdlni
¢asti Cech (Praha, Stfedocesky kraj), a naopak, v nékterych krajich (Karlovarsky kraj, Vyso-
¢ina) neni tato péce vlbec dostupna. Témér 40 % dospélych pacientll bylo oSetfeno na Mo-
ravé®, zbylych zhruba 60 % v Cechach®?, co? zhruba odpovida celkovému poméru obyvatel
v téchto dvou oblastech®?. Na druhé strané, pocty oSetfenych détskych pacientd jsou znaéné
disproporcni: v moravskych krajich bylo oSetfeno pouze 15 % détskych pacientd, v ¢eskych
krajich pak az 85 %. Je zjevné, Ze poskytovani tohoto typu zakroku se koncentruje zejména
do vybranych regionl — v Praze byla oSetfena vice neZ polovina (57 %) ze vSech détskych
pacientd.

Ddle plati, ze pocet détskych pacient(, ktefi byli oSetfeni v celkové anestezii, témér trojna-
sobné prekracuje pocet dospélych pacient(. To je zplsobeno zejména velkym nepomérem
téchto pacientl osetfenych v Praze (détskych pacientl zde bylo oSetfeno vice nezZ Sestkrat
tolik co dospélych pacient(l), v mensi mife pak nepomérem v Libereckém a Kralovéhradec-
kém kraji (détskych pacient( zde bylo osetfeno témér trikrat vic nez dospélych pacientd).
V nékterych krajich jsou tedy podle vysledk( pracovisté, ktera se specializuji na poskytovani
osetfeni détskym pacientlm.

Tab. 1 Pocty pracovist a osetfenych pacient( podle krajl (za roky 2015 az 2017)

Pocet oslo- Pocet praco- Pocet oSet-  Pocet oSet-
venych pra- vist, ktera fenych do- fenych dét-
covist osetfilaale-  spélych pa- skych paci-
spon 1 paci- cient( entd
enta
Hlavni mésto Praha ‘ 11 3 339 2122
Sttedolesky kraj | 6 2 18 17

50 Tj.vJihomoravském, Olomouckém, Zlinském a Moravskoslezském kraji.

51 Tj. v hlavnim mésté Praze, Stfedoceském, Jiho¢eském, Plzeriském, Karlovarském, Usteckém, Libereckém, Kralo-
véhradeckém a Pardubickém kraji a na Vysociné.

52 Dle €SU Zilo k 1. lednu 2018 ve &tyFech moravskych krajich 3 605 327 obyvatel (34 % viech obyvatel CR), v deseti
Ceskych krajich 7 004 728 obyvatel (66 %). Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-see2a5tx8i.
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JihoCesky kraj 1 1 262%
Plzerisky kraj 1 1 105 131
Karlovarsky kraj 0 0 0 0
Ustecky kraj 1 1 24 61
Liberecky kraj 1 1 99 291
Kralovéhradecky kraj 1 1 62 167
Pardubicky kraj 1 1 94 92
Vysocina 0 0 0 0
Jihomoravsky kraj 5 2 106 193
Olomoucky kraj 3 1%4 32 32
Moravskoslezsky kraj 3 1 250 274
Zlinsky kraj 1 1 87 78
Celkem 35 16 1216 3458

Znovu pfipominame, Ze jsme usilovali o podani kompletniho vyctu vSech pracovist, ktera
provadéji konzervacné-chirurgické osetteni chrupu v celkové anestezii, hrazena z verejného
zdravotniho pojisténi — presto nemame jistotu, Zze se ndm cil podafilo splnit.

Z vyse nastinénych zavérud se vsak jevi, Ze pacientim v nékterych regionech neni zajisténa
mistni dostupnost predmétné péce.

G.1.2 Casova dostupnost (€ekaci doby)

Podle zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi se ¢asovou dostupnosti zdravotnich sluzeb
rozumi zajisSténi poskytnuti neodkladnych a akutnich zdravotnich sluzeb ve Ihité odpovida-
jici jejich naléhavosti a v pfipadé planovanych hrazenych sluzeb zajiSténi jejich poskytnuti
ve |lhitach stanovenych nafizenim vlady o mistni a ¢asové dostupnosti hrazenych sluzeb.>®

53 Pracovisté v Jihoeském kraji poskytlo pouze Udaj o celkovém poctu pacientl bez déleni podle jejich véku a di-
vodUl pro poskytnuti konzervacné-chirurgického osetieni v celkové anestezii. Do celkového poctu détskych a dospé-
lych pacientt proto nebylo zahrnuto.

54 Dotaznik vyplriovalo zvlast pracovisté, které osetfuje détské pacienty, a pracovisté, které oSetfuje dospélé paci-
enty. V dal$i analyze se s nimi proto pracuje jako s oddélenymi pracovisti; celkovy pocet pracovist je proto v dalsim
textu uvadény jako 17, ne jako 16.

55 Ustanoveni § 5 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach:
,Druhy zdravotni péce podle casové naléhavosti jejiho poskytnuti jsou

a) neodkladnd péce, jejimz ucelem je zamezit nebo omezit vznik ndhlych stavd, které bezprostredné ohroZuji Zivot nebo
by mohly vést k ndhlé smrti nebo vaZznému ohroZeni zdravi, nebo zpusobuji ndhlou nebo intenzivni bolest nebo ndhlé
zmeény chovdni pacienta, ktery ohroZuje sebe nebo své okoll,

b) akutni péce, jejimzZ ucelem je odvrdceni vaZného zhorseni zdravotniho stavu nebo sniZeni rizika vaZzného zhorseni
zdravotniho stavu tak, aby byly véas zjistény skutecnosti nutné pro stanoveni nebo zménu individudIniho lé¢ebného
postupu nebo aby se pacient nedostal do stavu, ve kterém by ohrozil sebe nebo své okoll,

c) nezbytnd péce, kterou z lékarského hlediska vyZaduje zdravotni stav pacienta, ktery je zahranicnim pojisténcem,
s pfihlédnutim k povaze ddvek a k déice pobytu na tzemi Ceské republiky; v pfipadé zahranicnich pojisténct z &len-
ského stdtu Evropské unie, Evropského hospoddiského prostoru nebo Svycarské konfederace musi byt zdravotni péce
poskytnuta v takovém rozsahu, aby zahranicni pojisténec nemusel vycestovat do zemé pojisténi drive, neZ pavodné
zamyslel,

d) pldnovand péce, kterd neni zdravotni péci uvedenou v pismenech a), b) nebo c).”
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Nafizeni vlady nepokryvd viechny planované hrazené sluzby, ale pouze ty z nich, ,jejichz
poskytnuti je z dGvodu verejného zajmu tfeba planovat tak, aby pojisténcim k nim byl zajis-
tén dostatecny, trvaly a vyvazeny pfistup” — tém pak vlada vymezila Ihitu ¢asové dostup-
nosti v pfiloze €. 2.%¢

Vétsina konzervacné-chirurgickych oSetfeni chrupu v celkové anestezii probihd v rezimu pla-
nované péce, avSak do skromného vyctu pfilohy €. 2 nafizeni vlady neni tento vykon zahrnut.

Jak tedy vyloZit pravo pojisténce na ¢asovou dostupnost hrazené sluzby ve vztahu ke kon-
zervaéné-chirurgickému oSetteni v celkové anestezii? ProtoZe zdkon o vefejném zdravotnim
pojisténi odkazuje toliko na nafizeni vlady a Zadnou dalsi definici nenabizi, nezbyva nez si
vystacit s obecnym vymezenim, provedenym v ustanoveni § 2 odst. 2 nafizeni vlady. Podle
tohoto ustanoveni se planované hrazené sluzby poskytuji ,ve Ihité, ktera je lékarsky odu-
vodnitelnd a vychazi z objektivniho Iékaiského posouzeni soucasného zdravotniho stavu
pojisténce, anamnézy a pravdépodobného pribéhu jeho nemoci, bolestivosti nebo povahy
jeho onemocnéni*.

Z provedeného dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze ¢ekaci doby se mezi pracovisti znacné
lisi (Tab. 2). Primérna cekaci doba na konzervacné-chirurgické osetteni chrupu v celkové
anestezii predstavovala ve sledovaném obdobi pro dospélé pacienty 123 dni (Cili zhruba
Ctyfi mésice), v pripadé détskych pacientl Slo o 135 dni (Cili zhruba Cétyfi a pll mésice).
Na nékterych pracovistich ale neni tfeba na zakrok témér viibec ¢ekat (Cekaci doba se pohy-
buje max. v fadu nékolika dni), jinde dosahuje i rok a ptil pro détské pacienty nebo 14 mé-
sict pro dospélé pacienty. Zna¢ny rozdil pak panuje mezi Moravou a Cechami: u détskych
pacientd je primérna ¢ekaci doba na Moravé vice ne? ¢étyfikrat delsi nez v Cechach, u do-
spélych pacientl jde témér o trojnasobek.

Déle je tfeba upozornit, ze pramérna Cekaci doba détskych i dospélych pacientl se v pri-
béhu poslednich tfi let prodlouZila (od roku 2015 se u détskych pacientl zvysila v priiméru
0 24 dni, u dospélych pacientli az o 48 dni).

Vsechna pracovisté uvedla, Ze primérné ¢ekaci doby na vykon u jimi oSetfovanych pacientd
jsou stejné bez ohledu na to, zda pacient ma nebo nema zdravotni indikaci.

Z hlediska srovnatelnosti Udajl je jesté tfeba doplnit, Ze jedno pracovisté (s mirné nadpra-
mérnymi ¢ekacimi lhitami) uvedlo, Ze se sdélené primérné cekaci IhGty vztahuji na plano-
vané zakroky, a Ze neodkladné vykony jsou zafazeny do operacniho programu béhem dvou
dnd.

56 Ustanoveni § 2 odst. 1 nafizeni vlady.
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Tab. 2 Prlimérné Cekaci doby détskych a dospélych pacientl na konzervacné-chirurgické
oSetreni v celkové anestezii v letech 2015 az 2018 (pocty dni)

Détsti pacienti (Cekaci doba Dospéli pacienti (Cekaci doba
ve dnech; N=16) ve dnech; N=14)

Primér Min. Max. Primér Min. Max.

Rok 2015 123 5 450 94 21 420
Rok 2016 132 4 500 125 21 420
Rok 2017 138 4 550 133 21 420
Stavk1.2.2018 147 4 550 142 30 420
Celkem Morava 308 120 550 253 60 420
Celkem Cechy 76 4 180 87 21 280
Celkem 135 4 550 123 21 420

Zhruba polovina pracovist (53 %; 9 ze 17) povaZuje své ¢ekaci doby na konzervac¢né-chirur-
gické osetfeni v celkové anestezii z medicinského hlediska za pFijatelné; druha zhruba polo-
vina (47 %; 8 ze 17) nikoliv (Graf 1). Nazory na prijatelnost ¢ekaci doby koreluji s priimérnou
cekaci dobou na pracovisti: za rozhodné nepfijatelné je povazuji dvé pracovisté s velice
dlouhou prdmérnou ¢ekaci dobou (518 a 277 dni). U pracovist, ktera uvedla, Ze svoji ¢ekaci
dobu povazuji za rozhodné nebo spiSe prijatelnou, dosahuje ¢ekaci doba na zékrok v pri-
méru 51 dni, na druhé strané u pracovist, ktera své ¢ekaci doby povaZzuji za spiSe nebo roz-
hodné nepfijatelné, dosahuje v prdméru az 242 dni.

Graf 1 Nazory na pfijatelnost ¢ekaci doby na konzervacné-chirurgické osetreni v celkové
anestezii na pracovisti z medicinského hlediska (N=17)
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Jak ukazuje Graf 2, hlavnim ddvodem znemoznujicim zkraceni priimérné cekaci doby na pra-
covisti je podle jejich sdéleni kapacita operacnich salti (tento ddvod uvedly tfi Ctvrtiny
z nich). K dalsim ddvodim patti zejména nedostatecné personalni zajisténi (podle 41 % pra-
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covist), nizky poéet disponibilnich ltZek (29 %) a smluvni ujednani se zdravotnimi pojistov-
nami (jedno pracovisté). Pouze jedno pracovisté uvedlo, Ze ¢ekaci doba je u nich pfimérena
a nepredstavuje problém.

Graf 2 Faktory znemozniujici zkraceni priimérné ¢ekaci doby na pracovisti (N=17)

Kapacita operacnich s [ : ; (76 %)
Nedostatecné persondini zajisténi _ 7 (41 %)
Pocet disponibilnich lozek || N NN 5 (20 %)

Smluvni ujednani se zdravotnimi pojistovnami - 1(6%)

Cekaci doba je na naSem pracovisti pfimérena a .
nepredstavuje problém B 1(6%)

0 2 4 6 8 10 12 14

Pozn.: Respondenti mohli oznacit vice moznosti.

Pracovisté ve svych komentdrich uvddéla nad rdmec téchto moznosti i dalsi divody vedouci
k rostoucim ¢ekacim dobam. Jde zejména o jiz zmifiovany nedostatek personalu (odchody
zubnich lékail do soukromych ordinaci, nedostatek anesteziologtl), rekonstrukci nemocnice
a obecné o narlstajici pocty pacientd a jejich sniZujici se ,0setfitelnost” v béznych zubnich
ordinacich.

Zaznély i nazory, Ze na délce ¢ekacich dob se podili také nedisciplinovanost rodi¢d détskych
pacientl — stava se, Ze se na planovany termin oSetreni s ditétem nedostavi, aniz se v pred-
stihu omluvili. Termin oSetteni tak marné propadne.

Na jednom z pracovist jsme zaznamenali pFiklad dobré praxe: pfi vstupnim vysetifeni poza-
daji pacienta ¢i jeho rodi¢e/opatrovnika, aby tyden pfed planovanym vykonem potvrdil, Ze
se dostavi. Takové opatfeni mize prispét k podstatnému snizeni poctu marné propadnutych
termin(, protoZe personal pracovisté mlze v mezidobi oslovit jiné pacienty ¢ekajici na za-
krok.

Vyse uvedené Ize shrnout nasledovné: ackoliv primérna cekaci doba Cini v pfipadé dospé-
lych pacientl zhruba ¢tyri mésice a v pripadé détskych pacientl priblizné Ctyfi a pll mésice,
ve skutecnosti se na jednotlivych pracovistich vyznamné lisi. Zvlasté na pracovistich na Mo-
ravé tak lze mit za to, ze ¢ekaci doby neodpovidaji pravu pacienta na ¢asovou dostupnost
hrazené zdravotni sluzby. Alarmujici je, Ze 47 % pracovist povaZuje své Cekaci doby za nepfi-
jatelné z medicinského hlediska.
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G.2 Pocty oSetreni v celkové anestezii podle diivodl indikace

Pacient ma pravo na poskytnuti péée na naleZité odborné urovni.®” NaleZitou odbornou
Urovni se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb podle pravidel védy a uznavanych medi-
cinskych postupti, pfirespektovani individuality pacienta, s ohledem na konkrétni pod-
minky a objektivni moZnosti.*®

Co se povazZuje za uznavany medicinsky postup pro urcity typ vykonu, vymezi v idedInim pfi-
padé prislusnd odborna spole¢nost v pisemné formé jako tzv. doporuceny postup. Alterna-
tivné Ize vychazet ze zahrani¢nich standardd.

Pokud je ndm znamo, v Ceské republice nebyl vydan doporuceny postup pro zubni Iékate,
jak oSetfovat pacienty se specidlnimi potfebami v primarni ambulantni sféfe. Stejné tak ne-
existuji v pisemné formé indikacni kritéria pro konzervacné-chirurgické osetreni chrupu
v celkové anestezii: jinymi slovy, neni jednoznaéné vymezeno, kteti pacienti a za jakych pod-
minek by méli byt odesldni z béZné ordinace na klinické pracovisté.

S ohledem na vyse nastinénou hypotézu, Ze dlouhé ¢ekaci doby mohou byt zplsobeny vy-
sokym poctem oSetfovanych nespolupracujicich déti, které nemaji pfidruzeny zdravotni pro-
blém, jsme Zadali pracovisté o roz¢lenéni poctu osetfeni nejen podle véku, ale i podle di-
vodu indikace celkové anestezie.

Pravé ve vyse uvedenych polozkach se v navrdcenych dotaznicich objevilo nejvice nepres-
nosti. Na nepfesnostech se nejvyraznéji podilely patrné tyto dva faktory:

] odlisnd terminologie: pojmim neoSetfitelnost a nespoluprace ptipsali/pfipisuji né-
ktefi zubni |ékafi jiny obsah nez my,

] neexistence statistickych zdznamda: vétSina pracovist neeviduje (mimo samotné zdra-
votnické dokumentace pacientl) dlvody, pro které bylo indikovano osetieni v cel-
kové anestezii. Evidenci si vytvareji zpravidla ta pracovisté, ktera povazuji stavajici stav
za problematicky.

Nepresnosti jsme se pokusili odstranit navazujicimi rozhovory. Pfesto se domnivame, Ze
predloZené téma si zasluhuje hloubkovéjsi prizkum.

Za sledované obdobi let 2015 az 2017 poskytlo kazdé pracovisté konzervacné-chirurgické
oSetfeni v celkové anestezii primérné 31 dospélym pacientim (nad 18 let) ro¢né (tento
pocet se pohybuje od 0 po 106 za rok). Jak je dale patrné z Tab. 3, prlimérny pocet oSetre-
nych se meziro¢né zvysuje: zatimco v roce 2015 $lo o 28 pacientl na jedno pracovisté, v roce
2017 jich jiz bylo 37. Dlvodem pro oSetfeni v celkové anestezii bylo u vice nez poloviny pa-
cientl jejich mentalni postizeni ¢i porucha autistického spektra (PAS). U pridmérné pétiny

57 Ustanoveni § 28 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach.

58 Ustanoveni § 4 odst. 5 zakona o zdravotnich sluzbach.
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pacientl byla pak diivodem jind indikace, v ptipadé zhruba desetiny Slo o tzv. nespolupra-
cujici pacienty, a priblizné u stejného podilu byla divodem psychiatricka indikace (podlo-
Zend doporucenim psychiatra ¢i klinického psychologa).

Zastoupeni jednotlivych dlvodl pro poskytnuti osetfeni v celkové anestezii bylo v pribéhu
poslednich tfi let stabilni, s vyjimkou neosetfitelnosti z ddvodu mentalniho postizeni ¢i PAS,
kde primérny pocet osetrenych pacientd na jedno pracovisté stoupl z 15 aZ na 22. Lze tedy
fici, Ze obecné zvysujici se pocet dospélych pacientl oSetfenych v celkové anestezii je zpU-
soben zejména zvysujicim se poctem pacientll s mentalnim postizenim Ci PAS.

Tab. 3 Primérny (v zavorce celkovy) pocet dospélych pacientd, kterym bylo v letech 2015-
2017 poskytnuto konzervaéné-chirurgické oSetfeni v celkové anestezii, podle jednotlivych
davod(®®

2015 2016 2017 Celkem
Dlvod neosetritelnosti (N=12) (N=12) (N=14)
15 18 22 18
Mentalni postizeni ¢i PAS
' postizenid (182)  (210)  (302)  (694)
Psychiatricka indikace (podloZzeno doporuce- 4 3 4 3
nim psychiatra ¢i klinického psychologa) (43) (38) (49) (130)
5 6 7 6
Jind 2d tni indik
ina zdravotni indikace (60) (73) (100) (233)
Tzv. nespolupracujici pacienti (bez zdravotni 4 4 4 4
indikace) (46) (53) (60) (159)
28 31 37 31
Celkem
(331) (374) (5112) (1 216)

Situace détskych pacientl (do dovrseni 18. roku véku) se podstatné lisi (Tab. 4). V prvni
fadé, pocet priimérné osetfenych détskych pacientl je ve srovnani s dospélymi témeér troj-
nasobné vyssi: na jedno pracovisté jich rocné pripada az 88 (tento pocet se pohybuje od 0
aZz po 630 za rok). Déle, na rozdil od dospélych pacientt jejich primérny pocet na jedno pra-
covisté v uplynulych trech letech klesal (ze 104 v roce 2015 na 82 v roce 2017). Odlisna je
i Cetnost zastoupeni jednotlivych divod( pro osetieni v celkové anestezii: az v poloviné pfi-
padl slo o tzv. nespolupracujici pacienty bez zdravotni indikace (hlavni ¢ast této skupiny pa-
cientll, az 61 %, byla osSetfena na jednom pracovisti v Praze). U tretiny pacientd bylo ddvo-

59 Jde o pocty podle hlavni diagndzy pacienta. Dvé pracovisté neposkytuji osetfeni dospélym osobam. Dvé praco-
visté poskytly Gdaje pouze za rok 2017. Jedno pracovisté neposkytlo pocty pacientl ¢lenéné podle véku pacientl
a stanovenych ddvodd, proto do vyhodnoceni v Tab. 3 nebylo zahrnuto.
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dem mentalni postiZeni ¢i PAS, a shodné v necelé desetiné pfipadd byla ddvodem psychiat-
ricka indikace podloZena doporucenim psychiatra ¢i klinického psychologa a jina zdravotni
indikace.

| u détskych pacientt bylo zastoupeni jednotlivych divodi pro poskytnuti osetfeni v celkové
anestezii v prabéhu poslednich tfi let stabilni, s vyjimkou zastoupeni tzv. nespolupracujicich
pacientl bez zdravotni indikace, kde doslo k jejich znacnému poklesu (z priimérné 60 oset-
fenych pacient(l na jedno pracovisté v roce 2015 na 37 v roce 2017). Meziroc¢ni pokles cel-
kového poctu détskych pacientl oSetfenych v celkové anestezii je tedy zplsoben zejména
poklesem poctu tzv. nespolupracujicich pacientl bez zdravotni indikace. Dale je tfeba upo-
zornit, Ze rdzna pracovisté se k poskytovani osetfeni v celkové anestezii tomuto typu paci-
entl stavéji odliSné: néktera je viibec neosetfuji, u jinych tvofi tito pacienti polovinu aZ tfi
Ctvrtiny vSech détskych pacientl oSetfenych v celkové anestezii.

Tab. 4 Prdmérny (v zavorce celkovy) pocet détskych pacientl, kterym bylo v letech 2015-
2017 poskytnuto konzervacné-chirurgické osetfeni chrupu v celkové anestezii, podle jednot-
livych davodd®°

2015 2016 2017 Celkem
Dlvod neosetritelnosti (N=12) (N=12) (N=15)
30 33 34 32
Mentalni postizeni ¢i PAS
(362) (393) (503)  (1258)
4
Psychiatricka indikace (podloZzeno doporuce- 6 6 >
nim psychiatra ¢i klinického psychologa) (66) (75) (65) (206)
8 7 7 7
Jina zdravotni indikace
(97) (80) (100) (277)
Tzv. nespolupracujici pacienti (bez zdravotni 60 37 37 44
indikace) (718) (439) (560)  (1717)
104 82 82 88
Celleetm (1243)  (987)  (1228) (3 458)

Odlisnou strukturu jednotlivych dtivodt pro poskytnuti konzervacné-chirurgického oset-
feni v celkové anestezii u dospélych a détskych pacientli sumarizuje Graf 3. Zatimco u do-
spélych pacientl bylo hlavnim divodem neoSetfitelnosti mentalni postizeni nebo PAS (57 %
pripadil), u détskych pacientl Slo zejména o tzv. nespolupracujici pacienty bez zdravotni in-
dikace (50 %). Dalsi davody pak byly vyrazné méné casté.

60 Jde o pocty podle hlavni diagndzy pacienta. Jedno pracovisté neposkytuje osSetieni détskym pacientiim. T¥i pra-
covisté poskytly udaje pouze za rok 2017. Jedno pracovisté neposkytlo pocty pacientl ¢lenéné podle stanovenych
dlvod, proto do vyhodnoceni v Tab. 3 nebylo zahrnuto.
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Graf 3 Podil dospélych a détskych pacient(, kterym bylo v letech 2015-2017 poskytnuto kon-
zervacné-chirurgické osetreni chrupu v celkové anestezii, podle jednotlivych divodu

Neosetritelnost z dlivodu mentalniho postizeni ¢i PAS m 579

Tzv. nespolupracujici pacienti (bez zdravotni indikace) b 3% 50 %

Neosetritelnost z dlvodu jiné zdravotni indikace “ 19%

Neosetfitelnost z dlvodu psychiatrické indikace ‘5%
(podloZeno doporucenim psychiatra ¢i klinického... 11%

0 10 20 30 40 50 60

B Détsti pacienti M Dospéli pacienti

Vétsina, vice nez 80 % pracovist (14 ze 17), poskytla v uplynulych tfech letech alespon jed-
nomu pacientovi (détskému nebo dospélému) konzervaéné-chirurgické osSetreni v celkové
anestezii z dlivodu jiné zdravotni indikace. AZ témér tfi Ctvrtiny téchto pracovist uvedly, Ze
se jednalo o neurologické indikace (napf. Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba,
epilepsie, tézkad forma roztrousené sklerdzy, tézka neurologickad postizeni s mimovolnymi
neovladatelnymi pohyby, tfresem, spasticitou). Polovina pracovist také sdélila, Ze touto jinou
zdravotni indikaci byla alergie na lokalni anestezii anebo kardiologicka indikace. Zhruba ctvr-
tina uvedla jako indikaci téZ silny davivy reflex nebo nadorové onemocnéni. Dalsi indikace
(napf. astma, kvadruplegie, paraplegie a jiné paralytické syndromy, chronicky kasel, hema-
tologické indikace, zanétlivd onemocnéni, endokrinologické indikace, fobie apod.) byly uva-
dény méné casto.

Pfed poskytnutim konzervaéné-chirurgického osetreni v celkové anestezii z dvodu jiné
zdravotni indikace pozadovala velka vétsina pracovist doporuceni osetfujiciho lékare. Jak
ukazuje Graf 4, Slo zejména o doporuceni od pfislusného odborného lékare (85 % pracovist),
v mensi mife doporuceni ambulantniho stomatologa (54 %). Pouze malé c¢asti — vidy dvéma
pracovistim — postacovala zddanka od praktického lékare, nebo se spoléhala na vlastni po-
souzeni ptipadu. Néktera pracovisté oznacila vice moZnosti, coZ naznacuje, Ze jejich postup
neni pevné stanoven, ale je vném prostor pro individualni uvazeni. Jak napfiklad uvedlo
jedno pracovisté, pokud jde o akutni oSetfeni, doporuceni neni viilbec poZadovano.
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Graf 4 Doporuceni pozadovand k provedeni konzervaéné-chirurgického osetfeni chrupu
v celkové anestezii z dGvodu jiné zdravotni indikace (N=13)

VyZadujeme doporuceni od pfislusného
odborného |ékare
Postacuje nam doporuceni ambulantniho
.
stomatologa

Vlastni posouzeni, zda je celkovd anestezie
0,
B s

Zadanka praktickeho lékare [l 2 (15 %)

0 5 10 15

Pozn.: Respondenti mohli oznacit vice moznosti.

Vétsina, zhruba tfi ¢tvrtiny pracovist (13 ze 17), poskytla v uplynulych tfech letech konzer-
vacné-chirurgické osSetteni chrupu v celkové anestezii tzv. nespolupracujicimu pacientovi
(détskému nebo dospélému). Pracovisté uvadéla pro tento zédkrok rizné divody: hlavni ¢ast
(polovina) poskytla toto oSetfeni po tom, co se osetfujici stomatolog neulspésné pokusil
o oSetreni standardni cestou, véetné osetreni v lokalni anestezii (néktera pracovisté zaroven
vyZadovala doporuceni od tohoto stomatologa). Dvé pracovisté zvaZzovala rozsah devastace
chrupu arozsah sanace. Jedno pracovisté vyzadovalo doporuceni od psychologa, jedno
uvedlo, Ze se spoléha na vlastni posouzeni, zda je celkovd anestezie nutnd, a jedno praco-
visté si jako podminku kladlo absolvovani pfedoperacniho vysetfeni a podepsani informo-
vaného souhlasu (pfitom jde o obecné predpoklady vykonu). Dvé pracovisté sdélila, Ze ta-
kové pacienty témér neosettuji, a snazi se radéji presvédcit pacienta nebo jeho zakonného
zastupce, aby na celkové anestezii netrval (poukazuji na rizika a nevyhody).

Dvé pracovisté upresnila, Zze uplatnuji nasledujici pravidla: déti do 6 let povazuji za indiko-
vané z dlivodu samotného véku a zpravidla je oSetfuji i bez doporuceni, starsi pacienty pak
oSetfuji pouze v pfipadé, Ze maji zdravotni indikaci. Pro dalsi pracovisté plati totéZ az na to,
Ze za indikované z divodu samotného véku povaZzuje pouze déti do 3 let.

Za klicové povaZujeme zjisténi, ze néktera pracovisté plné odmitaji osSetfit nespolupracujici
pacienty v celkové anestezii — détské pacienty odkazuji na zubni |ékare, ktefi se specializuji
na déti, pfipadné téz na kliniky, které nemaji smlouvy s pojistovnami.

Od jinych pracovist zaznivaly nazory, Ze osetfuji zbyteéné mnoho déti, u kterych rodice za-
nedbali prevenci. Podle nékterych z nich by zdravotni pojistovny mély hradit oSetfeni chrupu
v celkové anestezii jen tehdy, pokud pacienti fadné absolvovali preventivni prohlidky v pred-
chozim obdobi. Dale jsme opakované zaznamenali nazor, Ze neuspokojiva uroven Ustniho
zdravi oSetfovanych déti je dlsledkem zruseni hromadnych skolnich prohlidek.

Vyse uvedena zjisténi dokladaji, Ze podminky, které musi splfiovat pacient, poptavajici oset-
feni v celkové anestezii, se pracovisté od pracovisté lisi — potvrdilo se tak, Ze neexistu;ji jed-
notna indikacni kritéria.
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G.3 Personalni zajisténi péce a zazemi pracovist

Mezi pracovisti, kterd vyplnila dotaznik, se objevily stomatologické kliniky, oddéleni konzer-
vacni (zachovné) stomatologie, détska ambulance v rdmci kliniky zubniho Iékarstvi, ORL i
dale napfiklad oddéleni Ustni, celistni a oblicejové chirurgie.

Pro Fadu z téchto pracovist nejsou konzervacné-chirurgicka osetfeni typem zakrok(, na néz
by se primdrné zamérovala. Mnohdy jsou tyto zakroky brany jako néco, co se provadi ,jaksi
navic“, nad rdmec hlavni naplné prace. To dokladaji nasledujici vyroky, uvedené v navrace-
nych dotaznicich:

,Jsme chirurgické pracovisté (napr. urazy, nddory v oblasti Celisti) - ndpin nasi prdce je jing,
osetrovdni pacientii v CA je nase dobrd viile a je tady tradice, nékteri pacienti jiZ i dispenza-
rizovdni, osetfovdni opakované.”

,Na pracovisti nepracuje Zadny klinicky stomatolog, pacienty osetiuje Iékar se specialisaci
z Celistni chirurgie. Pacienty oSetrujeme z nutnosti, mdme v kraji nékolik tstavii socidlni péce.
Pracovisté je primdrné chirurgické, jeho hlavni ndpini prdce je tedy chirurgickd problema-
tika.”

,Jsme pracovistém viceméné Cisté chirurgickym a konzervacné-chirurgické sanace chrupu
provddime jaksi ,navic’. Nasi hlavni ndpini je ovsem zajisténi péce v oblasti ordini a maxilo-
facidlIni chirurgie.”

,Nejsme oddéleni zachovné stomatologie, osetreni kazu neni ndplni naseho oddéleni, jsme
oddéleni Celistni chirurgie pro cely kraj.”

,Na sdlech se stridaji riizné obory, zubni zdkroky se pridavaji jaksi navic, nemaji vymezenou
vlastni ¢asovou dotaci.”

Od nékterych pracovist zaznélo, Zze v daném regionu neni jiné pracovisté, které by se pred-
métnych zakrok{ ujalo.

Co se tyce personalniho zajisténi, provadéni konzervacné-chirurgického osetreni v celkové
anestezii v soucasnosti zabezpecuje podle vyjadfeni zi¢astnénych pracovist celkem 71 kli-
nickych stomatologl; po prepoctu jde o 52 celych dvazk( (Tab. 5). Prlimérné pfipadaji
na jedno pracovisté ¢tyri klini¢ti stomatologové (po pfepoctu jde o tfi tvazky). Mezi praco-
visti jsou ale znacné rozdily: pocet stomatologl se pohybuje od 0 az po 27 (0 az 18 tvazk().

Tab. 5 Pocet klinickych stomatolog( provadéjicich konzervacné-chirurgické osetfeni v cel-
kové anestezii (N=17)

Celkem Min. Max. Primér
Pocet klinickych stomatologl 71 0 27 4
Pocet klinickych stomatologli pre-
52 0 18 3

pocten na celé pracovni Uvazky
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S ohledem na vyse citované vyroky nejsou pocty klinickych stomatolog(, ktefi na pracovis-
tich provadeéji konzervacné-chirurgickd osetfeni chrupu v celkové anestezii, pfilis vypovida-
jici. Tito stomatologové maji totiz Casto jako hlavni napln prace jiny typ zakrok(, konzer-
vacné-chirurgicka osetfeni mnohdy provadéji v mnohem mensi mite, nez jind osetfeni.

VétsSina pracovist ma k dispozici vlastni operacni sal (71 %; 12 ze 17 pracovist) a lGzka vyuZi-
vana jejich pacienty spadaji pfimo pod dané pracovisté (53 %; 9 ze 17 pracovist).

Tab. 6 Vybaveni pracovisté (N=17)

Ano Ne
Mdme k dispozici viastni operacni sdl 12 (71 %) 5(29 %)
Lazka vyuZivand nasimi pacienty spadaji pfimo
v pactenty spaaajt p 9 (53 %) 8 (47 %)

pod nase pracovisté

Pracovisté, kterd nemaji k dispozici vlastni operacni sal, vyuzivaji (vidy ve stejnych nemoc-
nicich) centralni operacni saly, pfipadné saly jinych klinik a oddéleni (klinik dstni, ¢elistni
a oblicejové chirurgie, détské chirurgie, neurochirurgické kliniky ¢i ORL a chirurgie hlavy
a krku). Obdobné pracovisté, kterd nemaji pro pacienty vlastni lGzka, vyuzivaji spolecny I0z-
kovy fond ¢i liZka spadajici pod jind oddéleni stejné nemocnice (Tab. 7).

Tab. 7 Vyuzivana l0zka

] klinika détské chirurgie, ortopedie a traumatologie
= interni oddéleni, détské oddéleni
] pracovisté nedisponuje lGzkovym oddélenim, k dispozici jsou 2 - 3 tzv. dospavaci lGzZka,

ktera Ize pro tyto Ucely vyuzit
] klinika ustni, Celistni a oblicejové chirurgie
] oddéleni Ustni, Celistni a obli¢ejové chirurgie
] détska klinika
= spolecny lazkovy fond
] neurochirurgicka klinika; ORL a chirurgie hlavy a krku;détska chirurgicka klinika

O znacné rozdilné kapacité jednotlivych pracovist vypovida Tab. 8, ktera ukazuje vyrazné
odlisnosti v poctu lGZek pro pacienty, ktefi podstoupili zakrok v celkové anestezii (ty se po-
hybuji od 1 az do 27; primérné jde o 6 lGZek na jedno pracovisté), v pocCtu operacnich dnl
pramérné pripadajicich na jeden mésic (od 1 az po 20 dni; pridmérné jde o 6 operacnich dni
v mésici na jedno pracovisté), a v poCtu oSetfeni v celkové anestezii, které je pracovisté
schopno provést za jeden operacni den (od 1 aZ po 6 operaci; primérné 3).

Je tfeba navic dodat, Ze z otevienych odpovédi nékterych pracovist vyplynulo, Zze uvadéné
pocty lGzek jsou pocty idedlnimi, lGzka jsou Casto prlibézné vyuZivana pro pacienty, ktefi
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podstoupili jiny typ zakroku nez konzervaéné-chirurgické osetieni, a redlné pak tedy dispo-
nibilni nejsou.

Tab. 8 Pocty lGzek, pocty operacnich dnl a pocty operaci

Celkem Min. Max. Primeér

Pocet lGzek pro pacienty, kteri podstoupili

; P p y” P P 110 1 27 6
zdkrok v celkové anestezii
Pocet operacnich dni priimérné pripadaji-

Dot op S onup PAPASA 1 102 1 20 6
cich na jeden mésic
Pocet konzervacné-chirurgickych oSetfeni
chrupu v celkové anestezii, které je praco- o . - .
visté schopno provést v jednom operac-
nim dnu

Na vétsiné pracovist (13 ze 17) podle jejich vyjadreni nedoslo v uplynulych tfech letech
ke zménam, které by ovlivnily ¢ekaci doby. V pfipadé viech Ctyr pracovist, na kterych se ta-
kové zmény vyskytly, plati, Ze Slo o zmény vedouci k prodlouZeni ¢ekaci doby: ptic¢inou byly
zejména personalni zmény (odchod klinickych stomatolog(i do soukromé praxe), a v jednom
pripadé také rekonstrukce nemocnice, ktera sniZila pocet dostupnych operacnich sald.

Na tomto misté je tfeba pfipomenout, Ze jakkoli je situace okolo personalniho zabezpeceni,
lGZek a sall (a jejich poctu) z rlznych dlvodl obtizné hodnotitelnd a porovnatelnd (zakroky
probihaji na riznych oddélenich s rliznym zamérenim, oSetfujici Iékafi maji na starosti rizny
pocet dalsich typl zakrokU atp.), faktem z(stava, Ze pravé kapacita operacnich sald, nedo-
statecné personalni zajisténi a pocet disponibilnich lGZek jsou tfemi nejc¢astéjsimi faktory,
které podle pracovist znemoznuji zkraceni prdmérnych ¢ekacich dob na oSetreni [vizte také
¢ast F.1.2 Casova dostupnost (¢ekaci doby)].

Pokud se nékterd pracovisté vyjadfila vtomto sméru konkrétnéji, jako problém uvedla na-
priklad (dlouhodoby) nedostatek anesteziologickych pracovnik(, ktefi musi u zakrok( byt.
Jedno z pracovist napfiklad zminilo, Ze jelikoZz ma k dispozici pouze jedinou anesteziologic-
kou sestru, ktera musi pacienta monitorovat pti dospavani, a nemuize tak byt pti dalSim vy-
konu, je pracovisté schopno provést pouze jeden zakrok denné.

vrve

kym mzdovym ohodnocenim — zubnimu |ékafi se vyplati odejit z nemocnice a provozovat
samostatnou praxi.

Mdme-li celkovou situaci shrnout, z vySe zminéného je ziejmé, Ze v tom, kdo, kde a za jakych
podminek provadi konzervacné-chirurgicka osetfeni v celkové anestezii, neni jednotny sys-
tém. Pracovisté, kde jsou zakroky provadény, se obvykle zaméruji na jiné typy vykonl a z je-
jich odpovédi zfejmé nelze predpokladat, Ze by se to do budoucna mélo zménit. Néktefi
osloveni stomatologové rovnéz uvedli, Ze by situaci vyfesilo, kdyby péce tohoto typu byla
soustifedéna do odbornych center.
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G.4 Uhrada ogetreni v celkové anestezii

Podle § 11 odst. 1 pism. d) zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi ma pojiSténec pravo
na poskytnuti hrazenych sluzeb v rozsahu a za podminek stanovenych timto zdkonem, pfi-
¢emz poskytovatel nesmi za tyto hrazené sluzby pfijmout od pojisténce zddnou Uhradu.

Podle téhoZ zdkona se ze zdravotniho pojisténi hradi zdravotni sluzby poskytnuté pojisténci
s cilem zlepsit nebo zachovat jeho zdravotni stav nebo zmirnit jeho utrpeni, pokud

a) odpovidaji zdravotnimu stavu pojisténce a uUcelu, jehoZz ma byt jejich poskytnutim dosa-
Zeno, a jsou pro pojisténce primérené bezpecné,

b) jsou v souladu se sou¢asnymi dostupnymi poznatky lékarské védy,
c) existuji dikazy o jejich Géinnosti vzhledem k ucelu jejich poskytovani.5?

Naopak, ze zdravotniho pojiSténi se nehradi vysetieni, prohlidky, IéCivé pfipravky, potraviny
pro zvlastni [ékafské Ucely a zdravotnické prostiedky a jiné vykony provedené v osobnim za-
jmu a na zadost fyzickych osob nebo v zdjmu a na zZadost pravnickych osob, jejichZ cilem
neni zachovat nebo zlepsit zdravotni stav pojisténce.®?

Poskytnuti oSetfeni v celkové anestezii by se tedy mélo hradit z pojisténi tehdy, pokud je
z lékar'ského hlediska indikované. Ze zjisténi, uvedenych v ¢asti G.2 (Pocty oSetreni v celkové
anestezii podle dlvodu indikace), vsak vyplyva, Ze se v praxi neuplatnuji jednotna indikacni
kritéria, a to zvlasté ve vztahu k vékové hranici, do niz se u ditéte nevyZzaduje zdravotni indi-
kace (tj. dité se povazuje za indikované jiz z divodu nizkého véku).

Nejasnosti obestiraji také uhradu jednodenni péce (tedy dospani na lUzku po celkové anes-
tezii). Pred zahajenim dotaznikového Setfeni jsme zaznamenali pfipad, kdy dospély pacient
s mentalnim postizenim musel uhradit jednodenni péci, navazujici na poskytnuti konzer-
vacné-chirurgického oSetreni chrupu v celkové anestezii, v ¢astce presahujici 2 000 K¢.

PFi Setfeni tohoto individualniho pfipadu jsme zjistili, Ze pojistovna, u které je tento pacient
registrovan, nema s danym pracovistém sjednanu uhradu jednodenni péce v oboru stoma-
tologie. Podle nasich poznatkl tak mohou mit jednodenni péci uhrazenu pouze pacienti VZP,
nebot ta pro tyto Ucely vytvofila specialni ,,souhrnny kéd pro Ghradu péce v rezimu JPL, do-
spavaci kéd v oboru stomatologie pro pacienty po celkové anestezii“.

V ramci dotaznikového Setfeni jsme se proto zaméfili na srovnani postupu jednotlivych pra-
covist v této otazce.

Jak ukazuje Tab. 9, v pfipadé pacientl se zdravotni indikaci se pracovisté témér plné shod-
nou: zadné nepozaduje Uhradu za oSetfeni. Pouze jedno pracovisté pozaduje Uhradu za na-
vazujici jednodenni péci (ve vysi 2 335 K¢ za veskeré naklady spojené s dospanim na lGzku),

61 Ustanoveni § 13 odst. 1 zakona o vefejném zdravotnim pojisténi.

62 Ustanoveni § 15 odst. 14 zakona o vefejném zdravotnim pojisténi.
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ovSem s vyjimkou pacientd, ktefi jsou pojisténci VZP a maji zdravotni indikaci v podobé men-
talniho postizeni Ci PAS (ti neplati ani za oSetfeni, ani za jednodenni péci).

Pracovisté postupuji riizné vici tzv. nespolupracujicim pacientim. Zhruba Ctvrtina (4 z 15)
od nich poZaduje pfimou Uhradu za osetfeni (v priméru jde o 3 000 K¢ za hodinu zakroku) -
v jednom pripadé maji vyjimku déti do tfi let, ve dvou pfipadech déti do véku 6 let. Podoty-
kame, Ze se nejedna o tatdz pracovisté, ktera byla v souvislosti s vekovymi hranicemi 3 a 6
let zminéna v Casti G.2 (Pocty osetieni v celkové anestezii podle divodl indikace): praco-
visté sdélila, Ze déti bez zdravotni indikace nad uvedené vékové hranice vibec neosettuji.
Pracovisté, zminéna v této kapitole, je oSetruji, ale vyZaduji od rodi¢ pfimou Uhradu.

Pétina pracovist pacientdim bez zdravotni indikace Gctuje i ndklady za jednodenni pédi (pri-
mérné 1 600 K¢).

Tab. 9 Pracovisté (ne)poZadujici pfimé Ghrady v souvislosti s konzervaéné-chirurgickym
oSetfenim v celkové anestezii od pacienta s/bez zdravotni indikace (N=17)

pfima dhrada pfima dhrada
za oSetreni za jednodenni péci
zdravotni indikace Ano Ne Ano Ne
Ano 0 17 1 16
Ne 4 11 3 12

Z vyse uvedeného vyplyvd, Ze ani v otazce Uhrady za oSetieni v celkové anestezii a jedno-
denni péci nepostupuji pracovisté jednotné.

Za nejproblematictéjsi zjisténi vsak povazujeme, Ze najednom z pracovist jsou pacienti
se zdravotni indikaci nuceni z dlvodu chybéjicich smluvnich ujednani s pojisStovnami nést
naklady jednodenni péce — ta pfitom navazuje na oSetfeni v celkové anestezii, které tyto
zdravotni pojistovny plné hradi.

G.5 Stiznosti pacient(

Pravem pacienta (respektive jeho zakonného zastupce, opatrovnika, zmocnénce ¢i v urci-
tych pripadech osoby pacientovi blizké) je podat pfi nespokojenosti s poskytovanymi zdra-
votnimi sluzbami stiZznost.®*

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméFuje,® typicky by méla byt adresovéna
vedoucimu (fediteli) zdravotnického zafizeni.

Poskytovatel je povinen vyfidit stiznost do 30 dn(li ode dne jejiho obdrzeni, v odivodnénych
pripadech lze Ih(tu prodlouZit o dalsich 30 dn(. Poskytovatel [GZkové Ci jednodenni péce je

63 Ve smyslu § 93 a nasl. zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a o podminkach jejich poskytovéni, ve znéni
pozdéjsich predpist.

64 Dle § 93 odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbach.
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navic povinen vypracovat postup pro vyfizovani stiznosti a vyvésit jej ve zdravotnickém za-
fizeni na verejné pfistupném misté a na svych internetovych strankach.

V pripadé, Ze pacient nesouhlasi s tim, jak poskytovatel jeho stiznost vyridil, mizZe se dale
obratit se stiznosti k pfislusnému spravnimu organu, ktery tomuto poskytovateli udélil
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZeb.®® Timto spravnim orgdnem je zpravidla krajsky
urad.

Pracovist, poskytujicich konzervaéné-chirurgické oSetfeni chrupu v celkové anestezii, jsme
se tak rovnéZ dotazovali na podet stiznosti®®, obdrienych v letech 2015 a7 2017 v souvislosti
s témito typy zakroka.

Ukazalo se, Ze vice nez tfi ¢tvrtiny pracovist mezi uvedenymi roky ani jednou podobnou stiz-
nost neobdrzely (Graf 5).

Graf 5 Pocet pracovist, kterd v letech 2015 az 2017 obdrzela alespon jednu stiznost na po-
stup v souvislosti s poskytovanim konzervacné-chirurgického oSetfeni chrupu v celkové
anestezii

u Ne
= Ano

Ze ¢ty pracovist, ktera obdobnou stiznost obdrzela, tfi poskytla blizsi podrobnosti (Tab. 8).
Tato pracovisté za celé sledované obdobi obdrzela celkem 13 stiznosti. Priblizné tretina
z nich (celkem 5) se tykala dlouhé ¢ekaci doby, 2 stiZznosti spadaly do kategorie komunikace
a informovaného souhlasu.

Pravé komunikace a informovaného souhlasu se také tykala jedina ze 13 stiznosti, ktera byla
shledana divodnou. Pracovisté k tomuto pfipadu uvedlo, Ze se jednalo o nespokojenost ro-
dice détského nespolupracujiciho pacienta, ktery si stézoval na nedostatky v informovani
ohledné zakroku a moznych komplikaci, které mohou v souvislosti s oSetfenim nastat. Ne-
mocnice na zakladé této stiznosti upravila text informovanych souhlasd, které pacienti/je-
jich zakonni zastupci podepisuji v souvislosti s oSetfenim. Pacienti/zdkonni zastupci dosta-
vaji po zdkroku nové pisemné doporuceni pro domdci osSetfovani.

65 Ustanoveni § 93 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach.

66 Ve smyslu § 93 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach.
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Tab. 8 Pocet stiznosti podanych v souvislosti s poskytovanim konzervacné-chirurgického
oSetfeni chrupu v celkové anestezii (N=3)

Pocet obdrienych  Ztoho pocet stiz-

stiznosti nosti shledanych
divodnymi
Celkovy pocet stiznosti za roky 2015-2017 13 1
Z toho pocet stiznosti na dlouhé ¢ekaci doby 5 0
Z toho pocet stiznosti tykajicich se komuni- 2 1
kace a informovaného souhlasu

ProtoZe pracovisté nerozélenila vSechny obdrZzené stiznosti do ndmi vymezenych kategorii
dlouhych cekacich dob ¢i komunikace a informovaného souhlasu (Tab. 8), snazili jsme se
po obdrZeni dotaznik( od povérenych zaméstnancl pracovist zjistit, co bylo obsahem zby-
vajicich stiznosti. Pracovnici si vSak obvykle jiz pfesné nevybavovali, ¢eho se stiznosti tykaly,
¢i uvadéli, Ze by bylo obtiZné potfebné Udaje dohledat.

Mame-li zjisténi v tomto bodé dotazniku shrnout, lze Fici, Ze se potvrdily informace, které
jsme méli z pfedchozi komunikace s pomahajicimi neziskovymi organizacemi a zubnimi 1é-
kafi. Podle téchto oslovenych subjektl si pacienti v souvislosti s poskytovanou zdravotni
péci prilis oficidlni cestou nestézuji. NemUZeme samoziejmé védét, kolik z pacientl (pfi-
padné jejich rodica ¢i opatrovnik(l) oSetfenych na pracovistich v ndmi poptavaném obdobi
bylo s poskytnutou péci nespokojeno. Nicméné bereme-li v ivahu celkovy pocet oSetfenych
(za roky 2015 az 2017 to bylo celkem 4 674 déti a dospélych) i informace od nékterych oslo-
venych stomatologll z terénu, je velmi pravdépodobné, Ze pocet stiznosti neodpovida poctu
nespokojenych osetienych.

Nepodavani stiznosti mize byt zplsobeno jednak obavou z odvetnych opatreni poskytova-
tele (pacient chce, aby ho poskytovatel dale o3etfoval - nechce ho stiznosti popuzovat)®’,
dale také neznalosti vlastnich prav. Jako dalsi divod malého poctu stiznosti od neziskovych
organizaci a stomatologl rovnéz zaznivalo, Ze zejména rodice (opatrovnici) pacientl se zdra-
votnim postiZzenim resi spoustu riznych problému a jiZ si na né zvykli jako na béZnou soucast
zivota. Kdyby méli vSsechny potize resit, museli by si stéZovat neustdle. Pokud uzZ si pacient
¢i jeho rodic¢ v souvislosti se stomatologickou péci prece jen stéZuje, ¢asto tak Cini pouze
telefonicky ¢i osobné, nepoda stiznost v oficidlni pisemné podobé.

Bylo by jisté zahodno, aby pacienti vice hdjili sva prava, pokud se citi posSkozeni. Vétsi aktivi-
zace pacientl, poucovani o vyznamu obrany svého prava, by se méla stat jednim z dulezi-
tych cild v ¢innosti zejména pomahajicich neziskovych organizaci.

67 Ackoliv podle § 93 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach ,poddni stiZnosti nesmi byt osobé, kterd ji podala, nebo
pacientovi, jehoZ se stiznost tykd, na ujmu“ a obdobné je zakazédno nepfiznivé zachazeni, postih ¢i znevyhodnéni v dU-
sledku uplatnéni prava také podle § 4 odst. 3 antidiskriminaéniho zdkona (povaZuje se za diskriminaci ve formé pro-
nasledovani), tato skutecnost pacienta obav ¢asto nezbavi, pfipadné tento o zakazu ,,odvetného opatfeni” ani nemusi
védét.
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Zaroven by jisté situaci prospélo, kdyby poskytovatelé zdravotnich sluzeb stiznosti pacientt
dusledné evidovali.®®

G.6 Vzdélavani zdravotnik(l o potrebach pacientll s mentalnim
postizenim

Poskytovani stomatologické péce pacientim s mentalnim postizenim nebo PAS je naro¢né
a vyzaduje odpovidajici vzdélani personalu.

Odborna zplsobilost k vykonu povolani zubniho |ékate® se ziskava studiem v magisterskych
studijnich programech zubni Iékafstvi na vysokych $koldch.”® Vzdélavani se specificky neza-
méruje na urcitou oblast stomatologické péce i skupiny pacientll. Po absolvovani magister-
ského programu lze pokracovat v postgradudlnim (specializaénim) vzdéldvani, oborech
orélni a maxilofacidlni chirurgie, ortodoncie ¢i klinicka stomatologie.”*

Z predpis Ceské stomatologické komory, ktera sdruzuje viechny zubni lékare v Ceské re-
publice a nastavuje standardy jejich vzdélavani,’? plyne povinnost kazdého stomatologa
po dobu vykonu svého povolani se dale odborné vzdélavat, a tim neustale doplfiovat své
znalosti na Urover dostupnych informaci o stavu poznani lékafské védy.”® Zplsob, jakym se
stomatolog po absolvovani vysoké skoly dale odborné rozviji, je vSak viceméné ponechan
na ném.

Stomatolog mize vyuzit nabidky CSK, jejiz Vzdélavaci stiedisko organizuje vzdélavaci akce
v oblasti dalsiho vzdélavani zubnich [ékafd. V rdmci systému celoZivotniho vzdélavani svych
c¢lend, které funguje na dobrovolné bazi, Ize absolvovat vstupni a navazujici vzdélavaci pro-
gramy, znalosti a dovednosti nabyté v ramci nich se ovéruji profesni zkouskou, absolvent
programu ziskdva osvédcéeni odbornosti. Za Uvodni program systému celozivotniho vzdéla-
vani je povazovan vstupni program v praktickém zubnim Iékarstvi. Dalsi zaméreni (vstupnich
i navazujicich) program( jsou stomatochirurgie, parodontologie a pedostomatologie.”* Né-
které podrobnosti, v€etné predepsanych a doporucenych vzdélavacich akci (kurz() pro jed-
notlivé odbornosti, stanovi predstavenstvo CSK svymi opatfenimi.”

68 Vizte i povinnost podle § 93 odst. 3 pism. c) zdkona o zdravotnich sluzbach.

69 Dle § 7 zakona ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani odborné zplsobilosti a specializované zpUsobi-
losti k vykonu zdravotnického povolani Iékarfe, zubniho Iékafe a farmaceuta, ve znéni pozdéjsich predpisu.

70 Magistersky obor zubni lékafstvi je v Ceské republice moZné studovat na LF Univerzity Palackého v Olomouci, LF
Masarykovy univerzity v Brné, 1. LF Univerzity Karlovy v Praze, LF Univerzity Karlovy v Hradci Kralové a Plzni a Fakulté
vojenského zdravotnictvi Univerzit obrany v Brné.

71 Ve smyslu § 8 ve spojeni s pFilohou ¢. 1 zdkona &. 95/2004 Sb.

72 Blize také webové stranky CSK, dostupné z https://www.dent.cz/o-nas/.

73 Ustanoveni §3 organizaéniho tadu CSK 1/2009 (ve znéni G&inném od20. 11. 2017), dostupné
z https://www.dent.cz/cs/regulation texts/detail/?regulation id=1.

74 Podrobnosti k systému celoZivotniho vzdélavani véetné naplné jednotlivych programi upravuje organizaéni rad
¢SK 1/2009 a jeho ptilohy.

75 Dostupné z https://www.dent.cz/o-nas/rady-a-stanoviska/.
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Zamérime-li se blize na vzdélavani zubnich lékar o potfebach osob se zdravotnim (a speci-
alné mentalnim) postizenim v rdmci jednotlivych Urovni vzdélavani, neni této problematice
vénovana pfilis velkd pozornost.

V ramci vysokych sSkol, na nichz se vyucuje magistersky program zubni lékafstvi, se s kurzy,
které by se vénovaly zkoumanému tématu, setkdvame spise ojedinéle.

V systému celoZivotniho vzdélavani CSK se této problematice ziejmé rovnéz nevénuje pfilis
velka pozornost. Kurzy, jejichZ hlavni naplni by byla specifika oSetfovani pacientl s mental-
nim postiZzenim ¢i PAS, nenachdzime mezi predepsanymi ¢i doporu¢enymi vzdélavacimi ak-
cemi pro jednotlivé odbornosti.”® Tomu také odpovidd zaméfeni pldnovanych vzdéldvacich
akei (kurz() vypisovanych na strankach CSK.”” Pokud jsme se na za¢atku listopadu 2018 po-
divali na kalendar téchto akci (nékteré z nich konané az v prosinci 2019), z vypisovanych 208
kurzl se néjakym zplsobem problematice oSetfovani lidi s postiZzenim ¢i détskych pacient(
vénovalo pouze 7 akci.”® Z4dnd z nich se zvla3té nezaméFovala na oblast o3etfovani pacientd
s mentalnim postizenim.

Oslovenych pracovist jsme se pfimo dotazali na zplsob proskolovani jejich zaméstnancl oh-
ledné specifik poskytovani zdravotnich sluzeb pacientlim s mentdlnim postizenim.

AZ tFi ¢tvrtiny (13 ze 17) pracovist uvedly, Ze se jejich zaméstnanci o tématu dozvidaji v rdmci
celoZivotniho vzdélavani, dalsich 12 pracovist sdélilo, Ze zaméstnanci se v tomto tématu pro-
Skoluji v rdmci studia na vysoké Skole. Zaméstnanci necelé poloviny pracovist se vzdélavaji
v ramci specializa¢niho vzdélavani, a pouze neceld tretina pracovist uvedla, Ze tyto infor-
mace ziskavaji v rdémci kurzl realizovanych na samotném pracovisti.

K pravé uvedenému je tfeba dodat, Ze mame urcité pochybnosti, zda pracovisté spravné
pochopila (¢i nesmisila) nékteré pojmy, zejména pak celoZivotni a specializacni vzdélavani.
Terminologicka nejasnost mohla v tomto sméru zkreslit vysledky.

76 Opatieni predstavenstva CSK, kterymi se stanovi piedepsané a doporucené vzdélavaci akce, jsou dostupnd
z https://www.dent.cz/o-nas/rady-a-stanoviska/.

77 Kalendar akci je dostupny z https://www.dent.cz/vzdelavani/kalendar-akci/, ve verzi ze dne 6. 11. 2018.

78 Jedna se o kurzy a akce Komunikace s pacientem a etika (7. 11. 2018, 11. 6. 2019), Détsky pacient v ordinaci prak-
tického zubniho Iékare (17. 11. 2018, 2. 2. 2019, 27. 4. 2018), Den s détskou stomatologii Ill (30. 11. 2018) a Brnénské
stomatologické férum (30. 11. 2018), které se podle programu vénuje mimo jiné i mozZnostem oSetfovani déti s PAS.
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Graf 6 ZplGsoby proskoleni zaméstnancl o specifikach poskytovani zdravotnich sluzeb oso-
bam s mentalnim postizenim? (N=17)

V ramci celoZivotniho vzdélavani _3 (76 %)
Veamei vésucie - I 12 (71 %)
V rdmci specializacniho vzdélavani _ 7 (41 %)
V ramci kurz( realizovanych na Vasem
o N 5 (29%)
pracovisti

Pozn.: Respondenti mohli oznacit vice mozZnosti.

AZ témér polovina pracovist (8 ze 17) dale sdélila, Ze u nich probihaji praxe studentd lékar-
skych ¢&i neléka¥skych zdravotnickych obord (at uz VS, VOS, SS), zaméfené pravé na specifika
poskytovani zdravotnich sluzeb osobam s mentdlnim postizenim. Ne vidy je ale zfejmé, zda
jde o béZnou praxi, kde se kromé jiného mohou studenti setkat i s timto tématem, nebo
o specificky kurz (jako tfeba kurz Détsky zdravotné kompromitovany pacient v zubni ordi-
naci, ktery uvedlo jako volitelny pfedmét pro studenty stomatologie jedno z pracovist).
V rdmci otevienych odpovédi v dotaznicich ¢i naslednych telefonatli s povérenymi zamést-
nankynémi Kancelare za ucelem doplnéni informaci, pracovisté v nékolika pfipadech pfimo
potvrdila, Ze se jedna o prvni mozZnost — tedy Ze jde o béZznou praxi (povétsinou student(
magisterského oboru zubni |ékarstvi, pfipadné staze v rdmci specializacniho vzdélavani).

Dodejme, Ze kdyZ jsme v ramci vyzkumu na téma vzdélavani o potrebach osob s postizenim
primo hovofili s nékterymi stomatology, nejednou hodnotili tuto tematiku jako nedosta-
tecné uchopenou jak na drovni vysokoskolského vzdélavani, tak v rdémci vzdélavani poskyto-
vaného Ceskou stomatologickou komorou.

G.7 Komentare, pfipominky a jiné navrhy

Pracovisté méla také moznost v zavéru dotazniku vyjadrit své dalsi pfipominky, navrhy a ko-
mentare. Tfi z nich poukazovala na problémy s informovanym souhlasem, naptiklad na , 0b-
tizné zajistovani souhlasu zdkonného zdstupce pacientt umisténych dlouhodobé ¢i trvale
v ustavnich zafizenich”.

V souvislosti s informovanym souhlasem poukdzalo dalsi pracovisté na nasledujici problém:
stav pacienta (neschopnost spoluprace) ,neumozZnuje stanovit rozsah poskytované péce lé-
karem v priibéhu vykonu; pro informovany souhlas je nutny zaznam budouciho rozsahu oset-
feni - to vsak vzhledem k nespoluprdci pacienta neni mozné a lékari jsou vyzyvdni méstskym
soudem k doloZeni rozsahu péce pred podpisem souhlasu opatrovnikem - je-li jim pravé soud
- to velmi zdrZuje cely proces”.

Zbyla pracovisté upozornovala napfriklad na
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] obtiZznou spolupraci s rodici,

selhdvani primarni ambulantni zubni péce, kvili které néktefi pacienti (malé déti,
osoby s leh¢i mentalnim postizenim) musi koncit na oSetreni v celkové anestezii,

problematickou kvalitu informaci ziskanych od praktickych lékaf( (v ramci zajisténi
predoperacniho vysetieni).

Déle opakované zaznélo, Ze péce tohoto typu by méla byt koncentrovana v odbornych cen-
trech. A Ze pracovisté, kterd by se zamérovala na poskytovani péce lidem se zdravotnim po-
stizenim, by méla existovat jiz v primarni ambulantni sfére.
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H. Zavery, doporuceni

Podle naseho nazoru odhalil vyzkum celou fadu vyzev: pracovisté poskytujici konzervacné-
chirurgické oSetteni chrupu v celkové anestezii jsou nerovnomérné regiondlné rozlozena.
Stejné tak existuji vyznamné regionalni rozdily v primérnych ¢ekacich dobach, 47 % praco-
vist povazuje ,,svou” ¢ekaci dobu za nepfijatelnou z medicinského hlediska. Primérna ¢ekaci
doba se v uplynulych tfech letech prodlouZila. Nejpocetnéjsi skupinu détskych pacient(
(50 %) predstavuji déti bez postiZeni ¢i pfidruzeného zdravotniho problému. Nadto se [isi
kritéria, za nichZ jednotliva pracovisté oSetfuji pacienty, a jednota nepanuje ani v otdzkach
Uhrady za oSetteni v celkové anestezii a za jednodenni péci.

Po provedeném vyzkumu jsme nabyli dojmu, Ze poskytovani konzervaéné-chirurgickych
oSetfeni chrupu v celkové anestezii je pomysinou popelkou mezi nemocni¢nimi vykony. Ne-
zanedbatelnd ¢ast pracovist tento typ osetifeni poskytuje nad ramec své primarni ¢innosti,
leckde s nedostateénym zazemim (zejména pokud jde o operacni saly) a proménlivym per-
sonalnim zajisténim, nebot za tuto naro¢nou praci nebyvaji zdravotnici nalezité ohodnoceni.

V neposledni fadé neexistuje uceleny systém vzdélavani zubnich Iékafl o specidlnich potre-
bach pacientld s mentalnim postizenim a poruchami autistického spektra.

Ackoliv byl vyzkum zaméfen na poskytovani zubniho oSetfeni v celkové anestezii lidem
s mentdlnim postizenim a poruchami autistického spektra, oteviel fadu dalSich témat:
za nejdUlezitéjsi povazujeme zlepSeni spoluprace s primarni ambulantni sférou, praktickymi
Iékati a predevsim rodici ¢i jinymi pecujicimi osobami.

Cekaci doby na zubni o$etieni v celkové anestezii jsou totiz $pitkou pyramidy a samotné zvy-
Seni kapacit pracovist, kterda je poskytuji, se bez dalsich opatfeni nejevi jako systematické
a ucelné: podle naseho nazoru je soucasné nezbytné zvysit pocet (pomér) pacientll osetfi-
telnych v primarni ambulantni sféfe, a to nejen v pfipadé vsech lidi se zdravotnim postize-
nim, ale také u déti bez zdravotniho postizeni. Za tim ucelem by bylo dobré pfijmout pod-
plrna opatieni ve vztahu k zubnim Iékarlim plsobicim v ambulantni sfére.

Konecné, je treba myslet i na zakladnu pyramidy, tj. podpofit prevenci vyskytu zubnich kazt
a souvisejicich onemocnéni u této zranitelné skupiny pacientd.

P¥ipominame, Ze podle Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim maji lidé s posti-
Zenim pravo na dosazeni nejvyssi mozné Urovné uUstniho zdravi bez diskriminace. To zahr-
nuje pravo na stejnou nabidku a kvalitu péce i na dostupnost péce, kterou potiebuji speci-
ficky z dvodu svého zdravotniho postizeni. Nadto ma stat zajistit vzdélavani zdravotnik(
o jejich specialnich potfebach.

Jak jiz bylo zminéno v €asti F.1 (Pravni Gprava), na samotné poskytovatele zdravotnich slu-
Zeb klade znacné naroky antidiskriminacni zakon, ktery mimo jiné zakazuje diskriminaci z da-
vodu zdravotniho postiZzeni v pfistupu ke zdravotni péci a pfi jejim poskytovani. Poskytova-
telé nejen Ze se musi zdrzet méné priznivého zachdazeni s lidmi s postizenim, ale méli by rov-
néz aktivné prijimat opatreni pro to, aby tito lidé mohli zdravotnich sluzeb vyuZivat s ohle-
dem na své specifické potreby. Takovym aktivnim opatfenim jisté mlze byt i pfizplsobeni
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oSetfeni individudInim potfebam jedince s postizenim. Aby takovd opatifeni mohli poskyto-
vatelé v praxi aplikovat, je tfeba, aby se jim dostalo nalezité podpory zvendi, od statu.

PovaZujeme tedy za nesporné, Ze v oblasti zajisténi pristupu lidi s mentalnim postizenim (Ci
obecnéji zdravotnim postizenim) k zubni pé¢i ma Ceska republika rezervy. Samotné dlouhé
cekaci doby na osetfeni chrupu v celkové anestezii vSak rozhodné nejsou ¢eskou raritou.
V roce 2015 probéhl prizkum v Sesti nemocnicich na severovychodé Anglie: primérna Ce-
kaci doba na pfedmétné osetfeni dosahla 8 mésict.”® Na klinice ve Skopje v Makedonii ¢inila
v roce 2017 &ekaci doba 1 rok.2°

S problematickou dostupnosti oSetfeni se potykali také v Rakousku. V tinoru 2012 zverejnil
rakousky denik Der Standard®! pfibéh 23leté Zeny s dusevnim postizenim, kterd musela na-
vzdory bolestem cekat na zubni osetreni v celkové anestezii 5 mésicl. A to z toho dlvodu,
Ze ve Vidni existovalo jediné zdravotnické zafizeni, které takové osetieni poskytovalo.

V mezidobi méli rodice podavat dcefi v pfipadé bolesti antibiotika. Rodice povazovali situaci
za neunosnou, a proto se obratili na mistni Urady (samospravu a pacientskou ombud-
smanku).

vs v

Co nasledovalo? V lednu 2013 vysel v Der Standard dalsi ¢lanek, nazvany ,Zubni péce o lidi
s postizenim by se méla zlepsit“.2? V roce 2013 zadala pfedmétné o3etfeni poskytovat dalsi
videnska nemocnice. V Iété 2014 bylo otevieno nové specializované klinické pracovisté
pro déti a mladistvé pacienty se specidlnimi potfebami, a to s kapacitou 1700 sedaci a 400
celkovych anestezii ro¢né.2* V roce 2015 pak dané pracovisté rozsifilo svou cilovou skupinu
o dospélé lidi s postizenim.?* V roce 2016 ptibylo ve Vidni dalsi zafizeni.?®

Ackoliv informace o aktualnich ¢ekacich dobach ve Vidni nelze z vefejné dostupnych zdroja
dohledat, Ize dovodit, Ze zvySeni kapacit pfispélo k jejich zkraceni.

79 GOODWIN, Michaela, SANDERS, Caroline, PRETTY, lan A. A study of the provision of hospital based dental general
anaesthetic services for children in the northwest of England: part 1 - a comparison of service delivery between six
hospitals. BMC Oral Health [online]. 2015, 15 [cit. 2018-11-22]. ISSN 1472-6831. Dostupné z:

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4411710/.

80 AMBARKOVA, Vesna. Application of general anesthesia as part of dental care for children with special needs.
Journal of Oral Medicine and Surgery [online]. 2017, 1, s. 17-19 [cit. 2018-11-22]. Dostupné z: http://www.alliedaca-
demies.org/articles/application-of-general-anesthesia-as-part-of-dental-care-for-children-with-specialneeds-
8876.html.

81 Dostupné z https://derstandard.at/1350258767657/Kaum-Zahnaerzte-fuer-behinderte-Menschen.

82 Dostupné z https://derstandard.at/1358304934979/Zahnbehandlung-Behinderter-soll-besser-werden.

83 1 Jahr Zahnkompetenzzentrum fir Kinder und Jugendliche. Zprava Wiener Krankenanstaltenverbund ze dne 23.
prosince 2015. Dostupné z: http://www.wienkav.at/kav/gd/ZeigeAktuell.asp?1D=25639.

84 Wehsely/ Reischl: Wien erweitert Angebot fir Zahnbehandlungen fiir Erwachsene mit Behinderungen. Tiskova
zprava Wiener Gebietskrankenkasse ze dne 30. dubna 2015. Dostupné z: https://www.wgkk.at/cdscontent/?conten-
tid=10007.753884.

85 Zahnbehandlung unter Hypnose oder Narkose. Dostupné z: https://www.credoweb.at/publica-
tion/87677/zahnbehandlung-unter-hypnose-oder-narkose.
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V reakci na medializaci problému vznikl v roce 2013 v Rakousku spolek iPunkt - Iniciativa
pro pacienty a pacientky se specidlnimi potfebami®® jako dobrovolné sdruZeni lékafQ, paci-
ent(, zastupcl pojistoven, neziskovych organizaci apod., jehoz cilem je zlepsit pFistup paci-
entl se specidlnimi potfebami ke zdravotni a zubni péci, zejména prispét ke zkraceni ceka-
cich dob. Spolek mimo jiné provozuje interdisciplinarni ambulanci a poskytuje poradenstvi
pacientdm i svym ¢lenam.®’

(Nejen) z rakouské zkuSenosti je ziejmé, Ze prvnim krokem k napravé neuspokojivého stavu
je jeho popis.

Na samotné popsani problému v dalsi ¢asti navdazeme nastinem doporuceni, kterd jsme se-
stavili na zakladé informaci, ziskanych pfi provadéni vyzkumu. O tom, zda jsou doporuceni
v praxi realizovatelnd a ptipadné v jakém casovém horizontu, je tfeba vést diskusi se vSemi
zainteresovanymi subjekty. Vnimame je tedy jako prvotni podnét k diskusi.

Prvni tfi opatfeni jsme nazvali klicovymi, protozZe jejich u¢elem je odstranit (¢i alesporn zmir-
nit) nerovnosti v pristupu ke konzervacné-chirurgickym osetfenim chrupu v celkové aneste-
zii, sjednotit podminky poskytovani téchto osetreni a poskytnout zubnim lékafim podporu
pro poskytovani péce lidem se zdravotnim postizenim v podobé doporuceného postupu.

V dlouhodobéjsim horizontu je vSak tfeba provést dalsi opatieni, kterd jsme oznacili jako
souvisejici. ProtoZe oSetfeni v celkové anestezii podstupuje vysoky pocet déti bez zdravot-
niho postizeni, je nedilnou soucasti dlouhodobého tfeseni poskytovani zubni péce lidem
s tézkym postizenim, ktefi jsou neoSetfitelni v primarni ambulantni sféfe, koncepéni ucho-
peni podpory oralniho zdravi u déti, a to na celostatni drovni. Dale je tfeba odstranit nékteré
z bariér v pristupu lidi s postizenim k zubni péci v primarni ambulantni sféfe (blize také ¢ast
F.3 Bariéry v ptistupu k zubni pé¢i u lidi se zdravotnim postizenim):

1. podpofit zubni lékare i dalsi zdravotniky (zejména dentalni hygienisty) zavedenim uce-
leného systému vzdélavani o specificich péce o lidi s postizenim a

2. zavést spravedlivé ohodnoceni za zvySenou narocnost poskytované péce.

Zaradili jsme také podpurna opatfeni pro pacienty (poskytnuti vzdélavacich materiall o vy-
znamu Ustniho zdravi a Ustni hygiené a prispévkll na dentalni hygienu) a opatfeni, tykajici se
sbéru dat.

86 Dostupné z http://www.ipunkt-initiative.at/ipunkt/images/presse/zmt 2013 04.pdf.

87 Dostupné z http://www.ipunkt-initiative.at/ipunkt/ziele.htm.
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H.1 Klicova opatreni

H.1.1 Vymezit sit specializovanych pracovist s dostate¢nou kapacitou a jejich status

Adresati doporuéeni: Ministerstvo zdravotnictvi, zdravotni pojistovny, Ceska stomatolo-
gicka komora, pracovisté, ktera v soucasnosti poskytuji konzerva¢né-chirurgické osetreni
chrupu v celkové anestezii

Z vyzkumu vyplynulo, Ze zdaleka ne vSichni indikovani pacienti maji zajisténo poskytovani
konzervacné-chirurgického osetrfeni chrupu v celkové anestezii v mistni a ¢asové dostup-
nosti v souladu se zdkonem o verejném zdravotnim pojisténi. Zaroven fada pracovist vnima
poskytovani tohoto osetfeni jako ¢innost nad rdmec svého zaméreni. Zaznély nazory, ze by
oSetfeni méla poskytovat odborna centra.

Od zubnich Iékarl pUsobicich v primarni ambulantni sféfe jsme zase zaznamenali, Ze by uvi-
tali, kdyby pfi klinickych pracovistich pUsobili konzultanti, na které by se mohli obracet
v otazkach souvisejicich s poskytovanim péce pacientlim se zdravotnim postizenim.

Nelnosné ¢ekaci doby na konzervacné-chirurgické osetteni v celkové anestezii v nékterych
regionech nepochybné vyzaduji okamzité pfijeti vhodnych opatreni. Za zajisténi hrazenych
zdravotnich sluzeb, véetné jejich ¢asové a mistni dostupnosti, odpovidaji zdravotni pojis-
tovny: proto by v prvnim kroku méla kazda z nich zmapovat, zda jeji smluvni sit poskytova-
telQ, poskytujicich predmétné osetreni, pokryva potreby pacientd v jednotlivych regionech
v dostate¢ném rozsahu.

Nasledné by podle naseho nazoru mélo Ministerstvo zdravotnictvi ustavit pracovni skupinu,
sestavajici ze zastupcll ministerstva, zdravotnich pojistoven, Ceské stomatologické komory
a zainteresovanych poskytovatel(l zdravotnich sluzeb. Jejim Ukolem by bylo vymezit sit spe-
cializovanych center a jejich status (napf. zminénou konzultantskou roli pro primarni ambu-
lantni sféru). Pfedmétem diskuse by mély byt rovnéz otazky vécného zazemi pracovist a je-
jich personalniho zajisténi, véetné toho, jak motivovat personal k praci v centru a jak jej pod-
pofit prohloubenim vzdélani, véetné nabidky stazi na zahranic¢nich pracovistich, poskytuji-
cich péc&i v oboru speciélni zubni lékafstvi.®®

Z onéch zahranicnich pracovist Ize zminit napt. Centrum pro pacienty se specialnimi potre-
bami, plsobici pti Fakulté zubniho Iékafstvi Univerzity v Pittsburghu. Pacientlim se zdravot-
nim postizenim poskytuje komplexni zubni péci jiz cca 50 let. Vedle samotného poskytovani
péce skoli studenty stomatologie a dentdlni hygieny, ¢imz pfispiva ke zvyseni poctu posky-
tovatell, zaméFujicich se na pacienty se specidlnimi potfebami. &

88 Pojem specialni zubni lékafstvi je blize osvétlen v &asti H.1.2, pasazi ZAHRANICNI INSPIRACE.

89 Webové stranky Centra pro pacienty se speciadlnimi potfebami, Fakulty zubniho Iékafstvi, Univerzity v Pittsburghu.
Dostupné z: https://www.dental.pitt.edu/patients/center-patients-special-needs.
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Za zminku ddle stoji, Ze v Izraeli existuje 20 zubnich klinik specializujicich se na poskytovani
péce lidem s postizenim.°

H.1.2 Vytvofit soubor doporucenych postuptl pro zubni |ékare

Adresati doporuéeni: Ceska stomatologicka komora, pfisluiné odborné spole¢nosti, Mi-
nisterstvo zdravotnictvi, neziskové organizace zamérujici se na pacienty s postizenim

V pribéhu vyzkumu jsme zjistili, Ze praxe jednotlivych zubnich Iékard, pokud jde o posuzo-
vani podminek pro podstoupeni konzervaéné-chirurgickych osetreni v celkové anestezii, je
velmi nejednotna a roztfisténa. Na rGznych pracovistich je vyZzadovano splnéni rdznych kri-
térii pro poskytnuti takového osetreni.

Domnivame se, Ze situaci by velmi pomohlo, zaméfila-li by se na ni blize pracovni skupina
pri Ceské stomatologické komote, ktera by idealné sestavala ze zastupcd odbornych stoma-
tologickych spole¢nosti,®* Ceské pediatrické spole¢nosti, Ceské spole¢nosti ORL a obdob-
nych subjektd.

Pracovni skupina by méla fesit sjednoceni praxe zubnich lékafll, pokud jde o osetfovani jak
pacientl s postizenim, tak pacient( ,,zdravych” (tzv. nespolupracujicich ¢i dalSich, u nichz je
z rlznych dlvodU tfeba uvaZovat o konzervacné-chirurgickém osetreni v CA), déti i dospé-
lych.

Ukolem pracovni skupiny by mélo byt:

] vymezeni indikac¢nich kritérii pro poskytnuti konzerva¢né-chirurgického osetreniv cel-
kové anestezii a

] vytvoreni souboru doporucenych postupt pro péci o pacienty v rdmci primarni ambu-
lantni sféry (soubor technik spolupréace s pacienty s postizenim ¢i nespolupracujicimi
pacienty, ktefi maji pfehnanou obavu z oSetfeni; doporuceni, za jakych okolnosti ma
zubni |ékar odesilat pacienta k oSetfeni v CA) s cilem sniZit podil oSetfeni v CA.

Stézejnim Ukolem pracovni skupiny by mélo byt vymezeni indikacnich kritérii pro poskytnuti
konzervacné-chirurgického osetreni v celkové anestezii.

Resit by se mimo jiné mélo, od kterych specialist(i a ve kterych pfipadech vyZadovat jako
podminku zakroku v CA doporuceni (typicky by se mohlo jednat napfiklad o povinné dopo-
ruceni psychiatra v pripadé tvrzené odontofobie). Nabizi se, aby pacient musel dolozit, Ze
probéhly predchozi marné pokusy o zajisténi spoluprace jinymi prostredky, véetné jinych
forem anestezie apod.

90 FELDBERG, llan, MERRICK, Joav. Intellectual Disability and Dental Services: Experience from Israel. Frontiers in
Public Health [online]. 2014, 2, s. 133 [cit. 2018-11-22]. ISSN 2296-2565. Dostupné z: https://www.frontiersin.org/ar-
ticles/10.3389/fpubh.2014.00133/full.

91 Seznam odbornych spole¢nosti zvefejiiuje na svych webovych strankach Ceska stomatologicka spoleénost. Do-
stupné z: https://www.dent.cz/kontakty/odborne-spolecnosti/.
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MzZeme vysledovat napfiklad nasledujici indikaéni kritéria pro celkovou anestezii:

] velky rozsah vykonu.

] malé déti, které nejsou schopné snést osetieni pti védomi.

] alergie na lokdlIni anestetika.

] pacienti se specialnimi potfebami, ktefi nespolupracuji.

] v pfipadech zanétu, kdy nezabira lokalni anestetikum.

] pacienti, které z oSetfeni v lokalni anestezii vylu¢uje medicinska prekazka jako zvyseny

davici reflex nebo omezené otevirdni Ust.??

Urcitou inspiraci Ize hledat také napfiklad v Kanadé, kde byl zaveden systém, jak posoudit
urgentnost situace a maximalni moZnou ¢ekaci dobu pro oetfeni.*

Doporucené postupy pro oSetfeni v celkové anestezii by se zajisté mély propojit s postupy
v ramci predoperacniho vysetteni (s poukazy nékterych zubnich lIékaf(i na problematické za-
jisténi a kvalitu téchto vysetreni jsme se v pribéhu vyzkumu rovnéz setkavali).

Po operaci by méli pacienti (pecujici osoby) obdrzet individualizovany plan zubni péce jako
urcitou strategii, jak minimalizovat riziko opakovani vykonu v celkové anestezii.

Dale by mél soubor postupl resit, ve kterych pfipadech Ize vykon provést v ramci tzv. jed-
nodenni péce a kdy je nezbytné pacienta hospitalizovat (napfiklad v pripadé nekompenzo-
vané epilepsie se doporuduje hospitalizace).?

Ackoli je jasné, ze vidy budou existovat pripady, kdy bude konzervacné-chirurgické osetreni
v CA jedinou mozZnosti, je pti vytvareni doporucenych postupu tieba mit na paméti, Ze ne
vidy je to nutné. Jak bylo zminéno jiz vySe (Cast F.3 Bariéry v pristupu k zubni péci u lidi
se zdravotnim postizenim), fadu lidi by mélo byt mozné pfi dodrzovani spravnych postupt

92 BUCKOVA, Michaela. Hodnoceni osetfeni zubu Er:YAG laserem ve srovndni s ostatnimi preparaénimi metodami
[online]. Praha, 2015, 83 s. [cit. 2018-11-21]. Dostupné z: https://is.cuni.cz/webapps/zzp/download/140046699.

Disertacni prdce. 2. |ékarska fakulta, Studijni program: Biomedicinska informatika, Univerzita Karlova v Praze. Vedouci
préace prof. MUDr. Tatjana Dostélova, CSc., MBA. S. 16-17.

93 CHUNG, Sonja S., CASAS, Michael J., KENNY, David J., BARRETT Edward J. Clinical Relevance of Access Targets for
Elective Dental Treatment under General Anesthesia in Pediatrics. Canadian Dental Association [online]. 2010 [cit.
2018-11-21]. Dostupné z: http://www.jcda.ca/article/al116.

94 WEIT. L., Mathew A., BORROMEO, Gelsomina L. The use of general anesthesia to facilitate dental treatment in
adult patients with special needs. Journal of Dental Anesthesia and Pain Medicine [online]. 2017, 17(2): 91-103 [2018-
11-21]. Dostupné z: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5564153/.
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a respektovani individudlnich potieb toho kterého pacienta Uspésné osetfit v bézné ambu-
lanci.®® To se tykd jak pacient( s uréitym zdravotnim postiZzenim, tak napfiklad ,,zdravych” je-
dincl, ktefi se z néjakého dlvodu osetfeni pfehnané obavaji. Proto by se soubor postupl
mél vénovat rovnéz stomatologickému osSetfovani téchto lidi v primarni ambulantni sfére.

Jak vyplyva i z doporuceni mezinarodnich organizaci (WHO, FDI, IADH), pfi podpofe Ustniho
zdravi a zvySovani povédomi o rizicich spojenych s péci o jedince s uréitymi specidlnimi po-
tfebami je tfeba volit multidisciplindrni pfistup (blize také ¢ast F.4 Doporuceni mezinarod-
nich organizaci). Pracovni skupina by proto méla vytvofit model spoluprace mezi zubnimi
Iékafri z primdrni ambulantni sféry, klinickymi stomatology a dal$imi zdravotnickymi pracov-
niky (zejména pediatry, praktickymi Iékafi, dentdlnimi hygienisty atd.).?® V idedlnim pfipadé
by také mohl vzniknout seznam pracovist primarni ambulantni péce, kterd se zaméruji
na o$etfovani pacientl s postizenim.?’ Cinnost je zajisté tfeba provazat i s poskytovateli po-
bytovych socialnich sluzeb, nebot jak bylo jiz zminéno (€ast F.2 Ustni zdravi), za jeden z rizi-
kovych &initel(l podilejicich se na vys§im vyskytu poruch uUstniho zdravi u lidi s postizenim se
povaZuje praveé institucionalizace (pobyt clovéka v zafizeni). U vSech subjektl je tfreba defi-
novat jednotlivé kompetence a ukoly.

V prvé fadé je tfeba vydefinovat naleZitou odbornou drover péce pro lidi s postizenim.
Nezbytné je oSetreni uzplsobit specifickym potfebam pacient(. To se tyka jak pacientl s po-
stizenim, tak dalSich skupin osob, které z néjakého objektivniho divodu potrebuji specialni
stomatologickou péci uzplisobenou svym potfebam a odliSnou od ,,bézné praxe” zubnich |é-
kard. Mélo by se pocitat s delsi dobou osetfeni, delsim budovanim divéry mezi stomatolo-
gem a pacientem. Zvlasté déti se zdravotnim postizenim by mély mit zpracovany individudlni
plan péce.*”®

Soucasti souboru postupl by mély byt techniky ke sniZovani dentalni Uzkosti (tzv. tell-show-
do'%), véetné vytvoreni bezpetného prostfedi a uzplsobeni doby osetfeni potfebam paci-
enta (dulezité typicky u pacientl s PAS). V praxi bylo zjisténo, Ze cennym zdrojem poznatk(

95 Jak upozornuje také napfriklad School of Dentistry, University of Washington, dostupné z http://dental.washing-
ton.edu/wp-content/media/sp _need pdfs/Intellectual-Dental.pdf &  https://dental.washington.edu/dept-oral-
med/special-needs/patients-with-special-needs/.

96 Na dlleZitost provazanosti péce ambulantniho stomatologa s dal$imi specialisty a také pecujicimi osobami upo-
zorfiuje napfriklad Americka akademie détské stomatologie (AAPD). Dostupné z: http://www.aapd.org/media/Poli-
cies Guidelines/G SHCN.pdf.

97 Vznik pracovist na drovni primarni ambulantni sféry, zaméfujicich se na o3etfovani pacientl s postizenim, jako
vhodné/potiebné opatieni zminilo nékolik zubnich Iékaf(, s nimiz jsme v rdmci vyzkumu komunikovali.

98 Jak je zminéno jiz v ¢asti G.2 (Pocty oSetteni v celkové anestezii podle dlivodl indikace), pravo pacienta na po-
skytnuti péce na nélezité odborné Grovni upravuje § 28 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach.

99 VOZZA, lole, CAVALLE, Edoardo, CORRIDORE, Denise, RIPARI, Francesca, SPOTA, Andrea, BRUGNOLETTI, Orlando,
GUERRA, Fabrizio. Preventive strategies in oral health for special needs patients. Annali di stomatologia. A Journal of
Odontostomatologic ~Sciences [online]. Roma: 2015, 6(3-4): 96-99 [cit. 2018-11-21]. Dostupné z:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4755688/.

100 PARK, Michael. Non-pharmacologic Management of Patients with Special Health Care Needs. Oral Health [on-
line]. January 1, 2013 [cit. 2018-21-11]. Dostupné z: https://www.oralhealthgroup.com/features/non-pharmacologic-
management-of-patients-with-special-health-care-needs//.
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pro odpovidajici komunikaci stomatologa s dospélym pacientem s postiZzenim jsou jeho pe-
Cujici osoby. 10

Prilohou souboru doporucenych postupt by mohla byt ,,desatera komunikace” s lidmi s rliz-
nymi druhy postiZeni i s nespolupracujicimi ,,zdravymi“ pacienty.'? Pokud takova desatera
pro néktery druh postiZeni ¢i pfipady nespoluprace chybi, mélo by je dopracovat Minister-
stvo zdravotnictvi ve spolupraci s relevantnimi neziskovymi organizacemi.

Soubor postupll by mél byt zvefejnén ve Véstniku Ministerstva zdravotnictvi a napftiklad
také na webovych strankach Ceské stomatologické komory.1%3

ZAHRANICNI INSPIRACE

Na rozdil od Ceské republiky se na réiznych mistech v zahrani¢i m@Zeme setkat se samostat-
nym oborem ,special care/special need dentistry”. Tato oblast zubniho Iékarstvi se speci-
ficky zaméruje na osoby, které z néjakého dlivodu (télesného ¢i mentalniho postizeni, jinych

zdravotnich obtizi ¢i dalSich divod(l) potrebuji specifickou zubni péci uzplsobenou svym
potfebam.1%*

Pojem ,special care” byl poprvé pouZit v souvislosti se stomatologickym povoldnim na po-
&atku 80. let minulého stoleti, kdyZ byl v USA zaloZen Easopis Special Care in Dentistry.*%®
Postupné se obor zacal etablovat zejména v Australii, na Novém Zélandu, ve Velké Brita-
nii.*% Na nékolika mistech byl zaveden jako samostatny postgradudlni obor &i souéést jiného

101 DIMATTEOQ, Allison M. Serving Patients with Special Needs. Inside Dentristry [online]. Volume 5, Issue 2, Febru-
ary 2009 [cit. 2018-11-21]. Dostupné z: https://www.aegisdentalnetwork.com/id/2009/02/serving-patients-with-
special-needs//.

102 Zadouci je zde spoluprace s pFislusnymi neziskovymi organizacemi zamétujicimi se na pomoc lidem s jednotli-

vymi druhy postiZeni, pfipadné Ize Inspiraci v tomto sméru hledat napfiklad také u odbornych spoleénosti a organizaci
v zahranici.

103 Pfi vytvareni souboru se Ize inspirovat napfiklad poc¢inem The British Society for Disability and Oral Health z roku
2009 —The Provision of Oral Health Care under General Anaesthesia in Special Care Dentistry. A Professional Consen-
sus Statement, dostupnym z http://www.bsdh.org/documents/BSDH GA in SCD 2009.pdf; inspirativni manual vé-
nujici se poskytovani péce pacientdm s postizenim vytvofila v roce 2009 také Mont Sinai Hospital v kanadském To-
rontu a je dostupny z http://www.mountsinai.on.ca/about us/accessibility/providing-care-for-people-with-disabili-
ties-policy/access-for-people-with-disabilities-policy-i-d-65-73.

104 Blize k problematice napfiklad STIEFEL, Doris J. Dental Care Considerations for Disabled Adults. Special Care in
Dentistry [online]. 2002, 22, s. 26-39 [cit. 2018-11-21]. ISSN 1754-4505. Dostupné z: https://pdfs.semanticscho-
lar.org/3716/ef11a84674688f42fcace907064d2ead4ffl.pdf ¢i webové stranky Japanese Society for Disability and Oral
Health (dostupné z http://www.kokuhoken.or.jp/isdh-hp/html/english/people.html).

105 Blize napfiklad ETTINGER, Ronald L., CHALMERS, Jane, FRENKEL, Heather. Dentistry for Persons with Special
Needs: How Should It Be Recognized?. Journal of Dental Education [online]. Volume 68, Number 8, 2004 [cit. 2018-
11-21]. Dostupné z: http://www.jdentaled.org/content/jde/68/8/803.full.pdf.

106 Tamtéz.
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postgradudlniho oboru.'®” Postupné se na ruznych Grovnich vzdélavani objevuje nap¥i¢ riz-
nymi dal3imi staty.%®

Problematice special care/special need dentistry se v zahrani¢i vénuje fada odbornych spo-
le€nosti, které se snazi Sifit osvétu, pfedavat si zkuSenosti nejen na vnitrostatni, ale i na me-
zindrodni Urovni, poradaji pravidelné konference, vytvareji fadu informacnich material( jak

pro ambulantni zubni |ékafe, tak pro rodice a pecujici osoby.

Neni mi zndmo, Ze by odborna spole¢nost tohoto typu existovala v Ceské republice.

Priklady zahranic¢nich odbornych spolec¢nosti

NEMECKO | Die Arbeitsgemeinschaft Zahnmedizin fiir Menschen mit Behinderung oder besonderem
medizinischenUnterstiitzungsbedarf (AG ZMB) in der Deutschen Gesellschaft fir Zahn-,
Mund- und Kieferheilkunde (https://www.agzmb.de)

Deutsche Gesellschaft fiir Medizin fiir Menschen mit geistiger oder mehrfacher Behin-
derung (https://dgmgb.de/htmls/sektionzahnmedizin.html)

FRANCIE Santé Orale et Soins Spécifiques (https://www.soss.fr/)

NIZOZEMIi | Vereniging tot Bevordering der Tandheelkundige Gezondheidszorg voor Gehandicapten
(https://www.vbtgg.nl/)

VELKA The British Society for Disability and Oral Health (https://www.bsdh.org/)

BRITANIE

IRSKO The Irish Society for Disability and Oral Health (http://www.isdh.ie/)

SVYCAR- Die Schweizerische Gesellschaft
SKO fir Alters- und Special-Care-Zahnmedizin (http://www.ssgs.ch/de/)

Schweizerische Arbeitsgemeinschaft von Arzten fiir Menschen mit geistiger oder mehrfa-
cher Behinderung (http://www.sagb.ch/)

SPANEL- Sociedad Esparola de Odontoestomalogia para pacientes con necesidades especiales
SKO (http://www.seoceme.es/)

107 Vyucuje se napfiklad na The University College London, The King’s College London, The University of Queen-
sland, The University of Sydney, The University of Aberdeen, The University of Liverpool, The Royal College of Surge-
ons London, KU Leuven, The University of Adelaide.

108 Blize napfiklad FAULKS, D., FREEDMAN, L., THOMPSON, S., SAGHERI, D., DOUGALL, A. The value of education in
special care dentistry as a means of reducing inequalities in oral health. European Journal of Dental Education [online].
2012, 16, s. 195-201 [cit. 2018-11-21]. Dostupné z: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1600-
0579.2012.00736.x.
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ITALIE Societa Italiana di Odontoiatria per 'Handicap

RECKO Hellenic Society for Disability and Oral Health

SKANDI- Nordic Association for Disability and Oral Health (http://www.nfh-norden.org/) - jednot-
NAVIE livé ¢lenské staty (Dansko, Finsko, Island, Norsko, Svédsko) maji své vlastni sekce

RUMUN- Asociatia pentru Sanatate Orala si Dizabilitate
SKO

USA Special Care Dentistry Association (https://www.scdaonline.org/)

JAPONSKO | Japanese Society for Disability and Oral Health

AUSTRA- The Australian Society of Special Care in Dentistry (https://www.asscid.org.au/)

LIE
ARGEN- The Asociacion Argentina de Odontologia para personas con discapadidad
TINA (http://www.aaodi.org.ar)

BRAZILIE Associagdo Brasileira de Odontologia para Pacientes Especiais (http://abope.org/)

CHILE Asociacién Latinoamericana de Odontologia para Pacientes Especiales Chile
HONG Hong Kong Special Care Dentistry Association (http://www.hkscda.org/)
KONG

KOREA The Korean Association for Disability and Oral Health (http://www.kadh.kr/)

TAIWAN Taiwan Association of Disabilities and Oral Health (http://www.tadoh.org.tw/)

H.1.3 Vyjasnit podminky uhrady konzervacné-chirurgického osetfeni v celkové aneste-
zii z vefejného zdravotniho pojisténi

Adresat doporuéeni: Ministerstvo zdravotnictvi, zdravotni pojistovny, Ceska stomatolo-
gicka komora, pracovisté, ktera v sou€asnosti poskytuji konzerva¢né-chirurgické osetreni
chrupu v celkové anestezii

V ramci vyzkumu jsme zjistili, Ze nepanuje jednoznacna shoda na podminkach, za nichz ma
byt oSetfeni chrupu v celkové anestezii hrazeno z vefejného zdravotniho pojisténi.
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Proto doporucujeme, aby Ministerstvo zdravotnictvi ustavilo pracovni skupinu ve slozeni
zdravotni pojistovny, CSK, poskytovatelé zdravotnich sluzeb a dal3i zainteresované subjekty
(napf. pacientskd sdruzeni), a to za Ucelem vymezeni podminek, za nichZ se bude poskytnuti
konzervacné-chirurgického oSetfeni chrupu v celkové anestezii hradit z pojisténi. Zvlasté je
potfeba vyjasnit,

] kdy se celkova anestezie povaZuje pfi téchto typech oSetfeni za indikovanou ze zdra-
votnich dlivodd, a tim i hrazenou ze zdravotniho pojisténi,

] zda a do jaké vékové hranice se dité povaZuje zaindikované z divodu samotného
véku.

Dale by se pracovni skupina méla vyporadat s problémem thrady jednodenni péce: pokud
je pacient indikovan k poskytnuti konzervacné-chirurgického osetfeni chrupu v celkové
anestezii, mély by zdravotni pojistovny nést taktéz naklady jednodenni péce. V soucasnosti
vsak existuji pracovisté, kterym z divodu smluvnich ujednani s pojistovnami nezbyva nez
Zadat od pacientll pfimou Uhradu za jednodenni péci. Pfipominame, Ze VZP vytvofila za uce-
lem Uhrady jednodenni péce navazujici na predmétny vykon souhrnny kéd (blize ¢ast G.4
Uhrada osetfeni v celkové anestezii).

V pfipadé potieby by méla pracovni skupina zpracovat ndvrh zmény platné pravni Gpravy.

Pokusili jsme se zmapovat, jak jsou vymezeny podminky Uhrady oSetfeni chrupu v celkové
anestezii v zahranici: bohuZel se ndm podafilo ziskat informace pouze o praxi nékolika statd.

Zjistili jsme, Ze v Izraeli'® se vykon z pojisténi hradi za spInéni dvou podminek:

= pacient ma détskou mozkovou obrnou, PAS, mentdlni nebo dusevni postizeni, kardio-
logické onemocnéni, onemocnéni Ataxia telangiectasia'*’

a soucasné
] nebylo mozné vyuzit jinou formu anestezie.

V pfipadé, Ze nelze poutZit jinou formu anestezie, mohou byt k vykonu za celkové anestezie
indikovany také a) zdravé déti z dvodu véku, b) zdravé déti z dlivodu nezbytnosti podstou-
peni rozsahlejsiho osetfeni, c) dospéli trpici dentalni Uzkosti — Zadné z téchto skupin vsak
vykon neni hrazen z pojisténi.

V Hornim Rakousku pfispivé (nikoliv pIné hradi) tamni zdravotni pojistovna®'! na celkovou
anestezii v zdsadé pouze détem do véku 6 let a dospélym s blize specifikovanymi typy posti-

109 Dental Treatment Under General Anesthesia for People with Disabilities. Dostupné z:
https://www.kolzchut.org.il/en/Dental Treatment Under General Anesthesia for People with Disabilities.

110 Pro vysvétleni vizte Velky lékarsky slovnik: http://lekarske.slovniky.cz/pojem/ataxie-telangiektazie.

111 Oberdsterreichische Gebietskrankenkasse (OOGKK)
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Zeni. Nadto ma pojistovna navazanu spolupraci se tfremi klinikami, které dané osetfeni po-
skytuji bezplatné détem do 6 let (v jednom pfipadé do 8 let) a lidem se zdravotnim postize-
nim.12

V Texasu posuzuji zubni lékafi, zda détsky pacient splfiuje kritéria pro poskytnuti oSetteni
v celkové anestezii v ramci programu Medicaid**?, ndsledovné: na zdkladé jednotné stano-
venych kritérii*** pfifazuji jednotlivému pacientovi bodové hodnoty za vék, rozsah zdkroku
(dle poctu zubt vyZadujicich osSetfeni), miru spoluprace — dalsi body Ize ziskat za pritomnost
dalsiho oralniho zdravotniho problému (vyjma kaz(), vyzadujiciho chirurgicky zasah, pred-
chozi marny pokus o vyuziti jiné formy anestezie a pfitomnost dalSich zavaznych zdravotnich
podminek. Pokud dité nedosahne v souctu stanovené bodové hranice, vyZaduje se pred-

chozi schvéleni vykonu ze strany platce.
H.2 Souvisejici opatreni

H.2.1 Vytvofrit celostatni koncepci podpory Ustniho zdravi déti

Adresati doporuéeni: zdravotni pojistovny, Ceska stomatologickd komora, jednotlivi pe-
diatfi a stomatologové, vysoké skoly

Mimoradné dileZitad je v oblasti Ustniho zdravi preventivni péce jiz od utlého véku. Pravi-
delnd spravna péce o chrup je osvédcenym zplsobem, jak predchdzet vzniku zubniho kazu.
Pokud si dité od malicka zvyka na pravidelné preventivni prohlidky u zubniho Iékare, stavaji
se pro néj samoziejmosti, v fadé pripadl pak mnohem ochotnéji s [ékafem bude spolupra-
covat. Je-li prevence naopak zanedban3, ¢asto to vede k rozvinuti obtizi, jejichZ 1é¢ba je pak
zbytecné obtiznéjsi i financné narocnéjsi.

Na nepfili§ uspokojivou situaci vtomto sméru v Ceské republice poukazuji nékteré pri-
zkumy, podle nichZ maji dvanactileté déti u nas dlouhodobé 2,5krat vice zkazenych zubl nez
déti ve statech jako je napF. Svycarsko nebo Finsko a Dansko.'®

Z naseho vyzkumu vyplynulo, Ze u nas existuji pomérné velké pocty ,zdravych” déti, které
z dlvodu nespoluprace v ramci osetfeni v primdrni ambulantni sféfe podstupuji oSetfeni
pravé rozsahlych zubnich kazl v celkové anestezii. Tim se pak také mohou prodluZovat Ce-
kaci doby pro pacienty s mentalnim a jinym postizenim, u nichz je neosetfitelnost v primarni
ambulanci vzhledem k jejich obtizim pochopitelna.

112 Dostupné z https://www.ooegkk.at/cdscontent/?contentid=10007.780677.

113 Medicaid je spolecny federdlni a statni program pro kryti vydaju za zdravotni péci, poskytnutou zranitelnym
skupindm obyvatelstva (napf. détem, lidem se zdravotnim postizenim apod.). V podrobnostech vizte
https://www.medicaid.gov/medicaid/eligibility/index.html.

114 Dostupné z http://www.tmhp.com/Provider Forms/PA Forms/FO0015 Criteria for Dental Therapy Un-
der General Anesthesia.pdf.

115 Jak informuji napfiklad webové stranky projektu Détsky Usmév. Dostupné z: http://www.detskyusmev.org/o-

projektu/.
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Podle nazorl nékterych zubnich Iékarl, s nimiz jsme béhem vyzkumu méli moznost hovofit,
ma na soucasny stav vliv i skutecnost, Ze panuje nedostatek zubnich lékarU, ktefi by se za-
mérovali na détské pacienty a jejich specifické potreby.

Jak situaci resit?

Nezpochybriujeme, Ze jiz v soucasnosti probihd fada aktivit, ale mdme za to, Ze podpora ust-
niho zdravi déti a poskytovani zubni péce détem si zasluhuje celostatni koncepci - pokud
je ndm zndmo, zadna takova koncepce neexistuje. Nize uvadime nékterd z opatreni, kterd
by koncepce mohla obsahovat.

V prvé radé by mélo dojit k podrobnéjsimu zmapovani ,sité” zubnich lékara, ktefi redlné
v soucasné dobé osetfuji déti. Vzhledem ke své povinnosti zajistit svym pojisténclim mistné
a Casoveé dostupné zdravotni sluzby,''® by se tohoto Ukolu mély ujmout zdravotni pojistovny.

Prehledny seznam zubnich |ékart zamérujicich se na détské pacienty by bylo dale vhodné

zverfejriovat na webovych strankach zdravotnich pojistoven. Nabizi se inspirace/propojeni

se seznamem stomatologtl zveFejfiovanym v soucasné dobé Ceskou stomatologickou komo-
117

rou.

Déle se nabizi posileni role pediatrti pfi osvété. Pediatfi jiz nyni podle platné pravni
Upravy**® maji v ramci véeobecnych preventivnich prohlidek u ditéte

] v 6 mésicich véku: kontrolovat vyvoj chrupu a poucit rodic¢e o nutnosti registrace di-
téte u zubniho lékarfe v druhém pllroce Zivota ditéte a zapojeni ditéte do pravidel-
nych zubnich prohlidek,

Ll ve 12 mésicich véku: podat informace o hygiené dutiny Ustni, individudIné zvazit cel-
kovy pfijem fluorid(l a doporucit zubni vySetfeni,

] v 18 mésicich véku: kontrolovat vyvoj a stav chrupu véetné doporuceni zubniho vyset-
feni.

Vysetieni dutiny Ustni, v€etné pripadného doporuceni zubniho vysetteni, je soucasti vSeo-
becnych preventivnich prohlidek také ve 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15 a 17 letech véku ditéte i sou-
&asti posledni vieobecné preventivni prohlidky u pediatra.'*®

Zadouci by bylo, aby mohl pediatr jiz v rdmci preventivni prohlidky v 6 mésicich véku ditéte
predat rodi¢dm edukacni material o technikach cisténi zub(, véetné odkazl na videa do-
stupna na internetu, a odkaz na seznam zubnich lékard specializujicich se na oSetfovani déti,

116 Zejména ustanoveni § 40 ve spojeni s § 46 zakona o verejném zdravotnim pojisténi.

117 Dostupné na webovych strankach CSK: https://www.dent.cz/zdravotnicka-zarizeni/.

118 Ustanoveni § 3 odst. 2 pism. f), i) a j) vyhlasky €. 70/2012 Sb., o preventivnich prohlidkéch, ve znéni pozdé;jsich
predpisu.

119 Ustanoveni § 4 a nasl. vyhlasky o preventivnich prohlidkach.
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ktefi aktudlné pfijimaji nové pacienty, a pfi dalsi preventivni prohlidce se rodi¢u dotazal, zda
dité nezapomnéli zaregistrovat u zubniho Iékafe.

Zubni lékafi by zaroveri méli détské pacienty zvat k preventivnim prohlidkam.*2°

Vhodné by jisté také bylo posilit prevenci pravidelnymi vyukovymi programy v mateiskych
a zakladnich Skolach napfic¢ republikou. Do téch by se mohli zapojit studenti zubniho Iékar-
stvi ¢ dentdlni hygieny*?! a napfiklad v ramci $kolnich praxi détem zprostfedkovavat spravné
techniky cisténi zubu a dalsi dulezité souvisejici informace.

Nabizi se propojovat osvétu na Skoldch s nékterymi aktivitami pofadanymi v rdémci svéto-
vych dn( Ustniho zdravi.'??> Na zajimavé preventivni programy poukazuje Asociace dental-
nich hygienistek CR (napfiiklad projekty Détsky ismév, Nechci kazy & Veselé zoubky).'??

sV

Ackoliv vtomto sméru naradzime na pravo svobodné volby poskytovatele zdravotnich slu-
Zeb?* a rovnéz na pravni Upravu tzv. informovaného souhlasu,'?® ke zvaZzeni je také, zda by
situaci neprospélo znovuzavedeni tzv. hromadnych Skolnich prohlidek u zubniho lékare.

Kone&né, za ucelem podpory Ustniho zdravi déti zavedlo do roku 2018 pfiblizné 30 stat(*?®
dari na slazené napoje.'?” Toto opatfeni podporuje i Svétova zdravotnickd organizace, a to
za Ucelem snizeni vyskytu zubniho kazu, obezity a cukrovky.'?®

H.2.2 Zvazit zarazeni nového vykonu do seznamu zdravotnich vykont s bodovymi hod-
notami

Adresat doporuceni: Ministerstvo zdravotnictvi

Zubni kaz je az na vyjimky onemocnéni, kterému lze pfedchazet.

120 Zéadouci je pak tento model aplikovat i ve vztahu k preventivnim prohlidkdam dospélych pacientd.

121 jak navrhovali néktefi osloveni zubni |ékafi

fdi/ ¢i https://sduz.cz

123 blize na webovych strankach Asociace (https://www.asociacedh.cz/preventivni-programy/)

124 ustanoveni § 11 odst. 1 pism. b) zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi i § 28 odst. 3 pism. b) zakona o zdra-
votnich sluzbach

125 Pacient (respektive jeho zdkonny zastupce) by mél byt pred osetfenim informovan o poskytované zdravotni
sluzbé.

126 Napr. Mexiko, Ekvador, Estonsko, Chile, Brazilie, Kolumbie, Egypt, Indie, Irsko, Thajsko, Dominikanska republika,
Barbados, Tonga, Mauricius, Island, Norsko, Madarsko, Francie, Finsko, Rumunsko, Irsko, Portugalsko, Filipiny, Velka
Britanie, Sri Lanka, Saudska Ardbie, Thajsko, Spojené arabské emiraty, Brunej, Estonsko a Belgie.

127 BEDI, Raman. The Sugar Tax: A Leadership Issue for the Dental Profession and An Opportunity to Demonstrate
that Oral Health is Part of General Health. Contemporary Clinical Dentistry [online]. 2018, 9, s. 149-150 [cit. 2018-11-
22]. ISSN 0976-2361. Dostupné z: https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articles/PMC5968673/.

128 blize na http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/260253/WHO-NMH-PND-16.5Rev.1-eng.pdf;jsessio-
nid=0861A438611ECDFFE5B48B242E20729A?sequence=1
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Za ucelem posileni prevence u zranitelnych skupin navrhujeme zvazit zavedeni nového vy-
konu zubniho lékafe do seznamu vykond s bodovymi hodnotami'?, jehoZ obsahem by bylo
proskoleni personalu pobytovych zafizeni socialnich sluzeb v moznostech podpory ustniho
zdravi u jejich klientd.'3°

H.2.3 Docilit zahrnuti problematiky péce o lidi s postizenim do vzdélavacich program(

Adresati doporuceni: Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovy-
chovy, Ndrodni akreditacni Urad, Ndrodni Ustav pro vzdélavani

Jak bylo poukdazano jiz v ¢asti G.6 (Vzdélavani zdravotnikd o potiebach pacientl s mentalnim
postizenim), v Ceské republice se problematice péce o lidi s postizenim v ramci vzdélavani
zubnich lékaf( nevénuje pfilis velkd pozornost. Zda se, Ze seznamovani s tématem probiha
pouze nahodile a v malém rozsahu.

Bez nalezitého vzdélavani o potiebach lidi s postizenim pfitom tézko mohou zubni lékafi
témto osobdm poskytovat naleZitou péci odpovidajici jejich potfebam, tak jak ostatné pred-
poklada uz samotna Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim i antidiskrimina&ni
zakon (blize také v ¢asti F.1 Pravni GUprava).

Konecné, podpora vzdélavani v oboru specialni zubni Iékafstvi na Urovni vysokoSkolského,
doktorského a navazujiciho vzdélavani napfi¢ vsemi disciplinami zubniho |ékafstvi je jednim
z doporuceni, vydanych Svétovou federaci zubnich Iékaft a Mezinarodni asociaci pro zdra-

votni postiZeni a Ustni zdravi (bliZe také ¢ast F.4 Doporuceni mezinarodnich organizaci).

Prislusné subjekty by tak mély dohlédnout na to, aby se do vzdélavacich programd zubniho
Iékarstvi napfic¢ vzdélavaci soustavou zaclenila vedle dalSich oblasti také problematika po-
skytovani péce lidem s postizenim. Zaclenit problematiku by bylo vhodné i do programu
souvisejicich obor, jejichz absolventi se rovnéz bezprostifedné v souvislosti s poskytovanim
zubni péce setkavaji s lidmi s postizenim (zejména obory dentdlni hygienistka, vSeobecna
sestra, zubni instrumentarka, pripadné i zdravotnicky asistent).

Soucasti by méla byt specifika komunikace s lidmi s postizenim, v€etné technik ke snizovani
dentalni uzkosti a k podpore spoluprace s pacientem. Studenti by se méli ucit, Ze je tfeba
komunikovat primarné s ¢lovékem s postizenim, a nikoliv s jeho doprovodem, nezachazet
s dospélym jako s ditétem, vysvétlovat obsah a zplsob oSetfeni formou odpovidajici posti-
Zeni pacienta atp. (bliZze také ¢ast H.1.2 Vytvofit soubor doporucenych postupl pro zubni
Iékare). Teoreticky nabyté znalosti by se nabizelo procviCovat v ramci povinnych praxi

ve specializovanych centrech osetfujicich lidi s postizenim (blize také ¢ast H.1.1 Vymezit sit

129 Vyhlaska €. 134/1998 Sh., kterou se vyddva seznam zdravotnich vykon( s bodovymi hodnotami, ve znéni poz-
déjsich predpist.

130 Informace o némecké praxi vizte na https://www.lzkb.de/kammer/bezirksstellen/beauftragte-f%C3%BCr-
prophylaxekoffer.
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specializovanych pracovist s dostatec¢nou kapacitou a jejich status) a na pfislusnych oddéle-
nich fakultnich nemocnic.

Obdobnym smérem se jiz ubird vzdélavani o potfebdch lidi s postizenim v nékterych jinych
zemich. Napftiklad v USA v rdmci reformy vzdéldvani v roce 2006 zavedli systém, na zakladé
néhoz je kazidy vzdélavaci subjekt v oblasti stomatologie v rdmci nové akreditace povinen
zahrnout do pldnovaného vzdélavani pravé i otazky péce o osoby s postizenim.*3!

H.2.4 Zvysit podil vyuky specifik péce o lidi se zdravotnim postizenim v rdmci vzdéla-
vani organizovaného Ceskou stomatologickou komorou

Adresat doporuéeni: Ceska stomatologicka komora

V predchozim textu (zejména ¢ast G.6 Vzdélavani zdravotnikd o potfebach pacientd s men-
talnim postiZzenim) jsme poukazovali také na to, Ze se problematice vzdélavani o potrebach
lidi se zdravotnim postizenim nevénuje dostatecnd pozornost v rdmci vzdéldvacich aktivit
Ceské stomatologické komory.

Domnivame se, 7e CSK by se, jako organizace sdruzujici viechny zubni |ékaFe v Ceské repub-
lice, méla na tuto otdzku blize zaméfrit a postarat se o zménu.

O specifikdch oSetfovani lidi s postiZzenim by se podle naseho minéni méli ve vyssi mire, nez
je tomu doposud, dozvidat G&astnici celoZivotniho vzdélavani organizovaného CSK nap¥i¢
jednotlivymi vzdélavacimi programy, ato jak vramci predepsanych, tak doporucéenych
kurz. Specidlné je pak dilezité, aby se problematika objevila jako povinnd soucdst vstup-
niho vzdélavaciho programu Praktické zubni Iékarstvi, ktery, jak jsme se dozvédéli od nékte-
rych stomatologt, s nimiz jsme v pribéhu vyzkumu komunikovali, navstévuje nejvétsi pro-
cento zubnich Iékar(.

CSK by méla motivovat své ¢leny ke vzdélavani v dané problematice, upozorfiovat v ramci
své Cinnosti na jeji daleZitost. Méla by se zasadit o to, aby nabidka vzdélavani pokryvala
vSechny dulezité otdzky dané problematiky a aby byl obsah maximalné uzitecny pro praxi
Gcastnika.

H.2.5 Spravedlivé ohodnotit zvySenou naroc¢nost péce

Adresat doporuceni: Ministerstvo zdravotnictvi

Ve srovnani s dospélymi pacienty bez postizeni byva poskytovani zubni péce pacientim

vevys

oznacovali respondenti zahrani¢nich vyzkumu za jednu z vyznamnych bariér pti poskytovani

131 Blize DIMATTEO, Allison M. Serving Patients with Special Needs. Inside Dentristry. [online]. Volume 5, Issue 2,
February 2009 [cit. 2018-11-21]. Dostupné z: https://www.aegisdentalnetwork.com/id/2009/02/serving-patients-
with-special-needs//.
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péce témto pacientlm (blize ¢ast F.3 Bariéry v pristupu k zubni péci u lidi se zdravotnim po-
stizenim).

V soucasnosti mUzZe zubni lékat, ktery provede klinické vySetfeni pacientovi se zdravotnim
postizenim, vykdzat vykon , osetrfeni handicapovaného pacienta” (kéd €. 09509). Jeho uce-
lem je zohlednit ,zvysenou ndroc¢nost osetreni osob povazZovanych podle zdkona ¢. 108/2006
Sb. za osoby zdvislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni ll, stupni lll, nebo stupni IV a osob,
kterym ndlezi prikaz ZTP a ZTP/P dle zdkona ¢. 329/2011 Sb.“Vykazanim uvedeného vykonu
se Uhrada za vysetfeni zvysi o 100 bodu. Pro rok 2018 je hodnota bodu stanovena pro zubni
lékaFe na 0,95 KE3? - to znamena, Ze se |ékafi Uhrada za vySetfeni pacienta zvysi o 95 K¢.

Stomatologické oSetreni registrovaného pacienta do 6 let véku je ohodnoceno 88 body, tj.
zubni lékar ziska 84 K¢ navic. V pripadé déti ve véku 6 az 12 let véku se jedna o 66 bodu (63
K¢) a u vékové skupiny 12 — 18 let 0 44 bod( (42 K¢).

Navrhujeme Ministerstvu zdravotnictvi pfezkoumat, zda vyse specifikované Uhrady dosta-
tecné zohlednuji zvysené ndklady zubniho Iékate pti poskytovani péce vyse uvedenym sku-
pindm pacientd.

H.2.6 Vytvorit vzor zaznamu o informovaném souhlasu s oSetfenim v celkové anestezii
ve formatu easy-to-read

Adresat doporuceni: Ministerstvo zdravotnictvi

Zdravotni sluzby se v zdsadé poskytuji pouze na zakladé svobodného a informovaného sou-
hlasu pacienta.'*? Za informovany se povaZuje souhlas tehdy, pokud poskytovatel informuje
pacienta pred jeho vyslovenim srozumitelnym zplsobem o jeho zdravotnim stavu a navrze-
ném individudlnim lé¢ebném postupu.’®*

Pokud tak uréi zdkon nebo sam poskytovatel, udéluje se informovany souhlas v pisemné
formé.'3°

Klicové je, aby oSettujici 1ékar vysvétlil navrieny postup, véetné jeho rizik a alternativ, sro-
zumitelné pacientovi Ustné, v ramci rozhovoru. Vyse nastinéné pozadavky srozumitelnosti
se vSak vztahuji téZ na pisemny zaznam o informovaném souhlasu s poskytnutim osetteni,
ktery pacientovi lékar predlozi k podpisu.

Zaznamy informovaného souhlasu se sanaci chrupu v celkové anestezii ¢i se samotnou cel-
kovou anestezii, které jsme méli v ramci vyzkumu moznost prostudovat, nebyly vypracovany
ve formatu pfistupném lidem s mentalnim postizenim.

132 Ustanoveni § 8 odst. 1 vyhlasky €. 353/2017 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vy$e Ghrad hrazenych sluZeb a regu-
lacnich omezeni pro rok 2018.

133 Ustanoveni § 28 odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbach.
134 Ustanoveni § 31 odst. 1 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.

135 Ustanoveni § 34 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach.
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Zaroven neshledavame Ucelnym, aby kazdé pracovisté vynalozilo Usili k vytvoreni zaznamu
v easy-to-read samostatné — povédomi o tomto konceptu neni dosud zcela rozsifené.

Pfipomindme, Ze ptijetim Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim se CR mj. zava-
zala k tomu, Ze

] bude vyZadovat, aby zdravotnici poskytovali lidem se zdravotnim postizenim péci
na zakladé svobodného a informovaného souhlasu, a

] za tim ucelem bude zvySovat povédomi o této problematice prostfednictvim vzdéla-
vacich aktivit a zvefejiiovanim etickych norem pro statni i soukromou zdravotni
pégi. 136

Proto navrhujeme Ministerstvu zdravotnictvi, aby poskytovatelim pfipravilo vzor, a to ide-
alné ve spolupraci s nékterou z organizaci hdjicich prdva lidi s mentdlnim postizenim.

H.3 Podpurnd opatifeni pro pacienty

H.3.1 Vytvorit vzdélavaci materidly, tykajici se prevence v oblasti Ustniho zdravi

Adresati doporuéeni: Ministerstvo zdravotnictvi, Ceska stomatologickd komora, nezis-
kové organizace, pfislusné odborné spolecnosti, pediatti, ambulantni stomatologové

Je dUlezZité, aby sami pacienti s postizenim méli k dispozici prehledné materialy, které by jim
ve formé pfimérené jejich specidlnim potifebam pfriblizovaly vyznam prevence v oblasti Ust-
niho zdravi a jeji pfipadna specifika odvisla od konkrétniho druhu postizeni.

Odpovidajici materidly by vtomto sméru mélo mit i nejblizsi okoli pacient( (rodice, opatrov-
nici a dalsi pecujici osoby), které hraje u pacienta s postizenim pfi dodrzovani prevence vy-
znamnou roli. Pfitom jednim z rizikovych Cinitell podilejicich se na vyssim vyskytu poruch
ustniho zdravi u lidi s postizenim je pravé nedostatec¢né povédomi pecujicich osob o vy-
znamu Ustniho zdravi a technikach Ustni hygieny. Zahraniéni odborna literatura oznacuje
za jednu z bariér v pfistupu k zubni péci nedostatek povédomi pecujicich osob (blize napfi-
klad €ast F.2 Pravni Gprava a F.3 Ustni zdravi).

Pravé z uvedenych dlvodl proto zaradily FDI a IADH mezi sva doporuceni také zvySovani
povédomi o dulleZitosti Ustniho zdravi jako zakladni slozky obecného zdravi a kvality Zivota
mezi lidmi s postizenim, jejich rodinami a pecujicimi osobami (blize ¢ast F.4 Doporuéeni me-
zindrodnich organizaci).

Nade predstava je nasledujici: informaéni ¢ vzdélavaci materialy by mohla vytvorit CSK
ve spolupraci s neziskovymi organizacemi a pfislusSnymi odbornymi spolec¢nostmi (dle jejich
zaméreni na ten ktery okruh pacientt). DaleZita bude disledna distribuce materiall tak, aby

.....

136 Cl. 25 pism. d) Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.
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pediatfi a zubni Iékafi primarni ambulantni sféry, nebot pravé oni (a to plati zvlasté u pedi-
atrl) patfi mezi poskytovatele zdravotni péce, s nimiz prijde Clovék do kontaktu zfejmé
nejdfive a nejcastéji. Cely pocin by pak mohlo financovat MZ.

Pfi vytvareni materialG je moZné inspirovat se nékterymi zahrani¢nimi pociny:

. Bundeszahnarztekammer (Spolkova komora zubnich lékard), Némecko — podpurny
manual ustni hygieny pro pacienty a pecujici osoby: https://www.bzaek.de/filead-
min/PDFs/h/files/assets/basic-html/page-1.html, mnozstvi edukacnich videi:
https://www.bzaek.de/fuer-medien/video-audio.html

] Landesverband fiir Menschen mit Kérperbehinderung und Mehrfachbehinderung
Baden-Wirttemberg (Zemsky spolek pro lidi s télesnym a kombinovanym postizenim
Baden-Wiirttemberg), Némecko — pfirucka pro lidi s postizenim a pecujici osoby,
zCasti v easy-to-read formé: https://www.lv-koerperbehinderte-bw.de/pdf/Bro_Ko-
ffer Zahnbuersten Jan2018 WEB.pdf

] Special Care Dentistry Association (Asociace specidlni stomatologické péce), USA — pfi-
ru¢ky pro pacienty a pecujici osoby (PAS, downlv syndrom): https://www.scdaon-
line.org/page/Factsheets

] School of Dentistry, University of Washington, USA — pfirucky pro rodice a pecujici
osoby, jednotlivé se zaméfuji nardzné druhy postizeni: https://dental.washing-
ton.edu/dept-oral-med/special-needs/patients-with-special-needs/

] Oral Health Foundation, Velka Britanie — otazky a odpovédi tykajici se pacient( se spe-
cidlnimi potfebami: https://www.dentalhealth.org/dental-care-for-people-with-spe-
cial-needs

] Australian Dental Association, Western Australia, Australie — pfirucka vytvorena zrca-
dlové, kdy jedna strana vzdy obsahuje informace pro pecujici osoby a druha sdéleni
smérovana lidem s postizenim: http://adawa.com.au/wp-content/uplo-
ads/2018/01/Your-Dental-Health-WA-Disabilities-web.pdf!3’

H.3.2 Podporovat dentalni hygienu z fond( prevence

Adresat doporuceni: zdravotni pojistovny

Vykony dentdlni hygieny, véetné nacviku spravné techniky cisténi zubl, mohou vyznamné
prispét ke zlepsSeni ¢i udrieni Urovné oralniho zdravi, k prevenci vzniku zubniho kazu, zanétu
dasni ¢i parodontdzy, ke snizeni zapachu z Ust apod.

137 Inspiraci lze hledat rovnéz v nékterych materidlech odbornych spolec¢nosti (blize ¢ast H.1.2 Vytvofit soubor do-
porucenych postupl pro zubni lékare).
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Osetfeni zpravidla nebyva bolestivé — vedle prvotniho ucelu, popsaného vyse, tak mohou
navstévy ordinace dentdlni hygieny druhotné pomoci (alespon teoreticky) snizit izkost pa-
cienta z ndvstévy zubniho lékare.

V soucasnosti nejsou vykony dentalni hygieny hrazeny z vetejného zdravotniho pojisténi -
vétsina pojisStoven na né pfispiva z fond( prevence. Vyse prispévka se vsak lisi (zpravidla
nedosahuje plné primérné vyse Uhrady za osetfeni), nadto nékteré pojistovny je poskytuji
pouze tzce vymezenym skupindm, napf. téhotnym Zenam ¢&i détem.**® Pro nékteré skupiny
tak mohou byt vykony dentalni hygieny financné nedostupné.

Pripominam, Ze jednim z globalnich cild WHO pro Ustni zdravi, jez maji byt splnény do roku
2020, je snizit vyskyt ordlnich onemocnéni u populace, kterd je jimi nejvice zatizena, v€etné
lidi se zdravotnim postizenim.

Proto zdravotnim pojistovnam doporucujeme, aby upravily podminky cerpani pfispévkd
z fond( prevence na vykony dentdlni hygieny, véetné jejich vySe, tak, aby na né dosahly
i skupiny pacientd, které jsou nejvice zatiZzené rizikem vzniku vyse uvedenych poruch Ustniho
zdravi.

H.4 Opatreni v oblasti sbéru dat

H.4.1 Evidovat pocty konzervaéné-chirurgického oSetfeni chrupu v celkové anestezii
véetné divod( indikace celkové anestezie

Adresati doporuceni: pracovisté poskytujici konzervacné-chirurgicka oSetfeni chrupu
v celkové anestezii

Z vyzkumu vyplynulo, Ze jednotliva pracovisté, na nichz probihaji konzervaéné-chirurgicka
oSetfeni chrupu v celkové anestezii, rllznym zplsobem eviduji poéty a podrobnéjsi infor-
mace ohledné osetfeni. Mnohdy pro né bylo velmi obtizné ¢i téméf nemozné Udaje dohle-
dat, zejména pak co se tyce dlvodu indikace osetreni (néktera pracovisté dlvody neeviduji
vibec).

Ackoliv chdpeme, Ze pozadavek predstavuje uréitou administrativni zatéZ navic pro dana
pracovisté, domnivame se, zZe bez prehledné evidence neni mozné uskutecnovat a nasledné
hodnotit jednotlivda ndpravna/zlepsovaci opareni provadéna na poli zubni péée u pacientd
s postizenim.

Pracovisté by tedy méla idealné u vSech konzervaéné-chirurgickych osetfeni prehledné evi-
dovat jejich pocty a dlivody indikace téchto oSetreni tak, aby je mohla dohledat a predloZit
pro ucéely vyvhodnocovani opatteni na poli zubni péée u osob s postizenim.

138 V podrobnostech odkazujeme na webové stranky jednotlivych zdravotnich pojistoven ¢i webové stranky Asoci-
ace dentalnich hygienistek.
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H.4.2 P¥i vyzkumech v oblasti Ustniho zdravi sbirat data také ve vazbé na zdravotni po-
stizeni

Adresati doporuéeni: Ministerstvo zdravotnictvi, Ceskd stomatologickad komora, vysoké
Skoly

PFijetim Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim se Ceskd republika mimo jiné za-
vazala ke shromazdovani informaci, véetné statistickych dat a vysledkd vyzkuma, které ji
umozni formulovat a provadét politiku zamérenou na plnéni zavazkd, vyplyvajicich z této
Umluvy.'3®

Zaroven ji Umluva uklada, aby pfi ziskavani a uchovavani téchto informaci respektovala pra-
vidla ochrany osobnich Udajl, mezinarodné uzndvané normy na ochranu lidskych prav a za-
kladnich svobod a etické principy ziskavani dat a vyuZivani statistickych udaju.

Jak jsme uvedli vySe, studii, tykajicich se Ustniho zdravi a zubni péce o lidi se zdravotnim
postizenim, bylo v CR provedeno poskrovnu — proto (nejen) Ministerstvu zdravotnictvi do-
porucujeme, aby pfi zadavani ¢i realizaci budoucich vyzkumui na tuto skupinu pamatovalo.

Aby sbér dat probihal v souladu s poZadavky ¢l. 31 Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim, sou¢asné doporucujeme vyuzit nastroje vytvorené Washingtonskou skupinou
pro statistiku zdravotniho postizeni (Washington Group on Disability Statistics).

Washingtonska skupina pro statistiku zdravotniho postizeni je pracovni skupinou pfi Statis-
tické komisi OSN. Jejim Ukolem je podpora a koordinace mezindrodni spoluprace v oblasti
shromazdovani Udajl o zdravotnim postizeni tak, aby tato data byla srovnatelna v mezina-
rodnim méfitku. Za timto ucelem vytvofila vySe zminéné ndastroje. Prvnim z nich je tzv.
Kratky soubor otazek tykajicich se zdravotniho postizeni (Short Set of Disability Questi-
ons)'?, nasleduje tzv. Rozsifeny soubor otdzek (Extended Question Set on Functioning)***
a specialni modul pro déti (Child functioning)**?, vytvofeny ve spolupraci s Détskym fondem
OSN (UNICEF). Podrobné informace o vSech nastrojich a jejich vyuzitelnosti jsou dostupné
na webovych strankdch Washingtonské skupiny pro statistiku zdravotniho postizeni
(http://www.washingtongroup-disability.com/).

139 Cl. 31 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

140 Dostupné z http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/short-set-of-disabi-

lity-questions/.

141 Dostupné z http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/extended-set-of-di-

sability-guestions/.

142 Dostupné z http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/child-disability/.
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Poskytovani stomatologického osSetreni v celkové

A.Pocty oSetreni

anestezii
Dotaznik pro poskytovatele zdravotnich sluzeb

1. Kolika dospélym pacientiim (po dovrseni 18. roku véku) jste v uplynulych tiech letech

poskytli konzervacné-chirurgické osSetreni v celkové anestezii z nasledujicich dlivoda?

U kazZdeé kategorie prosim uvedte pocty pacientt za jednotlivé roky.

2015

2016

2017

Neosetritelnost z dGvodu mentalniho
postiZeni &i PAS'#?

Neosetfitelnost z divodu psychiatrické
indikace (podloZzeno doporucenim psy-
chiatra ¢i klinického psychologa)

Neosetfitelnost z dlvodu jiné zdravotni
indikace

Tzv. nespolupracujici pacienti (bez

zdravotni indikace)

Kolika détskym pacientim (do dovrseni 18. roku véku) jste v uplynulych tfech letech
poskytli konzervaéné-chirurgické osetfeni v celkové anestezii z nasledujicich davoda?

U kaZdé kategorie prosim uvedte pocty pacientt za jednotlivé roky.

2015

2016

2017

Neosetritelnost z divodu mentalniho
postiZeni &i PAS™*

Neosetfitelnost z dlvodu psychiatrické
indikace (podloZzeno doporucenim psy-
chiatra ¢i klinického psychologa)

Neosetfitelnost z dlvodu jiné zdravotni
indikace

Tzv. nespolupracujici pacienti (bez
zdravotni indikace)

143 Porucha autistického spektra.

144 Porucha autistického spektra.
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3. Pokud jste v uplynulych tfech letech poskytli alespon jednomu pacientovi (détskému
nebo dospélému) konzervacné-chirurgické osetfeni v celkové anestezii z dlivodu jiné
zdravotni indikace, o jaké indikace se jednalo?

A. Slo o tyto indikace:

B. Zadnému takovému pacientovi jsme v uplynulych tfech letech osetieni neposkytli.
FILTR: Na otazku ¢. 4 odpovidaji pouze respondenti, ktefi v otazce €. 3 zvolili moZnost A.
4. Co se tyce jinych zdravotnich indikaci, postacuje Vam doporuceni k provedeni konzer-

vacné-chirurgického osetieni v celkové anestezii od ambulantniho stomatologa, nebo

vyzadujete doporuceni od pfislusného odborného lékare?
MiiZete oznacit vice moZnosti.

A.Postacuje nam doporuceni ambulantniho stomatologa
B.VyZadujeme doporuceni od pfislusného odborného lékare

C.Jind mozZnost — jaka?

FILTR: Na otazku €. 5 odpovidaji pouze respondenti, ktefi v otazce c. 4 zvolili moZnost C.
5. O jakou jinou moznost se jedna?

6. Pokud jste v uplynulych tiech letech poskytli alespon jednou konzervacné-chirurgické
osetreni v celkové anestezii tzv. nespolupracujicimu pacientovi (détskému nebo do-
spélému), jaké predpoklady musely byt pro provedeni zdkroku spinény?

A. Abychom takového pacienta osetfili v celkové anestezii, musi byt splnény nasledujici
predpoklady:

B. Zadnému takovému pacientovi jsme v uplynulych tfech letech o3etfeni neposkyto-
vali.
B. Personalni zajisténi a vécné vybaveni pracovisté
7. Kolik klinickych stomatologli provadi na Vasem pracovisti konzervacné-chirurgické
osetfeni v celkové anestezii?
Pocet klinickych stomatolog(:
Pocet klinickych stomatologl prepocten na celé pracovni Uvazky:
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8. Ma Vase pracovisté k dispozici vlastni operacni sal? Spadaji lGzka, ktera vyuzivaji Vasi
pacienti, pfimo pod Vase pracovisté?

Ano Ne

Mdme k dispozici vlastni operaéni sal

L0zka vyuZivana nasimi pacienty spadaji pfimo pod nase pracovisté

FILTR: Na otazku €. 9 odpovidaji pouze respondenti, ktefi v otazce ¢. 8 uvedli, Ze nemaji
k dispozici vlastni operacni sal.
9. Pod jaké pracovisté spadd Vami vyuzivany operacni sal?

FILTR: Na otazku €. 10 odpovidaji pouze respondenti, ktefi v otazce €. 8 uvedli, Ze liZka
vyuZivana jejich pacienty nespadaji pfimo pod jejich pracovisté.
10. Pod jaké pracovisté spadaji Iizka vyuzZivana Vasimi pacienty?

11. Kolik lazek ma pracovisté k dispozici pro pacienty, ktefi podstoupili zakrok v celkové
anestezii?

12. Kolik operacnich dni pfipada (priimérné) na jeden mésic?

13. Kolik konzervacné-chirurgickych oSetfeni v celkové anestezii je pracovisté schopno
provést v jednom operacnim dnu?

14. Doslo v uplynulych tfech letech (2015-2017) ke zménam persondiniho zajisténi i véc-
ného vybaveni, které ovlivnily délku cekaci doby?
A. Ano
B. Ne
FILTR: Na otazku ¢. 15 odpovidaji pouze respondenti, ktefi v otazce €. 14 zvolili moznost A.
15. O jaké zmény ovliviiujici délku ¢ekaci doby se jednalo?

C. Cekaci doby
16. Jaké byly priimérné cekaci doby détskych a dospélych pacientli na konzervacné-chi-
rurgické oSetieni v celkové anestezii na Vasem pracovisti v nasledujicich obdobich?

Uved'te prosim pocty dni.
Détsti pacienti: primérna ¢e- | Dospéli pacienti: priimérna Ce-
kaci doba (ve dnech) kaci doba (ve dnech)
Rok 2015
Rok 2016
Rok 2017

Stavk 1.2.2018
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17. Lisi se k 1. 2. 2018 pramérné cekaci doby na vykon v pfipadé pacientd se zdravotni
indikaci a bez zdravotni indikace?
A. Ano
B. Ne
FILTR: Na otazku c. 18 odpovidaji pouze respondenti, ktefi v otazce €. 17 zvolili moznost A.
18. Jak se liSi (k 1. 2. 2018) priimérné ¢ekaci doby na vykon v pfipadé pacientt se zdravotni
indikaci a bez zdravotni indikace?
Uvedte prosim pocet dni u jedné i druhé kategorie.
A. Pacienti se zdravotni indikaci:
B. Pacienti bez zdravotni indikace:
19. PovazZujete soucasné ¢ekaci doby na konzervacné-chirurgické osetieni v celkové anes-
tezii na Vasem pracovisti z medicinského hlediska za prijatelné?
A. Rozhodné ano
B. Spise ano
C. Spise ne
D. Rozhodné ne
20. Které faktory znemoziuji zkraceni primérné cekaci doby na Vasem pracovisti?
MiiZete oznacit vice moZnosti.
Nedostatecné personalni zajisténi
Kapacita operacnich sall
Pocet disponibilnich l1Gzek

o0 ®»

Smluvni ujednani se zdravotnimi pojistovnami
Jiny ddvod

m m

. Cekaci doba je na nasem pracovisti pfiméfend a nepredstavuje problém
FILTR: Na otazku ¢. 21 odpovidaji pouze respondenti, ktefi v otazce €. 20 zvolili moZnost E.
21. O jaké jiné diivody se jedna?

D.Stiznosti

22. Obdrzela Vase nemocnice v uplynulych tfech letech stiznost'** na postup Vaseho pra-
covisté v souvislosti s poskytovanim konzervacné-chirurgického osetfeni v celkové

anestezii?
A. Ano
B. Ne

FILTR: Na otazky ¢. 23 - €. 25 odpovidaji pouze respondenti, ktefi v otazce ¢. 22 zvolili moz-
nost A.

145 Podle § 93 odst. 1 zdkona ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbich a o podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpist.
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23. Kolik takovych stiznosti obdrzela Vase nemocnice v uplynulych tfech letech? V kolika
stiznostech figurovala ndamitka dlouhé ¢ekaci doby? V kolika stiznostech figurovala na-
mitka tykajici se komunikace a informovaného souhlasu? Kolik stiznosti v téchto kate-

goriich bylo shledano divodnymi?
Uvedte prosim Cislovkou.

Pocet obdrzenych
stiznosti

Z toho pocet stiz-
nosti shledanych
dlvodnymi

Celkovy pocet stiznosti za roky 2015-2017

Z toho pocet stiznosti na dlouhé ¢ekaci doby

Z toho pocet stiznosti tykajicich se komuni-
kace a informovaného souhlasu

24. Pokud byla alespon jedna stiznost tykajici se dlouhé ¢ekaci doby shledana jako di-

vodna3, jaka byla pfijata ndpravna opatieni?
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25. Pokud byla alespon jedna stiznost tykajici se komunikace a informovaného souhlasu
shledana jako dlivodna, jaka byla pfijata napravna opatfeni?

E. Uhrady

26. Z nasich poznatkul vyplyva, Ze néktera pracovisté vybiraji pfimo od pacientt thradu
za konzervacné-chirurgické oSetfeni v celkové anestezii aza navazujici jednodenni
péci. Pozaduje Vase pracovisté v souvislosti s uvedenym oSetienim pfimou thradu
od pacienta s/bez zdravotni indikace?

Ano, pozadu-

Ne, nepoza-

Ano, pozadu-

Ne, nepoza-

jeme pfimou | dujeme pfi- | jeme pfimou | dujeme pfi-
Uhradu mou Uhradu Uhradu mou Uhradu
za oSetreni za oSetreni za jedno- za jedno-
denni péci denni péci
Pacient se zdravotni in-
dikaci
Pacient bez zdravotni
indikace

FILTR: Na otdzku €. 27 odpovidaji pouze respondenti, ktefi v otazce ¢. 26 uvedli, Ze poZa-
duji pfimou thradu od pacienta se zdravotni indikaci.

27. Pokud poZadujete od pacienta se zdravotni indikaci pfimou uhradu za konzervacné-
chirurgické oSetfeni v celkové anestezii, v jaké vysi je tctovana?

FILTR: Na otazku €. 28 odpovidaji pouze respondenti, ktefi v otazce ¢. 26 uvedli, Ze poza-
duji pfimou uhradu od pacienta bez zdravotni indikace.
28. Pokud pozadujete od pacienta bez zdravotni indikace pfimou thradu za konzervacné-

chirurgické osetieni v celkové anestezii, v jaké vysi je tictovana?
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FILTR: Na otdzku €. 29 odpovidaji pouze respondenti, ktefi v otazce €. 26 uvedli, Ze poZa-

duji pfimou uhradu od pacienta se zdravotni indikaci.

29. Pokud pozadujete od pacienta se zdravotni indikaci pfimou uhradu za jednodenni
péci, v jaké vysi je uctovana?

FILTR: Na otazku ¢. 30 odpovidaji pouze respondenti, ktefi v otazce ¢. 26 uvedli, Ze poza-

duji pfimou Uhradu od pacienta bez zdravotni indikace.

30. Pokud pozadujete od pacienta bez zdravotni indikace pfimou Uhradu za jednodenni
péci, v jaké vysi je uctovana?

F. Vzdélavani

31. Probihaji na Vasem pracovisti praxe studentl Iékarskych i nelékarskych zdravotnic-
kych obor( (at uz VS, VOS, SS), zamérené na specifika poskytovani zdravotnich sluzeb
osobam s mentalnim postizenim?
A. Ano
B. Ne

FILTR: Na otazku c. 32 odpovidaji pouze respondenti, ktefi v otazce €. 31 zvolili moZnost A.

32. Uvedte prosim podrobnéjsi informace o praxi studentu: o jaky obor a vzdélavaci zafi-
zeni se jedna, a v jakém rozsahu praxe probiha?

33. Jakym zpusobem byli Vasi zaméstnanci proskoleni o specifikach poskytovani zdravot-
nich sluzeb osobam s mentalnim postizenim?
MdZete zvolit vice odpovédi.

A. Vradmci VS studia

B. V rdmci specializaniho vzdélavani

C. Vramci celoZivotniho vzdélavani

D. Vramci kurzl realizovanych na Vasem pracovisti
E. Jinak
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FILTR: Na otazku €. 34 odpovidaji pouze respondenti, ktefi v otazce ¢. 33 zvolili moznost E.
34. O jaky jiny zpusob se jedna?

G.Jiné

35. Mate k tématu poskytovani konzervaéné-chirurgického osetieni v celkové anestezii
dalsi pfipominky, ndvrhy nebo komentare?

36. Uvedte prosim nazev Vaseho pracovisté.

37. Uvedte prosim kontaktni udaje osoby, ktera byla povéfena vyplnénim dotazniku
za Vase pracovisté.
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