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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini ukoly narodniho preventivhiho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni ajinému krutému, nelidskému ¢&i
ponizujicimu zachdzeni nebo trestani.® Soucasny ochrdnce JUDr. Stanislav Kfecek tuto ¢ast
své plsobnosti pfenesl na svou zéstupkyni, tedy na mé.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachdazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti na poskytované
péci. Psychiatrické nemocnice jsou jednim ze zafizeni, jeZ mohu navstivit.?

Cilem navstév je posilit ochranu pred $patnym zachazenim.* Navstévy realizuji i v této dobé
ovlivnéné epidemii onemocnéni COVID-19. Jsem si védoma zavaZnosti situace a zasahu
dojiz tak komplikovaného chodu zafizeni. PInim v3ak sv(j zdkonny uUkol a pracovnici
Kanceldfe vefejného ochrance prdv,® které provedenim ndavstévy povéFuji, postupuji
obezfetné srespektem ksituaci v zafizeni. Samozfejmosti je pouZivani ochrannych
pomucek, dodrZovani stanovenych preventivnich opatfeni, negativni vysledek testovani
na onemocnéni COVID-19 a absence jakychkoliv ptiznakl onemocnéni.

Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci
a pacienty, studiu vnitfnich predpist zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.®
Navstévy jsou preventivni, scilem pulsobit do budoucna. Ve zpravé se v soucasnosti
soustfedim zejména na aspekty Spatného zachdzeni, které bezprostfedné souvisi s dopady
epidemie onemocnéni COVID-19. Jedna se tedy oto, jakym zplsobem byla ovlivnéna
zakladni témata tykajici se Zivota lidi v zafizeni (rozpoznavani a zvladani nakazy, zajisténi
zakladnich potreb, vyuzivani restriktivnich opatreni, zajisténi styku svnéjSim svétem,
pfipadné realizace prava na pravni pomoc atd.) Zpravu tak kvuli jejimu Gzkému zaméreni
nelze vnimat jako komplexni zhodnoceni podminek v zafizeni.

1 Nazéakladé § 1 odst. 3 a 4 zdkona €. 349/1999 Sb., o vefejném ochrénci prav, ve znéni pozdéjsich predpish.
2 Podle § 2 odst. 4 zakona o vefejném ochranci prav. Vice na www.ochrance.cz, v sekci O nds.
3  Podle § 1 odst. 4 pism. a) a c) zdkona o verejném ochranci prav.

4 Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pti kumulativnim ucinku jednotlivych zasah).

5 Podle § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.

6 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.
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Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstévé sepisSi zpravu. Vétsinou obsahuje navrhy opatieni k ndpravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchdzeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni.

Zprava nepopisuje zjiSténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici dobrym standardim
zachazeni. Soustiedi se pouze na mozné nedostatky. Proto mUze plisobit velice nepfiznivé
a nevyvazené. Prosim Ctenare zprdvy, aby na to pamatovali. Bez ohledu na zavéry zpravy
si vazim naroc¢né prace vsech zaméstnancl zafizeni.

Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadfeni k popsanym zjisténim a navrzenym opatifenim.’
Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

NavrZena opatfeni k ndpravé se liSi svou naléhavosti, narocnosti a dobou potifebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprdva na konci prehled opatreni k ndpravé.
Navrhuji také termin provedeni.

] Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnl od obdrZeni zpravy. Neni-li
to mozZné, provedou se v nejkratS$i mozné dobé. Za bezodkladna oznacuji opatteni,
kterd povaZuji zanaléhava avelmi dulezZitd, anebo opatfeni béiné snadno
proveditelna.

] Opatreni s delsi Ih(tou je tfeba provést ve stanovené |hité, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicl, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

] Opatreni s prabéznym plnénim navrhuji tam, kde je treba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se naptisté zdrzet. Ocekavam, Ze zafizeni
opatreni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporucené praxe.

Rada bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatfeni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatreni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatieni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ(i povaZovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat doplnujici vyjadieni. Rozhodujici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni opatfeni k ndpravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ(i nebudu povaZovat za dostatecna,
vyrozumim otom nadfizeny Grfad (Ministerstvo zdravotnictvi), pripadné informuiji
verejnost.® RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzdjemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zarizeni
(s vyjimkou jmen osob povéfenych vedenim zafizeni) a obdriena vyjadfeni na svych
internetovych strankach a v databdzi Evidence stanovisek ochrance (ESO).°

7 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o verejném ochranci prav.
8 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o vefejném ochrdanci prav.

9 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Psychiatricka nemocnice HavlickGv Brod (dale jen ,,nemocnice”) poskytuje naslednou péci
v oblasti psychiatrie, détské a dorostové psychiatrie, gerontopsychiatrie, ndvykovych
nemoci a sexuologie.

Nemocnice je rozdélena na 11 primariatd, ma celkem 23 lGZkovych oddéleni a samostatny
ambulantni primaridt. Disponuje rovnéz chirurgickym oddélenim, internou, koznim
oddélenim, ORL a dal$imi specializovanymi pracovisti, kterad zajistuji vétsi sobéstacnost
nemocnice. Pro terapeutické potreby je v aredlu k dispozici jizdarna pro Ucely hippoterapie.

Zameéreni navstévy

S ohledem na zdkonny cil systematickych navstév nejsou predmétem Setfeni veskeré
dllezité aspekty poskytovani péce, nybrz jen ty, které souvisi s pravnim pojmem ,Spatné
zachazeni” ajeho prevenci.'® Takové zavainosti mohou pfi hospitalizaci dosahnout (i)
Spatné podminky areZim, pokud by byla pfekrocena nevyhnutelnd mira stradani vidy
spojend se zbavenim svobody, (ii) nezajiSténi péce nebo nékteré nedobrovolné
podstoupené lécebné postupy Ci pouZiti fyzické sily, jez by nebylo nezbytné nutné
v disledku jednani osoby, (iii) neprofesiondlni jednani nebo dokonce nasili ze strany
pecujicich a (iv) nezajisténi ochrany pred ublizenim nebo zneuZitim ze strany tretich osob.
V této zprdvé se tématu Spatného zachazeni vénuiji v souvislosti s epidemii COVID-2019.

Kde ve zpravé mluvim o ,zakoné o zdravotnich sluzbach”, jde o zakon ¢.372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Odkazuji se také na Metodické doporuceni Ministerstva zdravotnictvi pro poskytovatele
lGzkové péce k omezeni volného pohybu pacienta a pouZivani omezovacich prostredk
u pacienta (Castka 4/2018 véstniku MZ uc¢inného od20. dubna 2018), ato jako
na ,,metodické doporuceni ministerstva“.

Mezinarodni standard prevence Spatného zachdzeni, se zavaznosti tzv. soft law, je obsaZzen
v dokumentech Evropského vyboru pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu
zachdazeni nebo trestani (dale jen ,CPT“) a na nékterych mistech na néj odkazuji.'*

10 Nemocnici zfizovanou Ministerstvem zdravotnictvi a povérenou zakonem krealizaci opatfeni, jako je
i nedobrovolna hospitalizace a lécba, je tfeba ve svétle judikatury Evropského soudu pro lidska prava povaZovat
za verejnou instituci, jejiz postup muze byt pricitatelny statu [Viz napf. rozsudek Evropského soudu pro lidska prava
ve véci M. S. proti Chorvatsku (€. 2) ze dne 19. 2. 2015, ¢. 75450/12, bod 99. PFiméFené viz také rozsudek ve véci Bures
proti Ceské republice ze dne 18. 10. 2012, ¢. 37679/08, bod 77. Oboji dohledatelné pomoci eslp.justice.cz.]. Ukony &
necinnost zaméstnancl mohou zakladat odpovédnost statu za poruseni zakazu Spatného zachazeni. SvUj pfistup tedy
opiradm o vyklad zavazkd plynoucich statu z ¢lanku 3 Umluvy o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod (&. 209/1992
Sb., dale jen ,Umluva®).

11 Viz zejména Omezovaci prostiedky v psychiatrickych zafizenich pro dospélé (revidované standardy CPT),
CPT/Inf(2017)6 [online]. Strasburk: CPT, 2017 [cit. 5. 3. 2021]. Dostupny z: https://rm.coe.int/16808ef5dd.
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Pribéh navstévy

Navitéva probéhla dne 4. Gnora 2021 po predchozim ohlaseni. Reditelka zafizeni byla
o navstévé telefonicky informovdna den predem. Pfizahdjeni ndvstévy ji zaméstnanci
Kancelare verejného ochrance prav (dale jen ,Kancelar”) predali povéreni k provedeni
navstévy, vyzadali si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedli pravnici Kancelafe verejného ochrance prdv Mgr. Tereza Ciupkova,
Mgr. Adéla Frédy, Mgr. Barbora Matéjkova a Mgr. et Mgr. Matéj Stiitesky.

Zaméstnanci Kancelare navstivili stanice:

] Oddéleni 2 — pfijimaci uzaviené muiské oddéleni. Nachdazeji se na ném zejména
pacienti, jejichZ zdravotni stav je akutni avyZadujici nepretriity dohled a péci
zdravotnického personalu, véetné pravidelného imimofddného podavani
psychofarmak, v krajnim pfipadé ipouziti omezovacich prostredkli na nezbytné
nutnou dobu. Kapacita oddéleni je 24 lGzek a béhem systematické navstévy bylo
na oddéleni hospitalizovano 15 pacientd.

] Oddéleni 2A — uzaviené muziské oddéleni zamérené na stfednédobé a dlouhodobé
hospitalizace muzl trpicich zavaznymi psychiatrickymi poruchami. Kapacita oddéleni
je 35 laZzek a béhem systematické ndvstévy bylo na oddéleni hospitalizovdno 28
pacientd.

] Oddéleni 7A — uzaviené pfijmové oddéleni pro Zeny s projevy neklidu a agrese (vyjma
Zen s mentdlni retardaci), které zpravidla nesouhlasi s hospitalizaci v nemocnici.
Nachazi se na ném také Zeny i muzi trpici tézkymi depresivnimi stavy nebo zavaznymi
sebevrazednymi tendencemi. Na specializovaném salu je pro pacienty zcelé
nemocnice provadéna elektrokonvulzivni terapie (ECT), pro jejiz ucely byl sestaven
specialni mezioborovy tym. Na oddéleni je poskytovana akutni psychiatrickd péce.
Kapacita oddéleni je 30 llZek a béhem systematické navstévy bylo na oddéleni
hospitalizovano 20 pacient(.

] Oddéleni 11A — oddéleni pro pacienty s nafizenou ochrannou lé¢bou sexuologickou,
psychiatrickou, protialkoholni,  protitoxikomanickou nebo kombinovanou.
Na oddéleni se nachazel jeden pacient vrezimu psychiatrické detence. Kapacita
oddéleni je 26 lGZek a béhem systematické navstévy bylo na oddéleni hospitalizovano
21 pacient(.

] Oddéleni détské a dorostové psychiatrie — na oddéleni jsou hospitalizovani divky
a chlapci s dusevnimi poruchami a poruchami chovani ve véku 3-18 let. Oddéleni je
organizovano jako terapeutickd komunita s Ié¢ebné vychovnym rezimem. Kapacita
oddéleni je 34 lGZek a béhem systematické navstévy bylo na oddéleni hospitalizovano
23 pacient(.

Zaméstnanci Kanceldre hovofili s vedenim nemocnice, |ékafi, oSetfovatelskym personalem
a pacienty. Na misté zastizeny personal poskytl veSkerou soucinnost, za coz dékuji. Ocenuiji
také ochotu vedeni nemocnice vést podnétny dialog k dalSimu zkvalitnéni poskytované péce
jiz v pribéhu navstévy.
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Shrnuti

Tato zprava se vénuje zejména tématim spojenym se zvladanim epidemie COVID-19.
Pfes zUzené zaméreni ndvstévy se zprava nevyhybd ani doporucenim, kterd maji obecny
charakter.

V nemocnici jsem nezjistila Spatné zachazeni v souvislosti s epidemii COVID-19 ani
v obecné roviné. Jsem si védoma, Ze epidemie ptinesla nemocnici nestandardni zatéz
avazim si prace, kterou persondl v nemocnici odvadi. Ocenuji, Ze nemocnice zajistuje
v pribéhu epidemie smysluplné traveni ¢asu pacientd, byt v omezeném rezimu a s nutnymi
hygienickymi omezenimi. Negativné vSak vnimdm zejména plosné uzamykani
pacient, kterym byla nafizena protiepidemicka izolace a nedostate¢nou kompenzaci
protiepidemickych opatfeni na nékterych oddélenich.

V obecné roviné pak upozoriiuji na nevyhovujici stiznostni mechanismus v nemocnici,
ktery ptes snahu nemocnice ucinit kroky k jeho zlepSeni nevnimaji pacienti jako bezpecny.
V omezené mife se vénuji rovnéz omezovacim prostiedkdm, u nichz nemocnici vyzyvam
k evidenci farmakologickych omezovacich prostfedk(l, a upozoriiuji narizika spojena
s pouzivanim sitovych lGzek, a to zejména na oddéleni 2, kde se nachazi lGzko s poSkozenym
vypletem a lGZka zde nemaji siti tvofeny vSechny stény, ale jsou napevno pfichycena ke zdi.

Systematickd ndvstéva vsak pfinesla rovnéz poznatky o systémovych problémech, o jejichz
zlepSeni budu usilovat vramci komunikace s Ministerstvem zdravotnictvi. Jedna
se pfedevSim o nedostatecné metodické vedeni vsouvislosti s protiepidemickymi
opatrenimi a ockovaci strategii.
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Zjisteni a doporuceni

1. Reakce nemocnice na epidemii

1.1 Vypracovani krizového planu

Nemocnice reagovala na probihajici epidemii zfizenim krizového $tdbu, a to na jafe 2020.
Zporad tohoto Stabu nejsou pofizovany zapisy, ale zdvéry ztéchto porad jsou
transformovany do internich protiepidemickych opatteni. Opatteni, kterd vzejdou z jednani
krizového Stabu, jsou shrnuta v dokumentu Souhrn internich preventivnich opatfeni
k omezeni sifeni infekce COVID-19 v PN Havlickiv Brod (dale jen ,interni opatfeni“).
Po jednani krizového Stabu je vidy vypracovana aktualizovand verze internich opatreni.

Interni opatfeni shrnuji hygienicka pravidla (noSeni rousek, myti rukou, dodrZovani
rozestupl, méfeni teploty pacientd), rezim navstév avychdzek, pfijimani pacientl
a opatfeni pfindkaze pacienta. Jednotlivym tématlim obsazenym v internich opatfenich
se vénuji v dalsich kapitolach této zpravy.

2. Dopad epidemie na chod nemocnice

2.1 Personalni otazky

Béhem druhé viny epidemie COVID-19 se nemocnice potykala svyraznym vypadkem
personalu. Podle vyjadreni teditelky dosSlo v pribéhu podzimu k Uplnému vypadku
personalu na oddélenich 3 a 15. Tento persondlni vypadek pak nemocnice fesila presunem
personalu zjinych oddéleni. Za dobu epidemie nemocnice evidovala k datu navstévy
199 pozitivnich zaméstnanc(. Spolupraci s persondlem béhem krizového obdobi vypadku
vnimala feditelka nemocnice jako velmi dobrou a ocerflovala zejména ochotu a flexibilitu
personalu. Na jednotlivych oddélenich se povéreni zaméstnanci Kancelare nesetkali s tim,
Ze by personal nedostdval od vedeni nemocnice dostatek informaci, nebo neobdriel
dostatecnou podporu.

2.2 Pokles poctu pfrijatych pacient(

Pfijem novych pacientd v nemocnici probihd ibéhem epidemie, dle sdéleni vedeni
nemocnice ale doslo kpoklesu poctu pfijatych pacientl. To odpovida vyélenénym
prostoram pro infekéni pacienty a nutnosti volnych lGZzek v nemocnici. Pfijjem novych
pacientd podléhd pravidlilm podrobné upravenym internim opatfenim. O opatfenich
pfi pfijmu do nemocnice se podrobnéji zminuji v kapitole 3.

2.3 Ockovani proti onemocnéni COVID-19

V dobé navstévy probihalo ockovani zaméstnancli. Dle vyjadreni feditelky nemocnice
o ockovani projevila zajem vétsina zaméstnancl. Ockovani pacientli, byt dlouhodobé
hospitalizovanych, v dob& navitévy neprobihalo. Reditelka nemocnice sepsala seznam
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pacientd, ktefi maji o ockovani zdjem, a kontaktovala mistni koordinatory ockovani. Tento
proaktivni pfistup vitam.

V dobé provedeni navstévy vsak konkrétni ockovaci strategie tykajici se pacient( nebyla
zndma.

2.4 Omezeni aktivit

V souvislosti s protiepidemickymi opatfenimi doSlo k omezeni pracovnich terapii oproti
béZnému reZimu. V dobé pred vypuknutim pandemie probihaly terapie za pfitomnosti
pacientd z rlznych oddéleni. V soucasnosti se terapie Ucastni vidy pouze jedno oddéleni,
po jejim konani se mistnost vydezinfikuje, aby se terapie mohli Ucastnit pacienti z jiného
oddéleni.

Psychologické terapie v ramci oddéleni, naproti tomu, funguji bez omezeni iv priibéhu
epidemie. Psychologové dochazeji na jednotlivd oddéleni tak, aby byl zachovdn nastaveny
rozsahu za dodrzovani nezbytnych hygienickych pravidel povaZzuji za dobrou praxi, jelikoz
prispiva ke smysluplnému traveni ¢asu pacientd po dobu epidemie.

Na détském oddéleni zUstala v souladu s vyjimkou pro zakladni Skoly pfizdravotnickych
zafizenich zachovana prezenéni vyuka. ReZim oddéleni se oproti zbytku nemocnice vice
podobal béznému reZzimu mimo epidemii a zruseny byly pouze rodinné terapie. | béhem
epidemie na oddéleni probihala navic fada doplfikovych aktivit jako umélecké vyzvy,
soutéZe apod. Tyto aktivity oceriovali vSichni osloveni pacienti. Vitdm proaktivni ptistup
détského oddéleni k zajisténi smysluplného traveni casu.

3. Rozpoznavani a zvladni ndkazy

3.1 Vyclenéné oddéleni pro COVID-19 suspektni a pozitivni pacienty

Nemocnice vyclenila pro COVID-19 pozitivni pacienty oddéleni L. Systém pfijimani
na vyhrazené oddéleni L je stanoven internim opatfenim. Na toto oddéleni jsou pfijimani jiz
pozitivni pacienti, jejichz hospitalizaci se nepodafi zajistit v Psychiatrické nemocnici Bohnice
Ci Psychiatrické klinice Fakultni nemocnice Brno. Dale jsou na néj pfijimani pacienti, kterym
je ndkaza zjisténa pfi vstupnich PCR testech nebo béhem hospitalizace za predpokladu, Ze se
nejednd o rozsifeni nakazy v celém oddéleni. Na oddéleni L naopak nejsou prekladani
agresivni a masivné neklidni pacienti. Ti jsou prekladani na oddéleni 2 v pfipadé muzd,
a na oddéleni 7A v pripadé Zzen, kde lze hospitalizaci zvladnout bezpetnym zplsobem
a zaroven zajistit, aby se nenakazili ostatni pacienti.

Pro pfipad zaplnéni kapacity oddéleni L je pfipraven pokoj proizolaci navybranych
oddélenich (konkrétné na oddéleni 2A, 3A, 6 a 6A, pripadné na gerontopsychiatrickych
oddélenich).
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3.2 Opatfeni pfi pfijmu a béhem hospitalizace

Pravidla pro pfijeti vyplyvaji z interniho opatfeni, pravidla izolace, resp. karantény jsou pak
upravena ve smérnici SmZ-006: Izolace a karanténa pacientti v PNHB. Dle interniho opatreni
se liSi prijem pacientld v zavislosti natom, zda jim byla pred hospitalizaci v nemocnici
potvrzena nakaza onemocnénim COVID-19. JiZ pozitivni pacienti jsou pfijati na vyclenéné
oddéleni L, kde jsou vySetfeni povérenym psychiatrem. Na oddéleni L pak zlstanou v izolaci
do 15. dne bez pfiznakli onemocnéni.

Pacienti s negativnim vysledkem PCR testl ne starSich 3 dn{ jsou pfrijimani standardné
na prislusna oddéleni.

Ostatnim pacientim je proveden test PCR pfi pfijmu a do vyhodnoceni jeho vysledku jsou
umisténi do izolace. Tato izolace tak trva maximalné 30 hodin, ve vétsiné pripadl je vsak
vysledek zndm v prdbéhu nékolika hodin. Podle interniho opatfeni je na samostatném
pokoji vidy pacientlim k dispozici specialni sada nadobi a pfistup na toaletu.

Pfi kontaktu s pozitivni osobou je pacient izolovan od ostatnich pacientd na dobu
10 az 14 dn( od posledniho kontaktu s pozitivni osobou. Izolovani musi byt v samostatné
loZnici, pfi vétSim mnozstvi osob mlze byt v karanténé celé oddéleni.

Povéreni zaméstnanci Kanceldre navstivili pokoje uréené k této izolaci na oddélenich 2 a 7A.
Béhem ndavstévy se na téchto oddélenich nenachdzel zadny pacient v izolaci. Pokoje maji
odliSné vybaveni; zatimco naoddéleni 7A se jednd ovybaveny pokoj se
zaclonitelnym prahledem na sesternu, kde je k dispozici signalizacni zafizeni, na oddéleni 2
se jednd oizola¢ni mistnost pouzZivanou v béZzném provozu cisté jako izola¢ni atomu
odpovida rovnéi jeji vybaveni. Tato mistnost disponuje pouze matraci, stolkem, Zidli,
tureckym zdchodem a kamerou. Vzhledem k preventivnimu charakteru uzamdceni pacienta
nepovazuji tuto mistnost za vhodnou. Pokud bych zjistila, Ze v takové mistnosti pobyval
pacient z epidemickych divodU vice dnd, hodnotila bych to velmi kriticky. Mistnost plsobi
velice neosobnim dojmem a v pripadé delSiho pobytu, nez je par hodin, je pacient nucen
spat na matraci polozené na zemi misto bézné postele.

Opatieni:

1)  Vybavit mistnosti ur¢ené pro izolaci a karanténu pacientt ¢ekajici na vysledek testu
PCR posteli nebo izolaci provadét v mistnostech s vybavenim béiného pokoje
(bezodkladné).

Nemocnice nepovazuje izolaci akaranténu z protiepidemickych dlvod( za omezovaci
prostfedek. To odlvodinuje nemocnice tim, Ze je pacientim ddvod ke zminéné izolaci
a karanténé vysvétlen ati stim souhlasi. Souhlasim s nemocnici, Ze izolace pacienta
z protiepidemickych divod( nepredstavuje omezovaci prostifedek, protoze k tomu nejsou
naplnény predpoklady.

Vyhrady mam vsak k odlvodnéni, Ze se nejedna o omezovaci prostredek z dlvodu souhlasu
pacienta s omezenim jeho pohybu. Souhlas je zasadnim faktorem pfti uréeni, zda se jedna
o omezeni pacientova prava na osobni svobodu, nelze v3ak predpokladat, Ze jednou
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vysloveny souhlas plati neomezené dlouhou dobu. Podle Podvyboru pro prevenci muéeni*?
se souhlas pacienta se zbavenim osobni svobody dd povaZovat za souhlas jen po dobu, kdy
muUZe pacient z vlastni vale odejit.*® V pFipadé, kdy je pacient uzamdéen na izolaénim pokoji,
ve kterém se nenachdzi signalizaéni zafizeni k okamzitému pfivolani pomoci, pacient
nemuZe svUj souhlas odvolat, dokud personal do pokoje nepfijde ze své vile.

Mam za to, Ze pacienta lIze v odlivodnénych pripadech uzamknout podle § 67 odst. 2 zakona
o ochrané vefejného zdravi'* v rdmci karanténnich opatfeni. UloZeni takového opatfeni vsak
musi byt prezkoumatelné, ato jak nemocnici (poskytovatelem), tak organem ochrany
verejného zdravi (krajské hygienické stanice). Obratila jsem se na Ministerstvo zdravotnictvi
se zadosti o metodické vedeni nemocnic voblasti uzamykani pacientl na pokojich
z protiepidemickych dlvodi. Uzamdceni pacienta na pokoji bez jasného pravniho podkladu
predstavuje také riziko postihu pro nemocnici, ato napfiklad v situaci, pokud by doslo
k nahlému zhorseni zdravotniho stavu uzaméeného pacienta, nebo vzajemnému napadeni
pacientd.

Opatieni:

2) Uzamykat z protiepidemickych divodd na pokojich pouze pacienty, u nichZ pro to
existuje pravni dGvod a ten pacientiim prokazatelné sdélovat (prabézné).

3) Mistnosti, vnichZ je pacient uzamcen 1z protiepidemickych dtivodd, vybavit
signalizacnim zafizenim pro pfivolani personalu (do 3 mésica).

3.3 Osobni ochranné pomicky

S problémem nedostatku ochrannych pomuicek se nemocnice potykala pouze v jarni viné
epidemie. V té dobé mél personal k dispozici latkové rousky, na jejichz vyrobé se podileli
i pacienti v ramci pracovni terapie. Sité rousky nosil personal a? do kvétna. Pozdéji byly
ochranné pomuicky dovezeny z kraje a $tity dostala nemocnice od Ceského Eerveného kfize.

V soucasné dobé je nemochice osobnimi ochrannymi pomUlckami predzasobena, pomucky
si ale obstardva sama. Personal je vybaven dostatecné, na covidové izola¢ni mistnosti chodi
v ochranném plasti, rukavicich, s respirdtorem a Stitem. Pacienti musi pouZivat prostiedky
pro ochranu uUst anosu, pouze pokud odchdzi z oddéleni, vramci pobytu na oddéleni
pouzivat tyto ochranné pomucky nemusi. Ochranné pomucky byly pacientlim pfistupné
a pacienti byli o nutnosti nosit rousku mimo oddéleni informovani.

12 Podvybor pro prevenci muceni a jiného krutého, nelidského ¢i ponizujiciho zachazeni nebo trestani Vyboru proti
muceni (SPT) byl zfizen za G¢elem monitorovani plnéni zavazkd z Umluvy OSN proti muceni (UNCAT) a liéi se od CPT,
ktery je zfizovan Radou Evropy. Zavéry SPT maji stejné jako v pripadé CPT charakter tzv. soft-law.

13 Podvybor pro prevenci muceni. Approach of the Subcommittee on Prevention of Torture and Other Cruel, Inhuman
or Degrading Treatment or Punishment regarding the rights of persons institutionalized and treated medically without
informed  consent*. CAT/OP/27/2 [online]. Strasburk: SPT, 2019 [cit. 5. 3. 2021]. Dostupné
z: https://www.un.org/ga/search/viewm doc.asp?symbol=CAT/OP/27/2, bod 6.

14 Zdakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.
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3.4 Spoluprace s jinymi nemocnicemi v souvislosti s tézkym priibéhem nemoci
COVID-19

Nemocnice nedisponuje plicnimi ventilatory, aby mohla zajistit potfebnou péci osobam
s tézkym pradbéhem onemocnéni COVID-19. Protyto ucely spolupracuje nemocnice
s Nemocnici Havlicklliv Brod; tato spoluprace dle vyjadreni nemocnice probiha dobre.
V pfipadech, kdy by se jednalo o pacienty s téZzkym dusevnim onemocnénim, které by mohlo
prijeti v bézné nemocnici komplikovat, pfijimaji tyto pacienty Psychiatrickd nemocnice
Bohnice a Psychiatrickd klinika Fakultni nemocnice Brno. Do téchto zafizeni se rovnéz
pokousi smérovat jiz pozitivni pacienty, ktefi maji byt v nemocnici hospitalizovani.

4. Pristupné informace pro paciety

Na oddélenich nemocnice jsou pro pacienty na nasténkach vyvéseny materidly tykajici
se prav pacientll, domaci rady oddéleni, denni reZim ainformace tykajici se duchovnich
sluzeb. Na vsech oddélenich jsou vyvéseny imateridly tykajici se zdakladnich pravidel
souvisejicich s opatfenimi proti Siteni onemocnéni COVID-19 (rousky, rozestupy, myti rukou)
a zakazu navstév. O nutnych opatfenich jsou pacienti informovani i pfi pfijmu na oddéleni.

Co se tyte obecnych informaci o vyvoji epidemické situace, dostdvaji se pacienti
k informacim spiSe prostfednictvim televize, popf. internetu, pokud ho maji k dispozici.
Informovanost pacientl se liSila v zavislosti na oddéleni. Zatimco pacienti oddéleni 11A
ocenovali dostatecné informace od personalu oddéleni, pacienti na oddéleni 2 od persondlu
informace priibézné nedostavaiji.

Pacienti, ktefi jsou v nemocnici hospitalizovani, zejména pokud se jedna o dlouhodobou
hospitalizaci, pocituji disledky epidemie velice vyrazné. Dopadaji na né omezeni v podobé
restrikce navstév, zakazu vychazeni a pfipadné izolovani od ostatnich pacient(; tato
omezeni trvaji v méné ¢i vice restriktivni formé uz vice nez rok a pravidelné dochazi k jejich
prodluZzovani. Povazuji za dulezZité, aby tato omezeni nevnimali pouze jako nutna pravidla,
ale rozuméli diivoddim jejich zavedeni. Zddam proto nemocnici, aby na viech oddélenich
dbala na moZny pfistup pacientd k témto informacim, a pokud si to pacienti pieji, aby je
o vyvoji epidemické situace informoval personal.

5. Rezimova opatreni v souvislosti s COVID-19

Epidemie ma vliv na prlibéh hospitalizace a jeji zvladani si vyZzaduje Upravu rezimovych
opatreni, tedy pravidel, ktera musi pacienti dodrZovat oproti bézné situaci. NiZze se vénuiji
oblastem, v nichZ povaZuji dopad epidemie na pribéh hospitalizace za nejvyraznéjsi. Vsem
oblastem je spolecné to, Ze nemocnice musi dbat nato, aby pacientim byly dostupné
aktualni informace o tom, jak epidemie ovlivnila rezim oddéleni.
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5.1 Kontakt s vnéjSim svétem
5.1.1 Zakaz navstév

Navstévy ve zdravotnickych zafizenich byly znovu plosné zakdzany pro celou
Ceskou republiku od 4. listopadu 2020, kdy k zakazu pfistoupila rovné? nemocnice. Dne
11. ledna 2021 vstoupilo v G¢innost usneseni vlady CR,® které upravovalo rezim navitév
ve zdravotnickych zafizenich. Podle tohoto usneseni byly ndvstévy v zafizenich poskytujicich
zdravotni sluZby umoZnény, ato za dodrieni protiepidemickych hygienickych opatfeni
(podstoupeni antigenniho testu pred vstupem do zafizeni, noseni respiratord tridy FFP2
nebo K95 a dodrzeni dalsich hygienickych opatfeni danych vnitinim predpisem).

Plosny zakaz navstév v nemocnici platil az do 15. Unora 2021, kdy na svych webovych
strankach nemocnice uvedla pravidla pro provadéni navstév pacientd, aby byly dodrzeny
pozadované hygienické podminky. Od 11. ledna do 15. Gnora 2021 tak platil plosny zakaz
navstév opatieni nad ramec usneseni vlady.

Navstévy lze zcela vyjimecné omezit iv SirSim rozsahu, nez vyplyva z usneseni vlady.
Situace nemocnice, ktera se pro takové SirSi omezeni rozhodne, se vSak musi odliSovat
od primérné situace v ostatnich nemocnicich, kterym je usneseni urceno. Ani tehdy vsak
nesmi byt navstévy zakazany svévolné, ale odivodnéné a zpUsobem predpokladanym
pravnim fadem.

Takovym zpUsobem ale neni omezeni pomoci vnitiniho radu nemocnice. Jsem presvédcena,
Ze nemochice nemuZe vnitinim Ffadem navstévy, zejména na oddéleni nasledné péce,
zcela zakazat, byt pfechodné. Vnitinim fadem muiZe nemocnice typicky upravit prabéh
navstévy, napr. stanovit ochranné pomdacky pro realizaci navstév, urcit misto pro setkavani,
omezit trvani navstévy atd., takovéto Upravy prabéhu véak nemohou navstévu znemoznit.’
Vnitini fadd je svou povahou vnitfni instrukci a mél by pouze konkretizovat podminky
pro vykon prav pacientd a ne jej mocensky zakazovat.®

Naopak povazuji za vhodny pro plosny zakaz navstév postup podle § 69 odst. 1 pism. b)
zakona o ochrané verejného zdravi, pfipadné podle § 2 odst. 2 pism. h) pandemického
zakona.' Podle uvedenych ustanoveni mtze pfislusny organ ochrany vefejného zdravi
navitévy’’ v nemocnici zakazat plosné svym rozhodnutim. Nemocnice by méla orgén

15 Na zakladé usneseni viady CR ¢. 446/2020 Sb., ze dne 30. 10. 2020.
16 Usneseni vlady CR ¢. 14/2021, ze dne 7. 1. 2021.

17 V tomto smyslu je potieba vykladat vySe uvedeny § 28 odst. 3 pism. i) zdkona o zdravotnich sluzbach, pokud by
zakonodarce zamyslel, Ze vnitfnim fadem lze navstévu zcela zakdzat, uved| by vnitini fad vedle jiného pravniho
predpisu v zavéru citovaného ustanoveni.

18 Nalez Ustavniho soudu sp. zn. IV. US 42/94, ze dne 2. 6. 1994, bod 6.

19 Zakon ¢.94/2021 Sb. o mimoradnych opatfenich pfiepidemii onemocnéni COVID-19, ve znéni pozdéjsich
predpist (,,pandemicky zakon®).

20 Uvedené ustanoveni uvadi ,,zakaz nebo omezeni styku skupin fyzickych osob podezielych z ndkazy s ostatnimi
fyzickymi osobami“. Jsem presvédcena, Ze ustanoveni Ize v rdmci tzv. komunitniho Sifeni pouZit i na zdkaz navstév
ve zdravotnickych zafizenich.
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ochrany verejného zdravi na vhodnost, ¢i dokonce nutnost omezeni navstév nad ramec
vladnich opatfeni, upozornit.

Pokud by nemocnice zakazala navstévy vnitfnim fadem v situaci, kdy zakonodarce
predpokladal postup podle zakona o ochrané verejného zdravi, ktery je pro situaci
zvladani epidemie specidlnim predpisem, jednalo by se o obchazeni zakona.

Opatieni:

4) V pripadé omezeni navstév z epidemickych ddvodi nad ramec usneseni vlady
postupovat podle zakona o ochrané verejného zdravi (prubéiné).

V internim opatfeni byly upraveny také vyjimky ze zdkazu navstév. Mezi vyjimkami byly
uvedeny navstévy déti, socidlni Setfeni a vyfizovani uUrednich zdleZitosti na oddélenich
a navstévy pacientd v terminalnim stadiu nevylécitelného onemocnéni. Souhrn internich
opatfeni nicméné neuvadi opatrovnika, ktery je uveden mezi vyjimkami v tehdy platném
usneseni vlady. Dle vyjadreni feditelky nemocnice bylo neuvedeni opatrovnika mezi
vyjimkami z navstév pouze formalni chybou v textu, kterou nemocnice bezodkladné opravi.

5.1.2 ReZim pro kontakt s podptrcem a opatrovnikem

V pfipadé podpurce ¢i divérnika se nejedna o kategorii osob pfimo uvedenych ve vyjimkach
vladnich usneseni stanovujicich zdkaz ¢i omezeni navstév. Presto se vSak u pacientd, ktefi
jsou v nemocnici hospitalizovéni bez svého souhlasu, nejedna o béZnou nadvstévu, na kterou
Ize vztahovat vladni usneseni. Pravo pacienta hospitalizovaného bez svého souhlasu setkat
se s davérnikem nebo podplrcem nevyplyva ze zakona o zdravotnich sluzbach, ale z § 108
obcéanského zdkoniku,?* a ma stejnou povahu jako setkdni s pravnim zéstupcem, a nemélo
by tedy byt omezovéano.

Stanovisko o moZnosti pacienta hospitalizovaného bez svého souhlasu setkat se se svym
divérnikem ¢i podplrcem se mnou sdili Ministerstvo zdravotnictvi, na které jsem
se v souvislosti s vykladem vyjimek z omezeni navstév obratila. Ministerstvo zdravotnictvi
mné v odpovédi dne 18. listopadu 2020 sdélilo, Ze v pfipadé podplrce a divérnika se vladni
usneseni o zakazu navstév neuplatni a v této véci bude metodickym pokynem informovat
nemocnice.

Opatieni:
5) UmozZnovat pacientim hospitalizovanym bez souhlasu setkani s jejich davérnikem
¢i podpircem (priibézné).

5.2 Kontakt se soudem

Vyjimka ze zdkazu navstév se vztahovala rovnéz na personal soudl. Vzhledem ke snaze co
nejvice omezovat fyzicky kontakt vSak probiha komunikace se soudem ve vétsi mire dalkové.
K tomu uZivd nemocnice pfedevsim vyhrazenou konferencni mistnost v budové feditelstvi.

21 Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.
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Neshledala jsem pochybeni ze strany nemocnice stran neumoznéni pfistupu pacient
k soudu.

Naopak jsem se v nemocnici setkala s pfipadem, kdy bylo opakované odsouvdno soudni
jednani z divodu epidemie, ato ze strany soudu. Konkrétné se jednalo o pacienta ¢.1
(v dobé ndvstévy na oddéleni 11A), ktery v nemocnici pobyva z titulu psychiatrické detence,
ackoliv pobyval na oddéleni, kde vétsSinové pobyvaji pacienti vykondvajici ochranné léceni.

Zakladnim poZadavkem pro to, aby byla psychiatrickda detence v nemocnici pfipustna,
je bezprostredni a zavazné nebezpedi, které pacient pro své okoli na svobodé predstavuje.
Takové nebezpeli musi trvat po celou dobu hospitalizace, a proto je nutné jej pravidelné
pfezkoumdvat.?? Rozhodnuti soudu o pFipustnosti psychiatrické detence na rozdil
od rozhodnuti, kterym bylo pacientovi uloZeno ochranné léceni, nebrani nemocnici
pacienta propustit,”® a protoZe se jedna o omezeni zadkladniho prava, tak nesmi trvat déle,
nez je nezbytné nutné.?*

V rozsudku ze dne 13. listopadu 2020, kterym bylo rozhodnuto o pfipustnosti prevzeti
pacienta €. 1 do zdravotnického Ustavu, vsak neni uveden konkrétni popis nebezpeci, které
pacient pro své okoli predstavuje, a takovy popis jsem nezaznamenala ani v pacientové
zdravotnické dokumentaci. Zaroven podotykam, Ze dle vyjadieni soudniho znalce, ktery
vypracoval znalecky posudek ke zdravotnimu stavu pacienta, neni vylouceno drivéjsi
ukonceni detence pred uplynutim navrhované doby trvani.

Odkladani jednani rozhodné nepredstavuje automaticky predpoklad pro dalsi drieni
v zafizeni, nejsou-li dany podminky stanovené zakonem.

Opatieni:

6) U vsech pacientti v psychiatrické detenci pravidelné prezkoumavat, zda stale trvaji
podminky pro psychiatrickou detenci, a v pfripadé, Ze pominou, pacienta propustit
(prtibézné).

5.3 Pobyt na ¢erstvém vzduchu

Soucasny evropsky standard pro psychiatrickou a socialni péci, véetné péce o ,forenzni”
pacienty, je denni pfistup navzduch s pozadavkem na zajisténi dohledu a zabezpeceni,
pokud jsou nezbytné, ndhradniho obleceni a obuvi, pokud pacient nema vlastni; minimum
hodiny denné jiz bylo opusténo jako nemistna vézeriska paralela a nyni je doporuceni bez
&asového limitu, jen s odkazem na podfizeni se ordinovanym proceduradm a aktivitdm.*

22 Viz rozsudek Evropského soudu pro lidskd prava ve véci Winterwerp proti Holandsku, ze dne 24. fijna 1979,
stiznost &. 6301/73, bod 55.

23 Ustanoveni § 71 zakona €. 292/2013 Sb., o zvlastnich Fizenich soudnich, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

24 Nélez Ustavniho soudu CR zedne 2. 1. 2017, sp. zn. Pl US 6/10, dostupné
z: http://nalus.usoud.cz/Search/GetText.aspx?sz=pl-6-10, bod 14.

25 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Zprava
pro &eskou vladu o navitévé Ceské republiky provedené v roce 2018. CPT/Inf(2019)23 [online]. Strasburk: CPT, 2019
[cit. 22. 3. 2021]. Dostupné z: https://www.coe.int/en/web/cpt/czech-republic, bod 94.
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Dle interniho opatfeni jsou umoZnény samostatné vychazky po aredlu nemocnice, a to vidy
na hodinu ve stanoveny ¢as. Ten je uréen jinak pro kazdé oddéleni proto, aby dochazelo k co
nejmensimu setkavani pacientll. Toto odlvodnéni omezeni volného vychazeni pacient(
v rdmci aredlu povazuji za pfimérené, je vsak nutno trvat na faktickém zajistovani moznosti
vychdzek ve stanoveny ¢as.

Na oddéleni 11A neni k dispozici balkon, jako je tomu na nékterych jinych oddélenich,
a jedind moznost, jak pobyvat a ¢erstvém vzduchu, je tak pro pacienty vychazka v ramci
arealu nemocnice. Podle vyjadreni pacientl oddéleni 11A na vychazky mohou chodit pouze
s personalem, ktery vSak k témto vychdzkam nepftistupuje denné, ale pouze, kdyz sdm chce.

Na oddéleni 2 se pacienti dle jejich vyjadreni nedostavaji na vzduch témér vibec. K dispozici
maji dvorek, ktery je vyuzivan primarné jako druha kurarna (kurarna je pacientim k dispozici
také ve vnitfnich prostorach oddéleni). Na dvorek ale mohou pacienti pouze v doprovodu
persondlu. Personal viak dle vyjadieni pacientli neni ochoten v pfipadé Spatného pocasi
pacienty ven doprovazet a prakticky se chodi ven pouze koufit, a to jen na jare a v |été.

Opatieni:

7) Zajistovat pacientim (zejména z oddéleni 2 a11A), jejichi zdravotni stav to
umoznuje, mozZnost pobytu na cerstvém vzduchu, a to po dobu alespon 1 hodiny
denné (pribéiné).

8) Umoinit pacientiim oddéleni 2 uZivat venkovni dvorek (kufarnu) pravidelné, a to
i za nepfiznivého pocasi (bezodkladné).

5.4 Kratkodoby pobyt pacienta mimo nemocnici

Epidemie omezila i moZnost kratkodobého pobytu pacienta mimo nemocnici v pribéhu
hospitalizace. Takovéto typicky vikendové pobyty v domacim prostiedi pacienta umoznuji
pacientovi i terapeutickému tymu ovéfit, zda |écba pomahd pacientovi zvladat situace,
s nimiz se setkava ve svém bézném Zivoté.

Ackoliv pravo na kratkodoby pobyt pacienta mimo nemocnici nevyplyva ze zakona, je
takovyto pobyt dullezity, ato typicky pro pacienty vykonavajici ochranné l|éceni, ktefi
v nemochnici pobyvaji delsi dobu, a soud pro pfeménu ochranného |éceni z Ustavni formy
na ambulantni poZaduje osvédceni se pacienta v jeho béZzném prostiedi.

Moznost kratkodobé opustit nemocnici povolovala nemocnice individualné, a to napfriklad
na Vanoce, kdy umoznila odcestovat dom{ vétsiné pacientd, ktefi o to pozadali.

Respektuji, Ze delsi pobyt pacienta mimo nemocnici mlZe predstavovat riziko zaneseni
nakazy do nemocnice. Jsem vsak presvédcena, Ze zejména u téch pacient(, u nichZ nejsou
indicie k tomu, Ze v pribéhu navstévy nebudou dodrZovat protiepidemicka opatreni, je
riziko zaneseni nakazy minimalizovatelné Upravou pravidel pro pacienta, ktery se navratil.
Po pacientech navrativsich se z propustky lze napfiklad poZzadovat pobyt na uréeném pokoji,
testovani, pouzivani ochrannych pomicek atd.
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Opatieni:

9)  Vytvaret podminky pro bezpecné realizovani kratkodobych pobytii mimo nemocnici
a umoznovat je i v dobé epidemie (prabézné).

5.5 Kompenzace omezeni

Nemocnice by méla hledat zpUsoby, jak pacientim kompenzovat omezeni jejich prav vznikla
protiepidemickymi  opatfenimi. Potfebu kompenzace omezeni, které souvisi
s onemocnénim COVID-19, hodnotim jako velmi vyraznou na oddélenich s restriktivnim
reZimem, kde jsou prava pacientl vyznamnéji omezena i za bézného stavu.

Epidemie se na pobytu pacientl v nemocnici projevila, mimo jiné, vyraznym omezenim
jejich kontaktu s blizkymi. Zaméfila jsem se proto i na to, zda za situace, kdy pacienti neméli
moznost osobniho setkani, mohli v dostatecném rozsahu vyuZivat alternativnich cest
komunikace, zejména telefonickych hovoru.

Na vétsiné navstivenych oddéleni méli pacienti k dispozici vlastni mobilni telefon nebo jiné
komunikaéni zatizeni, a to bud v pfedem stanovenou dobu, nebo jako v pfipadé oddéleni
11A neomezené po celou dobu pobytu. Na oddéleni 2 méli dle vyjadreni pacientl mobilni
telefony ve vyhrazenou dobu od 14:00 hodin do 16:00 hodin k dispozici pouze néktefi
pacienti. Zaroven se zaméstnancim Kancelare dostalo nesourodych informaci ze strany
pacientd a persondalu o podminkéach pouZivani mobilnich telefond. Cést pacient( uvedla, ze
dostali k dispozici telefon den pfed provedenou navstévou, ¢ast jej neméla k dispozici viibec
a ani ze strany personalu nebyla shoda na tom, zda méli pacienti mobilni telefony k dispozici
jiz delSi dobu. Netroufam si hodnotit pravdivost tvrzeni Zddné z uvedenych osob, Zddam vsak
nemocnici, aby umoznila pfistup k mobilnim telefondim ve vymezenou dobu i pacientim
oddéleni 2, pokud to neni v rozporu s jejich zdravotnim stavem. Pokud by to zdravotni stav
nedovoloval, aby tuto skutecnost zaznamenala do zdravotnické dokumentace.

Na oddéleni 2A maiji pacienti k dispozici webkameru, aby rozhovory pres internet mohly
probihat i s videem. Uvedené povaZuji za dobrou praxi.

Opatieni:

10) Umoznit viem pacientiim, véetné téch na oddéleni 2 a détském oddéleni,’® pfistup
k telefonu nebo jinému komunikaénimu prostiedku ve stanovenou denni dobu,
pokud to neni v rozporu s jejich zdravotnim stavem. PFipadny rozpor se zdravotnim
stavem zaznamenat do zdravotnické dokumentace (priibéiné).

5.6 Rezimova opatfeni na détském oddéleni

Zvlastni pozornost vénuji rezimu, ktery panoval na détském oddéleni, protoie déti
s dusevnim onemocnénim povazuji za zvlasté zranitelnou skupinu pacientd. Uvedené vsak
neznamenad, Zze bych se k détskému oddéleni stavéla kriti¢téji nez ke zbylym oddélenim.
Détské oddéleni se vSak nachazelo ve specifickém rezimu oproti zbytku oddéleni z divodu

26 Podminkam na détském oddéleni se vénuiji dale v textu.
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vyjimek z protiepidemickych opatifeni a vnimam rovnéz specifika nezletilych pacient( oproti
ostatnim pacientim. Proto jej ve zpravé zminuji zvlast.

5.6.1 Déti maji povoleny navstévy zakonnych zastupci

Zaméfila jsem se na podminky pro kontakt nezletilych pacientl s vnéjsim svétem, rodici Ci
dalSimi blizkymi osobami. Kontakt s blizkymi sniZuje stradani nezletilého pacienta
z odlouceni a zaroven jde o pojistku pfi pfipadném Spatném zachazeni, protoze dité mize
kontaktovat nékoho, kdo se ho mUze zastat.

Détské oddéleni ma specificky rezim navstév a navstévy zakonnych zastupcd jsou v souladu
s vladnimi opatfenimi povoleny. Oproti béznému reZzimu vsak probihaji ve venkovnich
prostordach.

5.6.2 Pobyt na Cerstvém vzduchu na détském oddéleni

Ven na Cerstvy vzduch se détsti pacienti dostavaji kazdy den, a to bud' v ramci vychazek,
které v dobé omezeni probihaji pouze do pfirody, nikoli do mésta, anebo v ramci
odpoledniho programu, ktery travi na zahradé pred budovou oddéleni.

5.6.3 Pacienti s poruchami pfijmu potravy maji kontakt s vnéjsim svétem i pfistup
na Cerstvy vzduch ztizen

Navstévy rodicl pacientl s poruchou ptijmu potravy jsou vSak podminény tim, Ze pacienti
priberou 2 kg. Toto pravidlo vyplyva z vnitiniho predpisu Domdciho Féddu Oddéleni détské
a dorostové psychiatrie PN Havlickav Brod. Tim je vSak témto pacientlim zasazeno do jejich
zakonného prava pfijimat navstévy. Zakon o zdravotnich sluzbach stanovi, Ze pacient ma
pravo prijimat navstévy ve zdravotnickém zafizeni l0Zkové nebo jednodenni péce, ato
s ohledem nasvlj zdravotni stav avsouladu svnitfrnim fadem azplsobem, ktery
neporusuje prava ostatnich pacient(l, pokud tento zakon nebo jiny pravni predpis nestanovi
jinak.?’

Je samoziejmé mozné ve vnitfnim fadu, ktery vSak nesmi zasahovat do prav pacienta
nad miru, kterd je nezbytné nutnd,?® specifikovat podminky navstév (jako napf. ¢asové
omezeni tak, aby navstéva nezasahovala do |écebného programu) a Ize také zohlednovat
razna rizika, véetné aktudlniho zdravotniho stavu pacienta, nebo osobnosti navstévnika
(a navstévu napriklad provést jen pod dohledem). Jakakoli odchylka od standardu prava
pfijimat ndvstévy ale musi byt prokazatelné odlvodnéna amusi se vztahovat
ke konkrétnimu pacientovi.

Plosné omezeni navstév urcité kategorie pacientli, kterymi jsou pacienti s poruchou
pfijmu potravy, do doby, neZ pfiberou 2 kg, pfedstavuje neopravnény zasah do prava
pacienta. Takové omezeni mize trvat i nékolik tydnt, v nichZ pacient prakticky pfichazi
o primy kontakt s rodi¢em.

27 Viz ustanoveni § 28 odst. 3 pism. f) zakona o zdravotnich sluzbach.

28 Viz ustanoveni § 46 odst. 1 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.
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Rovnéz pobyt venku je u pacientll s poruchou pfijmu potravy podminén tim, Ze priberou
2 kg. Toto omezeni pobytu na vzduchu je odivodnéno tim, Ze je tak zabranéno pacientiim
cvi¢it nebo se intenzivné pohybovat, protoZe je nutné zajistit jejich pribyvani na vaze.
V rdmci takového pravidla se vSak néktefi pacienti nedostali na ¢erstvy vzduch po dobu
nékolika tydnd. Pristup na Cerstvy vzduch je pfitom jednim ze zakladnich prav pacienta
amél by byt pristupny vSem pacientim, kterym vtom nebrani specifickd zdravotni
kontraindikace.? Mam vs$ak za to, Ze i témto pacientim lze vychazku na Eerstvy vzduch
povolit, a to za dohledu personalu tak, aby pacienti nemohli vykonavat aktivity, které jsou
v rozporu s individudlnim lé¢ebnym planem (napf. omezenim dlouhych vychazek nebo
sportovnich aktivit s ostatnimi pacienty, ale umoznit alespon pobyt na zahradé). Pokud by
konkrétni pacient pobyt na ¢erstvém vzduchu zneuzival k aktivitAm rozpornym s lécbou,
mohl by mu byt individualné zakazan.

Opatieni:

11) Nepodminovat navstévy pacientli s poruchou pfijmu potravy tim, Ze pfiberou
na vaze (pribézné).

12) Nepodminovat pristup na Cerstvy vzduch astim spojené navstévy rodinnych
pfislusnikli pacientli s poruchou pFijmu potravy tim, Ze pfiberou na vaze (priibézné).

5.6.4 Pristup déti k telefonu

Co se ty¢e komunikace s vnéjSim svétem mimo ndvstévy, mohou détsti pacienti pfijimat
hovory na pevnou linku na oddéleni, a to na 15 minut denné. V dobé epidemie nemocnice
nové pfistoupila rovnéz k pouzivani Skype hovorl. Ty probihaji v bezpeéné vzdalenosti
od sesterny tak, aby bylo dité v blizkosti sestry, ale zaroven zaruc¢ovalo soukromi telefonatu.
Détsti pacienti vSak nemaji pfistup k mobilnim telefonlim, a to ani na casové omezenou
dobu.

V pribéhu epidemie se na détském oddéleni vyskytla ndkaza COVID-19 u ¢asti pacient(.
Cast oddéleni se tak uzavfela do karantény, a pacientim v karanténé tak nemohly byt
umozZnény navstévy. Pro tyto pacienty bylo umozZnéno volat s rodinnymi pfislusniky misto
puvodnich 15 minut nové 20 minut, mobilni telefony ale k dispozici také neméli.

Uplny zdkaz mobilnich telefon vnimam jako pfiilisné omezeni kontaktu détskych pacientd
s blizkymi osobami a nepovazuji jej za dobrou praxi. Hospitalizace v psychiatrické nemocnici
nema vést k tomu, aby détem byl kontakt s rodici a jinymi blizkymi osobami odpirdn. Naopak
zakon vyslovné stanovuje, Ze pacient md pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb v co
nejméné omezujicim prostiedi pfi zajisténi kvality a bezpeéi sluzeb.?° K absolutnimu zakazu
uzivani vlastnich mobilnich telefonli tak nevidim oporu vzakoné a povaZuji jej
za neptiméreny zasah do prava na kontakt s blizkymi osobami.

29 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Zprdva
pro ceskou viddu o ndvstéve Ceské republiky provedené v roce 2018. CPT/Inf(2019)23 [online]. Strasburk: CPT, 2019
[cit. 25. 2. 2021]. Dostupné z: https://www.coe.int/en/web/cpt/czech-republic, bod 94.

30 Viz ustanoveni § 28 odst. 3 pism. k) zakona o zdravotnich sluzbach.
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Nepozaduji, aby vSechny déti mély neustale dostupné mobilni telefony. V dfive
navstiveném zafizeni ochrance napf. nekritizoval praxi, kdy déti, u nichz to nebylo v rozporu
s jejich 1é¢ebnym planem, mohly pouZivat vlastni mobilni telefon ve vyhrazenou dobu.
V pfipadé, Zze nemély ndavstévu, tak v dobé ndvstév, ave dny, kdy navstévy nejsou, tak
od 18:15 do 19:15 hodin. Pfi omezovani telefonovani na urcité casy je vsak nutné mit
na zieteli i pfipadna ¢asova omezeni druhé strany, aby zdkazem telefonovat v urcity cas
neprisel pacient o jedinou moznost, kdy mizZe kontaktovat blizkou osobu.

MozZnost vyuZivat pouze pevnou linku navic nardzi na nutné limity, jelikoZz pfi mnoZstvi
pacientd na maly pocet telefonl mlZe byt linka Casto obsazena a na kazdého pacienta
zbude velmi omezeny cas, kdy mze telefonovat.

V pripadé, kdy byla ¢ast oddéleni v karanténé, a neméla tak pristup k navstévam vibec, je
toto omezeni prava o to citelnéjsi. Kompenzace komunikace s vnéjsim svétem by méla byt

mozna v co nejsirsi mife a prodlouzeni standardni doby o 5 minut povaZuji za nedostatecné.
Takové navyseni hovoru neodpovidd ztraté kontaktu s blizkymi osobami béhem navstévy.

Opakuji opatreni ¢. 9, tedy umoZinovat vSem pacienttim, véetné téch na détském oddéleni,
pristup k telefonu nebo jinému komunikaénimu prostfedku ve stanovenou denni dobu,
pokud to neni vrozporu sjejich zdravotnim stavem. PFipadny rozpor se zdravotnim
stavem zaznamenat do zdravotnické dokumentace.

Opatieni:

13) V pripadé dalsiizolace casti détského oddéleni pfistoupit k delSimu ¢asovému tseku
pro komunikaci s blizkymi osobami tak, aby byla v co nejvy$si mife nahrazena
nemoznost navstév (pribéiné).

6. Nezadouci udalosti a stiznosti souvisejici s COVID-19

Vyzadala jsem si zaznamy o nezddoucich uddlostech a stiznosti za posledni tfi mésice
pred navstévou. V poskytnutych materidlech jsem nezjistila zddnou udalost, ktera by vedla
k Uvaham o Spatném zachdzeni v souvislosti s epidemii COVID-19.

7. Dulezita témata nad ramec epidemie COVID-19

Systematickd navstéva byla zaméfena zejména na témata spojend s chodem nemocnice
béhem epidemie onemocnéni COVID-19. Témata popisovana vtéto kapitole tak
nepredstavuji komplexni zhodnoceni situace v nemocnici na dané téma, ale maji za ukol
upozornit na z mého pohledu nejakutnéjsi situace, které z provedeni systematické navstévy

vyplynuly.
7.1 Stiznosti

Bezpecny a funkéni stiznostni mechanismus je jednou z pojistek proti Spatnému zachazeni.
Pokud se bere vainé ajeho vyuzivani je pacientlim otevieno, tak pfispiva také k dobrym
vztahlim s personalem. Zakon o zdravotnich sluzbach stanovuje pravo pacienta podat
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stiznost nejprve poskytovateli a poté pfislusnému spravnimu organu.3! Postup vyfizovani
stiznosti zdkon nestanovuje, poskytovatel je vSak vazan zdkladnimi zdsadami. Jednou
z téchto zasad je zdkonem vyjadrené pravidlo, Ze podana stiZnost nesmi byt pacientovi
na Ujmu. Dalsi zdsady, které povazuji zazcela zdsadni z pohledu prevence Spatného
zachdzeni, jsou mezindrodni standardy CPT, podle kterych musi stiznostni mechanismus
zajistovat dostupny, davérny a bezpeény proces podani stiznosti.?? Vechny zminéné zasady
nelze vnimat pouze jako formalni kritéria, ale je nezbytné trvat najejich faktické
implementaci.

Za vhodny zpUsob podavani stiznosti v souladu s uvedenymi zasadami povazuji napriklad
vybaveni uzavienych oddéleni schrankami na stiznosti, které v pravidelnych intervalech
vybira osoba, ktera se pfimo nepodili na chodu oddéleni, nejlépe povéfeny zaméstnanec
z feditelstvi nemocnice.

Stiznostnim mechanismem v nemocnici se pomérné rozsahle zabyvala rovnéz tehdejsi
vefejnd ochrankyné prav Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., ktera uvedla ve zpravé ze systematické
navstévy nemocnice vroce 2017 doporucéeni pro zlepseni stiznostniho mechanismu
vV nemocnici.

Béhem epidemie, a tim souvisejici izolace pacientll v zafizeni, je nezbytné dbat na bezpecny
stiznostni mechanismus s oto vétsim zietelem z nékolika divodd. Z divodu omezeni
navstév, tedy tfetich osob v nemocnici, a omezené komunikace pacientd se svymi blizkymi,
je fakticky omezena neformalni kontrola tfetimi subjekty; v souvislosti s dlouhou izolaci
pacient( uvnitf zafizeni roste mezi pacienty a persondlem i mezi pacienty navzdjem napéti
a za zasadni pokldddm moZnost bezpecéné se obratit na nezdvislou osobu. V neposledni fadé
vSak povazuji funkéni a bezpecny stiznostni mechanismus za jednu ze zadkladnich zaruk
pacienta bez ohledu na probihajici epidemii.

Na vSech navstivenych oddélenich byla pro pacienty k dispozici schranka pro podavani
stiznosti. Vitdm, Ze od minulé navstévy byly ke vétSiné schranek pridany informace
o nakladani se stiznostmi v pfipadé jejich adresovani reditelstvi. Podle téchto informaci
vSechny stiZznosti, které jsou adresovany vedeni nemocnice, nejsou otevirdny jinym
zaméstnancem. Tato informace chybéla v rdmci navstivenych oddéleni na oddéleni 7A,
kde byla pouze schranka pro pfijimani stiznosti.

Vitam pozitivni posun ke zlepSovani stiznostniho mechanismu, pfesto musim konstatovat,
Ze zrozhovorl s pacienty vyplynulo, Ze tento systém nepfinesl dostateénou divéru
v bezpecny a transparentni stiznostni systém. Napfi¢ vSsemi oddélenimi, kterd pracovnici
Kanceldre navstivili, vyjadrili pacienti obavy si stéZovat. Obavy méli z toho, Ze jim to personal
»oplati“. Neméli ani dlvéru v to, Ze ma cenu stiznost podavat, v nékterych pripadech ani

nevédéli, jak ji podat.

31 Ustanoveni § 93 zakona o zdravotnich sluzbach.

32 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Complaints
mechanisms.  CPT/Inf(2018)4-part  [online].  Strasburk: CPT, 2018 [cit. 5. 3. 2021]. Dostupné
z: https://rm.coe.int/16807bc668.
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Nedlvéra ve stiznostni mechanismus a jeho bezpecnost byla znat iz vyjadreni pacient(
na détském oddéleni. Pacienti vyjadfili obavy z toho, Ze kdyz si budou stéZovat na personal,
pljde jim to k tiZi a zdravotni sestry se k nim budou chovat h{f. Jedna z pacientek chapala
schranku dlvéry pouze jako moZnost stéZovat si na jiné pacienty z oddéleni.

Ve zpravé zroku 2017 navrhovala tehdejsi ochrankyné, aby schranku vybiral pfislusny
administrativni pracovnik reditelstvi nemocnice, a stiznosti, které jsou adresovany vedeni
nemocnice, tak nesly prostfednictvim zaméstnanci oddéleni. Toto feSeni povaZuji
za vhodné, protozZe dokaze zajistit vétsi transparentnost stiznostniho mechanismu. Zaroven
povaZuji za dulezité, aby pacientdm byly aktivné podavany informace o moznosti si stéZovat
a zpUsobu jejich vyfizeni.

Opatieni:

14) Ucinit kroky pro zvySeni dlivéry pacientll ve stiznostni mechanismus, napf. zajistit
vybirdni schranky nastiznosti zaméstnancem nemocnice, ktery neptsobi
na oddéleni (do 3 mésica).

7.2 Omezovaci prostredky
7.2.1 Nemocnice nepracuje s farmakologickym omezovacim prostfedkem

Nemocnice upravuje pouZivani omezovacich prostfedkd v smérnici SmZ-009-VERZEQ2.
Za omezovaci prostfedky povazuje umisténi pacienta na sitové lGzko, umisténi v izolacni
mistnosti a mechanickd omezeni (kurty vlizku aochranny kabatek). Naproti tomu
nepracuje s farmakologickym omezovacim prostfedkem. Zrozhovorl se zdravotniky
na vsech navstivenych oddélenich vyplynulo, Ze podani neklidové medikace povazuji vidy
za soucast lé¢by, nikoli omezeni pacienta. Takové podani medikace je pak zaznamenano
do zdravotnické dokumentace pacienta, ale nikoli do evidence omezovacich prostredka.

Nemocnice tak nerozliSuje mezi podanim psychofarmaka pfi neklidu pacienta, kdy sestra
podani Iéku s pacientem vyjedna, a situace, kdy personadl pfi podani léku pfemaha odpor
pacienta, aten jej tak obdrzi nedobrovolné. Ve druhém pripadé by mél vsak byt ukon
zaznamenan jako omezovaci prostredek, a mélo by tak k nému byt pfistupovédno zasadné
z rozhodnuti |ékare a za dodrZeni zasady nezbytnosti a subsidiarity. S parentdlnim podanim
psychofarmak za ucelem zklidnéni jako omezovacim prostfedkem, o jehoz aplikaci
rozhoduje Iéka¥, poéita rovnéz zékon o zdravotnich sluzbach.

Jsem si védoma toho, Ze definice farmakologického omezovaciho prostiedku je predmétem
debat, pficemZ znéni zdkona®** je matouci anepomdhd ani metodické doporudeni
ministerstva. S ohledem na povahu omezovaciho prostfedku jako institutu silového ¢i
mocenského zasahu vicéi pacientovi se priklanim spiSe k definici ve standardu CPT
z roku 2017, kde farmakologickym omezenim je mysleno , poddni léki silou za ucelem
zvladnuti chovani pacienta”,

33 Ustanoveni § 39 odst. 1 pism. f) ve spojeni s odst. 3 pism. d) zdkona o zdravotnich sluzbach.

34 Ustanoveni § 39 odst. 1 pism. f) zakona o zdravotnich sluzbach.
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Na absenci specidlni Upravy farmakologického omezovaciho prostfedku upozorriovala také
tehdejsi vefejnd ochrankyné prav Mgr. Anna Sabatovd, Ph.D., ve zpravé z navitévy vydané
dne 16. ¢ervna 2017. Od této doby vsak nebyla v této véci provedena zména.

Opatfeni:

15) Pracovat s farmakologickym omezovacim prostfedkem [tj. podani tlumicich Iéka
s pouzitim sily (nebo jeji hrozbou) za ucelem zvladnuti chovani pacienta], tedy
zajistit jeho pouzivani zdsadné z rozhodnuti Iékafe a s nadlezitym dokumentovanim
véetné centralni evidence (do 6 mésicti).

7.2.2 Sitova lGzka

Sitové l0zko ma jisté své vyhody, predevsim volnost pohybu v ramci daného prostoru.
Nevyhodou je, Ze pacient je zavisly na pomoci pfi provadéni potieby a Ze l(zka se (snad kvali
nizsimu riziku komplikaci) béZné pouZivaji po dlouhy ¢as. Pacient je vystaven opusténosti
a bezmocnosti a s pouzitim se poji stigma , klece”.

Apeluji proto na nemocnici, aby vyvijela aktivitu k omezeni nutnosti pouZivat sitova
lGzka.>®

Znamé jsou ipfipady zranéni osit. S potencidlnim nebezpedim sitového lGzka
se zaméstnanci Kancelare setkali na oddéleni 2, kde se nachazi mistnost se tfemi sitovymi
IGZky. Konstrukci téchto lGZzek vnimam jako nebezpecnou. Je nezvyklé, Ze 10zka nemaji siti
tvofeny vsechny stény, ale jsou pfipevnéna ke zdi, ktera tvofi jednu ze stén llzZka. Bocni tyc,
po niz se vytahuje sit, nedostatec¢né priléha ke konstrukci lGzka a existuje zde riziko
prostréeni hlavy ¢i koncetiny, stejné riziko predstavuje i mezera mezi konstrukci lGzka
asténou, kniz je lGzko pfipevnéno. Jedno zl0Zzek mélo navic poskozen vyplet, coz
predstavuje realné riziko, Ze pacient sit dale rozplete a mizZe se na ni uskrtit.

AL W

N

Obrdzek 1: Sitové lizko na oddélent 2 s poskozenym Obrdzek 2: Sitové lizko na oddéleni 2 s neposkozenym
vypletem. vypletem pro srovndni

35 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Omezovaci
prostiedky v psychiatrickych zafizenich pro dospélé (revidované standardy CPT). CPT/Inf(2017)6 [online]. Strasburk:
CPT, 2017 [cit. 15. 3. 2021]. Dostupné z: https://rm.coe.int/16808ef5dd, bod 3.4.
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Opatieni:
16) Opravit poskozeni vypletu sitového lizka na oddéleni 2 (bezodkladné).

17) Odstranit ohroZeni spojené s pouzivanim sitovych liZzek na oddéleni 2, ato bud’
jejich upravou [provéreni rizika zranéni se o konstrukci], nebo jejich odstranénim
(do 6 mésicu).

7.2.3 Mistnosti urcené k bezpecnému pohybu

Oddéleni 7A disponuje dvéma mistnostmi uréenymi k bezpecnému pohybu s tureckou
toaletou. Ve vétsi z téchto mistnosti se po jejim obvodu nachézi obloZeni stény s imitaci
dreva. Nedomnivam se, Ze se jedna o bezpecny prostor pro izolaci pacienta s ohledem na to,
Ze obloZeni stény je mozZno strhnout a existuje zde riziko sebeposkozeni pacienta.

Druhd mistnost uréend k bezpeénému pohybu je umisténa hned vedle jidelny, ktera je
ostatnimi pacienty rovnéz vyuZivdna jako spolecenska mistnost. Pfi pfistoupeni
k omezovacimu prostfedku uzavienim doizolaéni mistnosti je, vedle predpokladi
pro pouZiti omezovaciho prostfedku, nezbytné respektovat dlstojnost pacienta. Umisténi
pacienta do mistnosti umoZiuje, aby jeho projevy v situaci, kdy plné neovlada své chovani,
slySeli stolujici pacienti. To nepovazuji za dlstojné jak pro pacienta vomezeni, tak
pro ostatni pacienty. Ze k takové situaci dochdzi, potvrdili osloveni pacienti na oddéleni 7A.

Opatieni:

18) Odstranit z mistnosti uréenych k bezpecnému pohybu rizikové prvky a zajistit, aby
pacient v omezeni byl dustojné oddélen od ostatnich pacientt (do 1 roku).

Mistnosti uréené k bezpe¢nému pohybu jsou v zafizeni vybaveny kamerami, vjedné
z mistnosti na oddéleni 7A kamera snimala ze znac¢né &asti i roh mistnosti, kde je toaleta.

v 503

Obrdzek 1: Vystup z kamery snimajici mistnost urcenou Obrdzek 2: Detail toalety v mistnosti urcené
k bezpecnému pohybu na oddéleni 7A k bezpecnému pobytu na oddéleni 7A a obloZeni stén

Toaleta by neméla byt snimana ani v mistnostech urcenych k bezpe¢nému pohybu, pfipadné
Ize ¢ast zabéru s toaletou rozostfit.
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Opatieni:

19) Zajistit, aby pacient pouzivajici toaletu v mistnosti ur¢ené k bezpe¢nému pohybu
nebyl sniman kamerou (do 6 mésict).

7.3 Soukromi po provadéni ECT

Na oddéleni 7A se nachazi specializovand mistnost pro provadéni elektrokonvulzivni terapie
(dale ,,ECT“). Nezpochybnuji, Ze ECT je uzndvanou formou lécby nékterych tézkych nebo
okruhu sledovanych témat nezamérovala na samotnou metodu ECT ani na provadéni
zakrokd.

Pti Setfeni na oddéleni 7A jsem vsak zjistila, Ze mistnost pro provadéni ECT je situovana
v bezprostredni blizkosti spolecnych prostor oddéleni. Pacienti (téméf vidy zjiného
oddéleni nez 7A) na zakrok ECT ¢&ekaji na chodbé oddéleni a po zdkroku pres oddéleni
pacienti odchazi. Pacienti, se kterymi provedli zaméstnanci Kancelare rozhovor, byli stavem
pacientd po zakroku znac¢né rozruseni.

Po zakroku jsou pacienti (i po pobytu na ldzku, kterymi je mistnost pro provadéni ECT
vybavena) malatni a u pacientd, ktefi jsou na oddéleni hospitalizovani, vznika kontaktem
s pacienty, ktefi na zdkrok cekaji nebo po ném pres oddéleni odchazeji, zkresleny obraz
o zdkroku. Pravé tyto situace vedou kobavam astrachu z metody ECT, se kterou
se u pacientd psychiatrickych nemocnic casto setkdavam. Situace je navic nedlstojna
i pro pacienty, ktefi zakrok podstupuiji, protoZe je ve stavu po zdkroku sleduji jini pacienti.

Opatieni:

20) Provést takové upravy, které umozni, aby se do pokoje, v némz se provadi ECT,
nevstupovalo z oddéleni (do 1 roku).

7.4 \Vizity za pfitomnosti dalSich osob

Jednim ze zdkladnich prdv pacienta je pravo na soukromi ve vztahu k informacim o svém
zdravi podle Umluvy o lidskych pravech a biomediciné.?® Je to tak pacient, kdo je opravnén
rozhodovat o tom, které informace budou poskytovany dalSim osobam, coz je vSak prakticky
neproveditelné béhem skupinovych vizit. Sdileni d{vérnych informaci pred ostatnimi
pacienty tak mUzZe predstavovat zasah do soukromi, a tim i dlstojnosti pacienta, pficemz
pravé uUcta klidské duistojnosti asvobodé clovéka apojmy jako sebeuréeni a osobni
autonomie jsou ddleZitymi principy, nazakladé kterych je Umluva o lidskych pravech
a biomediciné vykladana.?’

Na nékolika navstivenych oddélenich (2, 2A, 7A) probihaiji vizity na pokojich pacientd. Tento
zpUsob provadéni vizity narusuje pravo pacienta na respektovani jeho soukromi.

36 Umluva o lidskych pravech a biomedicing, 1997, vyhlagena pod ¢&. 96/2001 Sb., ¢l. 10.

37 Nalez Ustavniho soudu CR zedne 2. 1. 2017, sp. zn. I. US 2078/16, dostupné
z: http://nalus.usoud.cz/Search/GetText.aspx?sz=1-2078-16, bod 25.
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Opatieni:

21) Provadét vizity navsech oddélenich individudlné [napf. nasesterné], bez
pfitomnosti ostatnich pacientd (pribéiné).

7.5 Soukromi pfi hygiené

Od systematické navstévy vroce 2017 byly natoalety instalovany cedulky oznacujici
»volno/obsazeno”. Zaméstnanclim Kanceldre bylo rovnéz sdéleno, Ze se jedna o docCasné
opatreni pred instalovanim zamka, na které v soucasné dobé nejsou financ¢ni prostredky.

Co se tyCe soukromi pftisprchovani, nezaznamenala jsem na oddélenich pro dospélé
pacienty zadné stiZznosti na nedostatek soukromi. Vyhrady mam ale k zajistovani soukromi
na détském oddéleni. Z vyjadreni vétSiny oslovenych vyplynula nespokojenost s témér
neustdlym dohledem persondlu, a to véetné osobni hygieny. Personal dle jejich vyjadieni
vstupuje do koupelny bez predchoziho upozornéni, a to bez ohledu na vék pacienta. Jeden
z pacientll se vobavé, Ze do koupelny vejde sestra, radéji prevlékd jesté ve sprchovém
kouté.

Pfes moina ohrozeni spojend spobytem pacienta vkoupelné o samoté
(napf. sebeposkozovani, uklouznuti na vihké podlaze, porusovani Ié¢ebného programu)
jsem presvédéena, Ze dohled pfisprchovani je pfipustné zajistovat pouze vrozsahu
vychazejicim z individualniho hodnoceni rizika, a nikoliv plosné.

Opatieni:

22) Zajistovat dohled pfisprchovani pacienti détského oddéleni pouze
v odlvodnénych pfFipadech na zakladé individualniho posouzeni (priibézné).
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladng . Vybavit mistnosti uréené pro izolaci a karanténu pacientd

cekajici na vysledek testu PCR posteli nebo izolaci provadét
v mistnostech s vybavenim bézného pokoje (opatieni ¢. 1)

= UmozZnit pacientim oddéleni 2 uzZivat venkovni dvorek
(kufdrnu) pravidelné, ato izaneptiznivého pocasi
(opatreni ¢. 8).

= Opravit poskozeni vypletu sitového IGzka na oddéleni 2
(opatreni ¢. 16).

Do 3 mesict ] Mistnosti, v nichz je pacient uzamcen z protiepidemickych

dlvodl, vybavit signalizacnim zafizenim pro pfivolani
personalu (opatfeni ¢. 3).

Ll Ucinit kroky pro zvyseni dvéry pacientll ve stiZznostni
mechanismus, napf. zajistit vybirdni schranky na stiZnosti
zaméstnancem nemocnice, ktery nepUsobi na oddéleni
(opatreni ¢. 14).

Do 6 mésicl - , y
Ll Pracovat s farmakologickym omezovacim prostfedkem

[tj. podani tlumicich 1ékd s pouZitim sily (nebo jeji hrozbou)
za U€elem zvladnuti chovani pacienta], tedy zajistit jeho
pouzivani zdsadné zrozhodnuti |ékafe a s nalezitym
dokumentovanim véetné centralni evidence (opatreni ¢. 15).

] Odstranit ohroZeni spojené s pouzivanim sitovych l(zZek
na oddéleni 2, ato bud jejich Upravou [provéreni rizika
zranéni se o konstrukci], nebo jejich odstranénim
(opatreni ¢. 17).

] Zajistit, aby pacient pouZivajici toaletu v mistnosti
uréené k bezpe€nému pohybu nebyl sniman kamerou
(opatreni ¢. 19).

Do 1 roku ] Odstranit z mistnosti urcenych k bezpeénému pohybu

rizikové prvky a zajistit, aby pacient v omezeni byl dlstojné
oddélen od ostatnich pacientd (opatfeni ¢. 18).

. Provést takové Upravy, které umozni, aby se do pokoje,
vnémZ se provadi ECT, nevstupovalo zoddéleni
(opatreni ¢. 20).
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Pribézné

Uzamykat z protiepidemickych dlvodl na pokojich pouze
pacienty, unichz proto existuje pravni ddvod aten
pacientim prokazatelné sdélovat (opatfeni €. 2).

V pfipadé omezeni navstév zepidemickych davodu
nad rdmec usneseni vladdy postupovat podle zakona
o ochrané verejného zdravi (opatreni C. 4).

UmozZnovat pacientlm hospitalizovanym bez souhlasu
setkani s jejich dlvérnikem ¢i podplircem (opatfeni . 5).

U vSech pacientd v psychiatrické detenci pravidelné
prezkoumavat, zda stale trvaji podminky pro psychiatrickou
detenci, avpftipadé, Ze pominou, pacienta propustit
(opatreni ¢. 6).

Zajistovat pacientim (zejména z oddéleni 2 a 11A), jejichz
zdravotni stav to umoZnuje, moznost pobytu na erstvém
vzduchu, a to podobu alesponi 1 hodiny denné (opatieni ¢. 7).

Vytvaret podminky pro bezpecné realizovani kratkodobych
pobytll mimo nemocnici a umoZnovat je i v dobé epidemie
(opatreni ¢. 9).

UmozZnit vSem pacientim, vietné téch na oddéleni 2
a détském oddéleni, pfristup ktelefonu nebo jinému
komunika¢nimu prostfedku ve stanovenou denni dobu,
pokud to neniv rozporu s jejich zdravotnim stavem. Pfipadny
rozpor se zdravotnim stavem zaznamenat do zdravotnické
dokumentace (opatreni ¢. 10).

Nepodminovat navstévy pacientl s poruchou pfijmu potravy
tim, Ze priberou na vaze (opatreni ¢. 11).

Nepodminiovat pfistup na Cerstvy vzduch astim spojené
navstévy rodinnych prislusnik(l pacientl s poruchou pfijmu
potravy tim, Ze pfiberou na vaze (opatfeni ¢. 12).

V ptipadé dalsi izolace ¢asti détského oddéleni pfistoupit
k delSimu ¢asovému Useku pro komunikaci s blizkymi
osobami tak, aby byla vco nejvy$si mife nahrazena
nemoznost navstév (opatreni ¢. 13).

Provadét vizity navsech oddélenich individualné
[napf. na sesterné], bez pfitomnosti ostatnich pacientd
(opatreni ¢. 21).

Zajistovat dohled pfi sprchovani pacientt détského oddéleni
pouze v odlvodnénych pripadech na zékladé individudiniho
posouzeni (opatreni ¢. 22).
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