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Vazieny pan

JUDr. Ing. Miloslav Ludvik, MBA
Vase znactka FNMO/20/021541/1RED feditel
Sp. zn. 48/2019/Nz/MSR Fakultni nemocnice v Motole
C.j. KVOP-3641/2021 V Uvalu 84/1
Datum 3. Unora 2021 15006 Praha5

Vazeny pane fediteli,

na zakladé nasi schlizky, ktera probéhla ve Fakultni Nemocnici v Motole dne 14. 1. 2021,
jsem se rozhodla uzavfit Setfeni ve véci systematické navstévy Détské psychiatrické kliniky
2. LF UK a FN Motol (dale jen jako ,klinika“). Za vécnou diskusi Vam i Vasim koleglm dékuji.

Z hlediska ucelu ndvstévy, kterym je posileni prevence Spatného zachdazeni, povaZzuji
nemocnici podniknuté kroky zavhodnou a efektivni reakci na vétSinu navrhovanych
opatreni. Uvedené neplati pro opatieni tykajici se kamer, avSak s ohledem na nejasnost
pravni Upravy v oblasti pouZivani kamerovych systémi ve zdravotnickych zafizenich
neshleddvam prostor pro preklenuti nasich rozdilnych nazor( na vhodnost intenzivniho
pouzivani kamer. NepovaZuji za pfinosné ponechdvat Setfeni neuzaviené po neurcitou
dobu, nez dojde k vyjasnéni pravni Upravy. Stejné tak nepovaZuji za pfinosné pristupovat
v této otdzce k sankci v podobé informovéni nadfizeného Gfadu?, protoze na téma kamer
ve zdravotnickych zatizenich upozoriuji Ministerstvo zdravotnictvi dlouhodobé a jednam
o ném i s Uradem pro ochranu osobnich udajgi.

Vazeny pane fediteli, zprava a navazné pisemnosti budou v souladu s § 23 odst. 2 zdkona
o vefejném ochranci prav a podle zavedené praxe zvefejnény vinformaénim systému
Evidence stanovisek ochrance.?

Dale v dopisu pojednavam o 4 opattenich, kterd byla feSena na schlizce dne 14. 1. 2021.
Shrnuji, k éemu jsme naschlizce dospéli, a u opatreni tykajicich se kamer predkladam
informace, které Vam a kolektivu kliniky nabizim ke zvazZzeni pfi ivahdach o pouzivani kamer
v budoucnu.

(1)  Zajistit vyménu oken v zafizeni a odstranit z nich mfize (do 1 roku).?

Ve vyjadreni ze dne 26. 2. 2020 jste sdélil, Ze poZadované opatieni nelze v dohledné dobé
splnit, ale Ze se v neurcité dobé v budoucnu chysta stavba nové budovy kliniky. Pfi setkani
dne 14. 1. 2021 jste sdélil, Ze se planuje rozsahla vyména oken v nemocnici. Projekt by se
mél realizovat v pribéhu 1 roku a budou vyménéna i okna na klinice.

1 Podle §20 odst. 2 pism. a) ve spojeni s § 21a zdkona €. 349/1999 Sh., o vefejném ochranci prév, ve znéni
pozdéjsich predpisC.

2 Evidence stanovisek ochrance je dostupna online zde https://eso.ochrance.cz/.

3 Ve zpravé bylo opatfeni oznaceno jako opatreni €. 5 a je ve zprdvé reSeno na strané 14.
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Upozornila jsem nato, Ze nova okna by méla byt natolik bezpecna, Ze nebude nutné
pouzivat mfize, pfislibil jste, Ze pokud takova okna budou dostupnd, bude je nemocnice
preferovat. Opatfeni tak povazuji za dostate¢né naplnéné a dékuji Vam za vstficny postoj

v této véci.

(2) Odstranit kamery z béZnych loZnic [tj. nikoli loZnic zvySeného dohledu] a dale
ty kamery, které nejsou bezpodmineéné nutné k zajisténi bezpeénosti pacienti.*

Na setkani jste sdélil, Ze nedoslo k omezeni poctu kamer na klinice oproti dobé navstévy
a ani je neplanujete v budoucnu. Jsem si védoma nejasnosti pravni Upravy pouzivani kamer
ve zdravotnickych zafizenich. Za nejasnosti pravni Upravy nepovaZzuji za spravné pozadovat
odstranéni kamer pod hrozbou sankce. Ztotoinuji se vSak se zavérem predchozi
ochrankyné, Ze na klinice jsou kamery pouzivany vyrazné intenzivnéji nez v obdobnych
navstivenych zafizenich aZe nabéZnych loZnicich vedou kamery k omezeni soukromi
nepfimérenému pfinosu, ktery predstavuji zejména pro bezpeci na oddéleni.

Na setkani jsem se dotdzala, nazdkladé jakého pravniho titulu jsou na klinice kamery
pouzivany. Ombudsmanka nemocnice sdélila, Ze snimani izaznam nemocnice provadi
na zakladé povinnosti generalni prevence a Ze zasah do soukromi, ktery pfedstavuje snimani
pacientd, je vyvazeny pfinosem pro ochranu Zivota a zdravi pacientl a persondlu. Takovyto
pFistup je formalné podfaditelny pod €l. 6 odst. 1 pism. c) — f)° obecného nafizeni o ochrané
osobnich Gdajd.® Uvedené ustanoveni upravuje situace, kdy je mozné zpracovani osobnich
udajli bez souhlasu subjektu osobnich udaju.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl vSak vychazi z toho, Ze osobni Gdaje by mély byt
zpracovany pouze tehdy, nemuize-li byt Ucelu zpracovani pfimérené dosazeno jinymi
prostredky. Upozornila jsme na to, Ze v obdobnych zafizenich se kamery takto intenzivné
nepouzivaji, a ze bezpedi tedy lze dosahovat i jinymi prostifedky bez intenzivniho pouzivani
kamer (napf. stanoveni standardizovanych stupriti dohledu).”

Primarka kliniky sdélila, Ze v jinych zafizenich nemusi kamery tak intenzivné pouzivat,
protoZze pres den uzamykaji pokoje adéti jsou pod pfimou kontrolou ve spolecnych
prostorech. Uvedené neodpovida zjisténim verejného ochrance prav ze systematickych
navstév. Zamykani pokoji pres den jsem ja ani moji pfedchldci nezjistili vZadném
z navstivenych détskych psychiatrickych zafizeni (jak akutni, tak nasledné péce). Zamykani
pokojii déti pres den nepovazuji za pfipustné, pokud ma nemocnice informaci otom,
Ze k takové praxi dochazi, prosim informujte mé, v jakém zatizeni se tak déje.

4 Ve zpravé bylo opatieni oznaceno jako opatreni €. 12 a je ve zpravé feseno na strané 21.

5 Sohledem na nejasnost pravni Upravy nejsem schopna uvést, které pismeno uvedeného ustanoveni obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdaji dopada na postup zvoleny nemocnici nejlépe.

6 Narizeni evropského parlamentu arady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovdnim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES [obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udaji (dale jen ,obecné natizeni o ochrané osobnich Udaji“)]. Cely text dokumentu
dostupny zde https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32016R0679.

7 V dobé navstévy na klinice takové standardizované stupné dohledu nebyly stanoveny, coZ je zachyceno ve zpravé
Z navstévy.
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Sdélil jste, Ze nemocnice ma odpovédnost za pacienty a Ze musi Cinit kroky k pfedejiti
nepfiznivych udalosti, které pacienta v prlbéhu hospitalizace mohou postihnout.
S uvedenym souhlasim, ale tato odpovédnost ma své limity a nelze ji pouZit jako argument
pro bezbfehé zdsahy do soukromi pacienta. Odkazuji zde na rozsudek Evropského soudu
pro lidskd prava (dale jen jako ,ESLP“) ze dne 31. ledna 2019 vevéci ¢.78103/14 —
Fernandes de Oliveira proti Portugalsku, vtomto rozsudku ESLP neshledal pochybeni
nemocnice, jejiz pacient vykonal sebevrazdu v situaci, kdy nad nim nebyl vykonavéan
nepretrzity dohled, a to s odkazem na respekt k pravu pacienta na soukromi a na zasadu,
aby lécba lidi s duSsenim onemocnénim probihala v co nejméné omezujicim prostredi.
Soud zhodnotil, Ze kroky, které nemocnice pfijala, byly pfimérené aktualnim projevim
chovani pacienta. ELSP naopak poukdzal na to, Ze pfehnané omezujici opatfeni by mohla
vyvoldvat otdzky z oblasti prdva nebyt vystaven Spatnému zachazeni, na osobni svobodu
a na soukromi. Odpovédnost nemocnice tak neni neomezend azasahy do autonomie
a soukromi pacienta musi byt vidy odlivodnény konkrétnim ohrozenim pfimérenym tomuto
zasahu.

Dale byla na setkdni ze strany nemocnice vyzdvihovana vhodnost kamerového systému jako
prostfedku pro zvySeni bezpeci na klinice. Uvedené se nejevi jako bezpodminecné platné.
Odkazuji na ¢lanek Ethical and Practical Issues in Video Surveillance of Psychiatric Units®,
ktery se problematice pouzivani kamer v psychiatrickych zafizenich vénuje a obsahuje odkaz
na studie, jejichz zadvérem je, Ze kamerovy systém sice prispivd k pocitu bezpedi,
ale nepfispiva ke sniZzeni vyskytu nasilnych konfliktd a mlZe mit inegativni dopad
na pacienty.

Pfesvédceni o nutnosti intenzivniho pouzivani kamer na klinice tak podle mého presvédceni
vychazi z nepresnych zavérd, ato jak co se tyka praxe v obdobnych zafizenich v Ceské
republice, tak Siroké pravni odpovédnosti nemocnice za veskeré nepfiznivé udalosti, které
pacienta v pribéhu hospitalizace postihnou, tak ico se tykd presvédceni o jednoznacné
prinosnosti kamer pro bezpeci pacientl a personalu. Ackoliv nepovazuji za nejasnosti pravni
Upravy unosné trvat na odstranéni kamer pod hrozbou sankce, apeluji na nemocnici,
aby alespon prehodnotila rozsah, v jakém kamery pouZiva.

(3) Prestat s pofizovanim zaznamu z kamer na oddéleni, ponechané kamery pouzivat
pouze bez zdznamu.’

Sdélil jste, ze kamery budou i naddle pofizovat zdznam. Shodné jako u opatreni tykajiciho
se kamerového snimani, tak iu opatifeni tykajiciho se pofizovani zdznamu nepfistupuiji
k sankci z diivodu nejasnosti pravni Upravy.

Prislibil jste, Ze do pouceni pacientd a jejich zakonnych zastupcl klinika doplni informaci
o pofizovani zdznamu z kamerového systému. Doporucuji také zvaiit zkraceni doby,
po kterou se zaznam uchovava, nal - 2 dny, protoZe zdvazné nezadouci udalosti (uték,
zranéni) budou odhaleny rychle a méné zavazné udalosti (drobné kradeZe, poskozeni

8 APPENZELLER, Y. E., APPELBAUM, P. S., TRACHSEL, M. Ethical and Practical Issues in Video Surveillance
of Psychiatric Units. Psychiatric Services, 2020, 71(5), 480-486.

9 Ve zpravé bylo opatieni oznaceno jako opatfeni ¢. 13 a je ve zpravé feseno na strané 22.



vybaveni) svou intenzitou neod(vodnuji pofizovani zaznamu, zasah do soukromi je pak
neproporciondlni pfinosu pro bezpeci.

(4) Vybavit pokoje déti néjakym uzamykatelnym tloZznym prostorem a zapujcovat klic
na zdkladé individualniho posouzeni schopnosti ditéte.'°

Ve vyjadreni ze dne 26. 2. 2020 jste sdélil, Zze pozadované opatieni nelze naplnit, a to mimo
jiné z divodu nemoznosti pfimé kontroly uloZenych véci.

Na schlizce dne 14. 1. 2021 jste sdélil, Ze nemocnice kliniku vybavi uzamykatelnymi
skrinkami, od nichZ bude mit personal tzv. univerzalni kli¢ a pacientdm bude kli¢ vydavan
na zakladé individualniho posouzeni, uvedené by se mélo realizovat v priibéhu tohoto roku.

Za prehodnoceni pfistupu k opatfeni Vam dékuji a opatfeni povaZuji za dostate¢né
naplnéné.

Vazeny pane rediteli, jesté jednou Vam ivSem zaméstnancidm nemocnice, ktefi byli
zUcastnéni na provedeni systematické navstévy, dékuji za poskytnutou soucinnost.

S pratelskym pozdravem

Mgr. Monika Simdnkova v. .
zastupkyné verejného ochrance prav
(dopis je opatien elektronickym podpisem)

10 Ve zpravé bylo opatieni oznaceno jako opatieni €. 16 a je ve zpraveé feSeno na strané 24.
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