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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prdv,
ve znéni pozdéjsich predpisl, vykonavam cinnost narodniho preventivniho mechanismu,
v jehoZ ramci provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichZ se nachazeji nebo
mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Divodem omezeni na svobodé je rozhodnuti
orgdnu verejné moci, nebo zavislost osoby na poskytované péci. Cilem systematickych
navstév je posilit ochranu osob omezenych na svobodé pred vsemi formami Spatného
zachdazeni.! Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim pFedstavuji zafizeni ve smyslu § 1
odst. 4 pism. c) zdkona o vefejném ochranci prav.

Navstévy probihaji zdsadné neohldsené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky
a pracovnice Kancelafe vefejného ochrance prav.? Témi jsou pravnici a pravnicky, zdravotni
sestry, specialni pedagogové, socialni pracovnici. Setfeni spociva v prohlidce zafizeni,
pozorovani, rozhovorech svedoucim, zaméstnanci a klienty, studiu vnitfnich predpisl
zafizeni a dokumentace vcetné zdravotnické.? Charakter navstév je preventivni, s cilem
plsobit do budoucna a zvy$ovat standard poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Z kazdé systematické ndvstévy pofizuji zpravu, jejiz soucasti mohou byt navrhy opatieni
k napravé. Zprdva slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k prevenci nebo odstranéni
Spatného zachazeni. Zprava nepopisuje praxi zafizeni, ktera odpovidad dobrym standardiim
zachazeni. Proto mlZe pUsobit negativnim dojmem. Prosim ¢tenare, aby zpravu Cetli s timto
védomim a nepovazovali mé zavéry za nedocenéni ndrocné prace zafrizeni.

Zpravu zaslu zafizeni a vyzvu je, aby se k mym zjisténim a navrZenym opatienim vyjadfilo.*
Jsem pfipravena zabyvat se predloZzenymi argumenty. Navriend opatfeni k napravé jsou
zpravidla rdzna svou naléhavosti, narocnosti a dobou potfebnou k provedeni. P¥i jejich
formulaci navrhuji také termin realizace, pricemz ocekavam, Ze zafizeni jej bud respektuje,
anebo odlvodnéné navrhne jiny termin. Pro snazsi orientaci poskytuji v zavéru zpravy jejich
prehled.

e Bezodkladna opatrfeni je tfeba provést zpravidla do 7 dnll od obdrZeni zpravy. Je-li
jejich realizace naroc¢n3, je tieba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna

1 Spatnym zachdzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zasaha). Ve zdravotnickych zatizenich mdze mit
Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské ddstojnosti, prava na soukromi,
posilovani zdvislosti na poskytované péci, nerespektovani socidlni autonomie, prava na spolutcast pti rozhodovani
o lé¢ebném postupu, anebo podobu neodlvodnéného pouZivani omezovacich prostiedkd.

2 Vsouladu s § 25 odst. 6 zdkona o verejném ochranci prav.
3 Vsouladu s § 21a ve spojeni s § 15 zakona o vefejném ochranci prav.

4 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zakona o verejném ochranci prav.
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pokladam opatreni, kterd povaZuji za naléhava a prikladam jim velkou duleZitost,
anebo ktera povaZuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatfeni s delsi Ihdtou je treba provést ve stanovené |h(té, zpravidla do jednoho,
tfi, Sesti mésicd, jednoho roku.

e QOpatreni s pribéznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity
pracovni postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfristé zdrzet. Ocekavam,
Ze se tak stane bezodkladné a bude se dbat na uplatiovani do budoucna.

Ocekdvam, Ze zafizeni ve vyjadieni ke zpravé (1) sdéli, Ze opatfeni bylo realizovéno a jak,
nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

Shledam-li vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organti dostatecnym, vyrozumim je
o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadreni. Rozhoduijici je pak vysvétleni zjisténych
pochybeni, doloZeni navrzenych opatfeni k napravé ¢i hodnovérny pfislib jejich realizace.
Neshledam-li vyjadieni zafizeni nebo dalSich oslovenych organi dostatecnym, vyrozumim
o tom nadfizeny urad (pfipadné vladu, neni-li nadfizeného uUradu), pfipadné informuiji
vefejnost.” Rovnéz mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z ndvstévy zafizeni
(vyjma jmen osob povérenych vedenim zafizeni), véetné obdrzeného vyjadreni, na svych
internetovych strankach® a v databazi Evidence stanovisek ochrance ESO.’

Po provedeni série souvisejicich navstév vyddvam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také zvefejnuji
a dorucuji prislusnym organiim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby na konkrétni
navstivené zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporuéena opatreni k ndpravé, navrhuji systémova
doporuceni, pfipadné formuluji standard dobrého zachdazeni. Cilem také je, aby zprava byla
k dispozici nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni nebo prevenci Spatného
zachazeni.

5 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o verejném ochrdnci prav.

6 Verejny ochrance prav - ombudsman [online]. Brno: © Kanceldt verejného ochrance prav [cit. 2018-02-05].
Dostupné z: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.

7 Evidenci stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z: http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search.
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Pribéh navstévy
Navétéva probéhla ve dnech 11. a7 13. fijna 2017 bez predchoziho ohlaseni. Reditel

Mgr. Zbynék Turecek byl o navstéveé osobné informovan pfi jejim zahajeni. Jemu bylo rovnéz
predano povéreni k provedeni navstévy a vyzadana potirebna dokumentace.

Navstévu provedly pravnicky Kancelare verejného ochrance prav (dale jen ,Kancelar”)
Mgr. et Mgr. Romana JakeSova, Mgr. Marie Lukasovd, Mgr. Barbora Matéjkovad a Mgr. et
Mgr. Miriam Rozehnalova. Na Setfeni se téZ podilela povérena externi pracovnice z oboru
specialni pedagogiky a socidlni prace Mgr. Karin Bednarzova.

Zaméstnankyné Kanceldte navstivily vSéechny domadcnosti, do nichz se zafizeni vramci
struktury déli. Hovofily s vedenim zafizeni, pracovniky v socidlnich sluzbach, socidlnimi
pracovnicemi, zdravotnimi sestrami, rovnéz sprovozné technickym persondlem
a v neposledni radé také se samotnymi klienty a klientkami. | pres pocatecni nesouhlas
vedeni zafizeni stran metody a zpUsobu Setfeni byla pracovnicim Kancelare poskytnuta
potiebnd soucinnost, za coz dékuiji.

Charakteristika zarizeni

Zafizeni Srdce vdomé, p. o. (dale jen ,,Domov”), poskytuje socialni sluzbu domov pro osoby
se zdravotnim postizenim. Zfizovatelem Domova je Jihomoravsky kraj.

Cilovou skupinu Domova tvofi osoby s kombinovanym postizenim a dale také osoby
s mentalnim postizenim od 18 let véku. Stavajici kapacita je 101 klientld. V dobé
systematické navstévy bylo v Domové celkem 98 klientt a klientek, zbyli byli hospitalizovani
ve zdravotnickych zfizenich. Plvodné byl Domov urcen vyhradné pro Zeny, postupné se
poskytovani sluzby rozsitilo ina muze. Ke dni systematické navstévy bylo v Domové
ubytovano celkem 82 Zen a celkem 19 muzl. Stejné tak doslo k mirnému poklesu kapacity,
z plvodnich 117 klient(. Zcelkového poctu klientd méa 83 vrizné mife omezenu
svépravnost, z toho u 44 vykonava opatrovnictvi obec, tedy verejny opatrovnik.

Domov se nachazi vobci Klentnice, uprostied zelené, je obklopen parkem, zahradou
s navazujicimi loukami a lesem.
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Shrnuti

V ramci systematické navstévy Domova jsem dospéla ke zjisténi, ktera mé sice nevedou
k zavéru, Ze by se zafizeni vic¢i svym obyvatelim dopoustélo Spatného zachazeni. Nicméné
je tfreba konstatovat, Ze sluiba je v mnohych aspektech stale poskytovana v duchu
ustavnosti a institucionalismu, prestozZe trend poskytovani socidlnich sluzeb by mél vychazet
z opacného principu — deinstitucionalizace a respektu a individuality klienta.

Mezi tyto zvyklosti patfi napriklad nastaveni harmonogramu jednotlivych tkonl péce
(jako napf. koupani), od kterého se lze odchylit pouze po pfedchozim informovani
pracovnika. Za zasadni okolnosti, které jednoznacéné posiluji Ustavni rdz zafizeni, povaZuji
jednak materialné-technické uspofddani Domova, které neskyta dostatek prostoru
pro soukromi, a dale bezesporu pocet klientl, kterym je sluzba poskytovdna. Bez zasadni
zmény vyse uvedeného nemuze byt dosazeno zakladniho cile, k némuz by mélo poskytovani
socialni sluzby smérovat.

Prostor pro zlepseni spatfuji také v oblasti posilovani schopnosti klientu, které by mélo vést
k vétsi mife sobéstacnosti a samostatnosti, zejména pak v ¢innostech kazdodenniho
Zivota. Klientim se nedostava odpovidajici individualizované podpory a soucasné nejsou
zafizenim vytvareny pfileZitosti zapojovat se do béznych aktivit tykajicich se jejich vlastniho
Zivota, jako je péce o osobni véci, pfiprava jidla, hospodareni s penézi, uklid svého pokoje,
trdveni volného ¢asu mimo domov, vyuZivani verejnych sluZzeb apod. Podpora v téchto
¢innostech probiha u nékterych klientl v ramci tzv. aktivizacnich ¢innosti, ale neni cilené
provdzana s procesem individualniho pldnovani za ucelem zvySovani schopnosti
a dovednosti potfebnych pro osamostatriovani se Ci snizovani zavislosti na pomoci druhé
osoby. Tento nedostatecné podporujici a rozvijejici pfistup je uplatfiovan nejen u klientd,
jejichz sobéstacnost je vice omezena v dlsledku zdravotniho postiZeni, ale také u téch, ktefi
by se méli pfipravovat na stéhovani do chrdanéného bydleni, nebo tém, jejichz omezeni
v oblasti sobéstacnosti neni vyrazné, pfip. je pouze dulsledkem dosavadni minimalni
zkuSenosti a prilezitosti se v téchto oblastech ucit a rozvijet.

Prace s klientem s problémovym chovanim je v zafizeni nastavena pouze teoreticky,
v realné roviné poskytovani sluzby se dané metodické postupy a skoleni neodrazeji. Naopak,
na podpore klienta s problémovym chovdnim se nepodili multidisciplindrni tym, préace
s takovym klientem je nahodild a spiSe spontanni nez promyslena a vychazejici z hledani
pricin, nastaveni a predevsim posilovani Zadoucich vzorcd chovani. V neposledni fadé nelze
opomenout skutecnost, jakym zplisobem pracuje zafizeni sklienty s narusenou
komunikaéni schopnosti. Nacvik alternativnich komunika¢nich metod probihd nahodile
a nema odraz v individualnim planu.

Mnohé aspekty poskytované sluzby jsou upraveny metodickymi postupy. Nicméné tyto
teoretické postupy se Casto neodrazeji v praxi a poskytovani péce je mnohdy vedeno
vylucné intuici personalu. Ackoliv intuitivni pristup ke klientm vnimam jako duleZitou
slozku péce, neni sdm o sobé bez aplikace odbornych znalosti dostacujici. Tyto dvé slozky je
tfeba vhodné kombinovat, nebot pro nastaveni vhodného zpusobu poskytovani sluzby je
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vzdy tfeba odborného zakladu a zaroven je dlleZité neztratit v pfistupu ke klientiim lidskost
a empatii.
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Prostredi Domova

Budova Domova je tvorena nékolika vzajemné propojenymi ¢astmi, které maji linearni
usporadani. V rdmci jednotlivych pater budovy jsou pak vyclenéna oddéleni (1 az 6), kterd
jsou oznacovana jako domadcnosti. S vyjimkou domacnosti €. 4 jsou vSechny domacnosti
prichozi. V pripadé domacnosti ¢. 5 se prochazi pfimo pres spoleCenskou mistnost, kterd
zaroven slouzi jako jidelna. Prochazeni domacnostmi zbavuje tamni klienty klidu a soukromi.

V ramci jednotlivych domacnosti — oddéleni je vidy vytvofen mensi spole¢ensky prostor
a kuchynsky kout. Kuchyrika je vyuZivana zejména pro pfipravu napojd béhem dne
a pro stolovani klientl swvyssi mirou podpory. Ostatni klienti jedi v centralni jidelné.
V domacnostech se pripravuji dle vyjadreni pracovnikl ataké vedeni zafizeni pouze
drobnosti, a to nepravidelné. Pro rozsahlejsi vareni by mél slouzit tréninkovy byt. Ten je
vyuzivan jen nékolika klienty. Pfiprava jidla a zpUsob vyuZivani zazemi v rdmci domacnosti
v podobé, v jaké v tuto chvili probiha, je pouze docasnou aktivitou, nikoliv poskytovanim
jidla v souladu s principem normality.

Klienti bydli vjedno, dvou, tfi a c¢tyfldzkovych pokojich. Vicelizkové pokoje v zafizeni
prevladaji.

Reditelstvi, kanceldfe ekonomického Useku, socialnich pracovnic a vedouci socidlniho tseku
se nachazeji v samostatné budové. Stejné jako velka spolecenska mistnost a tréninkovy byt.
Cely komplex Domova je obklopen parkem a zahradou, kterd je zéasti také uzitkova.
Na obhospodarovani zahrady se podileji néktefti z klient(.

V dobé systematické ndvstévy probihaly stavebné-technické Upravy scilem zvysit
bezbariérovost zafizeni.

PfestozZe je zfejma snaha vedeni zafizeni zvysit jeho celkovou pfistupnost, a tedy i posilit
samostatnost klientd, stavajici prostorové feseni Domova predstavuje jeden z mnoha prvk(
(velkou bariéru) a utvrzuje pretrvavajici kolektivni zplsob Zivota. Jedinym moznym feSenim
je pak zména celkového zplisobu vyuzivani zafizeni, a stejné tak jednotlivych domacnosti,
byt by tato zména méla byt na Ukor snizeni celkové kapacity Domova.

Orientace v prostredi

Soucasti poskytované sluzby by méla byt také promyslena podpora orientace v prostredi.
Zatizeni by mélo byt schopno v rdmci takovéto podpory reagovat na potieby cilové skupiny
klientl, kterd zde Zije, a v navaznosti na to materialné a technicky upravit zazemi zafizeni
tak, aby prostredi bylo pro klienty v maximalni mife podplrné ve smyslu samostatné
orientace a soucasné nepredstavovalo zbytec¢na rizika.

V pribéhu systematické navstévy zaméstnankyné Kancelare pozorovaly, Ze v nékterych
pripadech oznacdeni prostor zafizeni nespliuje zakladni pozadavek smétujici k podpofre
samostatné orientace. Konkrétné lIze uvést pfiklad oznaceni v rdmci 4. domacnosti, kde je
jedna z mistnosti oznacena cedulkou ,spolecenska mistnost” umisténou u dvefi. Dvere
mistnosti jsou pak oznaceny napisy ,pracovna® a ,E7“, ,66“. NejspiS se jedna o historické
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pozlstatky plvodniho znadeni (viz obr. ¢.1). Tato oznacdeni jsou jednak Ustavni, ale

predevsim nefunkéni (s ohledem na schopnosti klientek, které bydli v této domacnosti).

Opatfeni:

1) S ohledem na potreby klientli zavést oznaceni prostor (priibézné).

Zazemi pro personal

V ramci vySe zminéné domacnosti se vedle pokojl klientek nachazi také pracovna
pracovnikd v socidlnich sluzbach, ktera soucasné slouzi jako kuchyrika. Stavajici usporadani
neumoznuje pracovniklm pri otevienych dvefich vidét na chodbu, a stejné tak ani klientim
z chodby na pracovnika. Vzhledem k tomu, Ze na tomto oddéleni jsou klientky s vysokou
mirou podpory, kdy mnohé z nich maji mimo jiné potize s chlizi, povazuji za vhodné posilit
moznost pracovnika sledovat déni na chodbé.

Obr. ¢. 1: Ruzné oznaceni stejnych dveri zptisobem nevyhovujicim pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Podpora samostatného pohybu

Domov musi zajistit klientdm a klientkdm bezpecny a s ohledem na jejich moznosti také
samostatny pohyb. S ohledem na tento poZadavek by mél tedy zavadét takova opatreni,
ktera minimalizuji riziko padu.

V ramci nékterych domacnosti domova jsou umisténa madla po stranach chodeb pouze
po jedné strané, i kdyZ pokoje nebo dvefe do koupelen nebo toalety se nachazeji po obou
stranach. Bezpecny pohyb klientl je tak mozny pouze po jedné strané chodby. Chce-li tedy
klient vstoupit do pokoje, denni mistnosti, na toaletu, jeZ jsou umistény na strané bez
madel, musi prejit chodbu bez jisténi a opory.

Opatfeni:

2)  Dovybavit prostory domova madly, zejména v téch domacnostech, kde jsou
klienti s omezenou hybnosti a rizikem padu (do 3 mésica).
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Problémové chovani

V ramci poskytované socidlni sluzby musi byt nastaveny postupy prevence a zvladani
problémového chovani klientld. V opacném pripadé nezvlddnuté problémové chovani
ohroZuje souziti obyvatel sluzby, bezpecnost ataké kvalitu Zivota samotného klienta.
PoZadavek zvlddani problémového chovani vyplyva pfimo ze zdkona, kdy je tfeba sluzbu
poskytovat individualnim, dlstojnym zplsobem a vytvofit takové podminky, jez klientlim
umozni naplriovat jejich lidska i obCanska prava a které zamezi stietlim zajmu téchto osob
se zajmy poskytovatele socialni sluzby.

Problémovym chovanim lze chapat: ,kulturné abnormdini chovdni takové intenzity,
frekvence nebo trvdni, Ze miZe byt vaZné ohroZeno fyzické bezpeci dané osoby nebo druhych,
nebo chovdni, které mizZe vazné omezit pouzivdni béZnych komunitnich zafizeni nebo mize
vést k tomu, Ze dané osobé do nich bude odepfen pfistup“.®

Vedle problémového chovani je tfeba rozliSovat pojem rizikové chovani. ,Rizikové chovdni
je chovdni a jedndni uZivatele, které mizZe vést k prfimému ohroZeni jeho zdravi a Zivota nebo
zdravi a Zivota jinych fyzickych osob.” Rizikové chovani predstavuje uz$i skupinu projeva
chovani, které je svym charakterem a intenzitou bliZe situaci ohroZzeni Zivota a zdravi.

V souvislosti s problémovym chovdnim je treba kldst dlraz na povinnost poskytovatele
poskytovat socidlni sluzby zplsobem, ktery predchazi situacim, kdy je nezbytné pouzit
opatfeni omezujici pohyb.'®

Problematika problémového chovani ve vnitfnich predpisech Domova

Problematika problémového chovani klientt je feSena hned v nékolika vnitfnich predpisech
— metodickych listech, které jednak definuji problémové chovani, asoucasné zavadéji
postup, jak ma byt na tyto situace reagovano ze strany personalu.

Jednim z téchto vnitfnich predpist je Metodicky list ¢. 6 upravujici pouzivani opatreni
omezujici pohyb osob, postup pfi pouzivani zdbran uldzka, feseni mimoradné udalosti.
Metodicky list uklada pracovniklim v socidlnich sluzbach nasledujici povinnost: ,KazZdy
klicovy pracovnik, ktery pecuje o klienta s poruchami chovdni nebo s rizikem agresivniho
chovdni, je povinen vést ,Analyzu problémového chovdni uZivatele,* jeho Feseni
a predchdzeni’ (...) ainformovat ostatni pracovniky primé péce. Spolecné s ostatnimi

8 EMERSON, Eric. Problémové chovani u lidi s mentalni retardaci. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-390-1,
str. 13.

9 Doporuceny postup MPSV pro pouzivani opatreni omezujicich pohyb osob
(https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny postup c. 06 2018 pro pouzivani opatreni om
ezujicich_pohyb osob.pdf/c9758bed-3b71-c0d7-701b-3248fe66efbl).

10 Ustanoveni § 89 odst. 4 zakona o socidlnich sluzbach.

11 Problémovym chovanim je dle tohoto metodického listu: ,niceni majetku, pokusy o sebeposkozovani nebo
sebevrazdu, lhani, kradeZe, rozmazavani exkrementd, zastraSovani atd.” Déle jsou prikladmo definovany mimoradné
udalosti: ,,Mezi mimoradné situace mUZze patfit napr. agresivita uZivatele (nevyzadujici pouZiti restriktivniho opatreni),
kradez, nezvéstnost uZivatele, Uraz uZivatele, nahly odchod uZivatele atd.”
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pracovniky pldnovat, realizovat avyhodnocovat individudini pldn, popisovat ndstroje,

postupy a metody prdce s uZivatelem, slouZicich k prfedchdzeni problémovych situaci, kdy by
bylo potfeba pouZit opatieni omezujici pohyb osob.” Metodicky list ukladd povinnost
mimoradné udalosti dokumentovat.

Dale se problematice problémového chovani vénuje Metodicky list ¢. 15, PécCe o agresivniho
klienta”. Agresivni chovani je podle néj ,projevem nepfratelstvi“. Z tohoto metodického listu
vyplyvd, Ze jednim z opatfeni pfifeSeni agresivniho chovani je také nasazeni medikace
po ordinaci lékafem. PrestoZze metodicky pokyn reaguje na projevy problematického —
agresivniho chovani, je tfeba zdUraznit, Ze problematiku resi jen ¢aste¢né, kdy neni stanoven
dalsi postup a opatfeni, kterd maji byt pfijata do budoucna. Stejné tak chybi vyhodnoceni
efektivity a dopadu pfijatych opatifeni, coZ je sohledem na planovani dalSich krok
nezbytné.

Dalsim predpisem, ktery se zabyva tématikou problémU v chovani, je Metodicky list ¢. 5
»Metodika individudIniho pldnovani priibéhu socidini sluzby”. Tento dokument je platny
od 11. 7. 2016 a shrnuje povinnost vytvoreni analyzy problémového chovani. TentyzZ predpis
predpoklada také ,,Vymezeni rizikovych situaci pro uZivatele” a ,Plan feseni rizikové situace”
jako soucasti individualniho planu.

V navaznosti na problematiku problémového chovani byly pracovnicemi Kancelare
zaznamenany také ,Pokyny pro zastupujici PSS“ na nasténkach v jednotlivych
domacnostech, které mimo jiné obsahuji rubriku ,rizika a zvlastnosti v péci“ avni
ve struénosti uvedeny problém v chovani jednotlivych klientd.

Redeni problém( v chovani u klient( a klientek zafizeni

Studiem individudlni dokumentace bylo zjisténo, Ze zafizeni poskytuje sluzbu klientim
a klientkdm??, u nichZ se v rizné mife a podobé objevuji problémy v chovani. Jak vyplynulo

12 Prikladem uvadim ptipad pana A., ktery byl pro problémové chovani opakované hospitalizovan v psychiatrické
nemocnici. Z dokumentace vyplynulo, Ze problémy v chovéani u tohoto klienta se projevuji nadavanim, celkovou
agresivitou namirenou i proti druhym osobdam a také sebeposkozovanim. Ke zhorseni chovani pak dochazi v disledku
zmén (vymalba pokoje, zména uklizecky). PrestoZe je u tohoto klienta vypracovan plan rizik, je pfilis obecny. Nelze
zjistit, jaké jsou aktualni rizikové faktory v pfipadé chovani pana A., a stejné tak ani, véem by mélo spocivat jeho
sebeposkozovani. Navic pan A. je vystavovan situacim, které vedou k dekompenzaci jeho zdravotniho stavu.

Pro ilustraci rovnéz uvadim situaci pani C. Vjejim pfipadé se v predlozené dokumentaci objevuji zapisy
o nestandardnim chovani, v disledku ¢ehoZ se zdravotni sestra snazi dohodnout hospitalizaci v psychiatrické
nemochnici. Zaroven jsou soucasti dokumentace zdznamy o tom, Ze klientka je aktualné bez problémového chovani,
které jsou soucasné doprovazeny zaznamy o biti jiného klienta. Z dokumentace této klientky je patrny rozkol
v hodnoceni jejiho chovani a nastaveni potifebnych opatreni. Povazuji tedy za nezbytné vytvoreni planu zvladani
problémového chovani. Soucasné je vSak tfeba ocenit, Ze Domov umoznil pani C. i pfes problémy v chovani zahranic¢ni
pobyt v Italii.

Dalsim z klient(, u kterého bylo zaznamenano problematické chovani, je pan E. V jeho pfipadé se problémy projevuji
vyuzivanim ostatnich klientd ve smyslu rlznych posluh, nasledné se objevilo také chovani se sexudlnim podtextem.
PfestoZe zafizeni pristoupilo k diléim krokdim sméfujicim k feSeni téchto potizi (pan E. byl vySetfen sexuologem
anasledné mu byla nastavena medikace), souCasné zdravotni sestry nevi o néjakém planu zvlddani tohoto
nezadouciho chovani, neparticipuji na jeho tvorbé. Povazuji za dlleZité, aby takové chovani Domov dlouhodobé
sledoval, a to s ohledem na prevenci zneuZiti ostatnich klientd, a stejné tak s ohledem na potiebu sledovat dopad
|écby a vyhodnotit jeji efektivitu.
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z predloZené dokumentace, u mnohych z nich maji tyto potize zhorsujici se charakter

a mnohdy kon¢i hospitalizaci.

Dokumentace u téchto klientl a klientek sice obsahuje plany zvladani rizikového chovani, ty
jsou vsak Casto obecné az formadlni, aniz by reflektovaly aktudlni informace stran rizik
v oblasti chovani konkrétniho klienta, stejné tak nejsou popsany projevy problémového
chovani. V neposledni radé pak tyto plany nereflektuji u individudlnich klientl zatézové
situace vedouci k dekompenzaci chovani.

Jako nevyhovujici v rdmci procesu zvladani problematického chovani vnimam také to, ze
na pldnu prdce s problémovym chovanim neparticipuji také zdravotni sestry. K feSeni
probléma v chovani je vSak tfeba zaujmout multidisciplinarni pfistup, na kterém se budou
podilet jak pracovnici v socidlnich sluzbach, tak i zdravotnicky personal.

V neposledni fadé je tfeba upozornit také na skutecnost, Ze predloZzend dokumentace
obsahovala v nékolika ptipadech soubéiné zdznamy od rliznych pracovnikd, které si
vzadjemné odporovaly. Zatimco jeden z pracovnikll ucinil zaznam o tom, Ze jsou u klienta
nebo klientky pozorovany problémy v chovani, jiny pracovnik poznamenal, Ze dany klient je
aktudlné bez potizi v chovani. Toto miZe nasvédcovat tomu, Ze mezi personalem nedochazi
k vyméné informaci, problematika neni feSena systematicky a komplexné.

Ordinace lékl po telefonu v souvislosti s problémovym chovanim

Studiem dokumentace byly zjiStény pripady, kdy dochdzi k Upravé psychiatrické medikace
po telefonické konzultaci s psychiatrickou lékaikou.*®

V obou vyse uvedenych ptipadech vyplyva z dokumentace, ze zméné medikace predchazely
poznatky zdravotnich sester o zméné chovani téchto klientl. Z toho usuzuji, Ze problémové
chovani je reSeno jak pracovniky v socialnich sluzbach, tak i zdravotnickym persondlem.
Soucasné vsak pfipomindm, ze zafizeni by mélo mit nastavena pravidla posilujici ochranu
klienta pfed ptipadnou svévoli ze strany persondlu. Vhodnym nastrojem se jevi zavedeni
jasného a jednotného postupu, ktery stanovi pravidlo, u koho je tfeba chovani sledovat,
povinnost vést zaznamy, a stejné tak i pravidelné hodnoceni.

V souvislosti s fesenim problémového chovani byly zjistény rlzné plany (obsahlé jsou ty
vytvorené pomoci programu Cygnus), soucasné vsak nebyl zjistén koordinovany pfistup.
Sestry Casto odkazuji pfi reSeni na socialni pracovnici, soucasné vsak nevahaji dle své vlastni
Uvahy iniciovat hospitalizaci v psychiatrické nemocnici. Vyckdm proto na doloZeni
vyzadanych planu, protoze ve studovanych pripadech spatfuji nedostatky.

Uzavirdm, Ze zafizeni si je védomo nezbytnosti pracovat s problematikou problémového
chovani a za timto Ucelem vytvofilo odpovidajici metodické nastroje. Soucasné je vsak treba
podotknout, Ze do celého procesu zvladani problémd vchovani by mél byt aktivné

13 Prikladem uvadim feseni situace pana F., kdy doslo ke zméné medikace dne 24. ledna 2017, pficemz kontrola byla
domluvena ,dle stavu”. Nasledné se objevuje zaznam o sniZzeni medikace ze dne 30. ledna 2017. RovnézZ u pani C.
doslo dne 11. dubna 2017 ke zméné medikace.
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zainteresovan také zdravotni Usek, zejména pak vramci tvorby,

napliiovani
a vyhodnocovani planu zvladani problémového chovani.

Opatieni:
3) Systematizovat feSeni problému v chovani (do 3 mésict).
4)  Pravidelné aktualizovat plany rizik v chovani klienti (priibéiné).

5)  Plan zvladani problémového chovani zpracovavat spolec¢né se zdravotnimi
sestrami (do 3 mésicu).
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Zajisténi dustojné aindividualizovanée
péce

1. Soukromi

Pravo na soukromi predstavuje zékladni lidské pravo, které je chranéno Listinou zakladnich
prav a svobod, mezinarodnimi predpisy a na zakonné uUrovni pak ustanovenim § 2 odst. 2
a dale § 88 pism. c) zdkona o socialnich sluzbach. V kontextu poskytovani socialnich sluzeb
predstavuje respekt ksoukromi klientd jeden ze zadkladnich predpokladl kvalitné
poskytované sluzby. Mnohé aspekty prava na soukromi Uzce souvisi s lidskou dUstojnosti.
Nedostatek soukromi muizZe navic probouzet neklid a agresi.

Soukromi pfi hygiené

Z rozhovoru s klienty a rovnéz také pracovniky poskytujicimi péci vyplynulo, Ze je béZnou
praxi, Ze se za pfitomnosti persondlu sprchuje vice klientli nebo klientek najednou. Dle
personalu je hlavnim dlivodem jeho nedostatek a snaha urychlit jednotlivé Gkony péce.

Stavajici praxi spoleéného koupani vicero klientd najednou musim oznadit za zcela
nevhodnou. Pfitomnost pracovnika, pracovnice nebo jiné osoby pfi koupeli nebo toaleté
predstavuje jisté omezeni soukromi, ke kterému by mélo dochdzet jen v individudlnich
a zadoucich ptipadech. Zatizeni by proto mélo dbat na zajisténi dostatecné intimity tak, aby
nemuseli byt klienti vystaveni pohledlim dalSich lidi a také aby nikdo z klient( a klientek
nemusel pohliZzet na ostatni.

Tento zpUsob zajisténi hygieny nemUlzZe byt ospravedlfiovan personalnimi nedostatky.
Naopak zafizeni musi vytvofit takové podminky, které umozni naplnit zakladni zasady
poskytovani socialnich sluzeb, tedy i zachovani lidské dlstojnosti.

V zafizeni se provadi holeni klientek v intimnich partiich. Z vypovédi pracovnik( a pracovnic
v socialnich sluzbach vyplynulo, Ze by se tak mélo dit predevsim ze zdravotnich diavodu
u klientek trpicich inkontinenci. Sou¢asné vsak z dokumentace neni zfejmé, kterych klientek
se tento ukon tyka a kdo o ném rozhodl. Knihy hlaseni obsahuji stru¢ny zaznam o provedeni
holeni. Vypovédi jednotlivych dotdzanych pracovnic a pracovnikl v socidlnich sluzbach,
zdravotnicich sester se stran podminek vyholovani znac¢né lisily. To mlZe mimo jiné
osvédcovat také skutecnost, Ze sluzba je v mnoha aspektech poskytovana nahodile.

Minimalné v jednom ptipadé probéhlo holeni z dlivodu estetickych, a to u klientky, ktera se
pfipravovala nadovolenou kmofi. Tato klientka je voblasti hygieny samostatnd
a sobéstacna. Presto vyholeniintimnich partii provedl pracovnik v socialnich sluzbach — muz.
Toto povazuji zazcela neptipustné. Do intimni zény by mélo byt vstupovdno jen
ve vyjimecnych pfipadech, kdy nejsou klienti a klientky s to sami provést potfebné ukony
péce o sebe. | vtéchto ukonech by méli byt klienti podporovani a vedeni k samostatnosti
a naopak by neméla byt prohlubovdna jejich zavislost na poskytované péci. Pokud tomu
nebrani zdvazné dlivody, je rovnéz zadouci, aby takto citlivé ukony (jsou-li viibec provadény)
byly zajistény prostfednictvim pracovnika stejného pohlavi.
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Opatieni:

6) Neprodlené upustit od spoleéného provadéni hygieny u vicero klientl a klientek
najednou (bezodkladné).

7) Zpuasob provadéni hygieny nastavit tak, Ze bude d{sledné respektovano
soukromi klientt (bezodkladné).

8) O potrebé provadét holeni vintimnich partiich Cinit zaznamy, ze kterych bude
patrno, z jakého dlivodu bylo k tomuto opatfeni pfistoupeno, kdo rozhodl a kym
byla péce v této oblasti zajisténa (prabéiné).

9)  Holeni intimnich partii zajistit pracovnikem stejného pohlavi (bezodkladné).

Pokoj jako soukromy prostor

Realizace prdva na soukromi se odrazi také v moznosti klient a klientek ulozit si osobni véci
do uzamykatelnych prostor atyto nasledné samostatné spravovat, stejné tak jako
do mozZnosti uzamykat si vlastni pokoj. Vzhledem ktomu, Ze pobytové socidlni sluzby
predstavuji pro klientky a klienty domov, o to ddraznéji je tfeba dbat na naplnéni tohoto
prava aumoznit chranit soukromi aobydli. Nad pravem nasoukromi mlzZe prevazit
pozadavek na zajisténi bezpecnosti, ktery vidy musi vychazet z individudlnich kognitivnich
schopnosti a moZnosti daného klienta nebo klientky a zindividudiniho zhodnoceni
ptipadnych rizik pfi samostatné manipulaci s klici.

V navstiveném zafizeni jsou klienti ubytovani v jedno, dvou, tfi a ¢tyflGzkovych pokojich. Ti,
ktefi bydli v jednoltzkovych pokojich, maji vSichni moZnost uzamknout si pokoj. V pfipadé
klient a klientek z vicellzkovych pokojl, maji klice od pokoje jen nékteti. Soucasné vsak
maji k dispozici uzamykatelnou Satni sk¥ifi a nocni stolky.

Pokoje by mély svym vybavenim odpovidat vybaveni béZné domdcnosti a umoziovat
klientdm a klientkdm traveni dne obvyklym zplsobem. Zafizeni nabizi ubytovani
v jednoltzkovych, dvoulGzkovych a tfilizkovych pokojich, pricemz nékteré jsou natolik
stisnéné, Ze neumozniuji vybaveni zdkladnim ndbytkem. V nékterych pokojich maiji klienti
k dispozici postel, Satni skfif, nocni stolek. Naopak chybi stll a Zidle, pfipadné pocet zidli
neodpovidd poctu ubytovanych. | kdyZ je toto vybaveni ve spolecenskych mistnostech,
neskytd uz takové soukromi a klid, jako by tomu bylo na pokoji. Navic nékteré spolecenské
mistnosti jsou prlichozi z jinych domacnosti, coZ rovnéz snizuje miru soukromi a klidu.

Je zfejmé, Ze vybaveni pokojl ajejich velikost je odrazem stavebné-technickych
predpokladll Domova a predevsim poctu jeho obyvatel. Nicméné samo zarizeni proklamuje,
Ze usiluje o celkovou humanizaci poskytované sluzby.
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Obr. ¢. 2: Pokoj klient(

Nocni kontroly pokoju

Z rozhovor( s obyvateli Domova a také personalem vyplynulo, Ze v pribéhu noénich smén
dochazi ke kontroldm pokoji na nékterych domacnostech. Tuto informaci potvrdil rovnéz
personal. Kontroly mohou byt zdrojem nespokojenosti klient(, cozZ bylo i zjisténo.

Pokud je kontrola klientl Zadouci, zejména s ohledem na individualni potfebu konkrétniho
klienta nebo klientky, mél by byt vstup do pokoje v pribéhu nocniho klidu od({ivodnén
v dokumentaci klienta. Samotny klient by mél byt zpraven otom, Ze bude zvysené
kontrolovan, kym, jak a k tomuto postupu by mél mit moznost se vyjadrit. Nemélo by
se jednat o plosné opatieni. Pfiprovadéni nocnich kontrol musi byt dbano na jejich
nezbytnost s ohledem na bezpecnost u konkrétniho klienta a na zplsob provedeni, ktery co
nejméné narusuje.

Opatieni:

10) K noc¢nim kontrolam pfistupovat jen v odtivodnénych pfipadech po pfedchozim
upozornéni a objasnéni tohoto kroku klientim (pribéziné).

2. Sexualita a intimita

Soucasti poskytované sluzby by méla byt také cilend prace s intimitou a sexualitou klientQ
jakoZto zakladni potfebou kazdého ¢lovéka. Ta by pak méla zahrnovat nejen cilenou edukaci
klientd stran pravidel intimniho asexualniho Zivota sdlrazem na lctu k jedinecnosti
kazdého clovéka, ale rovnéz by méla byt zamérena na prevenci zneuZivani. Stézejni je
edukace samotného persondlu, ktery musi mit jasné stanovena pravidla, kompetence
a postupy v oblasti prace s intimitou a sexualitou. Jediné tak lze minimalizovat nahodily
intuitivni  pfistup vychazejici zvlastnich zkuSenosti nebo dokonce presvédceni.
Neuspokojeni ¢i potlacovani sexudlnich a intimnich potfeb muZe byt navic zdrojem agrese
a problémového chovani.
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Dle sdéleni pracovniku je v zafizeni nékolik klient( a klientek, ktefi vedou sexualni Zivot. Tito

antikoncepci. Jak samy vypovédély, vi, o jaké léky se jednd a proc je uZivaji. Edukace
ostatnich klientd neprobéhla. Probéhlo Skoleni samotného personalu, na urovni
metodickych materidld astandardd ma zafizeni zpracovan velmi podrobné SexudIni
protokol a pravidla poskytovani sluzby v oblasti sexuality. Nicméné, v praktické roviné
poskytované sluzby se tato otazka, tak jak vyplynulo z rozhovor( s pracovniky v socidlnich
sluZzbach, neresi. Jak opakované uvedli, klientim nikdo nebrani sexudlné Zit, vSe maji
dovoleno. Soucasné se vSak nikdo nezabyva problematikou prevence pfipadného
zneuZzivani, pracovnici nebyli schopni definovat, jakym signalidm nebo projeviim v chovani
klientd by méli vénovat pozornost. Stejné tak z rozhovorl s pracovniky a pracovnicemi
nevyplynulo, jaky by mél v takovych situacich nasledovat postup.

Bariéru pro intimni prozivani a zivot predstavuje jiz vySe zminény nedostatek soukromi, kdy
vétsina klientd sdili spole¢ny pokoj.

Opatieni:

11) V oblasti sexuality aintimity edukovat a pracovat nejen s klienty vedoucimi
sexualni Zivot (prtibézné).

12) Opétovné proskolit pracovniky a pracovnice v socidlnich sluzbach v problematice
sexuality a intimity a dbat na to, aby ziskané poznatky byly pfeneseny do praxe
(do 6 mésicti).

3. Komunikace a rozvoj komunikac¢nich dovednosti

Komunikace predstavuje nejen prostfedek poskytovani péce, ale mnohdy také jeji cil.
U¢innd a efektivni komunikace je predpokladem pro uplatnéni vile klienta. Rozvoj
komunikaénich schopnosti a dovednosti klienta by mél vychazet zeznalosti jeho
individualnich potreb a moZnosti v oblasti komunikace, na zakladé kterych je vytvaren plan
podpory a nasledné realizovany aktivity. Plan podpory by mél byt pravidelné revidovan
a vyhodnocovan s ohledem na ménici se potreby. Nedostate¢ny rozvoj komunikacnich
dovednosti mulze vést kdeprivaci klienta, kfaktickému posilovani jeho zavislosti
na poskytované péci, frustraci az agresiviteé.

PFistup ke klientam

Povérené pracovnice Kancelare se opakované setkaly s tim, Ze personal oznacuje klienty dle
potfeby mechanické dpravy stravy za,celaky” a,mletaky”. Neékteré z dotazanych
zaméstnankyn Domova mluvily o klientkach jako o ,holkach” a ,beruskach”. Individualni
plany jednotlivych klientl obsahuji zaznamy o oslovovani, kdy vétsina z nich preferuje tykani
a osloveni jménem.

S ohledem na pozadavek zachovani dlstojnosti povazuji za nevhodné nazyvat klienty
nepatficnym zplsobem. DUslednost v tomto momentu podpofi vnitini proZivani pracovnik(
a jejich spravné projevy v praxi. Vedeni zafizeni by mélo dbat na kulturu korektnosti
a netolerovat nevhodné pojmenovani.
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Opatieni:

13) Upustit od nevhodného pojmenovani klient (bezodkladné).

Rozvoj komunikaénich dovednosti

V zafizeni je hodné klientl a klientek s narusenou komunikacni schopnosti. V oblasti rozvoje
komunikace stémito klienty neni systematicky pracovano, zafizeni nespolupracuje
s logopedem, neprobihaji Zddné logopedické intervence. PrestoZe je zde snaha o vyuzivani
alternativnich a augmentativnich komunikacnich systém(, neprobiha nacvik, upevnovani
a vyuzivani systematicky, zplsob rozvoje komunikacnich dovednosti je nahodily.

V pfipadé pani G., ktera dle sdéleni pracovnikll a pracovnic v socidlnich sluzbach vyuziva
pro komunikaci pouze kratka slova, kdy je schopna si zvolit ze dvou variant, vyjadfit libost Ci
nelibost, obsahuje dokumentace protokol o nacviku alternativni aaugmentativni
komunikace pomoci zastupnych predméta a fotek. Soucasné vsak jiz nikde neni informace
o tom, jak bude nacvik probihat — zpUlsob, ¢etnost, kym bude provadén, jak maji byt
dovednosti upeviiovdny. Stejné tak chybi vyhodnoceni plnéni planu aznéj plynouci
opatfeni. Nikde neni konkrétni zadani pro pracovniky v socialnich sluzbach. V planu péce
platném pro obdobi 28. 8. do 27. 11. 2017 je v krocich vedoucich k naplnéni cili uvedena
pouze ,podpora v komunikaci denné” a,jednoduché pohovory denné”. V mési¢nim
prehledu jsou pak uvadény cile ,,vyjddreni potreby piti“, , vyjadreni viastni vile”.
Systematickd prace v oblasti rozvoje komunikaénich dovednosti neprobihd ani v pfipadé
neslysicich klientl. Za neslysici pak oznacili pracovnici riizné klientky — pani H. a pani Ch.
Skutecné neslysici by pak méla byt pani I. To svédci zejména otom, Ze se v zafizeni
komunikace jako takovad cilené neresi, s neslysici klientkou navic neni v oblasti komunikace
oproti ostatnim zvlast pracovano (v takovém pripadé by PSS védéli, ktera klientka je neslysici
vzhledem k jinym komunikac¢nim metodam).

Opatieni:

14) U Kklientl snarusenou komunikacni schopnosti systematizovat rozvoj
alternativnich a augmentativnich zptisobti komunikace (pribézné).

4. Aktivizace

Dle dokumentace a ddle také vyrocnich zprav o Cinnosti zafizeni z uplynulych let nabizi
Domov klientlim a klientkdm mnoZstvi nejriznéjsich aktivizac¢nich ¢innosti a volnocasovych
krouzkQ ,rucni prdce, kosikdrska dilna, vareni, Siti na stroji, tkani, zahrada, vedeni
domdcnosti, arteterapie, dramaticky krouZek, hudebni krouZek, dilnicka, aranZovani,
sportovni krouZek”, Aktivity probihaji v prilbéhu pracovniho tydne v dopolednich hodinach
od 8:30 do 11:30 hodin a odpoledne od 13:00 do 15:00 hodin. Aktivit se dle pracovnik(
mohou zuc¢astnovat klienti a klientky ze vSech domacnosti. Pfesto vSak z domacnosti €. 4,
kde jsou klientky s vy$si mirou podpory, aktivizaci navstévuje pouze pani J. Ostatni klientky
maji dle rozpisu z ndsténky ,relaxacni mistnost, masdzZe dle nabidky aktudiniho stavu
a zdjmu”.
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O vikendu je zajiSténi aktiviza¢nich ¢innosti na pracovnicich v socidlnich sluzbach. Pro volbu

aktivity mohou pracovnici vychdzet ze seznamu doporucenych a nevhodnych ¢innosti, ktery
maiji k dispozici (napf. vdomacnosti €. 4 je vyvésen primo na nasténce).

V rdmci zafizeni je tréninkovy byt. Dle sdéleni vedeni zafizeni by mél slouzit mimo jiné
v rdmci pripravy klient(i na prechod do jiného typu zafizeni. Casto se byt pouziva jen pro dil&
aktivity, zejména pro pfipravu jidla. Klienti zde naopak nikdy nespi nebo netrdvi vétsi ¢ast
dne.

Aktivizace by méla smérovat k realizaci principu normality, kdy povede ke smysluplnému
traveni ¢asu kazdého klienta a k podpore rozvoje sobéstacnosti a samostatnosti. Nemélo by
se jednat pouze o jakousi formu volnocasové ¢innosti.

Opatieni:

15) Uzpasobit formu a obsah aktivizacnich ¢innosti poZadavku principu normality
a soucasné umoznit vSem klientiim s ohledem na potiebu podpory se téchto
aktivit ucastnit (do 6 mésicu).

5. Kontakt s vnéjSim svétem

Klienti maji k dispozici své osobni mobilni telefony, které mohou pouZivat bez omezeni.
Pouze v pfipadé jednoho klienta (pana B.) doslo po dohodé s nim, jeho sestrou a zafizenim
k nastaveni pravidelného rezimu telefonovani, ato s ohledem na finanéni situaci klienta
a zejména casové moznosti jeho sestry, které pravidelné telefonuje. Mimoto maji klienti
k dispozici telefonni automat. Stejné tak by bylo dle vyjadreni pracovnikd mozné uskutecnit
telefonicky hovor z telefonu zafizeni.

Postovni zasilky, vcetné balik, prebiraji hromadné socidlni pracovnice anasledné je
prerozdéluji klientdm. Baliky jsou evidovany v, Knize baliki”. Zasilky jsou predavany
nerozbalené.

Navstévy klientl jsou umoznény denné v dobé od 9:00 do 20:00 hodin. Za jejich ucelem je
mozné vyuzit spoleCenskou mistnost, dale spoleCenské mistnosti na jednotlivych
domacnostech, pfipadné zahradu a prilehly park. Navstévy na pokojich klientd jsou
umozZnény jen v ptipadé, Ze se jednd oklienty trvale upoutané nalizko a soucasné
s navstévou souhlasi spolubydlici. Dle sdéleni vedeni zatizeni je stavajici systém navstév
nastaven timto zpUsobem z bezpecnostnich dlvodd. Pokud by byly navstévy na pokojich
umoznény v pripadé vsech klient(, bylo by tfeba, aby personal navstévu vidy doprovodil
do pokoje a z pokoje ven z budovy.

S ohledem na deklarovanou snahu zafizeni poskytovat sluzbu zplsobem v maximalni mife
se blizicim béZnému Zivotu, povazuji za vhodné umoznit navstévy na pokojich uvsech
klientd. Ato iztoho dlvodu, Ze na spoleenskych mistnostech neni c¢asto moZnost
dostate¢ného soukromi. Navic pokoj predstavuje pro klienty domov, vlastni soukromy
prostor, o kterém by mél mit moZnost samostatné rozhodovat a spravovat jej dle svych
predstav. Navstévy by pak samoziejmé mély probihat se souhlasem dalSich obyvatel pokoje.

Opatieni:

16) Umoznit soukromé navstévy na pokoji klientd (do 3 mésicti).
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6. Osetrovatelska péce

VyZiva a prevence malnutrice

Nedilnou soucdsti poskytované socialni sluzby by méla byt rovnéz individualizovana nutricni
péce aprevence malnutrice, ato sohledem naskuteénost, Ze podvyZiva mulzZe vést
k celkovému zhorseni zdravotniho stavu.

U vSech klientl probihd vaZzeni v pravidelnych Sestimésinich intervalech. Dle sdéleni
personalu je cilem véasné odhaleni vahovych vykyvd. Udaj o vaze se nasledné ru¢né zapisuje
do osSetrovatelské dokumentace. V pfipadé, Ze neni mozné klienta zvazit béZznym zplsobem,
vazeni neprobihd. V pripadé pani K., kterd byla vpribéhu systematické navstévy
hospitalizovadna v lIé¢ebné dlouhodobé nemocnych a je dle sdéleni persondlu dlouhodobé
leZici, je v oSetfovatelské dokumentaci zaznam o vaze z roku 2015, kdy tato klientka vazila
36 kg. Nasledné se v dokumentaci dalsi Udaje stran provedeného vazeni neobjevuiji.

Program Cygnus, ktery ma zafizeni k dispozici, umoziiuje zpracovat nutricni anamnézu.
Program je vyuZivan nahodile, coZ osvédcCuje také skutecnost, kdy povérend pracovnice
Kanceldfe musela instruovat zdravotni sestry pfi vypliiovani anamnézy, pro které navic
pouzily v pfipadé pana A. Udaje z roku 2016.

Pravidelnym vaZenim byl u pana A. zjistén znacny vahovy ubytek, kdy zaznam z &ervna
roku 2016 obsahuje informaci o vaze 86 kg a nasledujici zdznam z listopadu téhoz roku
o vaze 62 kg. V ndvaznosti nato je ve formuladfi Zdznam o hodnoceni péce zapis ze dne
12. 11., ktery shrnuje ndasleduijici: ,, Pfi pravidelném vazZeni zjistén velky vahovy ubytek -24 kg.
Zamérit se na stravovani. Vysetieni GIT.” | pfestoZe se jednd o pomérné velky vahovy
ubytek, nikde nebyla dohleddna informace o tom, Ze by byla zpravena praktickd lékarka
pana A. MUDr. X. Plan péce klienta, ktery sestavuji kliCovi pracovnici pomoci programu
Cygnus, obsahuje také plan rizik a v ramci néj ,riziko nedostatecné vyzivy“. V ndvaznosti
nato je definovdno opatieni ,zajistit mleté, mixované nebo tekuté formy stravy
(mletd)-denné”. Zaroven neni popsan stavajici stav a stejné tak ani to, o co se nyni usiluje
(jestli by mél klient pribrat na vaze nebo naopak, Ze by uz nemél zhubnout). Cil péce v této
oblasti je stanoven nasledovné: , U klienta je dosazena télesnd hmotnost odpovidajici jeho
vysce a typu postavy”“.

Stejné tak v pripadé pani L., u které doslo v dusledku pretrvavajicich zdravotnich problému
(onkologické onemocnéni, neprichodnost jicnu) k tbytku télesné hmotnosti na 41 kg, neni
podvyZiva feSena dostatecné. U pani L. se pouZiva podpurny vyZivovy prostfedek Fresubin.
O zavedeni podavani tohoto pfipravku neni v oSetfovatelské dokumentaci zadny zdznam,
vyjma nutriéni anamnézy ze dne 4. 7. 2017. Z rozhovoru se zdravotnimi sestrami vyplynulo,
Ze nejsou sto presvédcivé fFici, za jakym uUcelem ajak se tento doplnék stravy poda.
V navaznosti na otazku podvyZivy pani L. se sestry odkazovaly naindividualni plan
a pracovniky v socidlnich sluzbach a rovnéz se vyjadfovaly ve smyslu ,co ji nechutn3, to ji
nedame”, ,pani ma rada jogurt a kase”, ,pracovnici v socidlnich sluzbach domluvi béhem
dne, pokud by ji néco nechutnalo”.

V pfipadé pani L. hodnotim praci zafizeni se zjisténou podvyzZivou jako nedostatecnou.
Podvyziva neni feSena systematicky avmnohém je ponechana naintuici pracovnik(
v socialnich sluzbach.
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Mechanicka Uprava stravy

U klientd, ktefi nejsou s to pfijimat jidlo v béZné formé, dochazi k mechanické tpravé stravy.
O této upravé, kterd spociva v Upravé v mixovani nebo mleti, rozhoduje prakticky IékaF, a to
na zakladé informace od pracovnikd a pracovnic v socidlnich sluzbach a zdravotnich sester.
Soucasné maiji néktefi klienti v Pldnu rizik také riziko nedostatecné vyzivy. U téch je pak
opatteni spocivajici v ,,zajisténi mleté, mixované nebo tekuté formy stravy”.

Osetrovatelské zaznamy o stavu vyzZivy jednotlivych klientll jsou Castecné, stejné jako
hodnoceni vyzivy, které probiha jen u nékterych klientli. Osetfovatelskou péci vtomto
ohledu hodnotim jako nesystematickou, a tedy nedostatecnou.

V zafizeni neprobiha individudIni Uprava stravy. V pfipadé potieby lze provést ptipadnou
zménu v nabizenych jidlech ten den. Mechanicka Uprava se provadi vidy jen s variantou jidla
¢. 2. Pokud klient néco neji, neni stanoveno, Ze by byla nabizena jina vecefe. V pfipadé
klientl s danymi specifickymi potfebami, na kterych muze zdviset pfimo jeho zdravi,
se riskuje, Ze nebude jist, protoZze mu nechutnd a protoZe alternativa jiného jidla je odvisla
na aktualni domluvé.

Opatieni:

17) Zavést standardizovany proces prevence malnutrice (do 6 mésicu).

18) Zjisténé riziko podvyZivy avahovy ubytek konzultovat slékafem adle jeho
pokynl stanovit dalsi postup v oblasti vyZivy (pribézné).

19) O pfijatych opatienich zpravit dotcené pracovniky atato opatfeni prubéziné
dokumentovat (priibézné).

Vedeni osetfovatelské dokumentace

Dokumentace predstavuje zdkladni doklad o poskytnuté péci asoucasné je také
predpokladem pro kontinuitu dalsi péce. Dokumentace musi mit dostate¢né vypovidajici
hodnotu, musi byt aktudlni a vedena standardizovanym zpUsobem.

V ramci oSetrfovatelské dokumentace se denné ukazdého klienta zaznamenava Udaj
o poskytnuté dieté, o stolici. U klientll, ktefi maji postranici, také Udaj o jejich pouziti.
Vedeni oSetrfovatelské dokumentace tak, jak je vtuto chvili nastaveno, nema vyznam
pro poskytovanou péci. Je ke zvazeni, zda by revize administrativy nepfinesla ¢asovou
Usporu pro personal.

Nahlédnuté individudIni oSetfovatelské pldny a anamnézy jsou zastaralé. Pfikladem uvadim
plan péce pani M., u které bylo s ohledem na riziko aspirace jidla rozhodnuto o mixované
stravé. Tato klientka je sou¢asné nevidomd a nemluvi a potfebuje dopomoc pfi toaleté. Plan
oSetfovatelské péce u pani M. byl vytvoren v roce 2013, nasledné jiz neprobéhla Zadna
revize nebo aktualizace. Stejné tak jako u pani L., kterd je ohroZzena malnutrici a jeji plan
péce je z téhoZ roku. U téchto klientek se pak vedou pouze priibéiné zaznamy ,realizace
péce”, tedy o tom, jestli byly podany Iéky, jestli klientka vykonala potfebu a Ze byla poddna
strava).
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Opatieni:

20) Provést revizi stavajiciho zplsobu vedeni dokumentace (do 6 mésicti).
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Prvky ustavnosti

7. Deinstitucionalizace

Téma deinstitucionalizace neni pro zafizeni cizi. Jak vedeni domova opakované uvedlo,
pocita se s prechodem nékterych klientl do chranéného bydleni v Lednici, které by mélo
teprve vzniknout. Radové se jedna o nékolik osob. Souéasné z rozhovoru s vedenim domova
vyplynulo, Ze pfiprava na zménu socidlni sluzby je odvisla od toho, jestli se néjaké bydleni
v Lednici vybuduje, v tuto chvili se na zahdjeni projektu teprve ¢eka. Jak soucasné uvedlo
vedeni zafizeni, v pfipadé nékterych obyvatel domova je na prechod do jiného typu sluzby
pozdé. Neni pfilis zfejmé, proc€ je pfechod vazan na jeden konkrétni projekt.

Je tfeba zdUraznit, Ze pravo Zit nezavisle a byt zaclenén do komunity, tak jak je garantovano
Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim, se neodviji od stupné postiZeni.
Realizace tohoto prava je vazana na zpUsob poskytnuti socialni nebo jiné podplrné sluzby,
nikoliv na jejim typu. Zaroven je jasné, Ze prechod do jiné sluzby usnadni urcité schopnosti
a dovednosti. V prlbéhu systematické navstévy mély povérené pracovnice Kancelafe
moznost opakované hovofit s klienty a klientkami, ktefi by byli za dostatecné a odpovidajici
podpory schopni Zit zcela mimo Ustav. Na jejich odchodu se vsak systematicky nepracuje.
Tomu nasvédcuje také fakt, Ze za poslednich dvacet let dosSlo k minimalnimu snizeni
kapacity, a to asi o 16 mist.

Nemohu také pfijmout argument, Ze pfipravu na Zivot mimo zafizeni je tfeba nacasovat tak,
az bude jasné, Ze klienti skute¢né odejdou.

8. Projevy ustavnosti

V zafizeni stdle pretrvavaji zvyklosti, které limituji proZivani Zivota v souladu s principem
normality, individuality a naopak utvrzuji Ustavni pojeti poskytované péce.

Jednou z nich je zplsob podavani a pripravy jidla, kdy klienti nemaiji pfilis prileZitosti zapojit
se do samotné pfipravy jidla, a stejné tak ani zplsob vydavani jidla neodpovida principu
normality. Klienti jsou podle miry potfebné podpory rozdéleni na jidelny. V centralni jidelné
se stravuji klienti, ktefi jsou fakticky samostatni a nepotrebuji pomoc s prijmem jidla. Odbér
jidla v centrdlni jidelné probihd na zdkladé barevné odliSenych stravenek, které vydavaji
pracovnici v socialnich sluzbach na jednotlivych oddélenich. Pozorovanim bylo zjisténo, Ze
ve vétsiné domacnosti v ¢ase jidla klienti postdvaji a netrpélivé cekaji na vydani stravenky.
Stravenkovy systém by mél dle sdéleni pracovnikl zajistit dodrzovani casu jidel, které jsou
pevné stanoveny a k odchylkdm dochazi pouze minimalné, zejména v pripadé obédd, které
nejsou uchovavany s ohledem na potrebu dodrzet hygienicka pravidla.

Klienti, ktefi potrebuji pfijidle podporu ze strany pracovnikll, jedi ve spolecenskych
mistnostech, které zaroven slouZi jako jidelny. Podavani stravy probiha nasledujicim
zpUsobem. Pracovnik ma jednorazovou igelitovou zastéru a igelitové rukavice, klientlim jsou
nasazeny jednorazové papirové bryndaky, které jsou viditelné umistény rovnéz
ve spoleCenské mistnosti.
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Jak vyplynulo z rozhovord s pracovniky, maji témér vsichni klienti nastaven bézny denni

rytmus tak, Ze se po vecefi v 18:30 hodin zacinaji chystat na spanek. U klientl a klientek,
ktefi potrebuji vétsi podporu, se ukony hygieny provadéji prednostné. Doba pfipravy
ke spdnku je stejna bez ohledu na ro¢ni obdobi.

Dle sdéleni pracovnikl jsou nastaveny pravidelné casy pro jednotlivé ¢innosti, mimo tyto
¢asy mohou klienti tyto ¢innosti délat, ale je tfeba predchozi ohlaseni pracovnikovi. Toto se
tyka i koupani mimo pfedem stanoveny harmonogram (dle Domdciho rfddu probiha koupani
jedenkrat tydné). Mimo tento harmonogram je koupani mozné jen po predchozi domluvé
s pracovniky.

Z rozhovorl s pracovniky vyplynulo, Ze se v zafizeni pfili§ nepracuje s rizikem ve smyslu
hodnoceni jeho miry, nékterd opatreni (napf. povinnost hlasit persondlu zamér odejit
ze zafizeni) jsou uplatiovana plosné bez ohledu nato, zda jsou souvisejici situace
pro konkrétni klienty rizikové, ¢i nikoliv (napf. u konkrétni klientky je toto pravidlo pfisné
uplatnfiovano z divodu rizika epileptického zachvatu, prestoze posledni zachvat u ni probéhl
v éervnu 2016 aklientka dle svych slov sama vi, které situace jsou pro ni vzhledem
k moznému zachvatu rizikové; ddle taky béhem adaptacniho procesu je novy klient vidy
zpocatku omezen v samostatném pohybu, aniz by byla mapovana jeho potreba podpory
v této oblasti a podpora nasledné nastavena v dojednaném rozsahu).

9. Podpora samostatnosti a schopnosti klient(

Socialni sluzby museji byt poskytovany zplsobem, ktery vede k rozvoji schopnosti klienta,
jeho samostatnosti a vychdzi z jeho individudlnich potteb, soucasné respektuje princip
normality.

Hospodareni s financnimi prostfedky

Jak vyplynulo z rozhovoru s pracovniky a pracovnicemi v socialnich sluzbach, ale i vedoucimi
pracovniky a dale také klienty a klientkami, financ¢ni otazky spojené s podporou klientd se
obecné fesi s opatrovniky. Vyuctovani sluzby vystavuje zafizeni pouze opatrovnikiim. Klienti
soucasné neznaji vysi svého prijmu a fakticky tak nevi, na co byly jejich prostredky pouzity.
Pouze s opatrovniky se fesi také financovani mimoradnych akci a aktivit jako jsou zahrani¢ni
dovolené. Klienti napriklad nevédéli, kolik zaplatili za zajezd do Italie (,,Nefekli nam, kolik to
stalo, fekli jen, Ze to stalo hodné penéz.”).

Jedna z klientek uvadéla, Ze nevi, jaky je jeji pfijem. Jedna se pfitom o klientku, kterd kromé
toho, Ze pobirad invalidni dlchod, také v zafizeni na zadkladé pracovni smlouvy pracuje.
Pfestoze ma tato klientka prehled o tom, co vSechno je pfedmétem Uhrady za poskytovanou
sluzbu, nevi, jak vysoka ¢astka se hradi. Smérem k jejim schopnostem v oblasti hospodareni
s financemi se personal vyjadril tak, Ze ,nerozumi penéziim“, zaroven neni posileni
kompetenci soucasti cilené podpory, coz osvédCuje také individualni dokumentace této
klientky.

Finanéni prostfedky pro vlastni potfebu, jejichz vySe je stanovena s ohledem na celkové
finanéni moznosti klienta a po dohodé s opatrovnikem, vyplaci ekonomka zafizeni, kterd ma
pro tyto Ucely pevné stanovenu provozni dobu, kterou je tfeba dodrzZet.
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Pravé posilovani kompetenci klientd aklientek v béznych cinnostech a Ukonech

kazdodenniho Zivota je zakladnim predpokladem na prechod do jiné formy socialni sluzby.
Navic, pokud se tak v rdmci sluzby nedéje, dochazi k faktickému posilovani zavislosti klienta
na poskytované sluzbé.

Nakupovani

MozZnost samostatnych nakupl mimo zafizeni maji predevsim klienti svys$si mirou
samostatnosti a sobéstacnosti. Klientlm, ktefi v disledku zdravotniho postizeni potrebuiji
podporu druhé osoby, zajistuji nakupy klicovy pracovnici. Klienti potvrdili, Ze drobné nakupy
z kapesného si zajistuji sami a neni tfeba je nikde dokladat nebo evidovat. V pfipadé,
Ze nakupuji s pomoci pracovnika, pracovnice dokladaji uctenky ekonomce. Pokud klienti
odchazeji ze zafizeni nejen za Ucelem ndkupu, museji odchod nahlasit personalu, ktery jej
eviduje v Knize odchodi a prichodd, klienti navic dostavaji karticku s kontaktem pro pfipad,
Ze by se museli spojit se zafizenim.

Priprava jidla

Ptipravu jidla zajistuje zafizeni. Celodenni stravu pak odebiraji vsichni klienti, Zzadny z nich si
jidlo neobstarava sam. V ramci aktivizacnich ¢innosti ma pripravu jidla zafazeno asi 6 klient(.
Tato aktivizace probihd v tréninkovém byté. Nejednd se ale o cileny nacvik, ktery by
sméroval k rozvoji samostatnosti a sobéstacnosti klient( a klientek v dané oblasti. Pfipadné
je tento nacvik nastaven vrezimu ,DP“, tedy ,dle potieby”. Vareni je pro tuto skupinu
klient( jakousi ob¢asnou nadstavbou.

Jednotlivé domacnosti soucasné disponuji zakladnim vybavenim — kuchyriskou linkou,
dvouplotynkovym vafi¢em, myckou a mikrovinnou troubou. Dle vyjadieni persondlu se tyto
spotrebice nepouZivaji. Zrozhovorl s persondlem wvyplynulo, Ze klienti svyssi mirou
sobéstacnosti si vafi kavu a ¢aj sami, ostatnim klientdm pak pfipravuji napoje pracovnici
a pracovnice v socidlnich sluzbach. Z rozhovoru s personalem vyplynulo, Ze neni nikdo veden
k tomu, aby si osvojil schopnost samostatné si uvafrit napoj.

Prani pradla

Pradlo klientd je oznaceno barevnymi Sstitky dle jednotlivych domacnosti ajménem
na vnitini strané odévu. Prani pradla pro viechny klienty zaji$tuje pradelna zafizeni. Spinavé
pradlo se ukladd do pytld na koupelnach v jednotlivych domacnostech. Cisté pradlo pak
na jednotlivych domacnostech tfidi personal, ktery jej také uklada do skfini klientd.
Do 74dné z faze péce o pradlo nejsou klienti zapojovani cilené tak, aby si tuto ¢innost osvojili,
a posilili tak svou samostatnost.

Uklid pokojd a doméci prace

KaZdou sobotu probiha v domové pravidelny uklid, do kterého jsou zapojovani také klienti.
Pfes tyden pak uklid zajistuje personal zafizeni, ato iv pfipadé klient(, jejichz mira
sobéstacnosti je vysokd a tuto Cinnost by mohli zvladnout do jisté miry samostatné nebo
s podporou.
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Péce o zdravi

Dle sdéleni pracovnik( vsichni klienti a klientky (kromé jednoho) berou léky a soudasné
vsichni potrebuji pfiuzivani l1ékl podporu. Léky jsou uloZeny v sesterné avydavany
zdravotnim personalem. Zadny z klientd neni zapojen do pfipravy lékd, u nikoho neprobihd
nacvik samostatného uzivani 1ékl. Dle zdravotnikd toto Iékar nedoporudil.

Kontrolni vysetfeni objednava lékar, terminy sleduji zdravotnici, ktefi ndsledné zajisti
doprovod klienta ke kontrole. Klienti se do planovani navstév nijak nezapojuji.

Vsichni klienti jsou ploSné ockovani proti chfipce, dle sdéleni pracovnikl neni Zadny z klientd
cilené informovan o dlivodu ockovani — ockovani probiha na zédkladé rozhodnuti Iékare,
zadny z klientd neni dotazovan, zda s ockovanim souhlasi. Z rozhovor( s klienty vyplynulo,
Ze nevi, jaké léky uzivaji.

Celkové lze shrnout, Ze zafizeni neposkytuje klientllm dostate¢nou podporu a také
prilezitosti zapojovat se do béznych Cinnosti tykajicich se kazdodenniho Zivota. Zejména pak
v pfipadé klientl, ktefi s ohledem na miru postizeni potfebuji znacnou miru podpory
ze strany pracovnikd. V rdmci poskytované sluzby by mélo byt zafizeni schopno reagovat
na individualni moznosti a schopnosti klientl. Na zakladé téchto znalosti by pak mélo byt
zatizeni schopno vytvaret takové pfileZitosti, do kterych se mohou zapojovat vsichni klienti.
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Prehled opatreni k naprave

Neprodlené upustit od spoleéného provadéni hygieny u vicero
klient a klientek najednou (opatreni ¢. 6)

ZpUsob provadéni hygieny nastavit tak, Ze bude dusledné
respektovano soukromi klientl (opatfeni €. 7)

Holeni intimnich partii zajistit pracovnikem stejného pohlavi
(opatreni ¢. 9)

Upustit od nevhodného pojmenovani klientl (opatreni ¢. 13)

Opétovné proskolit pracovniky a pracovnice v socidlnich sluzbach
v problematice sexuality aintimity adbat nato, aby ziskané
poznatky byly pfeneseny do praxe (opatreni ¢. 12)

UzpUsobit formu a obsah aktivizac¢nich ¢innosti poZzadavku principu
normality a sou¢asné umoznit vsem klientim s ohledem na potrebu
podpory se téchto aktivit Ucastnit (opatreni ¢. 15)

Zavést standardizovany proces prevence malnutrice (opatfeni ¢. 17)
Provést revizi stdvajiciho zplsobu vedeni dokumentace (opatreni
¢. 20)

Dovybavit prostory domova madly, zejména v téch domacnostech,
kde jsou klienti s omezenou hybnosti a rizikem padu (opatteni ¢. 2)
Systematizovat reseni problému v chovani (opatreni €. 3)

Plan zvladani problémového chovani zpracovdvat spolec¢né se
zdravotnimi sestrami (opatfeni €. 5)

Umoznit soukromé navstévy na pokoji klient( (opatfeni ¢. 16)

Bezodkladné °
Do 6 mésicl .
Do 3 mésicl °
Prabéiné °

S ohledem na potreby klient( zavést oznaceni prostor (opatreni ¢. 1)
Pravidelné aktualizovat plany rizik v chovani klientd (opatreni ¢. 4)

O potiebé provadét holeni vintimnich partiich ¢init zaznamy,
ze kterych bude patrno, z jakého divodu bylo k tomuto opatieni
pristoupeno, kdo rozhodl a kym byla péce v této oblasti zajisténa
(opatreni ¢. 8)

K nocénim kontroldm pfistupovat jen v odlvodnénych pripadech
po predchozim upozornéni a objasnéni tohoto kroku klientlim
(opatreni ¢. 10)

V oblasti sexuality aintimity edukovat a pracovat nejen s klienty
vedoucimi sexudlni Zivot (opatfeni ¢. 11)

U klientl s narusenou komunikacni schopnosti systematizovat rozvoj
alternativnich a augmentativnich zplsobl komunikace (opatieni
¢. 14)

Zjisténé riziko podvyZivy a vdhovy Ubytek konzultovat s |ékafem a dle
jeho pokyn( stanovit dalsi postup v oblasti vyzZivy (opatfeni ¢. 18)

O pfrijatych opatrenich zpravit dotéené pracovniky a tato opatreni
prabéiné dokumentovat (opatreni ¢. 19)
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