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Poslani ochrance

Jiz od roku 2001 ochrance chrani osoby pfed nezdkonnym ¢i jinak nespravnym jednanim
nebo necinnosti spravnich Gradu a dalSich instituci. Tehdy ma pravo nahlizet do uUrednich i
soudnich spisQ, zadat Urady o vysvétleni a mlize bez ohlaseni provadét mistni Setreni.
Shleda-li pochybeni Ufadu a nepodafi se mu dosahnout napravy, mlze informovat
nadrizeny urad ¢i vefejnost.

Od roku 2006 ochrance plni ukoly narodniho preventivniho mechanismu podle Opcniho
protokolu k Umluvé proti muéeni a jinému krutému, nelidskému ¢&i ponizujicimu zachazeni
nebo trestani. Systematicky navstévuje zafizeni, v nichZ se nachazeji osoby omezené

na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti na poskytované péci. Cilem
navstév je posilit ochranu pred Spatnym zachazenim. Sva zjisténi a doporuceni ochrance
zobecnuje v souhrnnych zpravach z ndvstév a na jejich zakladé formuluje standardy
zachdazeni. Navrhy na zlep3eni zjisténého stavu a odstranéni pfipadného Spatného
zachazeni ochrance sméfuje jak k samotnym zafizenim a jejich zfizovateliim, tak

k Ustfednim organim statni spravy.

V roce 2009 byl ochrance povéren roli ndrodniho organu pro rovné zachazeni a ochrany
pred diskriminaci (equality body). Prispiva tedy k prosazovani prava na rovné zachazeni
se vsemi osobami bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky plvod, narodnost, pohlavi,
sexudlni orientaci, vék, zdravotni postizeni, ndbozZzenské vyznani, viru nebo svétovy nazor.
Za tim ucelem poskytuje pomoc obétem diskriminace, provadi vyzkum, zvefejiiuje zpravy
a vydava doporuceni k otazkam souvisejicim s diskriminaci a zajistuje vyménu dostupnych
informaci s pfislusSnymi evropskymi subjekty.

Od roku 2011 ochrance rovnéz sleduje zajisténi cizinct a vykon spravniho vyhosténi.

Pocinaje lednem 2018 zastava ochrance také funkci monitorovaciho organu

pro napliiovani prav zakotvenych Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim
Poskytuje jim informace o jejich pravech a pomoc pfi podezieni na diskriminaci z dlivodu
statni pfislusnosti.

Ke zvla$tnim opravnénim ochrance patii pravo podavat Ustavnimu soudu ndvrhy

na zru$eni podzakonnych pravnich piedpisd, pravo vedlejiho Ucastenstvi pred Ustavnim
soudem v fizeni o zruSeni zakona ¢i jeho ¢asti, pravo podat spravni Zalobu k ochrané
verejného zajmu ¢i navrh na zahajeni karného fizeni s predsedou ¢i mistopredsedou
soudu. Ochrance také mize prislusSnému uradu doporucit vydani, zménu ¢i zruseni
pravniho nebo vnitfniho predpisu. Doporuceni ke zméné zdkona poddva viladé.

Ochréance je nezavisly a nestranny, z vykonu své funkce je odpovédny Poslanecké
snémovné, ktera ho zvolila. Ma jednoho voleného zastupce, kterého muzZe povéfit
vykonem casti své plisobnosti. Se svymi poznatky ochrance priibéZzné seznamuje verejnost
prostrednictvim médii, internetu, socidlnich siti, odbornych seminard, kulatych stol(

a konferenci. Nejdulezitéjsi zjisténi a doporuceni shrnuje zprava o ¢innosti verejného
ochrance prav predkladana kazdoroéné Poslanecké snémovné.
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Slovnik uzitych pojmu

Podatel — osoba obracejici se na urad elektronickym podanim.

Podani — pisemnost zasiland Uradu jako napf. Zadost, dotaz, stiznost ¢i podnét. Vyzkum
se zaméruje na pisemnosti, které podatel necini proto, aby urad zahdjil spravni fizeni.

Elektronické podani — podani zasilana ufadu v elektronické podobé napf. e-mailem bez
zaruceného elektronického podpisu ¢i pres webovy formular uradu.

Cizojazy¢né elektronické podani — elektronické podani v jiném nez Ufednim jazyce.

Vady podani — vady, pro které neni mozné podani vyfidit, pokud je podatel neodstrani,
napfr. anonymni podani. U cizojazyénych elektronickych podani napfiklad chybéjici ufedni
preklad.

Spravni organ/urad — organ moci vykonné, kterému zakon svéfil rozhodovani o pravech
a povinnostech v oblasti statni spravy s celostatni nebo Uzemni plisobnosti.

Ministerstva - Ustfedni organy statni spravy, v jejichz cele stoji ¢len vlady a jejichz okruh
plsobnosti je vymezen § 4 a nasl. kompetencéniho zakona.:

Jiné Ustiedni organy statni pravy — dal$i Ustfedni orgdny statni spravy pisobici v Ceské
republice vymezené § 2 kompetencniho zdkona provadéjici kontrolu nad zdkonnosti
postupl rliznych subjektl, napf. osob vykonavajicich telekomunikacni ¢innosti, dodavatel(
energii, subjektl zpracovavajicich osobni Udaje apod.?

Dohledové urady — dalsi urady, jejichZ poslanim je kontrola dodrZzovani pravnich predpisa,
s jejichZ postupy se ochrance setkdva a které nejsou zakotveny v kompetenénim zdkoné.:

Krajské urady — organy kraje vykonavajici zdkonem stanovenou statni spravu (prenesenou
plsobnost) napf. na Useku ochrany prirody a krajiny, myslivosti, Gzemniho planovani
a stavebniho radu, pamatkové péce, Skolstvi ¢i na Useku socidlnich véci.

Obecni urady s rozsifenou plsobnosti — organy obci s rozsifenou plsobnosti vykonavajici
prenesenou plsobnost na Useku napr. evidence obyvatel, Zivnostenského podnikani,
vydavani obcanskych priikazd a past nebo vydavani ridi¢skych prikaza.

Magistraty — organy statutarnich mést rozhodujici v mnoha pfipadech stejné jako obecni
Urady s rozSifenou pusobnosti. Soucasné vsak kontroluji ¢innost organt méstskych obvodl

1 Zakon &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustiednich organi statni spravy Ceské republiky.

2 Napt. Cesky telekomunikaéni U¥ad, Energeticky regulaéni urad, Cesky urad zeméméficsky a katastralni ¢i Urad
pro ochranu osobnich udaj.

3 Napf. Statni Grad inspekce prace, Ceska obchodni inspekce, Ceska gkolni inspekce, Statni zemédélska
a potravinaiska inspekce, Ceska inspekce Zivotniho prostfedni, Generdlni finanéni feditelstvi apod.
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v pfenesené plsobnosti, poskytuji jim odbornou pomoc a ve vymezenych pripadech
rozhoduji ve Il. stupni o odvolani.

Statni sprava — Cinnost statu provadéna urady s celostatni plsobnosti (ministerstva i jiné
Ustfedni organy statni spravy) a subjekty, na které stat jeji vykon prenesl (krajské urady,
obecni Urady s rozsitenou plsobnosti ¢i magistraty).

Utedni jazyk — jazyk stanoveny pro komunikaci s €éeskymi Urady (Eesky/slovensky jazyk).
Cizi jazyk — jakykoli jiny jazyk nez ¢estina a slovenstina.

Uredné ovéreny preklad — preklad vyhotoveny soudnim prekladatelem, ktery zajistuje
spravnost a uplnost textu k prekladu.

Vyzadovani Gfedné ovéreného prekladu do uredniho jazyka — zakonny pozadavek uradu,
¢ini-li podatel ukon smérujici k zahajeni fizeni.

Pfreklad do ufedniho jazyka — prosty preklad do cestiny/slovenstiny, ktery nezajistuje
soudni prekladatel; zajisti si jej podatel sdm, napf. pomoci automatického prekladace.

Automaticky prekladac — jakykoli prekladac z cizich jazyk(l dostupny na internetu.
Externi prekladatelské sluzby — sluzby poskytované profesionalnimi prekladateli za uplatu.
Webové stranky uradu v cizojazyéné verzi — webové stranky v jiném nez urednim jazyce.

Potvrzeni o pfijeti cizojazyéného elektronického podani podatelnou — potvrzeni, které
odesild podatelna Uradu automaticky po obdrzeni elektronického podani podatele.



P
2272 ombudsman Sp. zn.: 3572/2023/VOP/TEN
/, 25 let prace,

k= miliony vitézstvi pro vas

Seznam pouzitych zkratek

ORP — obec s rozsitenou pUsobnosti U0 - Ustfedni organ

AJ — anglicky jazyk
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Uvodni slovo

Cilem vyzkumu je zmapovat praxi Uradl pti prijimani a vytizovani cizojazyénych
elektronickych podani, tj. pisemnosti zasilanych Gradu v jiném nez Grednim jazyce, jimiz
podatel nezada zahajit Fizeni. Nezjistovali jsme, jak Urady pfijimaji a fesi podani, na zakladé
nichz zahaji fizeni. U téchto podani musi podatel pfedlozit pisemnosti v Ufedné ovéreném
prekladu.

Verejny ochrance prav zaznamenal v minulosti nejednotnost postupd jinych Ustfednich
organ( statni spravy a dohledovych uradul pti nakladani s cizojazy¢nymi podanimi.
Nékteré z nich je vyfizuji, aniz vyzaduji jejich preklady, nékteré na né naopak nereaguji
vlbec s odlvodnénim, Ze nejsou v Urednim jazyce, aniz by podatele na tento nedostatek
upozornily.

Vyzkum probihal na podzim roku 2023. Jako vyzkumnou metodu jsme zvolili dotaznik,
ktery jsme rozeslali nasledujicim uraddm:

a) ministerstva; ze 14 vyplnilo dotaznik 13, tj. 93 %; za 13 ministerstev jsme ziskali
celkem 56 odpovédi, (N=56),

b) jiné ustfedni organy statni spravy; z 18 urada vyplnilo dotaznik 15, tj. 83,3 %; za 15
uradud jsme ziskali celkem 17 odpovédi, (N=17),

c) dohledové urady; ze 40 jinych dohledovych uradi vyplnilo dotaznik 39, tj. 98 %; za
39 uradu jsme ziskali celkem 40 odpovédi, (N=40)-.

d) krajské urady; ze 14 Gradu vyplnilo dotaznik 14, tj. 100 %; za 14 Gfadud jsme ziskali
celkem 30 odpovédi, (N=30),

e) magistraty; z 26 magistratl vyplnilo dotaznik 22, tj. 85 %; za 22 uradl jsme ziskali
celkem 29 odpovédi, (N=29)s.

f) obecni urady obci s rozsifenou plisobnosti; ze 179 ORPs¢ vyplnilo dotaznik
159 uradd, tj. 89 %; za 159 ORP jsme ziskali celkem 164 odpovédi, (N=164).

Oslovili jsme celkem 291 uradd, z nichZ se do vyzkumu zapojilo 262. Navratnost tak
dosahla 90 %. Pocet odpoveédi byl ale vyssi. Dotaznik vyplnilo celkem 336 respondentd.
Nékteré Urady totiZz nemaji jednotny postup pfi pfijimani a vyfizovani cizojazyénych podani.
Dotaznik tak vyplfiovala jednotliva oddéleni dle organizacniho usporadani uradu. Obdrzeli

4 ProtoZe kontrolované agendy a postupy jinych Ustifednich organt statni spravy a dohledovych uradu jsou
podobné, vyhodnotili jsme jejich odpovédi pro ucely tohoto vyzkumu v rdmci jediné kategorie.

5 Krajské urady a nékteré magistraty maji obdobné postaveni pfi rozhodovani ve Il. stupni o odvolani. Jejich
zaméstnanci s ohledem na personalni a ekonomické moZnosti mohou mit lepsi podminky pro vyfizovani
cizojazy¢nych podani, napf. lepsi jazykovou vybavenost Ci vétsi mozZnost pofizovat Ufedné ovérené preklady.
Proto jsme i s ohledem na pocet magistratt (26) vyhodnotili jejich odpovédi v ramci jediné kategorie s krajskymi
Urady.

6 Pro ucely vyzkumu do této kategorie nejsou zahrnuty magistraty.
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celku.
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1. Vétsina ufadii ma opakovanou zkusenost s cizojazy¢nymi elektronickymi podanimi.
Nejcastéji se s nimi v letech 2019-2023 setkdvaly dohledové Utady a jiné Ustfedni
organy statni spravy (71 %) a nejméné (54 %) obecni urady s rozsifenou pdsobnosti
(ORP, kromé magistrat().

2. Urady nevyfizuji cizojazyéna podani jednotné. ZéleZi na pfislusnych oddélenich &i
odborech uradd, které je vytizuji. Namisto jednotné praxe Urady reaguji spise
individualné. Roli pfitom hraje nejen slozitost cizojazy¢ného podani, ale i jazykova
vybavenost urednikd.

3. Zaméstnanci ministerstev, jinych tUstfednich organt statni spravy a dohledovych
uradu jsou relativné Iépe jazykové vybaveni neZ zaméstnanci krajskych uradu,
magistratt a ORP. Preklady do Gfedniho jazyka vyZaduji od podatell jen v mensiné
pripadl (respondenti z ministerstev vyzaduji preklad ve 14 % pfipadd, respondenti
z kategorie zahrnuijici jiné Ustfedni organy statni spravy a dohledové urady v 15 %).
Také méné ¢asto odpovidaji v ifednim jazyce (respondenti z ministerstev pouze
ve 27 %, respondenti z kategorie zahrnuijici jiné Ustfedni organy statni spravy
a dohledové urady v 32 %)

4, Zaméstnanci krajskych uradd a magistratt (které pro ucely vyzkumu hodnotime
spolecné jako jedinou kategorii) a ORP jsou relativné méné jazykové vybaveni nez
zaméstnanci ministerstev, jinych tstfednich organt statni spravy a dohledovych
urada. Preklady do uredniho jazyka vyZaduji asi u dvou pétin podani (v obou
kategoriich v 38 %). Odpovidaji castéji jen v Ufednim jazyce (respondenti z kategorie
zahrnujici krajské urady a magistraty v 62 %, respondenti z kategorie ORP v 59 %).

5. Stale v&tsi roli hraji automatické prekladace. Urady je vyuzivaji pfedeviim
u jednodussich poddani. Automatické preklady se uplatiuji také pfi nabidce
cizojazy¢nych verzi webovych stranek uradu.

6. Urady maji webové stranky i v cizojazyénych verzich, zejména v anglictiné.
Nejcastéji maji cizojazycné weby krajské Urady a magistraty (88 %), méné
ministerstva (60 %), Ustfedni organy statni spravy a dohledové urady (58 %)
a nejméné ORP (52 %).
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1.1  Pravni predpisy CR

Na urady se lidé obraci riznymi elektronickymi podanimi, jeZ je tfeba od sebe odlisit
s ohledem na jimi zamyslené ucinky.

Ma-li kdokoliv zadjem zahdjit fizeni u spravniho organu, musi pisemnosti v cizim jazyce
preloZit do ¢eského jazyka.” Pisemnosti v cizim jazyce predkladd Géastnik v originalnim
znéni a v Ufedné ovéreném prekladu do jazyka ¢eského, pokud mu spravni orgdn nesdéli,
Ze takovy preklad nevyZzaduje.s

Pro podani, ktera nesmétuji k zahajeni fizeni, napf. dotaz, Zddost o pomoc ¢i nepresné
specifikované podani, jimZz osoba nezada zahdjit fizeni, spravni rad takové pozadavky
nestanovi.® A¢koliv podani neni striktné vzato Ukonem v fizeni, ale jakymkoliv Ukonem
smérujicim vaci spravnimu organu, i pro néj plati, Ze jednani s Urady probiha v drednim
jazyce.1t Zasle-li tedy osoba spravnimu organu cizojazyéné elektronické podani a jeho
cizojazyCnost brani jeho vyrizeni, mél by ji upozornit, aby s nim komunikovala v Ufednim
jazyce (dolozZila preklad svého podani).*?

1.2 Principy dobré spravy=

Zakon o verejném ochranci prav uklada ochranci mj. plasobit k ochrané osob pred
jednanim uradu a dalSich instituci, pokud neodpovida principlim dobré spravy. S cilem
prispét ke zkvalitnéni a vétsi transparentnosti postupu Uradl definoval ochrance principy
dobré sprdvy, aby tyto postupovaly pfi FeSeni podnétl osob jednotné a predvidatelné.*
Principy jsou podporovany a naplfiovany mnoZstvim zasad Cinnosti spravnich organt
vymezenych spravnim rddem, kterymi se musi pfi své ¢innosti fidit.:s Podle nich je verejna
sprava sluzbou vefejnosti a Ufady maji v rdmci ni vychazet dot¢enym osobam vstfic

7 Ustanoveni § 16 odst. 1 spravniho radu.

8 Ustanoveni § 16 odst. 2 spravniho radu.

9 Srov. § 37 spravniho fadu.

10 Dle ustanoveni § 37 odst. 1 spravniho radu.
11 Srov. § 16 odst. 1 spravniho radu.

12 Srov. Vedral, Josef. Spravni fad: komentar. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: BOVA POLYGON, 2012, s. 205.
ISBN 978-80-7273-166-4.

13 Verejny ochrance prav. Principy dobré spravy [online]. Brno: Kancelar verejného ochrance prav [cit. 25. 01.
2025]; dostupné z https://www.ochrance.cz/dokument/principy-dobre-spravy/principy-dobre-spravy.pdf.

14 Proto vydal i Sbornik stanovisek vefejného ochrance prav Kontrolni organy. Viz GABRISOVA, Veronika a kol.
Kontrolni organy. Praha: Kancelaf vefejného ochrance prav ve spolupraci s Wolters Kluwer CR, 2017, s. 24.
ISBN 978-80-87949-39-9; dostupny z https://www.ochrance.cz/uploads-
import/Publikace/sborniky stanoviska/Shornik Kontrolni-organy.pdf.

15 Dle § 2-8 zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.
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a poucovat je o jejich procesnich pravech a povinnostech. Prosazovanim princip( Siti
ochrance osvétu a pfispiva ke kultivaci pfi vykonu statni spravy tak, aby podatel podani
védél, co a kdy mlzZe od spravniho organu ocekavat.

1.3 Doporuceni ochrance z roku 2021

Po vyzkumu , Ob&ané Evropské unie v Ceské republice vydal ochrance doporuéeni

pro oblast verejné spravy, jak maji drady komunikovat s podateli v cizim jazyce. Vyzdvihl
nutnost udrZovat webové stranky aktualizované a v cizim jazyce. Apeloval i na vyssi
jazykovou vybavenost personalu uradd, aby mohl komunikovat s podateli i v cizim jazyce.s

1.4 Shrnuti

Ufady jsou opravnény vyZadovat po podateli Gfedné ovéfeny preklad cizojazyéného
elektronického podani jen tehdy, sméruje-li k zahajeni fizeni.

U ostatnich cizojazyénych poddni mohou vyZzadovat preklad, neni-li personal uradu
dostatecné jazykové vybaven a nemohou-li si pomoci dostupnymi webovymi prekladaci.
VyZaduiji-li preklad, musi na to podatele upozornit adresnég, a to nejlépe v jazyce podani.
Postaci, pokud na nutnost prekladu upozorni podatelna v potvrzeni o pfijeti cizojazyéného
podani. Je nepfipustné, aby Ufad na cizojazyéné podani nereagoval jen proto, Ze neni

v Ufednim jazyce.

Urady usiluji o to, aby byl jejich persondl optimalné jazykové vybaven, aby mohl
komunikovat s podateli v cizim jazyce, nejlépe v jazyce, ve kterém se na Urady obratili.
Minimalnim standardem by méla byt reakce v anglictiné. Je do urcité miry univerzalnim
komunikaénim jazykem, ktery ovlada nejvétsi pocet Evropan(.

Utady pfijmou pravidla, kterymi zajisti jednotny postup pro pfijimani a vyfizovani
cizojazyCnych elektronickych podani. Nelze pfipustit, aby ufady v rdémci svého
organiza¢niho usporadani reagovaly nejednotné, napf. podle jazykové vybavenosti.

Tento postup odpovida principiim dobré spravy (konkrétné principu vstficnostiz
a predvidatelnostit) a doporuceni ochrance pro oblast verejné sprav pfi komunikaci s obcany
Evropské unie.

16 Srov. § 4 spravniho fadu.

17 Cilem vyzkumu bylo ziskat zkuSenosti migrujicich pracovnik( z Evropské unie a jejich rodinnych pfislusnikd, ktefi
pobyvaji v CR, v rliznych oblastech Zivota. Text doporudeni je k nahlédnuti na https://www.ochrance.cz/uploads-
import/ESO/VOP-Studie-MindBridge.pdf.

18 Viz doporuceni ochrance z roku 2021, str. 34 a 35.

19 Key findings, Europeans and their languages [online]. Eurobarometer, Evropska komise ©2024. [cit. 30. 7. 2024].
Dostupné z: https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2979.

20 Jde o princip vyjadrfujici, Ze se zaméstnanci Ufadu maji ke vSem osobam chovat s respektem, zdvofilosti
a nenarusSovat jejich lidskou distojnost. Vsem sdélenim vénuji pozornost a na vSechna podani fadné odpovidaji.

21 Timto principem Grad naplnuje legitimni ocekavani osob, kdy v obdobnych pfipadech pouziva obdobné postupy
a pfi uZiti spravniho uvdzeni se drZi pfedem stanovenych obecnych méfitek. Nejvyznamnéjsi zavéry a poznatky
ze své Cinnosti Urad zverejnuje.
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Analyza vysledku dotaznikoveho Setreni

Do vyzkumu se zapojilo celkem 336 respondentl z oslovenych tGradi (graf 1). Za nékteré
urady jsme obdrzeli vice odpovédi, protoZe na dotaznik odpovédélo vice respondent

z daného uradu. To bylo zplsobeno tim, Ze v rdmci jednoho Gradu pristupuji

k cizojazyénym elektronickym podanim rizné.2

Graf 1 Struktura respondentti (N=336)

ORP (kromé magistratd)
Ministerstva _ 56 (17 %)
Dohledové drady || 20 (11 %)
krajské urady [ 30 (0 %)
Magistraty - 29 (9 %)

Jiné Gstredni organy statni spravy - 17 (5%)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Pro vétsi prehlednost jsme odpovédi nékterych uradu sloucili.

Krajské Urady a nékteré magistraty maji obdobné postaveni pfi rozhodovani ve Il. stupni

o odvolani. Jejich zaméstnanci s ohledem na persondlni a ekonomické moznosti mohou
mit lepsi podminky pro vyfizovani cizojazy¢nych podani, napf. svoji jazykovou vybavenosti
¢i vy$si moznosti potizovat uredné ovérené preklady. Proto jsme pro prehlednost

i s ohledem na pocty magistratd sloucili jejich odpovédi s odpovédmi krajskych Grada.

Sloucili jsme i odpovédi dohledovych Gradl a jinych Ustfednich organ( statni spravy
z divodu podobnosti kontrolovanych agend a postupd, kterymi se fidi.

To ale nelze fici o ministerstvech, jejichZ postupy Casto spocivaji v kontrole podfizenych
Uradu. Proto jsme je hodnotili zvlast.

Vyhodnotili jsme tedy odpovédi oddélené pro Ctyri kategorie respondenta:

1. ministerstva (56 odpovédi),

22 Rlznorodad praxe jednotlivych odbort ¢i oddéleni konkrétniho Gfadu nam na jednu stranu ukazuje nejednotnost
pfistupl na daném Uradé, na druhou stranu nam neumozni kvalitni statistické zhodnoceni celé kategorie Uradu
(protoze za néktery ufad mame pouze jednoho respondenta, za jiny naopak odpovédélo vice).
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2. jiné astfedni organy statni spravy a dohledové urady (dohromady
57 odpovédi),

3. krajské urady a magistraty (dohromady 59 odpovédi),
4. obecni Grady obci s rozsifenou plisobnosti (164 odpovédi).

Kazdé ze Ctyr uvedenych kategorii Ufradd vénujeme samostatnou kapitolu, v niz
popisujeme jejich pristupy k cizojazyénym elektronickym podanim.

Zameéfili jsme se na to, jak Casto se respondenti v poslednich letech (2019-2023) setkavali
s cizojazyénymi podanimi, zda a jakym zplUsobem na né reaguiji, jestli jsou schopni je

(a odpovédi na né) prekladat a pripadné do jaké miry vyuzivaji externi prekladatelské
sluzby. Také jsme zjistovali, jestli webové stranky Uradi nabizi cizojazy¢né verze obsahu

a s jakymi prekazkami se pfi prekladani setkavaji. Respondenti mohli vyjadrit svoje
komentare, pfipominky nebo navrhy k danému tématu.

1. Ministerstva
1.1 Praxe pfi vyfizovani cizojazyénych elektronickych podani
Do vyzkumu se zapojilo 13 ze 14 oslovenych ministerstev.

Ministerstva maji zajistit jednotny postup pro pfijimdani a vyfizovani cizojazycnych
elektronickych podani. Neni pfipustné, aby v rdmci svého organizacniho usporadani
reagovala nejednotné, napf. podle jazykové vybavenosti personadlu.

Ministerstva se vyznacuji nejvétsi variabilitou pfistupl k cizojazy¢nym elektronickym
podanim. Opakované jsme namisto jediné odpovédi za ministerstvo ziskali vice dil¢ich
odpovédi za jednotlivé odbory/oddéleni konkrétniho ministerstva (napfiklad 16 odpovédi
za Ministerstvo zdravotnictvi ¢i dvé odpovédi za Ministerstvo pro mistni rozvoj).

Ministerstva nemaji zajistén jednotny postup pro pfijimani a vyfizovani cizojazycnych
elektronickych podani.

Odpovédi nam nedovolily vyhodnotit data statisticky pro celou kategorii ministerstev, jak
jsme plvodné zamysleli. Data ndm nicméné umoziuji alespon ilustracni vhled
do zkoumané problematiky, ktery predkldadame v této kapitole.

V prvni fadé jsme ovérovali, zda se na ministerstva v poslednich péti letech (2019-2023)
obratil nékdo v cizim jazyce (graf 2). Vice neZ dvé tretiny respondentl z ministerstev
(70 %) uvedly, Ze se na né obratili podatelé v cizim jazyce.
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Graf 2 ZkuSenost respondentt z ministerstev s cizojazyénymi elektronickymi podanimi
v letech 2019-2023 (N=56)

39 (70 %)

m Respondent ma zkusSenost s cizojazycnymi podanimi

m Respondent nema zkusenost s cizojazyCnymi podanimi

Znéni otazky: , Obratily se na Vas alespon jednou v poslednich péti letech osoby i v jiném nez dfednim
jazyce (Cestiné/slovensting)?”

Nasim zamérem bylo zjistit také pocet cizojazycnych elektronickych podani, ktera
ministerstva obdrzela v roce 2022. Protoze vSak za nékterd ministerstva odpovidalo vice
urednikd a jejich odpovédi se tykaly pouze nékterych oddéleni, nebylo mozné takto
shromazdéna data vyhodnotit.

U cizojazy¢nych elektronickych podani, nesméruji-li k zahdajeni fizeni, mohou urady
vyzadovat pfeklad, neni-li jazykova vybavenost personalu dostatecnd, a pokud si nemohou
pomoci dostupnymi webovymi prekladaci. Budou-li pfeklad vyZzadovat, musi na to
podatele adresné upozornit. Postaci, pokud jej na nutnost prekladu upozorni podatelna

v potvrzeni o prijeti. Je nepfipustné, aby takové podani zlstalo bez reakce jen proto, Ze
nebylo poddno v Ufednim jazyce.

Zameéili jsme se tak na to, zda urednici reaguji na cizojazy¢na elektronicka podani
(graf 3). Naprosta vétsina respondentl z ministerstev (92 %) na tato podani reaguje. Jen
dva respondenti (5 %) nereaguji a automaticky odesilaji potvrzeni o pfijeti podani, avsak
bez upozornéni na nutnost prekladu do uredniho jazyka.

Ministerstva vétSinou reaguji, reakce ale zavisi na jejich jazykové vybavenosti. Nemaji
zajistén jednotny postup pro vyrizovani. Praxe, kdy ministerstvo na podani nereaguje
vlbec, aniZ by podatele upozornilo na nutnost prekladu, neni v souladu s principy dobré
spravy.
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Graf 3 Obvykla reakce respondenttll z ministerstev na cizojazy¢éna elektronicka podani
(N=39)

Respondent reaguje 36 (92 %)

Respondent nereaguje, zasila podateli pouze
automatické potvrzeni o prijeti, bez pouceni 2 (5%)
o nutnosti prekladu podani

Respondent nereaguje vilbec | 0

Bez odpovédi I 1(3%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Znéni otazky: ,,Reagujete obvykle na cizojazy¢na podani?“

Ministerstva a jeho odbory ¢i oddéleni maji mit jazykové vybaveny personadl, aby

od podatell nevyzadovaly preklad do uredniho jazyka. Pokud tomu tak neni, ma si jejich
personal vzajemné vypomoci, aby preklad od podatell jednotné nevyZzadovaly. Nelze
akceptovat, aby reagovaly odlisné podle své jazykové vybavenosti.

Respondentd, ktefi uvedli, Ze na cizojazy¢nd podani reaguji, jsme se dale ptali, zda vyzaduji
od podatele preklad do uredniho jazyka (graf 4). Asi tfi ¢tvrtiny (73 %) respondent
preklad nevyzaduji. Naopak necela Sestina (14 %) preklad vyZaduje ve vSech pfipadech. Asi
desetina (11 %) preklady vyZaduje ojedinéle. Tti respondenti (8 %) vyzaduji preklad jen,
je-li podani v jiném jazyce nez v anglictiné.

Ministerstva nepostupuji jednotné a vse fesi dle jazykové vybavenosti svého persondlu.
Jejich pfistup neni predvidatelny a transparentni. Preklad nevyZzaduiji jen tehdy, maji-li
dostatecné vybaveny jazykovy personal.
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Graf 4 Pozadavek prekladu cizojazyéného elektronického podani do uredniho jazyka
ze strany respondentti z ministerstev (N=37)

Respondent nevyZaduje preklad 27 (73 %)

Respondent vyZzaduje preklad vidy - 5(14 %)

Respondent vyzaduje preklad jen vyjimecné - 4 (11 %)

Respondent vyZaduje preklad pouze u
PR Y 3 (8 %)
podani v jiném jazyce nez AJ

0 5 10 15 20 25 30

Znéni otazky: ,Vyzadujete obvykle od podatele preklad cizojazyéného podani do uredniho jazyka?“
Pozn.: Soucet podild netvori 100 %, respondenti mohli oznacit vice moznosti.

Vyzyvaji-li Gfady podatele cizojazyéného podani k pfekladu, ucini tak nejen v urednim
jazyce, ale i jazyce, v némz bylo sepsano.

Téch respondentd, kteti uvedli, Ze pozaduji od podatele preklad, jsme se ptali, ve kterém
jazyce je k prekladu vyzyvaji (graf 5). Polovina respondentll (50 %) vyzyva podatele

k prekladu v angli¢ting; tfetina (33 %) v jazyce, ve kterém se na Urad obratil. Pouze jeden
respondent (8 %) uvedl, Ze vyzyva v Urednim jazyce. Dalsi respondent odpovédél, ze vyzyva
k prekladu dvojjazy¢né, a sice v Urednim jazyce a v jazyce, ve kterém bylo podani sepsané.

Vyznamnym faktorem je jazykova vybavenost personalu. Prikladem dobré praxe je postup
odboru kancelafe ministra zdravotnictvi, nebot vyzyva k prekladu dvojjazyéné. Vétsina
respondent( takto nepostupuje, vyzyva k prekladu bud' jen v angli¢ting, nebo v jazyce,

ve kterém se na Urad podatel obratil. Jeden respondent vyzyva jen v Cestiné (Urednim
jazyce).
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Graf 5 Jazyk, ve kterém obvykle vyzyvaji respondenti z ministerstev k doplnéni prekladu
cizojazycného elektronického podani (N=12)

Respondent vyzyva k prekladu podani v
anglictiné
Respondent vyzyva k prekladu podani v _ 4(33%)
jazyce, v kterém se podatel na urad obratil ?

R dent yva k preklad dani
esponden }/}/zyv? .pre adu podani v - 1(8%)
ufednim jazyce

Respondent vyzyva k prekladu dvojjazycné - v
dent wajua  prekiadu dvojanens v I o
Ufednim jazyce a v jazyce podani

Znéni otazky: ,V jakém jazyce obvykle vyzyvate podatele k doplnéni prekladu?*

Urady mohou na cizojazyénd poddni reagovat v Giednim jazyce, pokud jim jejich jazykova
vybavenost neumozZiuje odpovidat v jazyce podatele nebo v anglictiné. Usiluji ale o to, aby
komunikovaly s podateli v cizim jazyce, nejlépe v jazyce, ve kterém se na Urady obratili.
Minimalnim standardem by méla byt reakce v anglictiné.

Zjistovali jsme, v kterych jazycich urady odpovidaji na cizojazycna elektronicka podani
(graf 6). Asi tri Ctvrtiny respondent( (73 %) uvedly, Ze odpovidaji v angli¢tiné. Priblizné
Ctvrtina odpovida v Urednim jazyce (27 %) a stejny podil respondentt (27 %) odpovida
v jazyce, ve kterém je napsano podani. Vétsina respondentd nema jednotny postup,

a zvolila proto vice variant odpovédi.

Ufady nemaji upraveny jednotny postup pro odpovidani na cizojazy¢na elektronickd
podani. Idedlni je, pokud s podatelem komunikuji v jazyce podani. Nelze jim ale nic
vytknout ani v pfipadé, Ze odpovidaji v angli¢tiné. Ani odpovéd v Ufednim jazyce nelze bez
dalsiho povazovat za nespravnou. Podstatné je, Ze na podani reaguiji.
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Graf 6 Jazyky, ve kterych odpovidaji respondenti z ministerstev na cizojazycna
elektronicka podani (N=37)

Respondent odpovida v angli¢tiné 27 (73 %)

Respondent odpovida v urednim jazyce - 10 (27 %)
Respondent odpovida podateli v jazyce, v

pondent ogpoviaa podatel vIazye 10 (27 %)

jakém je u€inéno samotné podani

o
w

10 15 20 25 30

Znéni otazky: ,V jakém jazyce obvykle odpovidate na cizojazy¢na podani?“
Pozn.: Soucet podild netvori 100 %, respondenti mohli oznacit vice moznosti.

Urady maji mit jazykové vybaveny personal, aby mohly komunikovat s podateli v cizim
jazyce. Ke komunikaci mohou vyuZit automatické prekladace ¢i sluzeb externich
prekladateld.

Zjistovali jsme, jakym zpisobem respondenti, ktefi uvedli, Ze reaguiji v cizim jazyce,
zvladaji prekladat cizojazycna elektronicka podani (graf 7). Témér tfi Ctvrtiny respondentu
(74 %) odpovédély, Ze samy zvladaji vsechny preklady z anglictiny. Necela desetina (9 %)
uvedla, Ze zvladd sama prekladat vétSinu podani v angli¢tiné a jen obcas vyuziva sluzeb
externich prekladateld. Priblizné tretina dotazanych (35 %) zvlada prekladat veskera
podanii z jinych jazykd neZ z angliCtiny. Asi pétina (18 %) odpovédéla, Ze zvlada prekladat
vétsinu podani i z jinych jazykl nez z anglictiny, pficemz obcas vyuZivaji sluzby externich
prekladatell. Necela desetina respondentt (9 %) uvedla, Ze vyuZiva automatické
prekladace. Jeden respondent uvedl, Ze vyuziva vyhradné prekladovych sluzeb externista.
Dotazani, ktefi zvolili odpovéd' ,Jiné“, uvedli, Ze se zpUsob prekladu odviji od slozitosti
podani a nemaji jednotny pristup.

Vétsina ministerstev zvladd sama preklad i do jiného nezZ anglického jazyka s pomoci
automatickych prekladaci ¢i externich prekladateld.
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Graf 7 ZpUisob prekladu cizojazyénych elektronickych podani respondenty z ministerstev
(N=34)

Respondent zvlada preklady vsech podani z
P P I 25 (74 %)
anglictiny

Respondent zvlada prekladat vétsSinu podani z
anglictiny, obcas vyuzije sluzeb externiho - 3(9%)
prekladatele

Respondent zvlada preklady viech podani iz
inch iazykii ne? 2 anglict I s )
jinych jazykd nez z anglictiny
Respondent zvlada preklady vétsiny podanii z
jinych jazyk( neZ z angli¢tiny, obcas vyuZiva - 6 (18 %)

sluZeb externiho prekladatele

Respondent vyuZivd automatické prekladace - 3(9%)

Respondent vyuziva vyhradné sluzeb externiho
prekladatele

6%

siné [ 3 0%
0 5 10 15 20 25 30

Znéni otazky: ,Jakym zplsobem obvykle prekladate cizojazyéna podani?“
Pozn.: Soucet podild netvori 100 %, respondenti mohli oznacit vice moznosti.

Ptali jsme se dale, ze kterych jinych jazykl nez z anglictiny jsou respondenti schopni

si sami prelozZit podani (bez vyuZiti sluZzeb externist(l). Tato otazka smérovala pouze na ty,
ktefi uvedli, Ze si vétSinu nebo viechna cizojazyéna podani zvladaji pfekladat sami.
Nejcastéji uvadéli respondenti z ministerstev nasledujici jazyky:

e francouzstinu,
e némdcinu,

e ukrajinstinu,
e rustinu.

Méné Casto zaznivaly i jiné jazyky jako polstina, Spanélstina, italStina, portugalstina i
srbochorvatstina. Néktefi z respondentl odpovidali, Ze pti prekladu cizojazycnych podani
pouzivaji automatické prekladace, a proto nejsou jejich prekladatelské schopnosti ni¢im
limitovany.

Zajimalo nas také, jakym zplsobem respondenti z ministerstev obvykle prekladaji své
odpovédi na cizojazycna elektronicka podani (graf 8). Tato otazka byla uréena pouze tém
respondentlim, ktefi uvedli, Ze podatellim odpovidaji v jazyce podani, nebo v anglictiné.
Témér tifi Ctvrtiny respondentl (71 %) odpovédély, Zze samy zvladaji preklady vSech
odpovédi do anglictiny. Asi desetina (12 %) je schopnad prelozit vétSinu odpovédi
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do anglictiny a externiho prekladatele vyuzivaji pouze obcas. Priblizné Sestina (18 %)
uvedla, Ze sama zvlada preklady vsech odpovédi i do jinych jazyk( nez do anglictiny. Asi
desetina respondentl (12 %) uvedla, Ze sama zvlada prekladat vétsinu odpovédi i do jinych
jazykl nez angliCtiny a externiho prekladatele vyuzZivaji rovnéz jen obcas. Dva respondenti,
ktefi zvolili odpovéd', Jiné”, dale specifikovali, Ze vyuZivaji Sirokou skalu moznosti prekladu
véetné automatickych prekladaca.

Graf 8 Obvykly zplsob prekladu odpovédi respondenti z ministerstev na cizojazycna
elektronicka podani (N=34)

Respondent zvldda preklady viech odpovédi do
I - (%)
anglictiny

Respondent zvlada predklady vétsiny odpovédi do
anglictiny, obcas vyuziva sluzeb externiho - 4 (12 %)
prekladatele

Respondent zvlada preklady vSech odpoveédi i do 0
jinych cizich jazykd nez do anglictiny - 6(18%)

Respondent zvlada predklady vétsiny odpovédii do
jinych jazyka neZ do anglictiny, obcas vyuziva sluzeb - 4(12 %)
externiho prekladatele

Respondent vyuziva vyhradné sluzeb externiho
prekladatele

iine | 2(6%)
0 5 10 15 20 25 30

Znéni otazky: ,Jakym zplsobem obvykle prekladate odpovédi na cizojazycna podani?“
Pozn.: Soucet podild netvori 100 %, respondenti mohli oznacit vice moznosti.

Respondent(, kteti uvedli, Ze zvladaji prekladat vétsinu (nebo vSsechny) odpovédi

i do jinych jazyk( neZ do anglictiny, jsme se ptali, v kterych jazycich odpovidaji. Nejcastéji
uvadéli francouzstinu a némdcinu, méné Casto i jiné jazyky jako polstinu, ukrajinstinu

a Spanélstinu. V jednom pripadé respondent uvedl, Ze daleZitou roli hraje charakter
podani. Pokud je jednoduché, zvladnou preklad sami. U sloZitéjsich pfipadl vyuZivaji
externich sluzeb. Jiny respondent uvedl, Ze odpovidaji sami, pokud v ramci ufadu

(¢i odboru) najdou urednika, ktery dany jazyk ovlada.

Ndsledné jsme zjistovali, zda se respondenti pfi pFijimani cizojazycnych elektronickych
podani setkavaji s néjakymi prekazkami (graf 9). Tato otazka smérovala pouze na ty, ktefi
uvedli, Ze se s cizojazyénymi podanimi setkavaji. Témér polovina respondent(

z ministerstev (49 %) uvedla, Ze v této oblasti Zddnym prekazkdm neceli. Vice nez dvé
pétiny respondentu (41 %) povazuji za problém nedostatecné jazykové vybaveny personal
Uradu. Priblizné pétina (21 %) uvedla jako prekazku nedostatek financ¢nich prostredkd

na zajisténi externich prekladd. Tri respondenti uvedli specifické typy prekazek. Jeden
napfiklad uvedl, Ze nékdy je na zadani a pofizeni externiho ptekladu pfilis malo ¢asu, jiny
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odpovédél, Ze obcas se setkava s nedostatky na strané podatele (zmateni a nepochopeni
terminologie, podatel nevi, na co se pta apod.).

Graf 9 Prekazky, jimZ respondenti z ministerstev Celi pfi pfijimani cizojazyénych
elektronickych podani (N=39)

Respondent se nesetkava s zadnymi prekazkami 19 (49 %)

Nedostatecné jazykové vybaveny persondl Gradu 16 (41 %)

Nedostatek financnich zdroji na zajisténi
externich preklad(

8 (21 %)

Jiné

3 (15 %)

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Znéni otazky: ,S jakymi prekazkami se setkavate pfi pfijimani cizojazyénych podani?“
Pozn.: Soucet podild netvori 100 %, respondenti mohli oznacit vice moZnosti.
1.2 Cizojazyéné verze webovych stranek Uradu a doplnujici informace

Pokud urady maji webové stranky v cizojazycné verzi, napomahaji tim snazsimu sifeni
potiebnych informaci a mohou si tim usettit vlastni prdci. Jsou-li potifebné informace
dostupné on-line v jazykovych verzich, umozni nejen podateli se s nimi seznamit, ale urad
na né mlze i odkazovat, aby podatelliim vysvétlil jejich moznosti. Proto jsme zjistovali

na webovych strankach jednotlivych ministerstev, zda maji webové stranky také

v cizojazy¢né verzi (graf 10). Tuto skutecnost jsme mohli potvrdit u naprosté vétsiny
ministerstev (86 %). Pouze Sestina ministerstev (14 %), tedy dvé ministerstva, cizojazynou
verzi webu nema.
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Graf 10 Existence webovych stranek ministerstev v cizojazycné verzi (N=14)

12 (86 %)

m Ministerstvo ma webové stranky v cizojazycné verzi

= Ministerstvo nema webové stranky v cizojazyc¢né verzi

Pokud maji ministerstva webové stranky v cizim jazyce, jedna se vzdy o anglickou verzi.
Pouze v jednotkach pfipadl jsme nasli vybrané informace prelozené i do ukrajinstiny.
Jednalo se ale vidy pouze o dil¢i obsahy webu, nikoliv o kompletni preklad stranek.

Na zavér jsme respondentiim z ministerstev poskytli prostor k tomu, aby mohli uvést
veskeré komentare, pripominky a navrhy, které je k tématu cizojazyénych podani
napadaji. Mnozi respondenti pfibliZili specifika svého pracovisté, napfiklad prevladajici
jazyky, ve kterych dostavaji podani; popsali jazykovou vybavenost personalu nebo
specifikovali, jak s podanimi dale nakladaji.

,Drtivou vétsinu poddni obdrZime v angli¢tiné, a to i od osob, pro které neni
angli¢tina rodnym jazykem. V posledni dobé pribyla poddni v ukrajinském ci
ruském jazyce - ddno prichodem uprchliki z Ukrajiny. “

,U vétsiny podani (...) slo o dotazy, podnéty apod. pokud by bylo na zdklade
cizojazyéného poddni zahdjeno fizeni, bude postupovdno podle § 16 odst. 2
sprdvniho radu (napf. v pripadé cizojazycné plné moci, cizojazycnych
dikaznich prostredki atp.). “

Nékolik respondentd poukdzalo na vzrlstajici vyznam modernich technologii
(internetovych prekladact) pfi prekladech. Zaroven upozornilo na potrebu sjednoceni
postupl pfi vyfizovani cizojazyénych podani.

»S ohledem na rozvoj jazykovych znalosti uredniku (...) a s ohledem na rozvoj Al (uméla
inteligence — pozn. autora) a jeji integrace do ndstroji, se kterymi urednici pracuji

a v souvislosti s potfebou usporného stdtu Ize uvaZovat o prehodnoceni postupt pri
vyuZivdni miry externich (placenych) prekladatelskych firem. Doporuceni a konsenzus v této
oblasti by pomohl pri pfipadnych tpravdch internich predpist/procesa.”
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2. Jiné ustredni organy statni spravy a dohledové urady
2.1 Praxe pfi vyfizovani cizojazyénych elektronickych podani

Tato kapitola predstavuje pfistupy k cizojazyénym elektronickym podanim souhrnné
pro dvé kategorie respondent(:

e jiné Ustfedni orgény statni spravy dle § 2 kompetené&niho zékona (UO),
e dohledové urady.

Do vyzkumu se zapojilo 15 Ustfednich organu statni spravy z 18 oslovenychz
a 39 dohledovych uradu z oslovenych 40.

Jiné Ustfedni organy statni spravy a dohledové Urady maji zajistit jednotny postup

pro pfijimani a vyfizovani cizojazycnych elektronickych poddani. Neni pfipustné, aby v rdmci
svého organizaéniho usporadani reagovaly nejednotné, napf. podle jazykové vybavenosti
personalu.

Za celou kategorii jsme ziskali odpovédi z 54 urad(, za néZ odpovédélo 57 respondent(.
Za nékteré urady odpovidalo vice respondent( z riznych oddéleni nebo odbord, protoze
se praxe na téchto oddélenich li§i (napt. Cesky telekomunikaéni Ufad nebo Digitalni

a informacni agentura).

Jiné Ustredni organy a dohledové Urady nemaji zajistén jednotny postup pro pfijimani
a vyfizovani cizojazycnych elektronickych poddani. Shromazdéné odpovédi ndm nedovolily
vyhodnotit data statisticky pro celou tuto kategorii, jak jsme plvodné zamysleli.

Vyhodnocujeme tedy data jako odpovédi ,respondent( z uradd”, nikoliv jako odpovédi
,Uradd“. ProtoZe vsak pocet ziskanych odpovédi témér odpovida poctu uradd, které se
do vyzkumu zapojily, miZzeme uvést, Ze nize popisované skutecnosti charakterizuji

se znacnou presnosti kategorii Uradl jako celku.

V prvni fadé nas zajimalo, zda se na respondenty z tufadt v poslednich péti letech (2019—
2023) obratil nékdo v cizim jazyce (graf 11). Z odpovédi vyplynulo, Ze s cizojazyCnymi
elektronickymi podanimi se ve sledovaném obdobi setkaly témér tfi Ctvrtiny respondent(
(71 %).

23 Narodni bezpecnostni Ufad nam poskytl pouze informaci, Ze Zadna cizojazycna podani neeviduje a do vyzkumu
se nezapojil. Z tohoto divodu zahrnujeme informaci od Narodniho bezpec¢nostniho Ufadu pouze do grafu ¢. 11
(N=58). V ostatnich grafech odpovida N=57, protoZe jmenovany urad nevyplnil vyzkumny dotaznik.
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Graf 11 ZkuSenost respondentti z UO a dohledovych Gfad( s cizojazyénym elektronickym
podanim v letech 2019-2023 (N=58)

= Utad ma zkusenost s cizojazyénymi podanimi

= Ufad nema zkusenost s cizojazyénymi podanimi

Znéni otazky: , Obratily se na Vas alespon jednou v poslednich péti letech osoby i v jiném nez dfednim
jazyce (Cestiné/slovensting)?”

Dale jsme zjistovali pocet cizojazyénych elektronickych podani, které urady obdrzely
v roce 2022. Ze ziskanych dat nebylo mozné urcit pocet pfrijatych cizojazy¢nych podani
za jednotlivé urady, protoZe za nékteré urady odpovidalo vice respondentd, tedy ani
celkem za celou kategorii tradu.

U cizojazy¢nych elektronickych podani, nesmértuji-li k zahdajeni fizeni, mohou urady
vyzadovat pfeklad, neni-li jazykova vybavenost personalu dostate¢na, a pokud si nemohou
pomoci dostupnymi webovymi prekladaci. Budou-li preklad vyZzadovat, musi na to
podatele adresné upozornit. Postaci, pokud jej na nutnost prekladu upozorni podatelna

v potvrzeni o prijeti. Je nepfipustné, aby takové podani zlstalo bez reakce jen proto, Ze
nebylo poddno v Ufednim jazyce.

Nasledné jsme se tak zaméfili na to, zda respondenti reaguji na cizojazy¢nda podani. Podle
ziskanych odpovédi vsichni respondenti (100 %) na cizojazyCna podani reaguiji.

Z reakci je zfejmé, Ze Urady na vSechna cizojazyCna podani reaguji, nemaiji ale zajistén
jednotny postup pro vyfizovani.

U0 a dohledové Gfady, stejné jako jejich jednotlivé odbory &i oddéleni, maji mit jazykové
vybaveny personal, aby od podatelll nevyZadovaly preklad do ufedniho jazyka. Pokud
tomu tak neni, jejich personal si vzajemné vypomlize, aby preklad od podatelli jednotné
nevyzadovaly. Nelze akceptovat, aby reagovaly odlisné podle své jazykové vybavenosti.

Proto jsme se dale ptali, zda respondenti vyZaduji od podatele pieklad do ufedniho
jazyka (graf 12). Pfiblizné dvé tretiny (66 %) respondentl odpovédély, Ze preklad
nevyzaduji. Neceld pétina (17 %) vyzaduje preklad, ale pouze u podani, ktera jsou v jiném
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nez anglickém jazyce. Necela Sestina (15 %) vyZaduje preklad vzdy. Vice nez desetina
(12 %) popsala blize vlastni praxi:

e vyzaduji preklady z jazyk(, z nichZ nejsou urednici schopni podani prelozit,
e vyZaduji preklady do anglictiny,

e vyZaduji preklad v pfipadé podani ve spravnich fizenich, je-li to nezbytné z divodu
zajisténi rovnosti a ochrany prav Gcastnikd zejména spornych fizeni. V ostatnich
pripadech postupuji pfipad od pripadu. Pokud opravnéna uredni osoba ovlada
jazyk, v némz je podani ucinéno, na dostate¢né urovni, zpravidla preklad
nevyzaduji.

U0 a dohledové Grady nepostupuji p¥i vyzadovani prekladu jednotné. Nékteré z nich
preklad vyzaduji vidy, nékteré jen v ptipadé, je-li podani uc¢inéno v jiném nez anglickém
jazyce. Jejich pfistup neni predvidatelny a transparentni. Pfedpokladame, Ze souvisi

s jazykovou vybavenosti personalu.

Graf 12 Pozadavek prekladu do Gfedniho jazyka ze strany respondentt z UO
a dohledovych ufadt (N=41)

Respondent nevyzaduje preklad
RespondejnF vY.ia’duj.e pFekIadvpouze u - 7(17%)
podani v jiném jazyce nez Al
Respondent vyZaduje preklad vidy - 6 (15 %)
Jiné - 5(12 %)

0 5 10 15 20 25 30

Znéni otazky: ,Vyzadujete obvykle od podatele preklad cizojazyéného podani do uredniho jazyka?“
Pozn.: Soucet podild netvori 100 %, respondenti mohli oznacit vice moznosti.

Vyzyvaji-li UO a dohledové tfady podatele cizojazyéného podani k piekladu, ugini tak
nejen v Urednim jazyce, ale i jazyce, v némz bylo sepsano.

Zjistovali jsme, ve kterém jazyce Urady vyzyvaji podatele k prekladu (graf 13). Na tuto
otazku odpovidali pouze respondenti, ktefi uvedli, Ze vyzyvaji podatele k prekladu. Necela

24 Tuto odpovéd zahrnujeme pouze pro Uplnost. Cilem vyzkumu nebylo zkoumat cizojazyéna podani, jimiz se
zahajuje sprdvni fizeni, nicméné néktefi respondenti na rozdilné postupy v téchto pfipadech opakované
upozornovali.
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polovina respondent( (44 %) se na podatele obraci v anglicting, Ctvrtina (25 %) v ufednim
jazyce a témér pétina (19 %) v jazyce, ve kterém se na Urad podatel obratil. Dva
respondenti (12 %) uvedli, Ze nemaji jednotnou praxi.

Dulezitym faktorem je v téchto situacich jazykova vybavenost personalu. Prikladem dobré
praxe je vyzva podateli dvojjazyéné (viz str. 17). Zadny z respondentd takto ve své praxi
nepostupuje. Respondenti postupuji dosti odlisné; vyzyvaji k prekladu bud' jen v anglicting,
v Ufednim jazyce Ci jazyce, v némz se na né podatel obratil. Dva respondenti dokonce
pripustili, Ze postupuji rizné.

Graf 13 Jazyk, ve kterém obvykle vyzyvaji respondenti z UO a dohledové trady
k doplnéni prekladu cizojazy¢ného podani (N=16)

Respondent vyzyva k prekladu podéni v

0,
anglictiné 7(44 %)

Respondent vyzyva k prekladu podéni v
urednim jazyce
Respondent vyzyva k prekladu podani v _ 3(19%)
jazyce, ve kterém se podatel na Grad obratil ’

Jiné 2 (12 %)

o
[EEY
N
w
S
wv
(o)}
~
0]

Znéni otazky: ,V jakém jazyce obvykle vyzyvate podatele k doplnéni prekladu?”

Utady mohou na cizojazyénd podani reagovat v Ufednim jazyce, pokud jim jejich jazykova
vybavenost neumoziiuje odpovidat v jazyce podatele nebo anglictiné. Usiluji ale o to, aby
komunikovaly s podateli v cizim jazyce; nejlépe v jazyce, ve kterém se na Ufady obratili.
Minimalnim standardem by méla byt reakce v anglictiné.

Ptali jsme se také, v kterych jazycich respondenti odpovidaji na cizojazy¢na elektronicka
podani (graf 14). Témér dveé tretiny respondentl (63 %) uvedly, Ze odpovidaji v anglictiné.
Priblizné dvé pétiny (39 %) odpovidaji v jazyce, ve kterém je napsano podani, a asi tfetina
(32 %) reaguje v Urednim jazyce. Vétsina respondentd uvadéla vice odpovédi soucasné,
protoZe jejich urady (odbory ¢i oddéleni) nemaji jednotnou praxi. Mnozi odpovidaji

v jazycich, které ovladaji, nebo v urednim jazyce.

U0 a dohledové trady nemaji zajistén jednotny postup pro odpovidani na cizojazyéna
elektronickd podani; vyznamnou roli hraje jazykova vybavenost persondlu. Idedlni je
komunikace s podatelem v jazyce podani, coz Cini dvé pétiny respondent(. Pripustit |ze
i odpovéd'v ufednim jazyce. Podstatné je, Ze na podani reaguiji.
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Graf 14 Jazyky, ve kterych odpovidaji respondenti z UO a dohledovych ufadi
na cizojazycna elektronicka podani (N=41)

Na cizojazyénd podani odpovida respondent
o ’ I.V .pVV| i _26 (63 %)
v anglictiné

Respondent odpovida podateli v jazyce, ve

()
kterém je ucinéno samotné podani 16 (39 %)

Na cizoiazvéns podani odpovida dent
a cizojazyc¢na po anllo.pow aresponden - 13 (32 %)
v Ufednim jazyce

10 15 20 25 30

o
wu

Znéni otazky: ,V jakém jazyce obvykle odpovidate na cizojazy¢na podani?“
Pozn.: Soucet podild netvori 100 %, respondenti mohli oznacit vice moznosti.

Urady maji mit jazykové vybaveny personal, aby mohly komunikovat s podateli v cizim
jazyce. Ke komunikaci mohou vyuZit automatické prekladace ¢i sluzeb externich
prekladateld.

Zjistovali jsme také, jakym zplisobem respondenti, ktefi uvedli, Ze reaguji v cizim jazyce,
zvladaji prekladat cizojazycna elektronicka podani (graf 15). Pfiblizné tfi pétiny
respondentll (59 %) odpovédely, Ze samy zvladaji vSechny preklady z anglictiny. Asi Sestina
(16 %) uvedla, Ze zvlada sama prekladat vétSinu podani v angli¢tiné a obcas vyuziva sluzeb
externich prekladateld. Pfiblizné tfetina (32 %) zvlada prekladat i veskera podani z jinych
jazykl neZ z anglic¢tiny. Témér pétina (19 %) odpovédéla, Ze zvladne preloZit vétSinu podani
i z jinych jazyk( nez z anglictiny, ptricemz obcas vyuzZivaji sluzby externich prekladateld.

Tti respondenti zvolili odpovéd',Jiné“. V jednom pfipadé respondent uvedl, Ze v ramci
Uradu neexistuje jednotny postup a Urednici kombinuji vlastni preklad s automatickym
prekladem i s externimi prekladatelskymi sluzbami. Dalsi uved|, Ze se setkavaji pouze

s podanimi v angli¢tiné a némciné a v téchto jazycich dokazi odpovidat. Jiny odpovédél, ze
v jiném neZ anglickém a ufednim jazyce nekomunikuiji.

Vétsina UO a dohledovych GFad(i zvlada sama prekladat cizojazyéna elektronickd podani
ucinéna nejen v anglictiné. Jen obcas vyuziva sluzeb externich prekladatel(l. Pouze jeden
respondent uvedl, Ze nekomunikuje v jiném nez anglickém ¢i Urednim jazyce.
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Graf 15 ZpUsob prekladu cizojazyénych elektronickych podani na UO a dohledovych
uradech (N=37)

Respondent zvlada preklady vsech podani
P zviada preiiacly vsech podani 2 22 (59 %)
anglictiny

Respondent zvlada preklady vétsiny podani z

anglictiny, obcas vyuZziva sluzeb externiho _ 6 (16 %)
prekladatele

Respondent zvlada preklady vSech podanii z jinych
P e net o ettt < - 2%
jazykd nez z anglicCtiny

Respondent zvlada preklady vétsiny podénii z

jinych jazykd neZ z anglictiny, obcas vyuZziva sluzeb _ 7 (19 %)
externiho prekladatele

Respondent vyuziva vyhradné sluzeb externiho

0,
ptekladatele 0 (0 %)

ine [ 3%
0 5 10 15 20 25

Znéni otazky: ,Jakym zplsobem obvykle prekladate cizojazyéna podani?“
Pozn.: Soucet podild netvori 100 %, respondenti mohli oznacit vice moznosti.

Ptali jsme se dale, ze kterych jinych jazykd neZ z anglictiny jsou respondenti schopni sami
si prelozit podani (bez vyuziti sluzeb externist(). Tato otdzka smérovala pouze na ty, ktefi
uvedli, Ze si vétSinu nebo viechny cizojazyéné preklady zvladaji pfekladat sami. Nej¢astéji
urady uvadéli nasledujici jazyky:

e francouzstina,
e némcina,

e polstina,

e rustina.

Ojedinéle uvadéli i jiné jazyky jako Spanélstinu, italStinu a ukrajinstinu. Dva respondenti
odpovédéli, Ze vyuzivaji automatické prekladace.

Zajimalo nas také, jakym zplisobem urady obvykle prekladaji své odpovédi na cizojazycna
elektronicka podani (graf 16). Tato otazka byla urcena pouze tém respondentlim, ktefi
uvedli, Ze podatelim odpovidaji v jazyce podani, nebo v angli¢tiné. Pres dvé pétiny
respondent (62 %) odpovédély, Ze samy zvladaji preklady vsech odpovédi do anglictiny.
Priblizné pétina (19 %) je schopna preloZit vétSinu odpovédi do angli¢tiny a externiho
prekladatele vyuZivaji pouze obcas. TéEmér tretina (30 %) uvedla, Ze sama zvlada preklady
vSech odpovédi i do jinych jazykl nez do anglictiny. Asi pétina respondent(l (22 %) zvlada
prekladat vétsinu odpovédi i do jinych jazykll nez anglic¢tiny a obcas vyuZiva sluzeb
externiho prekladatele.
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Graf 16 Obvykly zplsob prekladu odpovédi respondentti z UO a dohledovych tradi
na cizojazycna elektronicka podani (N=37)

R dent zvlada preklady vSech od édid
espondent zvlada prewa' Y vsech odpovedai do 23 (62 %)
anglictiny

Respondent zvlada predklady vétsiny odpovédi do

anglictiny, obcas vyuziva sluzeb externiho _ 7 (19 %)

prekladatele

Respondent zvlada preklady vSech odpovédi i do
jinych jazykl nez do anglictiny
Respondent zvlada predklady vétsiny odpovédii do

jinych jazykd nez do anglictiny, obcas vyuziva sluzeb _ 8 (22 %)

externiho prekladatele

Respondent vyuziva vyhradné sluzeb externiho

0,
prekladatele 0 (0%)

0 5 10 15 20 25

Znéni otazky: ,Jakym zplsobem obvykle prekladate odpovédi na cizojazyéna podani?“
Pozn.: Soucet podild netvori 100 %, respondenti mohli oznacit vice moznosti.

Respondentd, ktefi uvedli, Ze zvladaji prekladat vétsinu nebo viechny odpovédi i do jinych
jazykd nez do anglictiny, jsme se ptali, v kterych jazycich odpovidaji. Nejcastéji uvadéli
francouzstinu a némcinu, méné c¢asto i jiné jazyky jako rustinu, polstinu, ojedinéle

i turectinu a italStinu. V jednom pfipadé respondent uvedl, Ze schopnost odpovidat v cizim
jazyce je rGzna na rdznych oddélenich uradu.

Nasledné jsme zjistovali, zda se respondenti pfi pfijimani cizojazyénych elektronickych
podani setkavaji s néjakymi prekazkami (graf 17). Tato otazka smérovala pouze na ty, ktefi
uvedli, Ze se setkdvaji s cizojazytnymi podanimi. Pfes dvé tretiny respondentl (68 %)
uvedly, Ze se s zadnymi prekazkami nesetkavaji. Vice nez pétina (22 %) povazuje

za problém nedostatecné jazykové vybaveny persondl Uradu a priblizné pétina (20 %)
uvedla jako prekazku nedostatek finanénich prostredkl na zajisténi externich prekladd.
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Graf 17 Piekazky, jimz &eli respondenti z UO a dohledové urady pfi pfijimani
cizojazycnych elektronickych podani (N=41)

Respondent se nesetkava s Zadnymi
NN 28 (68 %)
prekazkami

Nedostatek financ¢nich zdrojd na zajisténi

0,
externich preklad 8 (20%)

Nedostatecné jazykové vybaveny personal
uradu
0 5

10 15 20 25 30
Znéni otazky: ,,S jakymi prekazkami se setkdvate pfi pfijimani cizojazyénych podani?“
Pozn.: Soucet podild netvori 100 %, respondenti mohli oznacit vice moznosti.
2.2 CizojazyCné verze webovych stranek uradu a dopliujici informace

Pokud urady maji webové stranky v cizojazy¢né verzi, napomahaji tim snazSimu Sifeni
potfebnych informaci a mohou si tim usetfit vlastni praci. Jsou-li potfebné informace
dostupné on-line v jazykovych verzich, umozni nejen podateli se s nimi seznamit, ale urad
na né muze i odkazovat, aby podatelim vysvétlil jejich moznosti. Proto jsme zjistovali

na webovych strankach jednotlivych uradd, zda maji webové stranky také v cizojazycné
verzi (graf 18). Tuto skutecnost jsme mohli potvrdit u vice neZ poloviny uradl (54 %).

25 Skére snizuji webové stranky 14 krajskych hygienickych stanic, které existuji pouze v ¢eské verzi.
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Graf 18 Existence webovych stranek UO a dohledovych Gradi v cizojazyéné verzi (N=56)

26 (46 %)

30 (54 %)

m UFady maji webové stranky v cizojazyéné verzi

= Utady nemaji webové stranky v cizojazyéné verzi
Webové stranky téch uradd, které disponuiji i cizojazyénou verzi, jsou v naprosté vétsiné
v anglictiné, v jednotkach pripadl i v némciné, polstiné ¢i ukrajinstiné.

Na zavér jsme respondentdm poskytli prostor k tomu, aby mohli uvést veskeré komentafre,
pfipominky a navrhy, které je k tématu cizojazynych podani napadaji. Mnozi vyuzili
daného prostoru k tomu, Ze pfibliZili specifika svého pracovisté, ¢i upfesnili jazyky, s nimiz
nejéastéji prichazi do kontaktu.

Z navrha zaznél pozadavek na dalsi vzdélavani arednik:

Jevi se vhodnym zajistit moZnost vzdéldvadni v oblasti ciziho jazyka i pro uredniky, kteri
nemaji v ndplni prdce pfimo stanovenou potiebu komunikaci v cizim jazyce, ale jak je tieba
i tuto oblast neopomijet, nékdy cizi statni prislusnici i volaji, nejen vyuZivaji pisemny styk.”

3. Krajské urady a magistraty
3.1 Praxe pfi vyfizovani cizojazyénych elektronickych podani

V této kapitole pfedstavujeme pfistupy k cizojazyénym elektronickym podanim pro dvé
kategorie respondentu:

= krajskych aradu
Ll magistratd.

Krajské Urady a magistraty maji zajistit jednotny postup pro pfijimani a vyfizovani
cizojazyCnych elektronickych podani. Neni pfipustné, aby v ramci svého organizacniho
usporadani reagovaly nejednotné, napr. podle jazykové vybavenosti personalu.

Do vyzkumu se zapojilo vSech 14 oslovenych krajskych uradl (celkem 30 respondentti)
a 22 z 26 oslovenych magistratt (celkem 29 respondentt). Celkem v této kategorii
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odpovidalo 59 respondent(l za 36 Uradl. Za nékteré Urady odpovidalo vice respondentt
z rlznych oddéleni nebo odbord, protoZe se praxe na téchto oddélenich lisi.

Ufady nemaiji zajistén jednotny postup pro pfijimani a vyfizovani cizojazyénych
elektronickych podani. Shromazdéné odpovédi nam nedovolily vyhodnotit data statisticky
pro stanovenou kategorii, jak jsme plvodné zamysleli. Vyhodnocujeme data tedy jako
odpovédi ,respondentl z urad”, nikoliv jako odpovédi ,uradd”.

V prvni fadé nas zajimalo, zda se na respondenty v poslednich péti letech (2019-2023)
obratil nékdo v cizim jazyce (graf 19). Z odpovédi vyplynulo, Ze s cizojazyénymi
elektronickymi podanimi se ve sledovaném obdobi setkaly vice nez dvé tfetiny dotazanych
(68 %).

Graf 19 Zkusenost respondenti z krajskych ufadd a magistrat s cizojazyénym
elektronickym podanim v letech 2019-2023 (N=59)

40 (68 %)

m Respondent ma zkuSenost s cizojazy¢nymi podanimi

m Respondent nemd zkuSenost s cizojazy¢nymi poddnimi

Znéni otazky: , Obratily se na Vas alespon jednou v poslednich péti letech osoby i v jiném nez Grednim
jazyce (Cestiné/slovensting)?“

Déle jsme zjistovali pocet cizojazycnych elektronickych podani, které ufady obdrzely

v roce 2022. Ze ziskanych dat nebylo mozné urcit pocet pfijatych cizojazyénych podani

za jednotlivé Urady, tedy ani celkem za celou kategorii krajskych uradd a magistrata.

Z odpovédi nicméné vyplyva, Ze nejvyssi pocet pfijatych cizojazycnych elektronickych
podani se pohybuje v fadu jednotek tisicti na oddéleni/odbor, zatimco nejmensi jen v fadu
jednotek (vynechame-li ty odbory, které nedostavaji Zadna cizojazyéna elektronicka
podani). Nejcastéji respondenti udavali desitky podani rocné.

U cizojazycnych elektronickych podani, nesméruji-li k zahajeni fizeni, mohou Urady
vyzadovat preklad, neni-li jazykova vybavenost personalu dostatecna, a pokud si nemohou
pomoci dostupnymi webovymi pfekladaci. Budou-li pfeklad vyZadovat, musi na to
podatele adresné upozornit. Postaci, pokud jej na nutnost prekladu upozorni podatelna

v potvrzeni o prijeti. Je nepfipustné, aby takové podani zlistalo bez reakce jen proto, ze
nebylo poddno v Ufednim jazyce.
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Nasledné jsme se zaméfili na to, zda respondenti reaguji na cizojazycna elektronicka
podani (graf 20). Naprosta vétsina respondentl (98 %) z krajskych Grad( a magistratd

na cizojazy€na podani reaguje. Jen v jednom pfipadé (2 %) respondent uved|, Ze nereaguje
na podani, pouze automaticky odesila potvrzeni o pfijeti podani, ale bez upozornéni

o nutnosti prekladu podani do uredniho jazyka.

Krajské Urady a magistraty na cizojazy¢na podani reaguji. Postupuji v souladu s principy
dobré spravy, kdyzZ podatele upozoriuji na nutnost prekladu, neni-li jazykova vybavenost
jejich personalu dostatecna.

Graf 20 Obvykla reakce krajskych Gradd a magistratli na cizojazycna elektronicka podani
(N=40)

Respondent nereaguje, zasila podateli
automatické potvrzeni o pfijeti bez pouceni I 1(2%)
o nutnosti prekladu podani

Respondent nereaguje vibec 0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Znéni otazky: ,Reagujete obvykle na cizojazy¢na podani?“

Krajské urady a magistraty, stejné jako jejich jednotlivé odbory ¢i oddéleni maji mit
jazykoveé vybaveny personal, aby od podatelli nevyZadovaly preklad do Ufedniho jazyka.
Pokud tomu tak neni, jejich personal si vzajemné vypom(ze, aby preklad od podateld
jednotné nevyzadovaly. Nelze akceptovat, aby reagovaly odlisSné podle své jazykové
vybavenosti.

Respondent(, ktefi uvedli, Ze na cizojazy¢na elektronicka podani reaguji, jsme se ptali, zda
vyzaduji od podatele pieklad do ufedniho jazyka (graf 21). Pfes dvé pétiny (41 %)
respondent( z této kategorie odpovédély, Ze preklad nevyZaduji. Srovnatelny podil
respondentl (38 %) preklad naopak vyZaduje. Asi pétina (21 %) odpovédéla, Ze preklad
vyZaduje jen v nékterych pripadech (napf. pokud je podani komplikované nebo je v jazyce,
ktery nikdo ze zaméstnancl daného Uradu neovlada apod.). Vice nez desetina (13 %)
vyzaduje pfeklad pouze tehdy, pokud to ukldda zakonz. Desetina (10 %) vyZzaduje preklad
pouze u podani v jiném neZ anglickém jazyce.

26 Na tyto typy podani jsme vSak nas vyzkum nezamérovali a neptali jsme se na né.
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Krajské Grady a magistraty nepostupuiji pfi vyzadovani prekladu jednotné. Cast z nich
preklad nevyzaduje, ¢ast naopak ano. Néktefi jen tehdy, neni-li u¢inéno v anglickém jazyce
nebo je v jazyce, ktery nikdo z Uradu neovldda. Rozhoduje jazykova vybavenost personalu.
Takovy pfistup neni transparentni a pfedvidatelny.

Graf 21 Pozadavek prekladu podani do uredniho jazyka ze strany krajskych Gradu
a magistratt (N=39)

Respondent nevyZaduje preklad 16 (41 %)
Respondent vyZzaduje preklad vzdy _ 15 (38 %)
R dent vyzaduje preklad j ékterych
espondent vyzZa uvjle preklad jen v nékteryc _ 8 (21%)
pfipadech

Respondent vyzaduje preklad pouze tam, kde )
ho uklada zakon B ;)

Respondent vyzZzaduje preklad pouze u podani .
Vv jiném jazyce nez AJ - 4 (10 %)

o 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Znéni otazky: ,VyZzadujete obvykle od podatele preklad cizojazyéného podani do uredniho jazyka?“
Pozn.: Soucet podild netvori 100 %, respondenti mohli oznacit vice moznosti.

Vyzyvaji-li Urady podatele cizojazyéného podani k prekladu, ucini tak nejen v Grednim
jazyce, ale i jazyce, v némz bylo sepsano.

Déle jsme zjistovali, ve kterém jazyce Urady vyzyvaji podatele k pfekladu (graf 22).

Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti, kteri uvedli, Ze vyzaduji od podatele preklad.
Témér tri ¢tvrtiny respondentll (72 %) se na podatele obraci v Ufednim jazyce, asi Sestina
(14 %) v jazyce, ve kterém se na Urad podatel obratil. Dva respondenti (7 %) uvedli, Ze
komunikuji v anglictiné. Jeden odpovédél, Ze se na podatele obraci dvojjazyéné, a to

v angli¢tiné a v Urednim jazyce (Magistrat mésta Havifova). Asi Sestina (14 %) zvolila
odpovéd ,Jiné” a dale upfesnila postup Uradu. Vétsinou tito respondenti vyjmenovali

ty jazyky, v nichZ jsou schopni podateli odpovidat.

Dulezitym faktorem je jazykova vybavenost personalu. Ptikladem dobré praxe je vyzva
podateli dvojjazycné (v Ufednim jazyce a anglictiné), a to i v pfipadé, Ze podani bylo
ucinéno v jiném nez anglickém jazyce. Vétsinova praxe krajskych uradd a magistrat( je
takova, Ze podatele vyzyvaji jen v Ufednim jazyce. Méné ¢asto komunikuji v jazyce, v némz
se na né podatel obratil, ¢i v angli¢tiné.
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Graf 22 Jazyk, ve kterém obvykle vyzyvaji respondenti z krajskych Gradd a magistratu
k doplnéni prekladu cizojazy¢ného podani (N=29)

R dent yva k preklad dani
PPN rednim maryce o N :: 7> %)
ufednim jazyce

Respondent vyzyva k prekladu podani v
jazyce, ve kterém se podatel na Grad obratil - 4 (14 %)
(i v jiném nez v anglictiné)

Respondent vyzyva k prekladu podani v 0
anglictiné . 2(7%)

Respondent vyzyva k prekladu dvojjazyéné
(uredni jazyk + anglictina)

6%

sine [N 2 5%
0 5 10 15 20 25

Znéni otazky: ,V jakém jazyce obvykle vyzyvate podatele k dopInéni prekladu?“
Pozn.: Soucet podill netvori 100 %, respondenti oznacovali vice mozZnosti.

Urady mohou na cizojazyénd poddni reagovat v Giednim jazyce, pokud jim jejich jazykova
vybavenost neumozZiiuje odpovidat v jazyce podatele nebo anglictiné. Usiluji ale o to, aby
komunikovaly s podateli v cizim jazyce, nejlépe v jazyce, ve kterém se na Urady obratili.
Minimalnim standardem by méla byt reakce v anglictiné.

Zjistovali jsme proto, v kterych jazycich respondenti odpovidaji na cizojazycna
elektronicka podani (graf 23). Asi tfi pétiny respondent( (62 %) uvedly, Ze odpovidaji

v Ufednim jazyce. Priblizné dvé pétiny (38 %) odpovidaji v angli¢tiné a témér ¢tvrtina
respondentl (23 %) odpovida v jazyce, ve kterém je ucinéno podani. Desetina
respondentl (10 %) odpovidd dvojjazycné (pficemz jednim z jazykd je Ufedni jazyk a druhy
cizi).?” Neceld desetina respondent( (8 %) zvolila jinou odpovéd. Blize popsala individualni
praxi na daném ufadu (vétSinou respondenti vyjmenovali jazyky, v nichZ jsou schopni
reagovat).

Krajské urady a magistraty nemaji zajistén jednotny postup pro odpovidani na cizojazy¢na
elektronickd podani. | zde je vyznamnym faktorem jazykova vybavenost persondlu. Vétsina
z Urad( ale odpovida jen v Urednim jazyce. Mensi pocet z nich odpovida v anglictiné Ci
jazyce, ve kterém je podani ucinéno. Zvlasté ocenuji pristup mensi ¢asti z nich, ktera
odpovida na podani dvojjazycné. Vsechny reakce jsou mozné, podstatné je, ze na podani
reaguiji.

27 Napt. Magistrat mésta Opavy, Magistrat mésta Havifov, Magistrat mésta Olomouce nebo Magistrat mésta
Jablonec nad Nisou.

35



\

’f;; Z2 ombudsman Sp. zn.: 3572/2023/VOP/TEN

25 let prace,
- s g . 2
Z= == miliony vitézstvi pro vas

\

\

Graf 23 Jazyky, ve kterych odpovidaji respondenti z krajskych Gfadd a magistratt
na cizojazycna podani (N=39)

Respondent odpovida na cizojazy¢na podani
pondent odpovidé na cijaryini podin' | | 51 (2 %)
v Urednim jazyce
R dent odpovida izojazy¢na podani
espondent odpovi a.rla.ctzqazycna podani _ 15 (38 %)
v angli¢tiné

Respondent odpovida podateli v jazyce, ve
f Cinéno - o I -

kterém je ucinéno samotné podani

Respondent odpovida dvojjazycné (véetné 0
uredniho jazyka) - 4 (10%)

iine [ 38 %)
o 5 10 15 20 25 30

Znéni otazky: ,V jakém jazyce obvykle odpovidate na cizojazy¢na podani?“
Pozn.: Soucet podild netvori 100 %, respondenti mohli oznacit vice moznosti.

Urady maji mit jazykové vybaveny personal, aby mohly komunikovat s podateli v cizim
jazyce. Ke komunikaci mohou vyuZit automatické prekladace &i sluzeb externich
prekladateld.

Zjistovali jsme proto, jakym zpisobem respondenti, ktefi uvedli, Ze reaguji v cizim jazyce,
zvladaji prekladat cizojazycéna elektronicka podani (graf 24). Asi dvé pétiny (38 %)
odpovédély, Ze samy zvladaji preklady vSech podani z anglictiny. Pfiblizné Sestina
respondent( (15 %) odpovédéla, Ze sama zvlada prekladat vétsinu podani v angli¢tiné

a obcas vyuZiva sluZeb externich prekladatel. Pfiblizné pétina (19 %) uvedla, Ze zvlada
sama prekladat veskera podani z jinych jazykl neZ z anglictiny. Asi dvé pétiny (38 %)
odpovédély, Ze samy zvladaji preklady vétsiny podani, a to i z jinych jazykd nez z anglictiny,
pouze obcas vyuZivaji externiho prekladatele. Asi pétina respondentll (19 %) uvedla, Ze
zvlada prekladat vsechna podani s pomoci automatickych prekladaci.

Respondenti, ktefi zvolili odpovéd', Jiné“, uvedli napfiklad, Ze se zplUsob prekladu odviji
spiSe od sloZitosti podani a nemaiji jednotny postup. Jednoduchd podani z anglictiny

si preloZi vlastnimi silami, zatimco obtiznéjsi anglickd podani zaddvaji externé. Pfipadné
uvedli, z kterych jazyka vyZzaduji preklady, ¢i naopak vyjmenovavaiji ty jazyky, ze kterych
jsou schopni prekladat si vlastnimi silami.

Vétsina krajskych uradd a magistratd zvlada sama prekladat cizojazycéna elektronicka
podani uc¢inéna nejen v anglictiné (i s pomoci automatickych prekladaci) a jen obcas
vyuziva sluZzeb externich prekladateld.
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Graf 24 Zpusob prekladu cizojazyénych elektronickych podani respondenty z krajskych
ufadu a magistratt (N=26)

Respondent aiads preklady viech podini  anglietiny | :o (35
Respondent zvlada preklady vétSiny podani z
itiny, obtas vyuZiv sluz tho p I - 15 )

anglictiny, obcas vyuZziva sluzeb externiho prekladatele

Respondent zvlada preklady vSech podani i z jinych
iazykts met 2 anglidti I 5 0 %)
jazykl nez z anglictiny
Respondent zvlada preklady vétsiny podanii z jinych

jazykd nez z anglictiny, obcas vyuZiva sluzeb externiho _ 10 (38 %)

prekladatele
Respondent zvlada vsechny preklady za pomoci
icljeh prekladatd I 5 (10%)
automatickych prekladacu

Respondent vyuZiva vyhradné sluzeb externiho
prekladatele

ine I + (15%

Znéni otazky: ,Jakym zpUsobem obvykle prekladate cizojazyéna podani?“
Pozn.: Soucet podild netvori 100 %, respondenti mohli oznacit vice moznosti.

Ptali jsme se dale, ze kterych jinych jazykd nez z anglictiny jsou respondenti schopni sami
si prelozit podani (bez vyuZiti sluzeb externistd). Tato otazka smérovala pouze na ty, ktefi
uvedli, Ze si vétSinu nebo vSechny cizojazycné elektronické preklady zvladaji prelozit sami.
Nejcastéji respondenti uvadéli nasledujici jazyky:

e némcinu,

e polstinu,

e rustinu,

e ukrajinstinu.

Méné Casto zaznivaly i jiné jazyky jako francouzstina a italStina, ojedinéle i jiné (fectina
nebo Spanélstina). Jeden respondent odpovédél, Ze vyuZiva automatické prekladace.

Zajimalo nas také, jakym zplUsobem obvykle respondenti z krajskych uradd a magistrata
prekladaji své odpovédi na cizojazycna elektronicka podani (graf 25). Tato otazka byla
uréena pouze tém respondentim, ktefi uvedli, Ze podatellim odpovidaji v jazyce podani
nebo v anglictiné. Priblizné dvé pétiny (38 %) uvedly, Ze samy zvladaji preklady vSech
odpovédi do angli¢tiny. Asi tfetina respondentt (31 %) zvlada preklady vétsiny odpovédi
do anglictiny a jen obcas vyuziva sluzeb externich prekladatel. Asi Ctvrtina (27 %) je
schopna prelozit vétsSinu odpovédi i do jinych jazykd nez anglictiny a externiho
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prekladatele vyuzivaji pouze obcas. Jen neceld desetina dotazanych (8 %) zvlada preklady
vSech odpovédi i do jinych jazykl nez do anglitiny. Témér Sestina respondent(l (12 %)
uvedla, Ze pfti prekladu odpovédi vyuziva automaticky prekladac. Dva respondenti (8 %)
uvedli, Ze odpovidaji dvojjazy¢né (v Ufednim jazyce a v anglictiné ¢i némciné). Pfiblizné
Sestina zvolila jinou odpovéd' a déle upresnila svoji praxi (vyjmenovala jazyky, do kterych je
schopna prekladat, nebo naopak pro které jazyky maji externi Ci jiné zplsoby prekladd).
Jeden respondent poukazal na to, Ze duleZitou roli hraje i sloZitost podani.

Graf 25 Obvykly zptisob pirekladu odpovédi krajskych ufadti a magistrati na cizojazycna
podani (N=26)

Respondent zvlada preklady vsech odpovédi do
’ e, ’ I 1o (38%)
anglictiny

Respondent zvlada predklady vétsiny odpovédi do

anglictiny, obcas vyuZziva sluzeb externiho _ 8(31%)

prekladatele
Respondent zvlada predklady vétsiny odpovédi i

do jinych jazykl nez do anglictiny, obcas vyuZziva _ 7 (27 %)

sluZeb externiho prekladatele

Respondent zvldda preklady vSech odpovédi i do o
jinych cizich jazykd nez do anglictiny - 2(8%)

Respondent vyuzivad automaticky prekladac _ 3(12%)
Respondent odpovida dvojjazycné - 2 (8 %)

sne [+ 15

Znéni otazky: ,Jakym zplsobem obvykle prekladate odpovédi na cizojazycna podani?“
Pozn.: Soucet podild netvori 100 %, respondenti mohli oznacit vice moznosti.

Respondent(, ktefi uvedli, Ze zvladaji prekladat vétsinu (nebo viechny) odpovédi

i do jinych jazyk( neZ do anglictiny, jsme se ptali, ve kterych jazycich odpovidaji. Jednalo
se celkem o deset respondentl. NejCastéji uvadéli polstinu a némcinu, méné casto i jiné
jazyky jako rustinu a francouzstinu, ojedinéle i jiné (italStina nebo rectina).

Nasledné jsme zjistovali, zda se respondenti pfi pfijimani cizojazyénych podani setkavaji
s néjakymi prekazkami (graf 26). Tato otazka smérovala pouze na ty, ktefi uvedli, Ze

se setkavaji s cizojazy¢nymi podanimi. Témér polovina respondentt (48 %) uvedla, ze

se s zadnymi prekazkami nesetkdva. Vice nez dvé pétiny respondentl (43 %) povazuji

za problém nedostatecné jazykové vybaveny personal uradu a pfiblizné Sestina (13 %)
uvedla jako prekazku nedostatek finan¢nich prostredkll na zajisténi externich prekladd.
Dva respondenti uvedli jiné typy prekazek. Jeden poukazuje na legislativni prekazku, tedy
Ze spravni Fad urcuje pfijem podani pouze v ¢estiné nebo slovenstiné. Dalsi respondent
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uvedl, Ze na ovéreném prekladu muiZe trvat nadfizeny organ, a to i v pfipadé, Ze organ
I. stupné podani rozumél a preklad nevyzadoval.

Graf 26 Prekazky, jimZ celi respondenti z krajskych uradd a magistrata pfi prijimani
cizojazycnych elektronickych podani (N=40)

Respondent se nesetkava se s zadnymi
Lo 19 (48 %)
prekazkami
Nedostatecné jazykové vybaveny personal

Nedostatek finan¢nich zdrojd na zajisténi .
externich preklad - 5(13%)

ine [ 25%)

Bez odpovédi - 2(5%)
0 5 10 15 20
Znéni otazky: ,,S jakymi prekazkami se setkdvate pfi pfijimani cizojazyénych podani?“
Pozn.: Soucet podild netvori 100 %, respondenti mohli oznacit vice moznosti.
3.2 Cizojazy€né verze webovych stranek uradu a dopliujici informace

Zjistovali jsme, zda krajské urady a magistraty maji webové stranky v cizojazy¢né verzi
(graf 27). Tuto skutecnost jsme mohli potvrdit témér u vice nez tfi Ctvrtin arada (81 %).
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Graf 27 Existence webovych stranek krajskych ufadli a magistratti v cizojazyéné verzi
(N=36)

29 (81 %)

= Utady maji webové stranky v cizojazyéné verzi

= U¥ady nemaji webové stranky v cizojazyéné verzi

Cizojazycné verze uradul jsou vétSinou v anglictiné, méné v némciné, pfipadné i v jinych
jazykovych verzich (polstina nebo ukrajinstina). Nékteré Grady nabizi uZivatelim také
automaticky preklad do libovolného jazyka.

Posledni otazka dotazniku byla oteviend a respondenti mohli uvést veskeré komentare,
pfipominky a navrhy, které je k tématu cizojazyénych podani napadaji. Mnozi respondenti
priblizili prevazujici typy podani na jejich pracovisti (dotazy na matriku nebo dotazy
turist(). Nékolik respondentt uvedlo, Ze oficidlni podani musi byt vidy v Ufednim jazyce:

,Pokud se reaguje formdlnim zptisobem, vZdy se odpovidad v cestiné.
V pripadeé legislativni povinnosti vyZadujeme preklad vsech cizojazycnych
poddni. V ostatnich pfipadech dle pripadu.”

Jiné urady popsaly podrobnéji svoji specifickou praxi s cizojazyénymi podanimi:

... 0dbor Zivnostensky vyrizuje vétsinu cizojazycnych poddni s podateli
osobné. Podatelé se obraci pfimo na pracovniky Zivnostenského odboru. Pro
vetsinu typu podani jsou formuldre dostupné pouze v ¢eském jazyce, proto
zdjemci o podnikani, ktefi neovlddaji uredni jazyk, voli jinou formu
komunikace s ufadem — napriklad se dostavi osobné, obradti se na nds
telefonicky apod. Poté je Zivnostensky odbor schopen s podateli komunikovat
v anglickém jazyce.”

Ozval se i nazor, Ze by bylo vhodné sjednotit rizné pristupy k vyfrizovani cizojazyénych
podani:

»Souhlasime s potfebou sjednoceni praxe alespori na metodické bdzi. “
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4. Obecni urady obci s rozsifenou plisobnosti
4.1 Praxe pfi vyfizovani cizojazyénych elektronickych podani

Nasledujici kapitola prfedstavuje pfistupy k vyfizovani cizojazyénych elektronickych podani
pro kategorii obecnich Urad( obci s rozsifenou plsobnosti (ORP), s vyjimkou magistratd.
Situaci na magistratech a na krajskych uradech priblizujeme v predchozi kapitole.

ORP maji zajistit jednotny postup pro pfijimani a vyfizovani cizojazyénych elektronickych
podani. Neni pfipustné, aby v rdmci svého organizacniho uspofadani reagovaly
nejednotné, napt. podle jazykové vybavenosti personalu.

Do vyzkumu se zapojilo 159 ORP z celkového poctu 179 oslovenych. Za nékolik ORP
odpovidalo vice respondent( z riznych oddéleni nebo odbor(, protoZe praxe na téchto
oddélenich se lisi (napt. mésta Kopfivnice, Litvinov, Moravské Budéjovice a dalsi). Celkovy
pocet respondentd je tedy 164.

ORP nemaiji zajistén jednotny postup pro pfijimani a vyfizovani cizojazyénych
elektronickych podani.

Shromdazdéné odpovédi nam nedovolily vyhodnotit data statisticky pro celou tuto
kategorii, jak jsme ptivodné zamysleli. Vyhodnocujeme tedy data jako odpovédi
»respondentll z Grad ORP“, nikoliv jako odpovédi ,,urad“. ProtoZe se vSak pocet
ziskanych odpovédi témér prekryva s poétem uradu, které se do vyzkumu zapojily, popisuji
zjiSténé poznatky praxi Uradl ORP se znacnou presnosti.

V prvni fadé nas zajimalo, zda se na respondenty z tfadti ORP v poslednich péti letech
(2019-2023) obratil nékdo v cizim jazyce (graf 28). Z odpovédi vyplynulo, Ze

s cizojazyénymi elektronickymi podanimi se ve sledovaném obdobi setkala vice nez
polovina dotdzanych Urednikd z ORP (54 %).
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Graf 28 Zkusenost respondentt z ufadli ORP s cizojazyénym elektronickym podanim
v letech 2019-2023 (N=164)

76 (46 %)

88 (54 %)

m Respondent ma zkusenost s cizojazyénymi podanimi

= Respondent nema zkusenost s cizojazyénymi podanimi

Znéni otazky: , Obratily se na Vas alespon jednou v poslednich péti letech osoby i v jiném nez dfednim
jazyce (Cestiné/slovensting)?”

Dale jsme zjistovali pocet cizojazyénych elektronickych podani, které respondenti z urada
ORP obdrzeli v roce 2022 (graf 29). V ptipadé, ze nevedou presnou evidenci, uvadéli
respondenti kvalifikovany odhad. Témér dvé pétiny respondentll (38 %) dostaly za rok
pouze jednotky cizojazy¢nych podani, pétina (20 %) do 20 podani, stejny podil
respondentl (20 %) vyssi desitky podani. Asi desetina (11 %) obdrzela nizsi stovky podani.
Pouze ojedinéle uvadéli respondenti vyssi pocty cizojazyénych podani.

Graf 29 Pocet obdrZenych cizojazyénych podani respondenty z ufadi ORP za rok 2022
(N=88)

35 33(38%)

30
25
20 8(20%) 18 (20%)
15
10 (11%)
10
5(7%)

5

1% 2(2%) 1% I
0 O

Do 10 11-20 21-100 101-500 501-1000 Nad 1000  Nelze Bez
podani podani podani podani podani podani odhadnout odpovédi

Znéni otazky: ,Kolik cizojazyCnych podani jste obdrzeli v roce 2022?“
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U cizojazyénych elektronickych podani, nesméruji-li k zahajeni fizeni, mohou urady
vyZadovat preklad, neni-li jazykova vybavenost personalu dostate¢nd, a pokud si nemohou
pomoci dostupnymi webovymi pfekladaci. Budou-li pfeklad vyZadovat, musi na to
podatele adresné upozornit. Postaci, pokud jej na nutnost prekladu upozorni podatelna

v potvrzeni o pfijeti. Je nepfipustné, aby takové podani zlistalo bez reakce jen proto, Ze
nebylo podano v Ufednim jazyce.

Nasledné jsme se zaméfili na to, zda reaguji respondenti na cizojazy¢na elektronicka
podani (graf 30). Naprosta vétsina respondent(i (99 %) na cizojazy¢na podani reaguje.
Pouze jeden respondent (1 %) uvedl, Ze podateli odchdazi pouze automaticka odpovéd’
o pfijeti podani, oviem bez upozornéni o nutnosti prekladu do Ufedniho jazyka.

Graf 30 Obvykla reakce respondenti z Gfadl ORP na cizojazycna elektronicka podani
(N=88)

Respondent nereaguje, zasila podateli pouze
automatické potvrzeni o prijeti, bez pouceni | 1(1%)
o nutnosti prekladu podani

Respondent nereaguje vilbec = 0

0 20 40 60 80 100

Znéni otazky: ,,Reagujete obvykle na cizojazy¢éna podani?“

ORP, stejné jako jejich jednotlivé odbory ¢i oddéleni, se snazi mit jazykové vybaveny
personal, aby od podatell nevyZadovaly preklad do Ufedniho jazyka. Pokud tomu tak neni,
jejich personal si vzajemné vypomlze, aby preklad od podatel(l jednotné nevyzadovaly.
Nelze akceptovat, aby reagovaly odliSné podle své jazykové vybavenosti.

Respondent(, ktefi uvedli, Ze na cizojazy¢na podani reaguiji, jsme se ptali, zda vyzaduji

od podatele preklad do ufedniho jazyka (graf 31). Pfiblizné polovina dotdzanych
respondentl (49 %) odpovédéla, Ze preklad nevyZzaduje. Témér dvé pétiny respondentd
(38 %) preklad naopak vyzaduiji. Vice neZ desetina (13 %) uvedla, Ze nema jednotny postup
a voli individudlni pfistup na zakladé konkrétnich charakteristik podani. Necela desetina

(7 %) vyzaduje preklad pouze u podani v jiném nez anglickém jazyce. Pét respondent(
zvolilo odpovéd', Jiné“ a upresnili svoji praxi (napfiklad, Ze cizojazycna podani byla

na daném uradu pouze v Ustni forme).

ORP nepostupuji pfi vyzadovani prekladu jednotné. Témér polovina z nich pfeklad
nevyzaduje, méné jak polovina naopak ano. Nékteré jen tehdy, je-li u¢inéno v jiném nez
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anglickém jazyce. Jejich pfistup neni pfedvidatelny a transparentni a predpokladam, ze
souvisi s jazykovou vybavenosti jejich personalu.

Graf 31 Pozadavek prekladu do ufedniho jazyka na uradech ORP (N=87)

Respondent nevyzaduje preklad _ 43 (49 %)
Respondent vyZzaduje preklad vzdy _ 33 (38 %)

Respondent nema jednotny postup - 11 (13 %)

Respondent vyzaduje preklad pouze u 0
podani v jiném jazyce nez Al - 6 (7 %)

sine [ 56 %)
0 10 20 30 40 50

Znéni otazky: ,VyZadujete obvykle od podatele preklad cizojazyéného podani do uredniho jazyka?“
Pozn.: Soucet podild netvofi 100 %, respondenti mohli oznacit vice moznosti.

Vyzyvaji-li ORP podatele cizojazyéného podani k pfekladu, ucini tak nejen v Ufednim jazyce,
ale i jazyce, v némz bylo sepsano.

Dalsi z otazek zjistovala, ve kterém jazyce respondenti z Gfadl ORP vyzyvaji podatele

k prekladu cizojazycného podani (graf 32). Na tuto otazku odpovidali pouze ti, ktefi uvedli,
Ze vyzyvaji podatele k prekladu. Témér tfi pétiny respondentll (58 %) vyzyvaji podatele

v Ufednim jazyce. Neceld pétina (18 %) v jazyce, ve kterém se podatel na urad obratil. Asi
Sestina dotazanych respondent(l (14 %) uvedla, zZe vyzyva k prekladu v angli¢tiné. Necela
desetina (8 %) zvolila odpovéd', Jiné“ a dale upresnila svlj postup. Vétsinou tito
respondenti uvadéli, Ze nemaji jednotnou praxi a rozhoduji se podle typu a charakteru
podani, jak na néj zareaguji. Néktefi jmenuiji ty jazyky, v nichZ jsou schopni podateli
odpovidat.

Dulezitym faktorem je v téchto situacich jazykova vybavenost personalu. Prikladem dobré
praxe je vyzva podateli dvojjazyéné (viz str. 17). Zadny z respondentd takto nepostupuje

a jejich postupy se znacné lisi. Vétsina vsak vyzyva podatele v Urednim jazyce, ¢ast z nich
v anglictiné ¢i jazyce, v némz se na néj obratil. Nékteré ORP nemaji zajistén jednotny
postup a rozhoduji se dle typu a podani.
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Graf 32 Jazyk, ve kterém obvykle vyzyvaji respondenti z Gfadli ORP k doplnéni pfekladu
cizojazyéného podani (N=50)

Respondent vyzyva k prekladu v Urednim
’ e I :o (sc
jazyce

Respondent vyzyva k prekladu v jazyce, ve o
kterém se podatel na urad obratil - 9(18%)

Respondent vyzyva k prekladu v anglictiné - 7 (14 %)

sine [ 4%
Bez odpovédi I 1(2%)
0 5 10 15 20 25 30 35

Znéni otazky: ,V jakém jazyce obvykle vyzyvate podatele k doplnéni prekladu?*

ORP mohou na cizojazy¢na podani reagovat v Urednim jazyce, pokud jim jejich jazykova
vybavenost neumozZiuje odpovidat v jazyce podatele nebo anglictiné. Usiluji ale o to, aby
komunikovaly s podateli v cizim jazyce, nejlépe v jazyce, ve kterém se na Urady obratili.
Minimalnim standardem by méla byt reakce v angli¢tiné.

Zjistovali jsme také, ve kterych jazycich respondenti odpovidaji na cizojazycna
elektronicka podani (graf 33). Témér tfi pétiny respondentll z tfradd ORP (59 %) uvedly, zZe
odpovidaji vzdy v ufednim jazyce. Tretina (33 %) odpovida v jazyce, ve kterém je napsano
podani (a to i v jiném neZ anglickém jazyce). Asi desetina respondent(l (11 %) odpovida
na vsechna cizojazy¢nd podani v anglic¢tiné. Pét respondentd (6 %) uvedlo, Ze nema
jednotnou praxi a zpUsob reakce voli dle jazyka a charakteru podani. Dva (2 %) uvedli, Ze
odpovidaji dvojjazycné, pricemz jednim z jazykd odpovédi je Uredni jazyk a druhy cizi
(Méstsky urad Litomysl a Méstsky urad Trebic). Respondenti, ktefi zvolili odpovéd',Jiné“,
podrobnéji pfiblizili svoji praxi. VétsSinou vyjmenovavaji ty jazyky, v nichZ jsou schopni
odpovidat a jazyky, na néz odpovidaji bud' v Urednim jazyce, nebo v angli¢tiné. Jeden
respondent zminil vyuzivani automatickych prekladact. Jiny uvedl, Ze cizojazy¢na podani
maji pouze v Ustni podobé a vyfizuji je rovnéz ustni formou.

ORP nemaiji zajistén jednotny postup pro odpovidani na cizojazyéna elektronickd podani.
| zde je vyznamnym faktorem jazykova vybavenost personalu. Vétsina z uradu ale
odpovida jen v ufednim jazyce. | takto ucinénou odpovéd nelze bez dalSiho povaZovat

za nespravnou. Mensi pocet z nich odpovida v anglictiné ¢i jazyce, ve kterém je podani
ucinéno. Zvlasté oceniuji pfistup mensi ¢asti z nich, kdy odpovidaji na podani dvojjazycné.
Podstatné je, Ze na podani reaguiji.
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Graf 33 Jazyky, ve kterych odpovidaji respondenti z tGifadti ORP na cizojazyéna
elektronicka podani (N=87)

Na vSechna cizojazy¢na podani odpovida
Sednim i I 5: (59 %)
respondent v Urednim jazyce
Respondent odpovida v jazyce, v jakém je ucinéno

samotné podani (ato i v jiném neZ v anglickém _ 29 (33 %)

jazyce)

Na vSechna cizojazy¢éna podani odpovida b
respondent v angli¢tiné - 10 (11 %)

Respondent nema jednotnou praxi - 5(6 %)

Respondent odpovida dvojjazyéné (Grednim a cizim
jazykem)

0%

sine | 10(11%)

Znéni otazky: ,V jakém jazyce obvykle odpovidate na cizojazytna podani?“
Pozn.: Soucet podild netvori 100 %, respondenti mohli oznacit vice moznosti.

Urady maji mit jazykové vybaveny personal, aby mohly komunikovat s podateli v cizim
jazyce. Ke komunikaci mohou vyuZit automatické prekladace &i sluzeb externich
prekladateld.

Dotazovali jsme se také, jakym zplisobem respondenti, ktefi uvedli, Ze reaguji v cizim
jazyce, zvladaji prekladat cizojazycna elektronicka podani (graf 34). Asi Ctvrtina
respondentl (26 %) odpovédéla, Zze sama zvlada preklady vSech podani z anglictiny. Necela
tfetina (30 %) odpovédéla, Ze zvladne prelozit vétSinu podani z anglictiny a jen obcas
vyuzivaji externich prekladateld. Vice neZ tretina (36 %) zvlada prekladat vSechna podani
i z jinych jazyk( neZ angli¢tiny, s obasnym vyuZitim externich sluzeb. Stejny podil (36 %)
zvlada prekladat vétSinu podani i z jinych jazykd nez anglictiny, s ob¢asnym vyuzitim
externich sluzeb. Vice nez desetina (13 %) odpovédéla, Ze podani prekldda pomoci
automatickych prekladaci. Tri respondenti (6 %) odpovédéli, Ze vyuzivaji vyhradné sluzeb
externiho prekladatele. Respondenti, ktefi zvolili odpovéd', Jiné”, uvedli naptiklad, Ze
nemaji jednotny pristup, pripadné vyjmenovali jazyky, ve kterych jsou schopni
komunikovat a naopak pfipady, kde hledaji jina feseni (komunikace s ¢esky mluvicim
doprovodem).

Vétsina ORP zvlada sama prekladat cizojazyéna elektronicka podani u¢inénd nejen
v anglictiné (i s pomoci automatickych prekladacll) a obcas vyuZije sluzeb externich
prekladateld.
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Graf 34 Zpusob prekladu cizojazyénych podani respondentti z Gfadd ORP (N=53)

2viadaji peklady vsech podani v anglicting ||| | | | | |} INIENEEE - (25 %
Zvladaji preklady vétsiny podani z anglictiny,
e i alozoh oxtam e N - ;0%
obcas vyufZiji sluzeb externiho prekladatele
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Znéni otazky: ,Jakym zplsobem obvykle prekladate cizojazyéna podani?“
Pozn.: Soucet podild netvori 100 %, respondenti mohli oznacit vice moznosti.

Ptali jsme se dale, ze kterych jinych jazykti neZ z angli¢tiny jsou respondenti schopni sami
si prelozit podani (bez vyuziti sluzeb externistd). Tato otazka smérovala pouze na ty, ktefi
uvedli, Ze si vétSinu nebo vSechny cizojazyéné preklady zvladaji pfeloZit sami. Nejcastéji
respondenti z Urad( ORP uvadéli nasledujici jazyky:

e némcinu,

e polstinu,

e rustinu,

e ukrajinstinu.

Méné Casto zaznivaly i jiné jazyky jako francouzstina a italStina, ojedinéle i nizozemstina,
madarstina a Spanélstina. Nékolik respondent( odpovédélo, Ze vyuziva automatické
prekladace, a dokazi si tedy prelozit podani z jakychkoliv jazyka.

Zajimalo nas také, jakym zplsobem respondenti obvykle prekladaji své odpovédi

na cizojazycna elektronicka podani (graf 35). Tato otazka byla uréena pouze tém
respondentim, ktefi uvedli, Ze podatelim odpovidaji v jazyce podani, nebo v angli¢tiné.
Vice neZ pétina (21 %) odpovédéla, ze zvlada preklady viech odpovédi do anglictiny a asi
Sestina (15 %) preklada vétSinu odpovédi do anglictiny, s obasnou pomoci externiho
prekladatele. Asi tfetina (34 %) odpovédéla, Ze sama zvlada preklady vsech odpovédi

i do jinych jazykl nez do anglictiny. Necela tretina (32 %) uvedla, Ze sama zvlada preklady
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vétsiny odpovédi i do jinych jazykl neZ do anglictiny a jen obcas vyuZivaji sluZzeb externiho
prekladatele. Vice neZ desetina (13 %) uziva néjakou formu automatického prekladace,
srovnatelny podil (11 %) vyuziva vyhradné sluzeb externich prekladatel( a pét
respondentl (9 %) uvedlo, Ze nema jednotnou praxi.

Graf 35 Obvykly zptisob prekladu odpovédi respondentdi z tfadi ORP na cizojazy¢na
elektronicka podani (N=53)

Zvladaji preklady vSech odpovédi do anglictiny _ 11 (21 %)
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Znéni otazky: ,Jakym zplsobem obvykle prekladate odpovédi na cizojazycna podani?“
Pozn.: Soucet podild netvori 100 %, respondenti mohli oznacit vice moznosti.

Respondent(, ktefi uvedli, Ze zvladaji prekladat vétsinu (nebo vsechny) odpovédi

i do jinych jazyk( neZ do anglictiny, jsme se ptali, v kterych jazycich odpovidaji. Nejcastéji
uvadeéli némcinu, polstinu, rustinu a ukrajinstinu, méné ¢asto také francouzstinu a italStinu
ojedinéle i jiné (madarstinu).

Ndsledné jsme zjistovali, zda se respondenti pfi pfijimani cizojazyénych podani setkavaji

s néjakymi prekazkami (graf 36). Tato otazka smérovala pouze na ty, ktefi uvedli, Ze

se setkavaji s cizojazyénymi elektronickymi podanimi. Témér polovina respondent( (49 %)
uvedla, Ze povazZuje za problém nedostatecné jazykové vybaveny personal uradu. Vice nez
dvé pétiny (41 %) uvedly, Ze se s Zddnymi problémy nesetkavaji. Pfiblizné pétina (22 %)
uvedla jako prekazku nedostatek finanénich prostredkll na zajisténi externich prekladd.
Ctyti respondenti (5 %) uvedli jiné typy prekazek. Jako problematickd se jevi napfiklad
dosazitelnost externich prekladatel( ¢i tlumocnika. Jeden poukazuje na to, Ze v pfipadé
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oficialniho podani nelze uplatnit obecnou znalost cizich jazyk(. Dalsi poukazal na chyby
v podani ze strany podatele.

Graf 36 Prekazky, jimZ celi respondenti z fadt ORP pfi pFijimani cizojazy¢nych
elektronickych podani (N=88)

Nedostatecné jazykové vyb y Al
Uradu
Respondent se nesetkava s zadnymi
e esetid I ;%)
prekazkami
Nedostatek finan¢nich zdroja jisténi
eaostate |nancln|c vZ rOJuona Zajisteni _ 19 (22 %)
externich preklad(
sine [ 4 5%
Bez odpovédi . 3(3%)
0 10 20 30 40 50
Znéni otazky: ,S jakymi prekazkami se setkavate pfi pfijimani cizojazyénych podani?“
Pozn.: Soucet podild netvori 100 %, respondenti mohli oznacit vice moZnosti.

4.2 Cizojazy¢né verze webovych stranek Ufadu a dopliujici informace

Pokud urady maji webové stranky v cizojazy¢né verzi, napomahaji tim snazsimu sifeni
potiebnych informaci a mohou si tim usettit vlastni préci. Jsou-li potifebné informace
dostupné on-line v jazykovych verzich, umozni nejen podateli se s nimi seznamit, ale urad
na né mlze i odkazovat, aby podateliim vysvétlil jejich moznosti. Zjistovali jsme proto, zda
ORP maji webové stranky také v cizojazycné verzi (graf 37). Mirné nadpolovi¢ni vétsina
urada (53 %) ma svoje webové stranky i v cizojazyCné verzi, naopak neceld polovina (47 %)
nikoliv.2

28 Odpovédi respondentl byly upraveny tak, Ze jsme za kazdy Grad ORP, ktery se zuc¢astnil vyzkumu, zapocitali
pouze jednu odpovéd bez ohledu na to, kolik respondentt za dany urad odpovédélo.
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Graf 37 Existence webovych stranek ORP v cizojazycné verzi (N=159)

74 (47 %)

85 (53 %)

= Ufady maji cizojazyénou verzi webovych stranek

= Ufady nemaji cizojazyénou verzi webovych stranek

Znéni otazky: ,Mate webové stranky v cizojazycné verzi?“

Pokud respondenti odpovédéli, Ze jejich irad ma webovou stranku v cizojazycéné verzi,
vyzvali jsme je dale ke specifikaci jazykt, do kterych maji web prelozen. Témér vsichni
respondenti z Uradd ORP uvedli, Ze maji anglickou verzi webovych stranek a velmi ¢asto
uvadéli, Ze maji také némeckou verzi webu. Dale uvadéli, Ze maji webové stranky

v polstiné a rustiné ¢i ukrajinstiné. Znacna ¢ast uradd ORP nabizi uzivateliGm automaticky
ptreklad do libovolného jazyka. Méné Casto se stranky objevuji i v jinych cizojazyénych
verzich (madarstina, rumunstina, vietnamstina, francouzstina, Spanélstina, italstina,
nizozemstina nebo esperanto).

Posledni otazka dotazniku byla oteviend a respondenti mohli uvést veskeré komentafre,
pfipominky a navrhy, které je k tématu cizojazynych podani napadaji. Vétsina spise
upresnovala situace, ve kterych se nejCastéji setkavaiji s cizojazyénymi podanimi, nebo
komunikaci s cizinci obecné (obecni Zivnostensky urad, svatby s tlumocnikem, matrika).
Z obecnéjsich pfipominek zaznély navrhy na jazykové kurzy pro zaméstnance. Nékolik
respondentll poukazalo na vzristajici vyznam automatickych prekladact, které jsou
vyuzivany prevazné v pripadé jednodussich typl podani. Dalsi upozornil na obtizné
sjednotitelnou praxi s ohledem na odlisnou agendu jednotlivych odbor(:

, Ufady typu ORP vykondvaiji Fadu réznorodych ¢innosti. U nékterych je
potreba resit i cizojazyéné poddni, neni vSak mozné zavést jednotnou praxi
pro vSechny.”

Podrobnéji nejednotnou praxi (o které se v rdmci dotazniku zminiovaly ¢astéji i jiné ORP)
shrnul jeden z respondent(:

,Oficidlni poddni a dokumenty vyZadujeme v urednim

jazyce/preloZené/tlumocnika osobni pro sprdavni fizeni. Neformalini
komunikaci (osobni, e-mailovd do e-mailovych osobnich schrdnek), kterd je
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casta (matrika, socidlni odbor-ob¢ané Ukrajiny) se snaZime vyjit z viastnich
jazykovych znalosti + google prekladac.
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