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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini ukoly narodniho preventivhiho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muceni ajinému krutému, nelidskému ¢&i
ponizujicimu zachazeni nebo tresténi.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v dlisledku zavislosti na poskytované
péci. Détsky domov je jednim z typ( zafizeni, které mohu navstivit.?

Cilem névstév je posilit ochranu pfed $patnym zachazenim.* Navstévy probihaji zasadné
neohldsené ajejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky Kancelafe verejného
ochrance prav,®> konkrétné pravniky, psychology, specialni pedagogy a socialni pracovniky.
Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci
a klienty, studiu vnitfnich predpisti zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.® Navstévy
jsou preventivni, s cilem ptlisobit do budoucna a zvySovat standard poskytovani péce.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstévé sepisi zpravu. VétSinou obsahuje navrhy opatfeni k ndpravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k ptredchazeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava se soustiedi natfi hlavni témata (atmosféra v zafizeni, kontakt
s vnéjSim svétem a prvky uUstavnosti v Zivoté déti), u nichz popisuji zjiSténou praxi. Pokud
praxe odpovida standardiim dobrého zachazeni, nevyvozuji zadné opatfeni k napravé.
Opatreni k ndpravé pozaduji pouze tam, kde byly shledany mozné nedostatky. DalSim
témattim (hodnoceni déti, odborné péci, odchodu déti ze zafizeni apod.) se ve zpravé
vénuji pouze tehdy, byla-li zjisténa vyjimecné dobra praxe, anebo pokud jsem shledal
nutnost formulovat opatfeni k ndpravé. Bez ohledu na zdvéry zprdvy si vazim ndrocné
prace vsech zaméstnancl zafizeni.

2 Nazakladé § 1 odst. 3 a 4 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisu.
3  Podle § 1 odst. 4 pism. a) zakona o vefejném ochranci prav.

4 Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou distojnost a dosahuje urcitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zasaht). Ve Skolskych zafizenich pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy mize mit Spatné zachazeni napriklad podobu Spatnych materidlnich podminek, pokud
by jimi byla prekrotena nevyhnutelnd mira strddani a poniZzeni spojend somezenim osobni svobody,
neprofesionalniho jednani nebo dokonce nasili ze strany personalu, nezajisténi ochrany pred ublizenim nebo
zneuZzitim ze strany tretich osob, nerespektovani prava na soukromi, prava na rodinny Zivot (neopravnéné omezovani
kontaktu s rodinou), nerespektovani socidlni autonomie ¢i prava ditéte na spolulicast pfirozhodovani o vlastnim
Zivoté.

5 Podle § 25 odst. 6 zakona o verejném ochranci prav.

6 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.
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Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadfeni k popsanym zjisténim a navrzenym opatifenim.’
Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

NavrZena opatfeni k ndpravé se liSi svou naléhavosti, naro¢nosti a dobou potifebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci prehled opatfeni k ndpravé.
Navrhuji také termin provedeni.

] Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrzeni zpravy. Neni-li
to mozné, provedou se v nejkratSi mozné dobé. Za bezodkladna oznacuji opatreni,
ktera povazuji za naléhava avelmi duleZitd, anebo opatfeni béiné snadno
proveditelna.

] Opatreni s delsi Ih(tou je tfeba provést ve stanovené |hité, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicl, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

] Opatreni s prabéznym plnénim navrhuji tam, kde je treba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napftisté zdrzet. O¢ekdvam, Ze zafizeni
opatreni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporucené praxe.

Rad bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatreni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatreni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatieni a termin.

Pokud budu vyjadieni zatizeni nebo dalSich oslovenych orgdn(i povaZovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadieni. Rozhoduijici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni opatieni k ndpravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ(i nebudu povaZovat za dostatecna,
vyrozumim o tom nadfizeny ufad (vladu, neni-li nadfizeného Uradu), pfipadné informuiji
verejnost.® RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povéfenych vedenim zafizeni) a obdriena vyjadreni v databazi
Evidence stanovisek ochrénce (ESO).°

Po dokonceni rfady navstév zafizeni téhoz druhu vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejnuji a posilam ji pfislusnym organim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni zafizeni shrnuji svd zjisténi a doporucend opatreni k napravé, navrhuji
systémova doporuceni, pfipadné vytvarim standard dobrého zachazeni. Souhrnna zprava
mUzZe slouZit nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachazeni a jeho
predchazeni.

7 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o verejném ochranci prav.
8 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o vefejném ochranci prav.

9 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupnad z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Détsky domov se nachazi v obci Radkov, konkrétné v jeji ¢asti Dubovd, v Moravskoslezském
kraji. Jedna se o obec s cca 500 obyvateli. Nejblizsimi vétsimi mésty jsou Vitkov (cca 8 km)
a Opava (cca 20 km). Zafrizeni sidli v budové barokniho zamku, ktery byl vystavén v letech
1774 az 1776. K zdmku ndlezi rozlehld zdmecka zahrada s velkym rybnikem. V 60. letech
20. stoleti zde doSlo ke zfizeni détského domova se zvlastni Skolou. Ta byla roku 2004
zruSena a objekt od té doby funguje jako détsky domov az do soucasnosti.

V zafizeni Zije 40 déti a mladistvych, ktefi jsou rozdéleni do 5 koedukovanych rodinnych
skupin. V dobé navstévy byly v zafizeni umistény zejména mladsi déti. Prlimérny vék vsech
déti Cinil 9 let, celkem 28 déti v zafizeni bylo mladSich 11 let. Ze 40 umisténych déti
a mladistvych jich 34 v zafizeni pobyvalo nazdkladé rozsudku o Ustavni vychové
a 6 na zakladé predbéiného opatieni. VSichni byli vdobé navstévy fyzicky pfitomni
v zarizeni.

Zatizeni se v minulosti opakované potykalo s hrozbou jeho uUplného zruseni. Ztohoto
divodu do ného nebyly umistovany déti a zafizeni se postupné vyprazdfiovalo. Volnou
kapacitu vSak zahy zacaly zaplfovat pocetné sourozenecké skupiny, které z kapacitnich
dlvodl nebyla schopna pfijmout jina zafizeni. Do zatizeni byly spolu se svymi sourozenci
umistovany idéti mladsi 3 let. Stejné tak déti se zavaznymi poruchami chovani, které
vyzadovaly etopedickou péci presahujici moznosti détského domova, a nasledné tak musely
byt premistovany do diagnostickych Ustavd, pfipadné do zafizeni odpovidajiciho typu. Jen
v roce 2021 z détského domova odeslo 18 déti (z toho 7 zpét do rodiny), jejichz mista byla
zahy znovu zaplnéna. Od zacdtku roku 2022 do provedeni navstévy détsky domov opustilo
8 déti (z toho 7 do rodiny ¢i péstounské péce).

Pribéh navstévy

Navitéva probéhla ve dnech 19. a# 20. zaFi 2022 bez predchoziho ohldseni. Reditel byl
o navstévé osobné informovan pfijejim zahajeni. Zaméstnanci Kanceldre verejného
ochrance prav (dale jen ,Kanceldr”) mu predali povéreni k provedeni navstévy, vyzadali
si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedli pravnici Kancelare vefejného ochrance prav Mgr. Stépén Jilka, Mgr. Silvie
Konopkova a JUDr. Ondrej Vala. Na Setfeni se téz podilela povéfena expertka z oboru
etopedie PhDr. Sofa Cpinova.

Zameéstnanci Kancelare navstivili vSechny rodinné skupiny. Hovofili s feditelem, vedoucim
vychovatelem, socidlni pracovnici, dennimi vychovateli a pfitomnymi détmi a mladistvymi.
Na misté zastiZzeny personal poskytl veSkerou soucinnost, za coz dékuiji.
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Shrnuti

Po peclivém zvazeni vSech okolnosti a mné zndmych informaci jsem dospél k zavéru,
Ze v zafizeni nedochazi ke Spatnému zachazeni s détmi. V nékterych aspektech sou¢asného
chodu zatizeni vSak vnimam jeho potencialni rizika.

Prvni &ast zpravy se vénuje zjisténim, ktera v roce 2011 tehdejsSi ochrance popsal ve zpravé
z prvni navstévy tohoto zarizeni, a obsahuje vyhodnoceni splnéni plvodnich opatfeni. Druha
Cast zpravy se pak zaméruje na aktualni rizika Spatného zachazeni.

Ta jsou spojena predevsim se samotnym umisténim zafizeni a jeho prostory, které jsou dle
mého ndzoru pro zafizeni typu détsky domov velice nevhodné, a jejich negativni vliv
zastinuje snahy personalu o individualni pfistup ke svéfenym détem. Zdmecké prostory jsou
z hlediska vnitfniho usporadani velice problematické, nebot v nich nelze zfidit stavebné
oddélené prostory jednotlivych rodinnych skupin. Prostredi zafizeni tak nahrava spise
hromadnému fungovani a kriticky znesnadnuje pfiblizovani k chodu, ktery by pfipominal
béZnou domacnost.

Z krok( vedeni zatizeni je patrné, Ze vnima limity, které predstavuji historické prostory, a
snaizi se je prekonat ¢i zmirnit prostfednictvim peclivé planovanych rekonstrukci a oprav. Ani
ty vSak nemohou dosdhnout pozadovaného efektu, aniz by vyrazné zasahly do dispozic
a charakteru celého zamku, ktery samozitejmé podléhd pamatkové ochrané.

Domnivam se, Ze je nyni Ukolem zfizovatele (Moravskoslezského kraje), aby posoudil,
nakolik je vyuzivani lidskych ifinan¢nich zdroji na udrzbu stdvajicich prostor zatizeni
efektivni. Mam za to, Ze namisto ndkladnych oprav a rekonstrukci, které u historickych
objektl tohoto typu rozhodné nejsou jednorazovou zaleZitosti, by zfizovatel mél investovat
do vybudovani ¢i obstarani novych objekti nebo prostor, které budou pro provoz
détského domova daleko vhodnéjsi a budou odpovidat standardim kvality péce o déti
ve Skolskych zafizenich pro vykon Ustavni a ochranné vychovy a aktudlnimu trendu
transformovat pobytova zafizeni do podoby malokapacitnich a komunitnich provozl.
Troufam si dokonce tvrdit, Ze ijen ¢astka vyhrazend na planovanou opravu historické
bridlicové stfechy zamku by mohla pokryt naklady na pofizeni nékolika samostatnych byt(,
anebo jejich nékolikalety ndjem.

S ohledem na uvedené jsem ve zpravé formuloval opatfeni, kterymi poZaduji predloZeni
planu na transformaci zafizeni a jeho pfesun do jinych prostor. Zpravu rovnou adresuji také
zfizovateli zafizeni. Vylu€uji, Ze bych tim vyuZival svého sankéniho opravnéni. Cinim tak
proto, jelikoZ jsou tyto zaleZitosti Cisté v jeho kompetenci.

Vzhledem k tomu, Ze aktualni klientelu détského domova tvofi zejména déti predskolniho
a mladsiho Skolniho véku, u kterych je pro rozvoj socidlnich a vztahovych schopnosti
nezbytna zvysena individualni pozornost ze strany dospélych, je muj apel na presun zarizeni
do vhodnéjsich prostor o to dlraznéjsi. Ze stejného dlvodu zafizeni doporucuji zvazit
navyseni personalu a snizeni poctu déti v rodinnych skupinach (zejména v téch s mladsimi
détmi) a zfizovatele zadam, aby témto pozadavkim vysel vstfic.
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Provéreni puvodnich zjisténi

V Uvodni casti zpravy z nasledné navstévy se zaméruji nato, jakym zplUsobem zafizeni
naloZilo s opatfenimi, kterd tehdejsi ochrance formuloval ve zpravé z prvni systematické
navstévy. Ta probéhla 23. aZ 24. bfezna 2011 pod sp. zn. 16/2011/NZ.

1. Pocty déti v rodinnych skupinach

Ve zpravé z predchozi systematické ndvstévy byvaly ochrdnce konstatoval, Ze zafizeni
nespliuje zakonné pozadavky stran poctu rodinnych skupin a poctu déti umisténych
v rodinnych skupinach.'® Formuloval proto opatfeni, aby zafizeni sniZilo fakticky polet déti
v jedné rodinné skupiné na 6 aZ 8.

Naslednou systematickou navstévou zaméstnanci Kancelare zjistili, Ze pfi naplnéné kapacité
40 déti a mladistvych zafizeni provozuje celkem 5 rodinnych skupin. Pocet déti v téchto
rodinnych skupinach odpovida zakonnym pozadavkdm.

Opatteni bylo splnéno.
2. Prace s rodinou ditéte

Ve zpravé z predchozi systematické navstévy byvaly ochrance konstatoval, Ze specifikem
zafizeni bylo umisténi pocetnych sourozeneckych skupin z rodin, které byly (nejen) socidlné
slabé tak, Ze u déti musela byt nafizena Ustavni vychova. Z toho ddvodu zafizeni doporucil,
aby prohloubilo svou iniciativu ve vztahu k rodindm déti a pravidelné informovalo zakonné
zastupce o situaci a vyvoji jejich ditéte. Soucasné oznadil za zadouci, aby zafizeni pomahalo
détem udrzovat kontakt s jejich sourozenci, pokud byli umisténi v jiném zafizeni nebo
v péstounské péci. Formuloval proto opatfeni, aby zafizeni aktivné a systematicky
napomahalo détem s udrzovanim kontaktd se ¢leny rodiny, véetné kontakt( se sourozenci,
ktefi s nimi nepobyvali v zafizeni.

Naslednou systematickou navstévou zaméstnanci Kancelare zjistili, Ze styénym bodem
pro komunikaci zafizeni s rodinou ditéte je socidlni pracovnice. Ta realizuje pravo rodicl
na informace o jejich détech — jejich zdravotnim stavu, Skolnim prospéchu, chovani atp.
Rodice jsou informovani o moznosti pozadat o pravidelné informovani pisemnou formou.
Takovou Zadost vsak socialni pracovnice doposud neobdrzZela. Pfenos informaci je zajistén
i diky prakticky neomezené mozZnosti komunikace déti s jejich blizkymi, véetné jejich
sourozencl, prostfednictvim socialnich siti.

Opatteni bylo splnéno.

10 Ustanoveni § 4 odst. 4 zakona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zédkon(, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,zakon o Ustavni a ochranné vychové“).



ombudsman Sp. zn.: 33/2022/NZ/3)
vefejny ochrance prav Détsky domov Radkov-Dubova

3. Dostupnost pravidel a kontaktll na dozorové instituce

Ve zpraveé z predchozi systematické navstévy byvaly ochrance konstatoval, Ze détem nebyla
k dispozici pisemna pravidla zafizeni. Uvedl, Ze se nutné nemusi jednat o vytisk vnitfniho
radu, ale zafizeni mohlo détem zpfistupnit strucny text uzptsobeny chapani déti, ktery by
shrnoval to nejdllezitéjsi stran pravidel fungovani zafizeni. Vedle toho poukazoval
na absenci kontaktnich udajli na instituce, které se zabyvaji ochranou prav déti. Formuloval
proto opatfeni, aby zafizeni détem zverejnilo pravidla chodu zafizeni a poskytlo jim
kontaktni idaje na dozorové a kontrolni instituce.

Naslednou systematickou ndvstévou zaméstnanci Kancelare zjistili, Ze na ndsténkach
v obyvacich pokojich rodinnych skupin byly vyvéSeny kopie vnitfniho Ffadu. | nadale vsak
absentovaly jakékoli kontaktni idaje na kontrolni a dozorové instituce, jako je Ceska $kolni
inspekce, dozorové statni zastupitelstvi ¢&i Kancelat verejného ochrdnce prav.
Pti rozhovorech se starSimi détmi a mladistvymi bylo osvédceno, Ze nevi, na koho se mohou
obracet vné zafizeni, kromé jejich pracovnikl a pracovnic OSPOD. Napftiklad viibec nevédély
o tom, Ze do zafizeni pravidelné dochazi dozorova statni zastupkyné a ze ji mohou v ptipadé
potieby kontaktovat.

Opatreni bylo splnéno pouze castecné. Vitam vyvéseni vnitfnich fadd na nasténkach
v obyvacich pokojich rodinnych skupin. S ohledem a aktudlni skladbu klient(, kdy prevazuji
spise mladsi déti, vSak opakované doporucuji upravit vnitini pravidla do podoby uzplsobené
jejich chdpéni. Vedle toho trvdm na zvefejnéni mozinosti déti obratit se na kontrolni
a dozorové instituce spolu s prislusnymi kontaktnimi Udaji a seznamit s nimi vSechny déti.

Opatieni:

1) Poskytnout détem kontaktni tidaje na instituce, které se zabyvaji ochranou prav déti
(bezodkladné).

4. \Vybavenost pokoju déti a existence uzamykatelného
prostoru

Ve zpravé z predchozi systematické ndvstévy byvaly ochrance konstatoval, Ze pokoje déti
nebyly vybaveny dostateCnym mnoZstvim potrebného ndabytku a doplikd (chybély
napr. stoly, skfing, lampicky). Ve vétsiné pokojl se nachdazela pouze jedna elektricka zasuvka
a nebylo mozné regulovat topeni z divodu absence ventild. Uzamykatelné skiinky Ci
zasuvky, kde si déti mohly ulozZit své osobni véci, nebyly k dispozici vSem détem. Byvaly
ochrance proto formuloval opatfeni, aby zafizeni vybavilo vSechny pokoje dostatecnym
mnoZstvim potfebného nabytku a uzamykatelnymi prostory, zvysilo pocet elektrickych
zasuvek a umoznilo regulaci topeni.

Naslednou systematickou navstévou zaméstnanci Kancelafe zjistili, Ze pokoje déti byly
dovybaveny béznym nabytkem. Pokoje jsou nejcastéji dvou az triliZkové. Z prostorovych
dlvodu jsou déti nuceny sdilet jeden pracovni stll s Zidli. Do skfini na pokojich se vejde
pouze nékolik kust obleceni, které déti aktualné nosi. Ostatni oble¢eni musi mit déti uloZzeno
ve spolecnych $atndach ¢i skladech. Pokoje jsou vybaveny dostatecnym poctem elektrickych
zasuvek, ovladaci ventily jsou pfistupné, adéti tak mohou samy regulovat topeni.
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V nékterych pokojich se nachazely policky Ci skfifiky se zamkem, vSechny ale byly odemceny.
Déti a mladistvi negovali moZnost pouzivat uzamykatelny prostor ve svych pokojich.

Opatreni bylo splnéno pouze ¢astecné. Vitam pozitivni zmény ve vybaveni détskych pokoju.
| naddle vSak trvam natom, aby zejména starSi déti a mladistvi méli ve svych pokojich
moznost vyuzivat uzamykatelny prostor pro své osobni véci.

Opatfeni:

2) Umoinit détem amladistvyym vyuZivat v pokojich uzamykatelny prostor
(do 1 mésice).

5. Soukromi na toaletach a koupelnach

Ve zpravé z predchozi systematické navstévy byvaly ochrance kritizoval nedostatek prvkd
zajistujicich soukromi na toaletdch iv koupelnach. Uvedl, Ze dvere od toalet nelze nijak
zajistit a v nékterych pripadech ani dovfit. Dvefe neni mozno nijak zajistit ani v koupelnach
a sprchy nejsou vybaveny zavésy Ci zasténami. Formuloval proto opatfeni, aby zafizeni
vybavilo toalety akoupelny uzamykatelnymi mechanismy a opatfilo sprchy zavésy i
zasténami.

Ndslednou systematickou navstévou zaméstnanci Kanceldfe zjistili, Ze kabinky
na chlapeckych i divcich toaletach jsou stavebné oddéleny, dvere se daji bez problému zavrit
ajsou vybaveny funkénim otocnym zamkem. Divéi koupelna je vybavena 3 stavebné
oddélenymi sprchovymi kabinkami se zatahovacim zavésem a rohovym sprchovym koutem
pro mensi déti bez zatahovaci zastény. V chlapecké koupelné se nachazi 3 stavebné
oddélené sprchové kabinky. Cast koupelny se sprchami je oddé&lena zatahovacim zavésem,
ktery je vSak pruasvitny. Jednotlivé sprchové kabinky pak nejsou vybaveny Zadnym zavésem,
zasténou Ci jinymi prvky, které by zajistovaly soukromi.

Obr. 1 a 2 — Chlapeckad koupelna.

Opatreni bylo splnéno pouze ¢astecné. Vitam, Ze zafizeni vybavilo toalety uzamykatelnymi
mechanismy. Dale vSak trvdm natom, aby viechny jednotlivé sprchové kabinky byly
vybaveny prvky zajistujicimi soukromi, tedy neprihlednymi zavésy, zaclonami atp.

Opatfeni:

3)  Vybavit vSechny sprchy prvky zajistujicimi soukromi (do 1 mésice).
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6. Opatreni ve vychové

Ve zpravé z predchozi systematické navstévy byvaly ochrdnce konstatoval, Ze v zafizeni neni
sjednocen systém ukladdni vychovnych opatfeni ani centralizovana jejich evidence.
Problémové udalosti se feSily zdpisem do seSitu mimorfadnych udalosti a vétSinou
nasledovala pozndmka, Ze se véc fesila na pedagogické radé, avsak ve spisech déti ani jinde
v dokumentaci nebyla Zadna opatieni ve vychové evidovana. Re$eni mensich prohresk( déti
se ponechavalo na vychovatelich, ktefi je evidovali rlznymi zplsoby. Byvaly ochrance
soucasné apeloval nato, aby zafizeni ukladalo pouze ta opatfeni ve vychové, kterd jsou
uvedena v zdkoné. Formuloval proto opatfeni, aby zafizeni sjednotilo a centralizovalo
systém ukladani vychovnych opatieni a ukladalo je v souladu se zakonem.

Ndslednou systematickou navstévou zaméstnanci Kancelare zjistili, Ze udélovani opatfeni
ve vychové ma jednotnd pravidla a proces je formalizovan prostfednictvim elektronického
softwaru. Zaznamy o udélenych opatrfenich ve vychové byly zakldadany do osobni
dokumentace déti. Pracovnici Kanceldfe vsak narazili na nékolik opatfeni ve vychové,
kterymi bylo ditéti snizeno mési¢ni kapesné. Upozorfiuji, Ze tato praxe neni mozna, nebot
§ 21 odst. 1 pism. b) zdkona o Ustavni a ochranné vychové umoiznuje sniZit kapesné
v rozsahu stanoveni zdkonem. Zakon vsak dany rozsah s Gcinnosti od 1. listopadu 2012
nedefinuje. Opatieni ve vychové veformé snizeni kapesného tak nelze pro jeho
nezdkonnost ukladat, minimdlné do doby, neZ bude zakon o Ustavni a ochranné vychové
opét stanovovat rozsah mozného snizeni ¢i zvySeni kapesného.

Obr. 3 — Opatreni ve vychové ze dne 3. 3. 2020 udélené ditéti A.
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Opatreni bylo splnéno pouze castecné. Vitdm sjednoceni pravidel a formalizaci procesu
udélovani opatfeni ve vychové. Souéasné viak trvdm na tom, aby zafizeni udélovala pouze
ta opatreni ve vychové, ktera pravni predpisy aktudlné umoznuji.

Opatfieni:

4) Neudélovat opatieni ve vychové snizenim kapesného do doby, nez to budou pravni
pfedpisy umozinovat (bezodkladné).

11
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Nova zjisteni

V této casti zpravy uvadim zjisténi, ktera zaméstnanci Kancelare ucinili v rdmci nasledné
systematické ndvstévy. Tam, kde na jejich zdkladé shledavam potencial pro vyskyt Spatného
zachdazeni ¢i jeho rizika, tuto skutecnost konstatuji aformuluji odpovidajici opatfeni
k ndpravé. V ostatnich pripadech zjisténou praxi pouze popisuji a podrobnéji ji nehodnotim.

1. Atmosféra v zarizeni

1.1 Pfistup personalu k détem
Standard

Personal by k ditéti mél pristupovat s respektem k jeho potiebam. Pfistup personalu by mél
byt zaloZen na vztahu s ditétem, podrobné znalosti jeho anamnézy a dlivod( jeho umisténi
do zafizeni a pochopeni pfi¢in jeho ptipadnych obtizi. Personal by mél s ditétem
komunikovat respektujicim a partnerskym zplsobem, ktery odpovida jeho rozumové a volni
vyspélosti. Vychovné postupy zaméstnanct by mély byt v souladu a neodporovat si.

Pfistup personalu k ditéti by mél pfedchdzet vzniklim konfliktd mezi zaméstnanci a ditétem.
V pripadé, ze k takovym konfliktim dojde, musi byt vidy radné prosetreny s vyslechnutim
obou stran. Persondl by mél svym aktivnim pUsobenim vytvaret oteviené, bezpecéné
a dlvérné prostredi. Dité by mélo byt podporovano v budovani divéry ve ¢leny personalu.

Oslovovani by mélo byt vysledkem vzajemné domluvy mezi pracovnikem a ditétem. Ditéti
by mélo byt nabidnuto tykani a mélo by mit moZnost oslovovat ¢leny vychovatelského
personalu kifestnim jménem.

Zatizeni by mélo personalu poskytovat podporu formou vytvoreni prostoru pro sdileni a zisk
zpétné vazby s cilem predchazet profesnimu vyéerpani a frustraci, a minimalizovat tak riziko
syndromu vyhoreni ¢i nezadouciho jednani vici détem. Tato podpora miize mit podobu
individualni ¢i skupinové supervize vedené kvalifikovanym odbornikem.

Zjisténi a hodnoceni

V pribéhu navstévy pracovnici Kanceldfe nezaznamenali vyraznéjsi problém v pfistupu
a chovani personalu k détem. Skutecnost, Ze v zafizeni jsou umistény zejména mladsi déti,
klade na personal vyznamné ,pecovatelské” poZadavky. Pedagogicky persondl détem
vénuje pozornost Umérné jejich schopnostem a aktivité, avice se tak vénuje zejména
mladsim détem. Starsi déti travily ¢as ve stejné, popripadé ve vedlejsi mistnosti jako zbytek
jejich rodinnych skupin, ale drZely se stranou od okolniho déni.

Zameéstnanci détem tykali a oslovovali je kifestnim jménem. Déti persondlu také tykaly
a oslovovaly je kiestnim jménem s pfidomkem ,teto/strejdo”. Pfi vstupu do pokoju starsich
déti si personal uvédomoval pfirozené ndroky na jejich soukromi a klepal.

Déti uvadély, ze personal po mladsich détech ¢asto kfi¢i. Soucasné vsak dodavaly, Ze mladsi
déti jsou neustale organizovany ve skupinkach, a jsou proto velice hluéné. K usmérnovani
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mladsich déti je tedy podle nich, is ohledem na feSeni vnitfnich prostor zafizeni, obcas
nutné zvysit hlas. Starsi déti si obecné stéZzovaly na rusné souziti s mnoha mladsimi détmi.
V dusledku toho jsou pak v psychické nepohodé, podrazdéné, strani se kontaktu s ostatnimi
a vyhledavaji samotu. Prostorové usporadani ajemu odpovidajici hromadny zpUsob
fungovani zafizeni jim k tomu vsak pfilis prileZitosti neposkytuje, coz mlzZe v konecném
dasledku vést ke vzniku konfliktnich situaci.

Domnivam se, Ze feSeni popsanych rizik neni v moZnostech samotného zafizeni, nybrz jeho
zfizovatele — Moravskoslezského kraje. Pficinu rizik totiz vnimam v prostorech, v nichz
zafizeni sidli a které povaZuji za nevhodné pro provoz détského domova. Tomuto tématu
se vsak blize vénuiji v kapitole 3.7 Prostredi.

Zafizeni zajistuje svym zaméstnancim moznost Ucastnit se pravidelné supervize vedené
externim supervizorem. Na jejich pfinosnost panuji mezi personalem rozdilné nazory.

P¥i rozhovorech s pracovniky Kancelare déti nezdvisle na sobé zminovaly nékolik incidentd
a stiznosti spojenych s konkrétni zaméstnankyni z fad pedagogického personalu. Jednalo
se o napfiklad o jeji vefejné narazky na télesné proporce nékterych déti, na jejich negativni
vztah ke sportovnim aktivitdm, anebo o incident, ktery vyustil ve fyzickou potyc¢ku mezi
zaméstnankyni a ditétem. VSechny zminéné incidenty byly podle déti feSeny s jinymi ¢leny
persondlu ¢i svedenim zafizeni, ale podle déti to nepfineslo Zadny viditelny efekt.
K takovému jednani by v zatizeni dochazet nemélo. Vedeni zafizeni by proto mélo apelovat
na profesionalitu vsech zaméstnancll a v pfipadé opakovani obdobnych incident( z nich
vyvodit personalni disledky.

Opatieni:

5) Proskolit personal o potiebnosti citlivého pfFistupu k détem. V pripadé opakovanych
pochybeni jednotlivch vyvodit personalni disledky (bezodkladné).

1.2 Vztahy mezi détmi
Standard

Zarizeni by mélo aktivné predchazet vznikim vzajemnych konfliktd mezi détmi. V pripadé,
Ze k takovym konfliktim dojde, musi byt vidy radné prosetreny s vyslechnutim obou stran.

Zjisténi a hodnoceni

Z rozhovorl s détmi pracovnici Kancelare zjistili, Ze k vzajemnym konfliktdim mezi nimi pfilis
nedochazi. Kratce pred systematickou navstévou vsak jedna z divek udajné udefila rukou
do zdi a pohmozdila si ji. Incident byl Udajné reakci na pfesycenost vSemi starostmi
a trapenimi, se kterymi za ni ostatni déti chodi a hromadné se ji s nimi svéruji. Divka uvedla,
Ze ma pocit, jako by tady méla byt pro vsechny, ale zaroven tady neni nikdo pro ni.
O incidentu divka druhy den mluvila s feditelem. S ohledem na sdéleni divky doporucuji,
aby zafizeni divce nabidlo individualni sezeni s psycholozkou, ktera se zafizenim externé
spolupracuje.

| zde shledavam pfticinu v hromadném velkokapacitnim fungovani zafizeni, které vyplyva
z jeho prostorového usporadani. Nemam nic proti tomu, Ze se déti mohou v rdmci rodinnych
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skupin vzajemné navstévovat, avSak pti soucasné kapacité zafizeni v prostordch, ve kterych
zatizeni sidli, je velice obtiZzné tyto navstévy v pfipadé potieby usmérfiovat a snizit riziko
opakovani obdobnych situaci. Ani zde neni feSeni v moznostech samotného zafizeni, nybrz
jeho zfizovatele — Moravskoslezského kraje.

1.3 StiZznostni mechanismy a jiné pojistky proti Spatnému zachdazeni
Standard

Dité by mélo mit svého kli€ového pracovnika, ktery by mu mél vénovat zvysenou individualni
pozornost a snazit se o budovani divéry v jejich vzajemném vztahu. Dité by mélo mit pfistup
k zastupclim vedeni zafizeni, pokud oto pozdda. Zastupci vedeni zafizeni by se méli
pravidelné pohybovat mezi détmi a plsobit tak, aby pokud mozno rozptylili pfipadné obavy
ditéte se na né obratit.

Zatizeni by mélo dité sezndmit s pravidly pro podavani a vyfizovani stiznosti, ktera stanovuji,
jak mohou déti stiznost podat, jak je stiznost evidovana, jak je s ni dale nakladano a kdo je
do jejiho vytizeni zapojovan. Kazda stiznost ditéte by méla byt radné prosetfena a dité by
mélo byt pfimérenou formou seznameno s vysledky Setfeni. Zafizeni by mélo zamezit, aby
podani stiznosti bylo ditéti k 4jmé, nebo na néj mélo jiné negativni dopady.

V prostorach pfistupnych détem by mély byt zvetfejnény kontakty na kontrolni a dozorové
instituce, které se zabyvaji ochranou prav ohrozenych déti. Dité by mélo byt sezndmeno
s mozZnosti se na tyto orgdny v pfipadé potieby obratit.

Zjisténi a hodnoceni

V zafizeni déti dfive mély k dispozici schranku na stiznosti, tzv. ,vrbu“. Po rekonstrukcich
vnitfnich prostor vSak nebyla obnovena. K jejimu zfizeni doslo az v pribéhu systematické
navstévy.

Pfed obnovou stiznostni schranky si déti mohly stéZovat pouze osobné personalu. Nékolik
déti vsak pracovnikim Kancelare sdélilo, Ze obecné nema v soucasny personal davéru,
pfipadné dlvéruji pouze jedné jediné osobé. Aktualni stav mlzZe souviset s nedavnym
odchodem dlouhodobych vychovatell, se kterymi déti mély navazan vztah, do dichodu.
V dostupnosti zaméstnancl a vedeni zafizeni problém podle vseho neni. Déti uvadély,
Ze k vedoucimu vychovateli a fediteli se mohou dostat prakticky kdykoli. Potykaji se vsak
s pocitem, Ze jejich stiznostem neni pfikldadana dilezZitost. Déti uvadély, ze dle jejich
zkuSenosti si nema cenu na nic stéZovat, protoze se tim nic nevyresi.

Déti neznaly pravidla vyfizovani stiznosti. Nevédély, kdo a v jakych intervalech obnovenou
schranku daveéry vybira a kdo ma ke vhozenym stiznostem pristup. Déti nevédély o moznosti
obratit se na dozorovou statni zastupkyni a netusily, kde by na ni mohly nalézt kontaktni
udaje.

Vtomto pripadé odkazuji naopatieni ¢.1) stran poskytnuti kontaktnich udaji
na prislusné kontrolni a dozorové instituce, asoucasné upozornuji narizika plynouci
z neinformovanosti déti o zplsobech vyrfizovani stiznosti a zavérd jejich Setfeni. MlzZe totiz
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vést ke zvySovani jejich frustrace, ktera pak nasledné muze Ustit v nezadouci projevy chovani
¢i rezignaci ve vztahu k okolnimu déni.*!

Opatieni:
6) Informovat déti o zplsobu vyfizovani stiznosti a odpovidajicim zplUsobem je

seznamovat se zavéry jejich setieni (bezodkladné).

2. Kontakt s vnéjsim svétem

2.1 Adaptacni doba
Standard

Zatizeni by nemélo plosné omezovat dité ve vykonu jeho prav s odkazem na nutnost
adaptace ditéte v zafizeni. Pfipadné omezeni je moZné pouze v individudlnich pfipadech
a po vyhodnoceni konkrétnich okolnosti, které omezeni vykonu uréenych prav ditéte
odlvodnuiji.

Zjisténi a hodnoceni

Z rozhovorl s détmi i persondlem vyplynulo, Ze v zafizeni nedochazi k plosSnému omezeni
prav déti v souvislosti s jejich prijetim do zafizeni a adaptaci na zivot v ném.

2.2 Navstévy
Standard

Zatizeni by mélo aktivné podporovat navstévy rodiny a blizkych ditéte v zafizeni. Navstévam
by neméla byt kladena nepfimérena organizacni ¢i administrativni omezeni a mélo by na né
byt pohlizeno jako naprdvo ditéte, které lze omezit pouze vzakonem stanovenych
pfipadech.

Pfitomnost zaméstnancl u navstévy by méla byt pripustnd pouze za splnéni zdkonnych
podminek, pfipadné pokud o to dité ¢i ndvstéva pozada.

Rodina ablizci ditéte by méli mit moZnost podivat se na pokoj ditéte aseznamit
se s prostiedim, ve kterém dité Zije, za predpokladu, Ze to nebude zasahovat do zajmu
ostatnich déti a do chodu rodinné skupiny.

Zarizeni by mélo mit dlstojné a vhodné vybaven navstévni prostor, kde bude mit dité
s navstévou dostatek soukromi.

Zjisténi a hodnoceni

Zatizeni umoZiuje ndvstévy déti prakticky kdykoli. Preferovdna je predchozi domluva, ale
i bez ni je navstéva moznd, pokud zastihne dité v zafizeni. Zafizeni tak realizaci ndvstév
nezatézuje neprimérenymi organiza¢nimi nebo administrativnimi omezenimi. | tak ale podle

11 Vice informaci ke stiznostnim mechanismim obsahuje Kapitola 14. Souhrnné zprdvy z navstév skolskych zafizeni
pro vykon Ustavni vychovy, dostupné z: https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/Skolska-zafizeni CZ el-
verze.pdf. Str. 67 a nasl.
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personalu probihaji velice zfidka, protoze o né rodiny déti nemaji zdjem. S détmi jsou spise
v telefonickém kontaktu nebo skrze socialni sité.

Navstévy nejcastéji probihaji ve venkovnim aredlu zafizeni. Pro ptipady Spatného pocasi je
pripraveno nékolik kresel ve vstupni hale.

Podle socidlni pracovnice v poslednich nékolika letech nedoslo k pfipadu, kdy byla ndvstéva
zakdzdna, prerusena, nebo by probéhla za pfitomnosti nékoho z persondlu.

2.3 Pobyt ditéte mimo zafizeni
Standard

Zatizeni by mélo podporovat realizaci pobytu ditéte mimo zafizeni, pokud je to soucasné
vjeho zajmu. Tzv. dovolenkdm ¢&i propustkdm by neméla byt kladena nepfimérena
organizaéni & administrativni omezeni. Zédosti o dovolenky by zafizeni mélo zamitat pouze
za splnéni zakonem stanovenych podminek spolu s uvedenim konkrétnich divodu, které
k zamitnuti vedly. Pobyty ditéte urodiny by mély byt vnimany jako pravo, nikoli jako
odmeéna. Nepovolovani dovolenek nesmi byt uzivano jako trest.

Zjisténi a hodnoceni

Zatizeni se snazi aktivné podporovat pobyty déti mimo zafizeni. Socidlni pracovnice
pravidelné oslovuje rodiny déti a nabizi jim zprostfedkovani 7adosti o dovolenku. Cetnost
dovolenek je vsak ipresto pomérné nizka. V zafizeni je umisténo nékolik vétsSich
sourozeneckych skupin, pro které jejich rodiny nemaiji vytvoreno dostate¢né zdzemi, a proto
o pobyty déti nemaji zajem.

Reditel uved|, 7e v posledni dobé stoupa pocet déti, které v zafizeni zdstavaji i o prazdninach
a svatcich, pfipadné se z dovolenek vraci predcasné, protoze rodindm dojdou finanéni
prostredky.

Podle socialni pracovnice v poslednich mésicich nedoslo k zamitnuti Zadosti o dovolenku.
Pokud rodina zadost podala, pobyt ditéte mimo zafizeni se vidy realizoval. U persondlu
i udéti bylo ovéreno, Ze zafizeni nema stanovena Zadna pravidla, ktera by omezovala
Cetnost dovolenek, nebo jejich realizaci zatéZovala administrativnimi ¢i organizaénimi
prekazkami.

2.4 Samostatné vychazky
Standard

Zatizeni by mélo umoznit ditéti starSimu 7 let samostatnou vychazku v zdsadé kazdy den,
pokud to odpovida jeho rozumové a volni vyspélosti. Zafizeni by na samostatné vychazky
mélo vyhradit dostate¢né dlouhou dobu, aby je dité mohlo smysluplné vyuZit.

K omezeni samostatnych vychazek by zafizeni mélo pfistoupit pouze v pfipadech
stanovenych zakonem. Omezit samostatné vychazky je dale mozné v pfipadé, Ze pro dité
predstavuji redlné nebezpeli s ohledem najeho stav ¢i rozumové avolni schopnosti,
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pfipadné pokud hrozi, Ze si béhem vychdazky dité ublizi. V takovych pfipadech by ale zatizeni
s ditétem mélo dale pracovat na odstranéni ¢i minimalizaci konkrétnich rizik.

Na zakonem zminénou podminku souhlasu pedagogického pracovnika se samostatnou
vychazkou ditéte je potfeba nahliZet jako na ,,rodi¢ovskou” kompetenci, kterou Ize uplatnit
napfiklad v situacich, kdy dité odmita splnit Skolni ¢i jiné povinnosti, nebo vychazku
nedovoluje jeho aktudIni zdravotni stav. Personal by mél tuto pravomoc pouzivat vyjimecné,
vzdy v individudlnich a konkrétné odGvodnénych pripadech.

Zjisténi a hodnoceni

Moznost jit na samostatnou vychazku maji déti denné mezi 16. az 19. hodinou. Nejmladsi
déti (zhruba ve véku 7 aZ 12 let) se mohou samostatné pohybovat pouze ve venkovnim
aredlu zarizeni. Starsi déti (zhruba ve véku 12 az 15 let) by se nemély v ramci samostatné
vychazky pohybovat mimo Radkov. Nejstarsi déti (starsi 15 let) pak Zadné Gzemni omezeni
nemaji. Samostatné vychdazky obvykle travi ve Vitkové nebo Opavé. Na celodenni vychazky
mohou starsi a nejstarsi déti v nedéli.

Starsi a nejstarsi déti se v prlibéhu dne samostatné dopravuji do skoly, do krouzkl a jinych
zajmovych aktivit. Tyto cesty se za samostatné vychazky nepovazuji, ale poskytuji détem
prostor ,, byt samy”.

Déti k samostatnym vychazkam uvadély, ze fakticky na vychazku mohou odejit po spinéni
pripravy do Skoly a vSech dalSich povinnosti. Redlné se tak na vychazku dostanou aZ okolo
18. hodiny s tim, Ze se do vecere musi vratit. Ta se podava okolo 19. hodiny. Stanoveny cas
navratu byl predmétem kritiky zejména dospivajicich. Uvadéli, Ze povinnost takto brzkého
navratu do zafizeni je omezuje v traveni ¢asu s jejich partnery Ci vrstevniky z béznych rodin.

Ocenuiji, ze zatizeni détem umoziuje samostatné vychazky na kazdodenni bazi a strukturuje
jejich rozsah s ohledem na individudlni schopnosti déti. Soucasné vSak vnimam prostor
pro jesté vétsi miru individualizace u dospivajicich, a to v podobé umoznéni pozdéjsiho
navratu z vychazky. Doporucuji tedy zafizeni, aby u dospivajicich individualné zvazovalo,
zda se nemohou vracet z vychazky v pozdéjsich hodinach.

Opatieni

v ewys

7) U dospivajicich individualné zvaZiovat moinost jejich pozdéjSiho navratu ze
samostatnych vychazek (bezodkladné).

2.5 Pfistup k mobilnimu telefonu
Standard

Dité by mélo mit v zdsadé neomezenou mozZnost mit svlj mobilni telefon u sebe. K jeho
odebrani je zafizeni opravnéno pouze v zakonem stanovenych individudlnich pfipadech, kdy
mobilni telefon ohrozuje vychovu, zdravi i bezpecnost ditéte.

Zarizeni mUZe na zdkladé transparentnich a ve vnitfnim fadu jednoznacné stanovenych
pravidel omezit pouzivani mobilnich telefonl napfiklad v dobé pfipravy do skoly, stravovani,
komunitnich a terapeutickych ¢innosti ¢i v dobé nocniho klidu.
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Pokud dité mobilni telefon nevlastni, na pozaddni by mu mélo zafizeni umoZnit pouZit
pro kontakt s rodinou ¢i blizkymi sluzebni telefon a poskytnout mu k tomu dostatecny
prostor a soukromi.

Zjisténi a hodnoceni

Déti maji své mobilni telefony usebe a mohou je pouzivat mimo dobu, kdy se maji
pfipravovat do Skoly nebo se Uc¢astni organizované aktivity. Pokud mobilni telefon nevlastni,
mohou kdykoli pozadat personal o pfistup ke sluZzebnimu telefonu. Nabijeni mobilnich
telefond déti probihd pouze na vychovatelné, a déti je tak obvykle za timto Géelem na noc
odevzdavaji vychovateldm. Toto opatfeni bylo persondlem zdlvodrovano obavami
o bezpedi déti (riziko samovzniceni nabijeciho zafizeni atp.).

Domnivam se, Ze zafizeni mUze zajistit bezpecnost déti i SetrnéjSim zplsobem, v jehoz
disledku déti nebudou nuceny odevzdavat své mobilni telefony. Zafizeni miZe détem
nabidnout moznost nechat si nabijeci zatizeni a telefon pravidelné zkontrolovat reviznim
technikem, ktery vylouci jejich rizikovost.

Pokud zafizeni timto opatfenim soucasné sledovalo omezeni pouzivani mobilnich telefon(
détmi v dobé noéniho klidu, mdm zato, Ze zafizeni by vtomto ohledu mélo k détem
pfistupovat individudlné. Rozumim potiebé zajistit détem vhodné podminky ke spanku,
zejména u mladSich déti. U dospivajicich vsak s ploSnou povinnosti odevzdavat telefony
na noc vychovatelm nesouhlasim a z tohoto dlivodu niZe formuluji opatieni.

Zatizeni by mélo na starsi déti postupné prenaset odpovédnost za jejich jednani. Dospivajici
by méli byt srozuméni se zdkazem pouzivani telefonll v dobé nocniho klidu a s jeho dlvody,
respektive proc je pouzivani mobilnich telefon( na Ukor spanku nevhodné. Soucasné by jim
vSak méla byt dana mozZnost pocitit disledky, kdyZ tento zdkaz nebudou respektovat. Pokud
budou druhy den nevyspani, bude se jim tézko vstavat a budou se potykat s Unavou, je to
Cisté jejich zaleZitost, na kterou ostatni nemusi brat ohled. Uvedené vnimam jako potiebné
pro jejich pfipravu na Zivot po odchodu ze zafizeni, kdy pouzivani vlastnich mobilli nebude
podléhat Zadné kontrole.

Rozumim tomu, Ze mohou nastat pripady, kdy dité ipfes Unavu a problémy s béznym
fungovanim ve dne v diUsledku opakovaného ponocovani s mobilnim telefonem bude
ve svém jednani pokracovat. V takovych situacich reditel, dle mého nazoru, mize vyuzit
svého opravnéni prevzit telefon do Uschovy jako pfedmét ohroZujici vychovu ditéte a jeho
zdravi.*?

Vyse popsany postup vychazi z uzivané praxe jiného zafizeni. Pro mozZnou inspiraci je mozné
nahlédnout do zpravy z navstévy daného zafizeni, ktera je vefejné dostupna v ESO.*?

12 Ustanoveni § 20 odst. 2 pism. d) zakona o Ustavni a ochranné vychové.

13 Zprava z navstévy Détského domova se Skolou Bychory, dostupna
z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/10910.
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Opatieni:

8) Umoinit détem nabijet si mobilni telefony i mimo vyhrazenda mista za spinéni
bezpecnostnich podminek (bezodkladné).

2.6 Pristup k internetu
Standard

Zatizeni by ditéti mélo zajistit pfistup kinternetu, nejlépe prostfednictvim dostupné
Wi-Fi sité. Personal by mél dité vést k jeho bezpe¢nému a zodpovédnému uzivani.

Zjisténi a hodnoceni

Celé zarizeni je pokryto Wi-Fi siti s dostatec¢né silnym signdlem, na kterou se déti mohou
pripojit prostfednictvim svych zafizeni. Vedle toho maji déti pristup ke stolnim pocitacim
nebo notebookim umisténym v prostorech rodinnych skupin. Pfistup kinternetu neni
Zadnym zplsobem omezovan.

2.7 Soukromi korespondence a hovor(
Standard

Zafizeni by mélo zajistovat a respektovat soukromi ditéte a dbat na divérnost listinné
i elektronické korespondence a telefonnich hovoru. Pripadné zadsahy jsou pfijatelné pouze
v zakonem stanovenych pfipadech nebo na Zadost ditéte.

Zjisténi a hodnoceni

Z rozhovorl s détmi vyplynulo, Ze nejsou nijak omezovany ur¢enim mista pro telefonovani.
Déti tak mohou telefonovat v soukromi ve svych pokojich nebo kdekoli jinde v prostorach
zafizeni, mimo doslech ostatnich. V prlibéhu navstévy pracovnici Kancelare nenarazili
na zadné zasahy do dlvérnosti korespondence déti.

3. Prvky Ustavnosti v Zivoté déti

3.1 ReZim dne a reZimova opatreni
Standard

Usporadani denniho reZimu v zafizeni by nemélo byt plosné. Mélo by respektovat
individualni potfeby ditéte, jeho rozumovou avolni vyspélost ajeho preference,
a konfrontovat je s obecné pfijimanymi spoleCenskymi normami. Provozni a organizacni
zalezitosti zatizeni by mély mit minimalni vliv na Zivot ditéte tak, aby se nepfizplsoboval
rezimu instituce. Dité by mélo mit moZnost podilet se na podobé programu svého dne.

Zjisténi a hodnoceni

Denni program déti je individualizovany v zavislosti na jejich dochazce do skoly a krouzk(
mimo zafizeni. Klasicky pribéh vsedniho dne déti popisovaly tak, Ze ranni vstavani a snidané
je individudlni podle toho, kdy kdo pottebuje odejit do Skoly. Po navratu ze Skoly déti travi
Cas v zafizeni relaxaci, pfipravou do Skoly, pfipadné navstévuji krouzky mimo zafizeni.
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V 16:00 hodin je odpoledni svacdina. Po ni nékteré starsi déti dokoncuji pfipravu do skoly,
obecné je ale tento cas uréen spole¢nym organizovanym aktivitdm nebo samostatnym
vychazkam. Do 19:00 hodin se vsichni musi vratit do zafizeni na vecefi. Po ni nasleduje
hygiena, kazdodenni uklidy vnitfnich prostor zafizeni a osobni volno. Mladsi déti jsou pak
ukladany ke spanku okolo 20. hodiny po druhé vecefi, starS$i déti chodi spat mezi
21. a 22. hodinou.

Denni program o vikendech, prazdninach a svatcich se od viednich dnl mirné lisi, naptiklad
pozdéjSim vstavanim déti mezi 8. a 9. hodinou a prodlouZenou vecerkou az do 23:00 hodin.
Soboty jsou vénovany generdinim ukliddm a spole¢nym organizovanym aktivitdm,
o nedélich déti maji vice osobniho volna, pfipadné mohou chodit na celodenni samostatné
vychdzky.

V rozhovorech s détmi se opakované objevovalo téma pravidelnych dklidd. V zafizeni je
zaveden rozpis Uklidovych sluzeb, podle kterého se jednotlivé rodinné skupiny sttidaji
po mésici v Uklidech spolecnych prostor, jako je naptiklad vytirdni a uklid chodeb, toalet,
koupelen atp. Tyto uklidy vykonavaji starsi déti z uréené rodinné skupiny, obvykle po vecerni
hygiené a pred vecerkou. Vedle téchto dennich uklidd pak v prostorech rodinnych skupin
kazdou sobotu probihaji tzv. generalni Gklidy, kterych se povinné Gcastni vSechny déti.

Samoziejmé vnimam potiebu pravidelného Uklidu spole¢nych prostor, a to jak
z estetického, tak zejména z hygienického hlediska. Pracovni a uklidové aktivity maji své
misto také v edukacnim procesu z hlediska péce o své okoli, ale jejich podoba ¢i ¢etnost
jejich opakovani by mély odpovidat béznému zplisobu Zivota. Pokud tomu totiz tak neni,
hrozi, Ze v nich déti nebudou vidét jejich smysl a budou je vnimat jako bezucelnou vypli
jejich volného casu. A namisto toho, aby déti ziskaly navyky z oblasti péce o béznou
domacnost asvé okoli, si vybuduji zbytecny odpor anechut k dklidovym a pracovnim
¢innostem. Z téchto divodU proto ve vztahu ke kazdodennim uklidim formuluji opatreni.

Opatieni:

9)  Prizpasobit aktivity acetnost jejich opakovani béinému zpUsobu Zivota
(bezodkladné).

3.2 Volny ¢as ditéte a zajmové aktivity
Standard

Denni rezim by mél zajistovat vhodny pomér mezi fizenym a volnym ¢asem ditéte. Dité by
mélo mit mozZnost travit jej podle svého vybéru a potreb.

Zatizeni by mélo vytvaret prilezZitosti k tomu, aby dité vyuzivalo vefejné dostupnych sluzeb
mimo zafizeni, podporovat déti k traveni asu mimo zatizeni v béZném socialnim prostredi,
v navazovani vztahU s vrstevniky a v poznavani jinych vychovnych autorit nez zaméstnanct
zafizeni.

Zjisténi a hodnoceni
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Déti si pfi rozhovorech nestézovaly na nedostatek volného ¢asu. Maji ho prakticky kazdy den
mezi 16. az 19. hodinou, kdy jej mohou travit mimo zafizeni, a mezi 19. az 20. a 22. hodinou,
pokud nemaiji sluzbu na uklid.

Zarizeni se aktivné déti snazi podporovat v dochazce do krouzkl a zajmovych aktivit mimo
zarizeni. Déti tak chodi napfiklad do tane¢niho krouzku, na fotbal, florbal nebo na flétnu.

3.3 Rozhodovani o sobé
Standard

Zatfizeni by mélo ponechavat rozhodovdni o béinych kaZzdodennich zalezitostech
na samotném ditéti v zavislosti na jeho rozumové a volni vyspélosti.

Zatizeni by mélo ditéti umoznit Upravu svého vzhledu podle jeho vlastnich preferenci
s pripadnym pozadavkem na pfimérenost a dodrZzovani mezi tvorenych obecné pfijimanymi
spole¢enskymi normami.

Zjisténi a hodnoceni

Z rozhovorl s détmi vyplynulo, Ze mohou nosit obleceni Cisté dle své volby. Na nakupy
novych svrskl chodi vétSinou spolu s vychovateli. Ti je v jejich vybéru nijak neomezuiji, a déti
si tak pofizuji véci vyhradné dle vlastniho vkusu.

Upravu vlas(, vousd, liceni a podobné zaleZitosti zaFizeni také ponechava v kompetenci
samotnych déti.

3.4 Osobni prohlidky déti a jejich véci

Standard

Dité by nemélo byt podrobovano osobnim prohlidkam ¢i prohlidkam jeho véci a zavazadel.
Zjisténi a hodnoceni

V zafizeni se neprovadi osobni prohlidky déti a jejich zavazadel nebo obdobna kontrola jimi
vnasenych véci. Toto zjisténi vyplynulo z rozhovor( s personalem i détmi.

3.5 Zpusob stravovani
Standard

ZpUsob stravovani v zafizeni by se mél v nejvétsi mozné mire podobat stravovani v béznych
rodinach.

Dité by mélo mit pfistup k potravinam jako v béZné domdcnosti. Rodinna skupina by méla
mit stanoven ¢as spole¢ného jidla, ktery by mél flexibilné reagovat na aktudlni potfeby déti.

Dité by se mélo podilet na planovani jidelniho menu rodinné skupiny. Zafizeni by mélo
prihlizet k stravovacim navykim a preferencim ditéte avhodné je zasazovat do béiné
pfijimanych stravovacich norem a zasad vyvazeného stravovani. Dité by mélo byt pfirozené
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zapojovano do nakupu potravin, pfipravy jidla a mélo by se udit hospodafit a nakladat
se zbytky.

Zjisténi a hodnoceni

Soucasti zafizeni je skolni jidelna, ktera zajistuje détem celodenni stravovani véetné vikendd.
Déti se do pfipravy jidla nijak nezapojuji, vyzvednou si je z vydejniho okénka, zkonzumuiji
v prostorach jidelny atac se Spinavym nadobim a pripadnymi zbytky zase odevzdaji
personalu kuchyné.

Jidelni¢ek je pro vSechny déti jednotny. Vliv déti na jeho podobu je naprosto minimalni az
zadny. Upravuje se pouze v ojedinélych pripadech nazakladé Iékafem indikovanych
potravinovych alergii a obdobnych zdravotnich omezeni.

Organizace stravovani odpovida spiSe potfebam zafizeni nez déti. Probiha presné podle
predem stanoveného ¢asového harmonogramu bez moznosti individualizace. Déti rozhodné
nehladovi, ale jedi pouze v uréeny ¢as, nikoli tehdy, kdy maji hlad nebo na néco chut.
Na rodinnych skupindch sice byly umistény lednice, ale byly vesmés prazdné, pfipadné v nich
byly uloZzeny maximalné vajicka, mléko, ke¢up, hofcice apod.

Déti uvadély, Ze si dfive o nedélich vafily s vychovateli. S pfichodem vétsiho poctu mladsich
déti se vSak od této praxe upustilo a v sou¢asné dobé o nékterych vikendech spole¢né pecou
buchtu. Suroviny na peceni ziskavaji ze skladu skolni jidelny.

V popsaném zplsobu, kterym se déti v zafizeni stravuji, shleddvdm mnohda uskali.
To nejzavazinéjsi pak vidim v nedostatecné pfipravé déti na samostatny Zivot. Tim, Ze déti
nejsou nijak zapojovany do nakupu potravin a pfipravy jidla, se jim nedostava zkusenosti,
ze kterych by mohly éerpat po ochodu ze zafizeni. Déti potiebuji mit alespon fadovy prehled
o cenach obvyklych potravin a zakladni dovednosti tykajici se ptipravy jidla. Je zfejmé,
Ze v béiném Zivoté se jidlo automaticky neobjevuje ve vydejnich oknech a do kuchyni
v domacnostech mohou vstupovat i nepovolané osoby.

Z uvedenych divodd formuluji opatreni, kterym apeluji na vétSi miru zapojovani déti
do obstaravani potravin, ptipravy jidla a sestavovani jidelni¢ku. Soucasné vsak vnimam
praktickd omezeni, ktera souvisi zejména s velkym mnoZstvim mladsSich déti umisténych
v zafizeni. Proto tento apel sméfuje zejména nastarSi avyspélejSi déti, u kterych je
predpoklad, Ze svéfené ukoly dokazi splnit, pfipadné se o to alespon pokusit.

PFi provadeéni systematickych ndvstév ve Skolskych zafizenich pro vykon Ustavni a ochranné
vychovy jsem se setkal naptiklad s praxi, kdy vikendové stravovani bylo zcela v rezii kazdé
rodinné skupiny. Déti s vychovateli dopfedu sestavili jidelni¢ek, ktery odpovidal jejich
stravovacim preferencim a soucasné zajistoval vyvazenost, naplnéni stravovacich norem
a v neposledni fadé dodrzoval stanoveny rozpocet. Ndsledné déti a vychovatelé spolecné
sestavili nakupni seznam, podle kterého déti samy, nebo s doprovodem nakoupily potfebné
suroviny a potraviny. Pfipravu jidla pak zajistovaly samy déti pod dohledem pfipadné
s ndpomoci persondlu podle individudlnich schopnosti. Tento postup zde uvadim jako
priklad dobré praxe pro pfipadnou inspiraci.
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Opatieni:

10) Zapojovat déti s ohledem na jejich rozumovou a volni vyspélost do pripravy jidla
(bezodkladné).

3.6 Hospodareni s financnimi prostredky
Standard

Dité by mélo byt sezndmeno a zapojovano do spravy a nakladani s rozpoctem rodinnych
skupin v mire pfimérené jeho rozumové a volni vyspélosti.

Dité by mélo mit v mife pfimérené jeho rozumové a volni vyspélosti moznost disponovat
a hospodafit s vlastnimi financnimi prostfedky. Dité by nemélo mit povinnost jakkoli
prokazovat, za co své vlastni prostiedky utratilo. Dité by mélo mit mozZnost zfidit si v souladu
s pravidly penézZniho uUstavu vlastni bankovni Ucet.

Zjisténi a hodnoceni

VSechny déti maji své penize uloZeny u vychovatell. Pokud si za né déti chtéji néco koupit,
musi o vydani dané castky pozadat. Vychovatelé veskeré vybéry eviduji spolu s jejich
dlvody. Obvykle u nich zaznamenavaji ,,osobni potfeba“”. Déti své nakupy ni¢im neprokazuji.

Sprava vlastnich penézZnich prostredkl je jednou z klicovych kompetenci pro samostatny
Zivot. Zatizeni by ji tedy mélo vénovat dostatek pozornosti a postupné na déti prenaset
odpovédnost za nakladani se svymi financemi. Jsem toho nazoru, Ze zafizeni by zejména
starSim détem mélo aktivné nabizet, aby své penize mély uloZeny u sebe a spravovaly si je
viceméné samy. Pfi provadéni systematickych navstév skolskych zafizeni pro vykon ustavni
a ochranné vychovy jsem se setkal s praxi, kdy zafizeni starsi dostate¢né rozumové a volné
vyspélé déti motivovalo ke zfizeni vlastnich bankovnich uctl. K témto uctim mély pristup
pouze déti, a mohly si tak samy spravovat veskeré své prijmy jako napfriklad kapesné ¢i
pfijmy z brigdd nebo pfileZitostnych zaméstnani.

Opatieni:

11) Umoznit détem s ohledem na jejich rozumovou a volni vyspélost spravovat si své
vlastni financni prostfedky (bezodkladné).

3.7 Prostredi
3.7.1 Umisténi zatizeni
Standard

Zatizeni by méla sidlit v budovach béiné zastavby v obcich ¢i méstech s vétSim poctem
obyvatel a dostate¢nou obcanskou vybavenosti, ktera umoZiuje ditéti byt pfirozenou
soucasti bézné komunity, naplfiovani jeho potifeb prostfednictvim béznych komunitnich
zdrojU a minimalizuje riziko jeho stigmatizace.

Zjisténi a hodnoceni
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Zafizeni se nachazi v Dubové, ¢asti obce Radkov. Jedna se o obec se zhruba 500 obyvateli
v okresu Opava. Od Opavy je Radkov vzddalen zhruba 20 km aje s ni spojen pravidelnou
autobusovou linkou s délkou jizdy okolo 40 minut. Radkov spada do spravniho obvodu
mésta Vitkov se zhruba 6 000 obyvateli. Vitkov je od Radkova vzdalen zhruba 8 km, cesta
autobusem trva zhruba 20 minut.

Détsky domov sidli v Radkové jiz od 60. let 20. stoleti, kdy doslo ke zfizeni tehdejSiho
détského domova se zvldstni $kolou. Skola byla vroce 2004 zru$ena a zatizeni dale
fungovalo Cisté jako détsky domov.

Zatizeni sidli v prostorech barokniho zamku, ktery byl vystavén v letech 1774 az 1776. Zdmek
je obklopen rozlehlou zdmeckou zahradou s velkym rybnikem a okrasnymi drevinami.
Zamek ma obdélnikovy pldorys a dvé obytna patra. Uprostifed budovy se nachazi nekryté
vydlazdéné ndadvofi. Zafizeni vyrazné vycniva z okolni zastavby obce. V jeho sousedstvi
se nachdazi drevozpracujici provoz, hospodarské aobytné budovy. Zhruba 400 metrd
od zafizeni se nachazi fotbalové hfisté, které je umisténo mezi poli cestou z Dubové
do Radkova.

. m 3 : i Mapvr.ce

Obr. 4 — Mapovd vizualizace umisténi zafizeni a jeho aredlu (zdroj mapy.cz).

24


http://www.mapy.cz/

ombudsman Sp. zn.: 33/2022/NZ/3)
vefejny ochrance prav Détsky domov Radkov-Dubova

Obr. 5. — Predni strana budovy zarizeni s hlavnim vstupem.

Dle sdéleni reditele zafizeni ¢ekd budovu zamku oprava historické bfidlicové stfechy.
Stfechou totiz na nékterych mistech silné zatéka a padaiji z ni bridlicové tasky, které ohrozuji
déti i persondl. Oprava by se méla realizovat v roce 2023. Jeji cena je odhadovana na ¢astku
okolo 30 milionl K¢.

Obr. 6 — Vnitfni nadvori a bridlicova strecha zarizeni.

25



ombudsman Sp. zn.: 33/2022/NZ/3)
vefejny ochrance prav Détsky domov Radkov-Dubova

ktery se nasledné propisuje do dalSich aspektd Zivotl déti a omezuje personal pfi praci
s détmi. Konkrétnéji se jim vénuji v nasledujicich kapitolach. Nevhodnost aktudlniho
umisténi zafizeni a objektu, ve kterém zafizeni sidli, vnimam natolik intenzivné, Ze zde
nemohu jednat jinak neZ formulovat opatfeni, kterym poZaduji pfesun zafizeni
do vhodnéjsich prostor.

Mam za to, Ze namisto nakladnych oprav a rekonstrukci, které u historickych objekt( tohoto
typu rozhodné nejsou jednorazovou zaleZitosti, by zfizovatel mél investovat do vybudovani
¢i obstarani novych objektl nebo prostor, které budou pro provoz détského domova daleko
vhodnéjsi abudou odpovidat aktudlnimu trendu transformovat pobytova zafizeni
do podoby malokapacitnich a komunitnich provozl. Troufam si dokonce tvrdit, Ze ¢astka
vyhrazena na opravu stfechy by mohla pokryt naklady na pofizeni nékolika samostatnych
bytd, anebo jejich nékolikalety najem.

Ackoli v této ¢asti formuluji prislusné opatreni, jsem si védom toho, Ze zdleZitosti tykajici
se umisténi zafizeni a jemu svérenych objektld mlze vedeni zafizeni jen tézko ovlivnit. PIné
vSak spadaji do kompetenci zfizovatele, kterym je Moravskoslezsky kraj. Z toho dlivodu mu
taktéz adresuji tuto zpravu a zadam, aby v dohledném c¢asovém horizontu predlozil plan
transformace zaftizeni a presunul jej do vhodnéjsich prostor.

Opatfeni:
12) Vytvorit plan transformace zafizeni (do 1 roku).

13) Presunout zafizeni do vhodnéjsich prostor (do 5 let).
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3.7.2 Prostory zafizeni
Standard

Vnitfni prostory zafizeni ajejich ¢lenéni, vzhled, teplota a pachy by mély co nejvice
minimalizovat institucionalni pldsobeni.

V prostordch, kde se pohybuji déti, by se nemély nachdzet mfiZe. Zafizeni by nemélo
pouZzivat audiovizudlni systémy snimajici vnitfni prostory, v nichZ se pohybuji déti. Snimani
venkovnich prostor je moiné pouze z bezpecnostnich divodl za soucCasného zajisténi
pfimérené ochrany soukromi déti.

Dité by mélo mit moznost volného a samostatného pohybu v zafizeni a moznost volné
prechdzet z budovy zafizeni do zahrady v mife pfimérené jeho rozumové a volni vyspélosti
a ochrané soukromi ostatnich.

Zjisténi a hodnoceni

Hlavni vchod do zafizeni predstavuji ozdobné dvoukfidlé dvere. Za nimi se nachazi vstupni
hala s klenutym stropem, kterd plsobi jako prujezd. Ze vstupni haly se da vstoupit
do velkych spolecnych sSaten, které notné pripominaji Skolni Satny.

Obr. 8 a 9 — Vstupni hala a spolecnd Satna.

Na konci vstupni haly se nachazi schodisté do nadzemniho patra, které je zakonéeno velkou
zdmeckou mfiZi, a vstup na nddvofi. Vstupni hala dale usti do dvou chodeb, které vedou
do postrannich kfidel budovy. V pravém kridle se nachazi zejména kancelare zaméstnancd,
spolecenska mistnost (tzv. klubovna) 5. rodinné skupiny a prostory 4. rodinné skupiny.
Vlevém kfidle se nachdzi pradelna asklad pradla, chlapecké koupelny a toalety, divci
koupelny a skolni jidelna. U ni se pak nachazi tocité schodisté do nadzemniho patra.

V nadzemnim patfe se v predni ¢asti zafizeni nachazi télocvicna, klubovny 1. a 3. rodinné
skupiny a nékolik pokoji déti. V pravém kridle budovy se vedle sebe nachazi celkem
8 pokojl déti, které spojuje spolecna chodba. Na jejim konci se nachazi schodistni prostor,
kde jsou umistény kancelare personalu a schodisté, kterym se da sestoupit do pfizemniho
podlazi do prostor 4. rodinné skupiny, pfipadné vystoupit ke kanceldfi feditele zafizeni.
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Z pravého kridla do levého se da projit prosklenym atriem. V levém kfidle se pak nachazi
klubovna 2. rodinné skupiny, Zehlirna, vychovatelny, div¢i toalety a dvé cviéné kuchyriky.

Obr. 10 a 11 — Zdmeckd mriZ na schodisti a chodba spojujici pokoje déti v pravém kridle nadzemniho
podlazi.

Celkovy vzhled vnitfnich prostor odpovida kontextu celého objektu, ve kterém zafizeni sidli.
Zamecké prostory a neutulné dlouhé chodby lze jen tézko zbavovat Ustavniho charakteru
a budovat v nich prostory pfipominajici béZnou domacnost.

Navstéva probihala v podzimnim obdobi, kdy se denni teploty pohybovaly mezi 10 aZ 14°C.
Teplota ve vnitfnich prostorech byla pocitové prijemna. Déti byly odény v trikdch
a kalhotach s kratkymi ¢i s dlouhymi nohavicemi. Zadné z déti si nazimu nestéZovalo.
Vytapéni bylo v roce 2014 predélano na plynové. Do té doby se v zafizeni topilo uhlim.

V prostorach zafizeni ani vjeho venkovnim arealu nebyly instalovany Zadné kamerové
systémy.

Prakticky vSechna okna v zafizeni, v€etné téch v détskych pokojich, jsou vybavena
zameckymi mfizemi. Podle feditele je v budoucnu planovana vyména oken, u které hodla
navrhovat odstranéni mfizi. To by vSak podléhalo schvéleni pfislusného orgdnu pamatkové
péce.
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Obr. 12 a 13 — Okno v jednom z pokoji déti a okno v jedné z kluboven.

Jakékoli snahy zaméstnancll a vedeni o vhodnéjsi organizaci a Upravu vnitfnich prostor,
tak aby minimalizovaly prvky Ustavnosti a soucasné navozovaly dojem bézné domdcnosti,
jsou vyrazné limitovany zameckym objektem, ve kterém zafizeni sidli. Zadouci zmény by
vyZzadovaly rozsahlou rekonstrukci objektu, ktera je vSak ve skutecnosti nerealizovatelna,
ato zejména z dlivodu jeji ndkladnosti a zasahlm neslucitelnym se zakladnimi principy
ochrany historickych pamatek. |zde proto shledavam jiz vySe uvedenou potiebu
(viz opatfeni ¢.13) presunout zafizeni do jinych vhodnéjsich prostor, coz neni
v kompetenci vedeni zafizeni, ale jeho zfizovatele.

3.7.3 Prostory rodinnych skupin a pokoje déti

Standard

Pokud se v zafizeni nachazi vice rodinnych skupin, mély by jejich prostory byt zcela stavebné
oddéleny. Prostory rodinnych skupin a jejich ¢lenéni, vzhled, teplota a pachy by mély v co
nejvétsi mozné mire pfipominat podminky bézné domacnosti.

Pokoje déti by mély byt idealné dvoultzkové, nemély by byt prichozi a mély by byt vybaveny
odpovidajicim typem a poctem nabytku. Pokoje by mély svym prostorem a vybavenim
zajistit ditéti soukromi. Dité by mélo mit moZnost uloZit si své obleceni a ostatni véci
ve svém pokoji.

Dité by mélo mit mozZnost vyuZivat prostor, ktery ostatni respektuji nebo k nému nemaiji
pfistup, napfiklad uzamykatelnou skfifiku. V dobé nepfitomnosti ditéte by do jeho pokoje
nemél nikdo vstupovat. V pfipadé, Ze to bylo nezbytné nutné, by o tom dité mélo byt zpétné
informovéano. Zaméstnanci by do pokojl déti méli vchazet po zaklepani.
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Dité by mélo mit moznost upravit si pokoj podle svych predstav v mife odpovidajici béznym
pomértm. Zafizeni by dité mélo podporovat v moZnosti uzplsobit si sv(j prostor tak, aby
odpovidal jeho véku, povaze a zajmam.

Zjisténi a hodnoceni

V zafizeni se nachdzi 5 rodinnych skupin. Pouze jedna z nich (4. rodinna skupina) je stavebné
oddélena, a vytvari tak samostatnou buriku (sestavajici z pokoj déti, kuchyriky, obyvaciho
pokoje, koupelny a toalety). Prostory ostatnich rodinnych skupin jsou rozmistény po celé
budové. Pokoje déti, klubovny a kuchyné téchto rodinnych skupin nejsou u sebe. Toalety
a koupelny jsou pak rozdéleny podle pohlavi a jsou na jinych patrech. Déti z téchto skupin
tak nemaji zadny prostor, ktery by mohly vnimat jako vyhradné ,jejich”. Déti navic musi
napfiklad pfi nocni cesté na toaletu prochdzet velkou ¢asti zafizeni.

Vybaveni kluboven a cviénych kuchynék je nadstandardni. Prostory prosly pred nedavnou
dobou zdafilou rekonstrukci. Déti ocenovaly vzhled, uUtulnost a celkové pUsobeni
rekonstruovanych kluboven. Soucasné vsak poukazovaly najesté vyraznéjSi kontrast
s ostatnimi prostory zamku.

Obr. 14 a 15 — Klubovna 2. rodinné skupiny.

Pokoje déti (kromé pokoja déti ze 4. rodinné skupiny) byly umistény v obytnych ¢astech
budovy, bez jakékoli pfislusnosti kjednotlivym rodinnym skupindm. Pokoje pUsobily
zabydlenym a individualizovanym dojmem. Bez podrobnéjsiho zkoumani bylo na prvni
pohled patrné, jak staré dité je obyva a jaké jsou jeho zajmy. Déti potvrzovaly, Ze si mohou
vzhled a vyzdobu pokojli upravovat podle sebe.

Jak jiz bylo zminéno vy3e, velikost détskych pokoja v drtivé vétsiné pfipadt neumozriovala
jejich vybaveni dostatecnym mnozZstvim ndbytku. Ackoli pokoje byly dvou az tfilGzkové,
v mnoha z nich byl pouze jeden pracovni stll se Zidli. Déti mohly mit v pokoji uloZen pouze
zlomek svého obleleni, vétSinou to aktudlné pouZivané. Zbytek obleéeni musely v ramci
Uspory mista ukladat do Satnich skrini na chodbach, v Zehlirné nebo ve spolecné satné.

14 Kap. 4. Vybavenost pokojli déti a existence uzamykatelného prostoru (str. 8).
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Obr. 16 a 17 — Skrin s obleCenim déti v Zehlirné a spolec¢nd Satna.

Také tato zjisténi mé utvrzuji v presvédceni, Ze neni v redinych moZnostech zatizeni pfibliZit
fungovani rodinnych skupin chodu béziné domacnosti a za stejnym Ucelem upravit jejich
stavebni dispozice. Za primarni ddvod opét povaZuji zejména nevhodnost objektu,
ve kterém zafizeni sidli. | zde proto musim apelovat na zfizovatele zafizeni poZadavkem
na presun zafizeni do vhodnéjsich prostor (viz opatreni ¢. 13).
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3.7.4 Toalety a koupelny
Standard

Dité by mélo mit pfivykonu hygieny zajisténo soukromi v mife odpovidajici jeho
samostatnosti.

Toalety a koupelny by mély byt vybaveny prvky zarucujicimi soukromi. Dité by v zdavislosti
na jeho rozumovou a volni vyspélost mélo mit moznost se pfi vykonu hygieny uzamknout,
napfiklad otocnymi zamky, které personal z bezpecnostnich divod( dokaze otevfit zvendi.

Pfedméty osobni hygieny ditéte jsou umistény v koupelné a na toaleté.
Zjisténi a hodnoceni

V zafizeni jsou zfizeny toalety a koupelny zvlast pro chlapce a pro divky ze vSech rodinnych
skupin (s vyjimkou 4. rodinné skupiny). Divéi toalety se nachdzeji v nadzemnim patre,
koupelna pak v ptizemi. Tam jsou umistény také chlapecké toalety i koupelna.

Ve vztahu k mife soukromi a vybavenosti prvky, které jej zajistuji, jsem se v této zpravé jiz
vyjadfoval.’®> Natomto misté chci predevsim poukdzat na nevhodnost jejich umisténi.
Ve vztahu k toaletam vnimdam jako velice problematickou skute¢nost, Ze déti musi prochazet
znacnou Casti zatizeni, aby je mohly navstivit. Tato nepfijemnost je pak oto zavainéjsi
v noci. Zatizeni chlapcdm v noci povoluje navstévovat divéi toalety, které jsou na stejném
patie jako jejich pokoje. | tak se ale nejedna o idedlni feseni.

Obdobny problém vnimam iukoupelen, kdy déti musi po vykonani hygieny chodit
po zafizeni a mezi patry v pyzamech. Pro celkem 40 déti je k dispozici 6 az 7 sprch. Podle
sdéleni déti i persondlu doposud nevyvstaly Zadné problémy s nedostate¢nou kapacitou
sprch, a zafizeni tak nemuselo pfistupovat k zddnému organizovanému systému. Je vsak
otdzkou, zda je tento stav udrzitelny i do budoucna, kdy aktualné mladsi déti zacnou
dospivat.

| zde je hlavni pfi¢inou nevhodnost objektu, ve kterém zafizeni sidli, coz pojimam jako dalsi
divod pro zfizovatele zafizeni k jeho pfesunu do vhodnéjsich prostor (viz opatieni ¢. 13).

3.7.5 Prostor pro stravovani
Standard

Stravovani by mélo probihat v prostfedi rodinnych skupin. Prostor pro stravovani by mél
Vv €O nejvétSi mozné mife pripominat podminky bézné domacnosti.

Zjisténi a hodnoceni

Jak jsem jiz v této zpravé uvedl|, soucasti zatizeni je Skolni jidelna, ktera zajistuje détem
celodenni stravovani véetné vikendu. Déti se do pripravy jidla nijak nezapojuji, vyzvednou
sije zvydejniho okénka, zkonzumuji v prostorach jidelny atac se Spinavym nadobim
a pfipadnymi zbytky zase odevzdaji persondlu kuchyné. Problém vnimam zejména

15 Kap. 5. Soukromi na toaletach a koupelnach (str. 9).
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v Ustavnosti, kterou dany zplsob stravovani mlze détem navozovat. Déti se celodenné
stravuji v instituci, coZ ve srovnani's jejich vrstevniky z béZnych rodin neni bézné. Mam za to,
Ze prostory jednotlivych rodinnych skupin umoznuji, aby se v nich déti stravovaly namisto
hromadného stravovani ve spolecné jidelné.

Obr. 18 a 19 — Skolni jidelna v zafizent.

Na zakladé vyse uvedenych divodil se domnivam, Ze stravovani déti by mélo probihat v co
nejvétSi mozné mire vramci rodinnych skupin. Minimdlné vrozsahu snidani, svacin
a vecefi. Formuluji proto opatfeni, jehoz provedenim zatizeni détem umozni stravovat
se zplUsobem, ktery vice pfipomina stravovani v béznych domacnostech.

Vramci provadéni systematickych navstév ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni
a ochranné vychovy jsem se setkal s praxi, kdy si vychovatelé nebo starsi déti vyzvedavali
jidlo ve Skolni jidelné pro celou rodinnou skupinu. Finalni pfipravy jidla, jeho servirovani
a konzumace pak probihala vyhradné v ramci rodinnych skupin. Tento ptiklad zde uvadim
pro moznou inspiraci.

Opatfeni:
14) Zajistit stravovani déti v rdmci jednotlivych rodinnych skupin a jejich prostorech
(bezodkladné).

4. Odborna péce
4.1 Specidlné pedagogicka, psychologicka a socialni péce
Standard

Zarizeni by mélo zajistit dostatecny pocet pedagogického personalu s odpovidajicim
vzdélanim pro stabilni fungovani rodinnych skupin. Zafizeni by mélo v rdmci moZnosti
usilovat o stalost sloZeni agenderovou vyvazenost persondlu, ktery zajistuje provoz
jednotlivych rodinnych skupin. O pfipadnych zméndch by dité mélo byt informovano a mély
by mu mit sdéleny jejich ddvody.

Zarizeni by mélo ditéti zajistit etopedickou, psychologickou, psychoterapeutickou a jinou
odbornou péci adekvatni jeho potifebam, ato bud prostfednictvim vlastnich odbornych
zaméstnanc(, nebo externich poskytovatelll takovychto sluzeb.
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Zatizeni by mélo spolupracovat srodinou ditéte, poskytovat ji pomoc pfizajistovani
zalezZitosti tykajicich se ditéte azatimto Ucelem mit dostatek odborného personalu
s odpovidajicim vzdélanim v oblasti socialni prace.

Zjisténi a hodnoceni

Denni péci o déti zajistuje 10 dennich vychovateld, z toho 6 Zen a 4 muZi. Denné slouzi vidy
5 vychovatell, kazdy vjedné rodinné skupiné. Pé¢i o déti vnoci zajistuji 4 nocni
vychovatelky. V noci slouZi vidy 2 pracovnice, kazda odpovida za jedno patro.

Zatizeni vyuziva sluzeb externi psycholozky z Centra inkluze ve Vitkové. Do zafizeni dojizdi
vidy jednou tydné. Déti indikuje sama nazdkladé informaci apoznatk( ziskanych
od personalu.

V zafizeni neni zaméstndn etoped. Zejména metodickou podporu pfipraci sdétmi
s poruchami chovani zafizeni zajistuje prislusny diagnosticky Ustav.

Socialni praci v zafizeni zajistuje socialni pracovnice, kterd obstarava komunikaci s rodinami
déti a jejich veskeré externi zaleZitosti véetné administrace pfipadnych hospitalizaci.

S ohledem na aktudlni skladbu déti, ve které dominuji zejména predskolni déti a déti
mlads$iho 3Skolniho véku, dle mého ndzoru vyvstavd potfeba persondlniho posileni.
Z anamnéz pomérné znacné casti déti vyplyvalo, Ze jejich umisténi do zatizeni pfechdazelo
jejich zanedbavani, tyrani, zneuzivani ze strany zdkonnych zastupcl ¢i blizkych. Na téchto
détech byly patrné znamky citové deprivace, v jejichZz dasledku déti velice rychle a snadno
navazovaly kontakt s dospélymi a aktivné se nejriiznéjsimi zplsoby doZadovaly pozornosti.
Jednalo se azZ o urcitou socialni hyperaktivitu. Tyto déti potfebuji nadstandardni pozornost
a individudlni péci, nebot vopacném pfipadné se zvysuje riziko vzniku ¢i rozvoje
dezinhibované poruchy pfichylnosti. Z tohoto diivodu zafizeni doporucuji, aby zvaZilo
sniZeni poctu déti v rodinnych skupinach a posileni vychovatelského personalu o asistenty

v vz

pedagoga a soucasné Zadam zfizovatele, aby témto poZadavkim vysel vstFic.
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné

Poskytnout détem kontaktni Udaje nainstituce, které se zabyvaji
ochranou prav déti (opatieni ¢. 1).

Neudélovat opatfeni ve vychové snizenim kapesného do doby, nez
to budou pravni predpisy umoznovat (opatreni ¢. 4).

Proskolit persondl o potfebnosti citliveho pfistupu k détem.
V pfipadé opakovanych pochybeni jednotlivell vyvodit personaini
dusledky (opatfeni €. 5).

Informovat déti o zplsobu vyfizovani stiznosti a odpovidajicim
zplUsobem je seznamovat se zavéry jejich Setfeni (opatieni . 6).

U dospivajicich individudlné zvaZzovat mozZnost jejich pozdéjsiho
navratu ze samostatnych vychazek (opatfeni ¢. 7).

Umoznit détem nabijet si mobilni telefony i mimo vyhrazend mista
za splnéni bezpecnostnich podminek (opatfeni €. 8).

PrizplGsobit aktivity a Cetnost jejich opakovani béinému zplsobu
Zivota (opatfeni ¢. 9).

Zapojovat déti s ohledem na jejich rozumovou a volni vyspélost
do pripravy jidla (opatfeni ¢. 10).

Umoznit détem s ohledem na jejich rozumovou a volni vyspélost
spravovat si své vlastni financ¢ni prostiedky (opatieni ¢. 11).

Zajistit stravovani déti v rdmci jednotlivych rodinnych skupin a jejich
prostorech (opatreni ¢. 14).

Do 1 mésice e UmozZnit détem a mladistvym vyuzZivat v pokojich uzamykatelny
prostor (opatfeni ¢. 2).
e Vybavit vSechny sprchy prvky zajistujicimi soukromi (opatreni ¢. 3).
Do 1 roku e Vytvorit plan transformace zafizeni (opatfeni ¢. 12).
Do 5 let e Pfesunout zafizeni do vhodnéjsich prostor (opatieni ¢. 13).
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