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Datum 7. ledna 2020 394 94 Cernovice u Tabora

Vazeny pane rediteli,

dékuji Vam za Vase vyjadreni ze dne 5. listopadu 2019 ke zpravé ze systematické navstévy
Domova Kopretina Cernovice, pfispévkové organizace, je probéhla v dubnu roku 2019.
Chtéla bych Vam podékovat zato, Ze jste mnoho mych opatreni jiz uvedli v realitu
(jak vyplyva z Vaseho vyjadreni). Ocenuji predevsim, Ze planujete prestavbu stavajiciho
objektu pro lidi s potfebou vysoké miry podpory narodinné bunky protyto klienty.
Na druhou stranu povaZuji za potiebné reagovat na nékteré body Vaseho vyjadreni
a konstatovat jesté nasleduijici.

Opatfeni €. 1, 2, 3 - zajistit bezbariérovost domova a pracovat na odbourani tstavnich
prvkl v prostiedi; vybavit pokoje odpovidajicim vybavenim; spole¢né s klienty vytvaret
na pokojich pfijemné prostifedi odpovidajici osobnostem klientd.

K témto opatienim jste sdélil, Ze stavajici prostory jsou pro klienty domovem a v Zadném
pripadé nepfipominaji LDN. Také piSete, Ze prostory jsou svétlé, barevné se spoustou
obrazkd, kvétin a dekoraci a kazdy klient oddéleni ma své osobni véci u sebe na pokoiji.
Pokoje jsou podle Vas vybaveny dostatecné jak po strance funkéni, tak estetické.

Prostredi na oddélenich napfic domovem

Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: (+420) 542 542 888, fax: (+420) 542 542 112



Jak deklaruji pfiloZzené fotografie pofizené napfi¢ domovem, na nékterych oddélenich Ize jen
tézko hledat dekorace, kvétiny, obrazky ¢i osobni véci klientl. Pokoje na rozdil od Vas
neshleddvam jako dostatecné vybaveny ani po strance funkéni, ani estetické. Ze zkusenosti
také mohu konstatovat, Zze oddéleni 1A a 1C svym uzpUlsobenim a vybavenim skutecné
pfipominaji spiSe zdravotnické zafizeni nez sluzbu domov pro osoby se zdravotnim
postizenim. Pevné doufdm, Ze proméné prostor v domov pom(iZe Vami avizovana prestavba
na rodinné buriky, nebot jak jsem jiz uvadéla ve zpravé, pravé lidé s potfebou vysoké miry
podpory by méli mit kolem sebe vytvoreno prostredi, které je pro né pfijemné, podnétné
a vyvolava pocit domova.

Pisete také, Ze se snazite klienty zapojovat do vyzdoby na pokojich a spole¢nych prostorach
a vyzdobu pfizplsobovat jejich individualnimu vkusu. Fotografii s polickou s velikono¢nimi
zajicky, kterou jsem dala do zpravy jako priklad nevhodné vyzdoby, vysvétlujete tak,
Ze se jedna o vyrobky klientd, pfipravené na prodejni velikonocni vystavu, nikoliv o vyzdobu
oddéleni. Zminénou fotografii jsem zvolila jako ilustrativni, s nevhodnou vyzdobou jsem
se setkala na vice mistech domova (viz jina fotka nize).
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Vyzdoba na chodbé domova

Na opatrenich tykajicich se individualizace a deinstitucionalizace prostredi na zakladé vyse
zminéného nadale trvam.

Opatfieni ¢. 4 — zajistit v domové pro klienty vhodné orientacni prvky.

Sdélujete, Ze vramci vytvareni domaciho prostifedi nepovaZujete za vhodné oznacovat
jednotlivé mistnosti, pficemz uvadite, Ze lidé doma také nemivaji oznaceny mistnosti.

Kromé toho, Ze mistnosti vdomové v rozporu se svym tvrzenim prokazatelné oznacujete
(viz fotografie niZe), poukazovala jsem ve své zpravé spiSe na nevhodnou a neprehlednou
formu oznacovani (psanym textem nebo Cisly, kdy klienti neuméji ¢ist, mohou mit zrakové
obtize atd.), jez nepomaha klientim v orientaci. Ackoliv piSete, Ze se vsichni klienti
po prostiedi pIné orientuji, doporucuji pro pripady pfichodu novych klientl ¢i zhorseni
zdravotniho stavu stavajicich klientd zajistit vhodné orientacni prvky pro klienty.

Priklady oznaceni mistnosti v domové



Opatieni €. 6 — systematicky podporovat klienty podle jejich schopnosti v ptripravé
na piechod do nizkokapacitnich sluzeb v bézné komunité.

Ve svém vyjadreni uvadite, Ze se snazite dlouhodobé podporovat klienty v pripravé
na prfechod do nizkokapacitnich sluzeb. PiSete také, Ze pokud to umoZnuje kapacita
chranéného bydleni ve mésté, klientlim nabizite moznost prechodu do této sluzby.

O praci sklienty smérem k osamostatnéni a prechodu dosluzeb jiného typu jsem
v individudlni dokumentaci klientl ani jinde nedohledala zaznamy. Doporucuji tedy praci,
kterou vtéto oblasti sklienty realizujete, zaznamendvat, a to at uZ je zarazena
do individualniho planovani, ¢i jinak systémové uchopena. V souvislosti s prechodem klientt
do chranéného bydleni bych také rada zminila, Ze klientim mohou byt kromé sluzby
chranéného bydleni ve mésté nabizena také jind chrdanéna bydleni ¢i dalsi socidlni sluzby
podporujici Zivot v pfirozeném socidlnim prostredi.

Opatieni €. 12 — zajistit zastupitelnost pracovniktl tak, aby vidy byly zajistény aktivizacni
cinnosti pro klienty.

Sdélujete, Ze aktivizacni Cinnosti v dobé nepfitomnosti vychovatelky na zdravotnim oddéleni
zajistuji sestry. Vykonavaji je vsak aZz v pripadé, kdy jim zbude cas po vSech nezbytnych
oSetrovatelskych cCinnostech. Je tedy otazkou, jak ¢asto mohou zdravotni sestry (s ohledem
na své jiné povinnosti) realné vykonavat aktivizacni ¢innosti s klienty.

Pokud je klientlim sluzby poskytovana prevainé oSetfovatelska péce, neodpovida takové
poskytovani sluzby socialni sluzbé, ale spiSe sluzbé zdravotnické. Chdpu, Ze zajisténi
odpovidajiciho personalu miZe byt sohledem na nastaveni systému socidlnich sluzeb
naro¢né, nicméné pokud je poskytovana sluzba domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
méla by byt poskytovdna ve vsech svych aspektech.?

Nadale tedy doporucuji usilovat o navySeni poctu personalu za Ucelem zajisténi vétsiho
prostoru pro individudIni praci s klienty a jejich aktivizaci.?

Opatieni ¢€.21 - spolupraci sorgany socialné-pravni ochrany déti zaznamenavat
do dokumentace.

Uvadite, Ze navstévy pracovnikl( organl sociadlné-pravni ochrany déti (dale také ,OSPOD")
zaznamenavate na oddélenich v knize ndvstév. Takovéto zaznamy povazuji za nedostatecné.
Je jen obtizné dohledatelné, kdy byl kdo zjakého uUfadu za jakym ditétem, co bylo
predmétem navstévy, jak domov spolupracuje s OSPOD u konkrétnich déti, jaké byly
naptiklad podniknuty spolecné kroky smérem ke zlepSeni situace ditéte atd.

1 Tak jak je definovana v § 48 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

2 Jak sam uvadite ve vyjadreni, nedostatek persondlu se promita i do dalsich aspektd poskytované péce, napfiklad
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Doporucuji proto, aby byly tyto dulezité informace zaznamendvany v individualni
dokumentaci détskych klientd ¢i u socidlnich pracovnic a aby byly pfehledné asnadno
dohledatelné.

Kromé reakci na opatfeni uvedend ve zpravé ve svém vyjadreni také upozoriujete
na nedostatek lékarli, azejména pedopsychiatrid. Stimto problémem se setkdvam
v socialnich sluzbach velice ¢asto. Uvédomuiji si, Ze ztizena dostupnost zdravotni péce neni
jen rizikem pro klienty, ale znesnadiiuje také Vam jakozto poskytovatelim radné
poskytovani socidlnich sluzeb. Povazuji tak Vami nastinénou situaci za jedno ze stéZejnich
zjisténi, kterymi je tfeba se zabyvat do budoucna a systémové je resit.

Opatieni ¢€.27 - systematicky se zabyvat otazkou sexuality (aktualizovat protokol
sexuality, zajistit dostatecny pocet sexualnich davérnikl atd.)

Ve svém vyjadreni piSete, Ze se sexualitou v domové zabyvate dlouhodobé, oblast pro Vas
neni tabu, Vasi zaméstnanci jsou proskoleni, nicméné se Vam prozatim nepodafilo najit
zadného sexualniho ddveérnika.

Ocenuiji, Ze se otazkou sexuality klientl ve Vasem domové zabyvate, a chapu, Ze mlze byt
problematické najit vhodnou osobu na pozici sexudlniho divérnika. Rada bych zde nicméné
uvedla, Ze existuje mnoho dalsSich cest, jak téma sexuality klientl s postizenim v domové
posouvat vpred, azvySovat tak samostatnost a nezavislost Zivota klientl v této oblasti
(napriklad proskolit v oblasti sexuality klienty, aktualizovat sexudlni protokol, kde budou
proklamovana prava klientl v této oblasti atd.).

Zaveér

Z hlediska ucelu systematické navstévy, kterym je posileni prevence Spatného zachazeni,
hodnotim Va3e vyjadfeni jako dostateéné a své Setfeni uzaviram.?

| pfesto ocenim, pokud se budete chtit vyjadrit jeSté k pozndmkdm uvedenym v tomto
dopisu. V takovém pripadé si dovolim Vasi odpovéd ocekavat do 40 dnli od doruceni tohoto
dopisu.

Vazeny pane fediteli, dovolte, abych Vam a ostatnim zaméstnancdm Domova Kopretina
Cernovice, pfispévkové organizace, je$té jednou podékovala za soucinnost poskytnutou
béhem systematické navstévy.

S pozdravem

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., v.r.
verejnd ochrankyné prav
(dopis je opatten elektronickym podpisem)

3 Ve smyslu § 21a odst. 4 zakona ¢. 349/1999 Sh., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpist.



