Vazena pani

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D.

Verfejna ochrankyné prav

Udolni 39

602 00 Brno

C.j.: DOZP — 1338 — 18 Osek dne 13.12. 2018

Vyvjadieni Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Osek 1, 386 01 Strakonice ke
zpravé verejné ochrankyné prav ze Svs‘t'ematické navs§tévy zarizeni ve dnech
2 a7 4. kvétna 2018: Sp. zn.: 28/2018/NZ/BM C. j.: KVOP-47004/2018 DOZP Osek,

Vézena pani ombudsmanko,

dne 2. - 4. kvétna 2018 jste realizovala navstévu v zafizeni socialnich sluzeb DOZP Osek 1,
386 01 Strakonice v JihoCeském kraji. Vzhledem k Vasi ,,Zpravé z navstévy zatizeni® Vam na
zaklad¢ Vaseho pozadavku sdélujeme nasledujici a vyuzivame rovnéz nasi moznosti vyjadfit
se 1 k nékterym skute¢nostem, které jsou uvedeny ve zprave.

Vyjadteni, navrhy, opatfeni k napravé:

Vase zprava popisuje nékteré skutecnosti, které jste za dobu tii dnii vnimali v nasem zatizeni
a popsali ve zpravé. Dle mého nézoru, a to vCetné¢ nazoru zaméstnancl nebyly zohlednény
mnoh¢ skutecnosti, které jsme Vam neméli moznost popsat a vysvétlit, pripadné byly sdéleny
znasi strany, avSak ve Vasi zpravé nejsou uvedeny. Dale nas mrzi a citime to jako
demotivacni - neni vliibec zminéno, kam se pobytové zafizeni za pét let, tedy za dobu nového
vedeni posunulo, ato jak v kvalité¢ péce, tak v pfistupu k uzivatelim, stavebnim investicim
v domové, zlepSeni prostfedi, ve kterém jsou sluzby poskytovany.

Myslime si, Ze je diilezité vnimat i cestu ke zlepSeni, nikoliv jen cil, kterého ma byt dosazeno.
Bez usili vSech zaméstnancti v pfimé i1 v nepfimé péci, by nebylo dosazeno takovych zmén,
které jsou ku prospéchu zejména uzivateli, ale i pracovniki, kteti v poméhajici profesi jsou
vycerpani z hlediska fyzického i psychického.

Socialni sluzby a zaméstnanci téchto zatfizeni bez ohledu na formy poskytovani sluzeb nejsou
dostatecné¢ spolecnosti ocetiovani, a i ztoho divodu neni u pfipadnych zajemcti o toto
povolani takovy zajem. Zatizeni socialnich sluzeb v roce 2018 zaméstnava 105 zaméstnanci.

Charakteristika zatizeni:

K Vasi zpravé musime z hlediska uzivatel uptesnit, ze v DOZP jsou nabizeny sluzby zenam
i muzim. Na oddéleni ¢. 5 (pro osoby s PAS) je k dispozici pokoj pro zenu s vlastnim
hygienickym zazemim. V souCasné dob¢ dle naSich informaci bude podana Zzadost o
poskytovani sluzby zletilé Zené, kde je ptedpoklad, ze budou vyuzivany pobytové sluzby
péce.
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Ano, vobci Osek zije 626 obyvatel, znichz 103 jsou trvale hlaSeni uZzivatelé sluzeb
z domova. Tuto skuteCnost jako poskytovatel pobytovych socidlnich sluzeb neovlivnime,
vzhledem k poctu chranénych bydleni v JihoCeském kraji je tlak na lizka v DOZP ze strany
osob, které¢ pro kombinované a mentalni postizeni nemohou jiz byt zabezpecCeni ve svych
potfebach rodinou a nemohou zit s podporou v chranéném bydleni. Pokud je to z divodu stari
¢i umrti rodicl, jsou zde uzivatelé na zakladé¢ souhlasu opatrovnického soudu i trvale
ptihlaSeni.

Shrnuti

V této Casti sdélujete, Ze pii poskytovani sluzby nedochazi k Spatnému zachézeni, avSak ve
své zpraveé dale zminujete urcité body, na které bychom se méli v budoucnosti zaméfit,
a v nekterych piipadech stanovujete opatieni. K tomuto zjisténi jako poskytovatel sd€lujeme,
ze oblasti pro zlepSeni poskytovani sluzeb mame vice. Sami jsme si je stanovili, postupné je
naplnujeme, avSak vzhledem k probihajicim investicnim akcim, finan¢nim prostiedkiim,
dostupnosti kvalitnich pracovnikli na trhu prace, nékteré zmény nejdou zavadet tak rychle, jak
bychom chtéli.

V nasi zpravé povazujeme za nutné uvést, Ze zasadni problém je nedostatek persondlu, ktery
ma odborné 1 moralni predpoklady, aby mohl pracovat s osobami s tézkym zdravotnim
postizenim. Nejdeme cestou, kdy pfijimame kazdého zijemce o praci, protoze fluktuace
pracovnikl neni pfinosem pro osoby, o které je v naSem zafizeni pecovano. Jiz dlouhodobé¢
mame pozadavek na mistnim ufadu prace, se kterym Uzce spolupracujeme. K nasi tizi,
poskytovatele sluzby je i1 to, ze v okoli nabizi zaméstnavatelé v obchodnich fetézcich sice
stejn¢ financné ohodnocené pracovni uplatnéni, avsak bez fyzické a psychické zatéze. Toto je
piekéazka, kterou se snazime prekonavat, avsak jeji napliovani je dlouhodobé a trvalé.

K Vami uvadénému ,,principu normality” v tuto dobu zmifuji, Ze se na Vami popisovanou
oblast zaméfime, tak aby klienti stézkym zdravotnim postizenim, tedy zejména ze
zdravotnich oddéleni méli moznost pobyvat i v jiném prostiedi nez je prostiedi domova. U
klientl, ktefi jsou mobilni, maji v soucasné dobé moznosti a piilezitosti, aby mohli opoustct
areal domova, pravideln¢ a bez omezeni navstévovat obec Osek.

V soucasné¢ dob¢ umoziujeme mobilnim klientim nédvstévu Strakonic, Pisku, obci v okoli,
kde se ucastnime bézného kulturniho, sportovniho a spolecenského Zivota. V piipadé vétsich
kulturnich akci navstévuji v ptipadé zajmu klienti i akce v krajském mésté, hlavnim mésté. Na
tyto akce se vzdy uzivatelé t&si, dlouhodobé se na né€ pfipravuji, stejné jak by Cinili ve svém
vlastnim piirozeném prostiedi. Jejich zazitky a vzpominky jsou pro kolektiv pracovnika
motivaci. Zrovna tak akci pofddanych Domovem se zucastiiuje velké mnoZzstvi obyvatel
Oseka 1 prilehlych obci.

Mame také dlouhodoby zajem na zaméstnavani osob, kterym zajisStujeme sluzby péce, ale
toto Usili se ne vzdy dafi naplnit. Ve spolupraci s mistni obci jsou zaméstnani 3 klienti, dale 3
klienti dojizdi samostatné do prace a dalsi klienti absolvuji vzd€lavani v okresnim mésté
v ramci praktické skoly. V soucasné dobé hledame i pro n¢ vhodné pracovni uplatnéni.

Ve své zpravé zminujete velkou kapacitu lazek v naSem domové. Z rozhodnuti zfizovatele
a vzhledem k nasemu cili co nejvice pfizptisobit bydleni standardu bydleni ve spolecnosti
k této vytce uvadime, Zze kapacita domova byla 145 luzek, tuto kapacitu postupné snizujeme a
to nejen ve vztahu k probihajicim investi¢nim akcim, kdy jsme nyni na poctu lazek 130 a
rozhodnutim zfizovatele bude tento pocet lizek v DOZP nadale snizovan. V naSem domové
neni zadny ttilizkovy pokoj, tato skute¢nost Vam byla podrobné vysvétlovana béhem Vasi
navstévy, kdy pouze docasné byl provozovan jeden tfilizkovy pokoj.

Utulnost a estetika obytnych mistnosti uZivateli:



Ano, vtéto oblasti provedeme dle volby uzivateli zménu, budeme kni pfistupovat
individualn¢ dle konkrétniho ptani.

Samostatnost klientG pii hospodafeni s financnimi prostfedky: Ano, vtéto oblasti je
plénovana zména. U klientl, ktefi jsou schopni vyjadiit své potieby v ptipadé nakupu,
zvySime za doprovodu zaméstnanci domova frekvenci navstév v ochodech tak, aby klienti
mohli své schopnosti rozvijet, ptipadné je nacvikem ziskat. U klientl s tézkym postizenim na
zdravotnich oddélenich méme v planu pfijmout konkrétni uvazek pracovnika (DPP) tak, aby
mohli uzivatelé realizovat ¢ast svych nakupii samostatné, piipadné s doprovodem pracovnika,
cilem bude postupny nacvik této ¢innosti.

Z hlediska samostatného pracovniho uplatnéni a hledani prace jste byla informovana béhem
Vasi navstévy. Nase usili v této oblasti je zna¢né, avSak ochota zaméstnavatelll neni takova,
aby tento ukol byl naplnén dle naSich ptedstav. Dobra spolupréce je s obci Osek, ktera nekteré
nase klienty zaméstnava k dlouhodobé spokojenosti.

Dékujeme Vam, ze ve VaSem ,shrnuti“ jste ocenili alesponn jednu oblast, ktera se tyka
poskytované zdravotni péce. Pro tyto zaméstnance je VaSe ocenéni dilezité, zejména z toho
davodu, Ze je velmi obtizné jednani se zdravotnimi pojiStovnami pojiSténct, které odmitaji
dlouhodobé hradit provedenou plné indikovanou zdravotni pééi uzivatelim. Usili a jednani
vedené se zdravotnimi pojistovnami, vcetné znacné navySené administrativy vykazovani
zdravotni péce je v soucasné dob¢ znacnou zatézi, kdy zdravotnicky personal vénuje vyraznou
¢ast pracovni doby administrativé na ukor komunikace a péce s uzivatelem.

Prostiedi domova

V tivodu bychom chtéli sdélit k Vasemu hodnoceni, Ze nikdy nebude instituce spliiovat znaky
bézného domaciho prostiedi. Za poslednich pét let jsme u stirdni téchto rozdila dosahli
mnohych zlepSeni. Déle budeme pokracovat i v interiérech jednotlivych obytnych mistnosti,
avSak vzdy individualné, jak bylo zminéno vysSe. Z hlediska osob se zdravotnim postizenim,
zejména smyslovym pro doplnéni bezpecného prostfedi, navaZzeme spolupraci
s Tyfloservisem, ktery taktéz poskytuje sluzby témto osobam tak, abychom naplnili potieby
uzivatell v jejich orientaci, piipadné budoucich zajemct o sluzbu.

1. Celkovy vzhled

Jiz v ivodu této oblasti posuzovani zminujeme, nejen vedeni domova, ale i pracovnici, ze
vyraz ,,velkokapacitni zafizeni* je pro nas natolik nedustojny, hanlivy a uvitali bychom, aby
tato terminologie nebyla uvadéna. Domov, ve kterém poskytujeme sluzby ma dvoultizkové a
jednoltizkové pokoje, prostiedi, zdjemci o sluzbu i uzivatelé hodnoti kladn€, zejména
v soucasné dob¢ po realizovanych investi¢nich akcich. Jednotlivé domacnosti maji kapacitu 4
- 15 osob, coz povazujeme za dlouhodoby tspéch, kterého se podatilo docilit.

Osoby se zdravotnim postizenim, kterym zajisStujeme socidlni péc€i, navstévuji beézné
spolecenské, kulturni i sportovni akce v obci Osek. V tomto usili budeme nadéle pokracovat,
abychom co nejvic eliminovali Vami popisovanou ,,spole¢enskou izolaci®.

1.1 Orientace v prostiedi

Na Vami vytykany problém se znaCenim cest a objektll se zamétime, aby zadny uzivatel
nebyl zmateny a neorientovany a nasel cil, kterého chtél dosdhnout (kuchyné, zahrada atd.).
Pfi oznaceni objektli i smért v interiéru a exteriéru zohlednime i potfeby a schopnosti osob,
které nejsou schopny piecist psany text.

Opatieni 1: Ano, budou zavedena srozumitelnd znacCeni podporujici orientaci osob se
zdravotnim postiZzenim.



1.2 Bezbariérovost:

V ramci domova z celkového poctu 11 domacnosti jsou 3 domdacnosti ¢astecné bariérove, tedy
s ptistupem schodt. V téchto domécnostech jsou ubytovani uzivatelé, ktefi nemaji snizenou
pohyblivost. Klient, jehoZ situace je ve zpravé popisovana, viak trval na bydleni v [Jjj
nadzemnim podlazi, tuto situaci budeme fesit.

Opatieni 2: Ano, v pfipadech, kdy zvladnou néktefi uzivatelé sluzby nacvikem obsluhu
osobniho vytahu, v€etné specifik zprovoznéni tohoto vytahu, budeme tuto bariéru eliminovat.

Opatieni 3: Ano, bude upraveno prostfedi po spolupraci s organizaci Tyfloservis, kterou
nasmlouvame v ramci odborného poradenstvi, které se tyka osob se zrakovym postizenim a
jejich orientace v prostoru.

2. Domacnosti klienti

2.1 Bézna domdécnost: Vami popisovand pichnana uklizenost, kterd navozuje pocit
nezabydlenosti. V tomto sméru s Vami nemuizeme souhlasit. NaSim cilem je vytvofit
pecovanym osobdm pé&kné a Cisté prostiedi. Také z divodi hygienickych norem méme z4jem
na tom, aby napf. u zdravotnich oddéleni nebyl zdroj rtiznych infekci pro ostatni osoby
ubytované v domové, a to nejen vzhledem k zajistované zdravotni péci (prevazy, sondy,
stomie, MRSA, atd.).

Opatieni 4: Ano, u béznych domacich praci jako je napt. ptiprava jidla (snidané, vecete),
pfiprava a podani tekutin, péce o lizko a vlastni osobni pradlo (v€etné jeho uloZeni) a dalSich
domacich praci, budeme zejména s uzivateli s vysokou mirou podpory pracovat a podporovat
je, aby mohli tyto schopnosti rozvijet. Néktefi uzivatelé tyto Cinnosti s menSi podporou
pracovnikl sami jiz vykonavaji.

2.2 Pokoje klientt:
V DOZP Osek nejsou vicelizkové pokoje, méme jedno a dvoultizkové pokoje.

Opatieni 5: Ano, budeme realizovat zmény v individualizaci pokojii klientt tak, jak si pteji a
dle jejich oblibenych zajml a jejich potifeb. Tyto zmény budeme z pocatku realizovat na

zdravotnich oddélenich.

Bezpecdi a volny pohvb

3. Volnost pohybu klientii

V ramci DOZP Osek nejsou klienti omezovani v pohybu v objektech domova, mimo objekty
provozniho charakteru. Klienti nejsou zamykani na pokojich. U Vami popisované navstévy,
kdy c¢ast klientlh zjedné domdacnosti odchazela mimo zafizeni na sportovni zépas, vcetné
nezbytného doprovodu, zlstali dva klienti v domové bez z4jmu o ucast. Na urcitou dobu
témto klientim byl zajistén dohled, podpora a péce na jiném oddé€leni domova. Tato zména
byla kratkodobéd a byla s klienty pfedem projednéna a tito souhlasili. Vzhledem k velikosti
domadcnosti 4 - 15 klientli a poctu zaméstnanct jsme v tuto dobu jinou moznost nem¢li.
Jakmile bude doplnén stav zaméstnanct v piimé péci, bude moznd zména, avSak podotykam,
ze tito uZivatelé stimto feSenim docCasné navstévy na jiné domacnosti souhlasi. NaSe
domadcnosti jsou malé a bude obtizné pfi kulturnich akcich a dalSich ¢etnych aktivitach zajistit
pro 1-2 klienty s potfebou péce pritomnost pracovnika. V ptipadé€, ze neni vysoka zavislost na
pomoci jiné osoby, muze klient setrvat na svém pokoji.



Opatieni 6: Ano, v ramci nacviku situaci, kdy klient socidlniho oddéleni neodchazi na aktivity
mimo domov, bude umoznén nepftetrzity ptistup k pokojim v domécnostech a nebude nutné,
pokud si to klient nebude ptat, setrvavat a mit zajiSténou potfebnou péci na jiné domacnosti.

3.1 Vychazky mimo zarizeni

Klienti maji moznost odchazet zarealu domova, ktery je sice oplocen, avSak s volné
otevienou branou, kterd je uzamykana v no¢nich hodinéach a je moZznost ptivolat pro otevieni
zvonkem pracovnika, a to jak ze strany uzivateld, tak ptipadnych navstév ¢i jinych osob.

Opatieni 7: Ano, tato praxe bude zménéna a postupy budou zapracovany do wvnitfnich
ptedpisii poskytovatele socialni sluzby. Opatrovnici, véetné vefejnych opatrovnikli maji pravo
rozhodovat o pravnim jedndni, jen v rozsahu rozsudku pfislusného soudu. V ramci
individualnich planti budou schopnosti a moznosti klientl individudlné zohlednény a popsany.
S ptipadnym rizikem bude pracovano. Nebudou vyZadovany souhlasy opatrovnikli pro volny
pohyb mimo domov, opatrovnikiim bude situace vysvétlovana.

3.2 No¢ni zamykani oddéleni

Opatieni 8: Tato praxe bude odstranéna v doprovodu s nezbytnym zavedenim opatieni pro
ochranu uzivatel.

4. Prevence rizikovych situaci

4.1 Problémové chovani

Opatieni 9: Ano, v rdmci stanovenych opatieni k prevenci rizikovych situaci a problémového
chovani bude zajistén odborny pracovnik (externista) s kterym bude dana oblast projednana a
potiebné zmény budou aplikovany do stavajicich vnitinich pfedpist. Bude zajisténa edukace
stavajicich pracovnikil v oblasti rizik ptes cilenou prevenci.

4.2 Opatieni omezujici pohyb

Opatieni 10: V ramci vytykané oblasti, kdy neni dostateCny pocet pracovnik proskolen
v kurzu na bezpe¢né uchopy, bude toto vzdélavani znovu realizovéno, aby postupné
pracovnici, kterych se tato problematika tyka, ziskali dovednosti a znalosti, kterymi se budou
fidit v pfipad¢ neklidného nebo agresivniho chovani, které je takové intenzity ¢i rozsahu, Ze

muze omezit bezpeci dané osoby ¢i jejiho okoli.

Ochrana prav a zajmu klienta

5. Soukromi
V DOPZ Osek jsou v soucasné dob¢ pouze jedno az dvouliizkové pokoje.

5.1 Soukromi na pokoji

V ramci nékterych pokoji, které jsou propojeny malou koupelnou ptistupnou z obou pokoja,
je dlouhodobé pouzivano oznaceni piktogramem, aby uzivatel véd¢l, ze koupelna je v danou
chvili pouzivana jinou osobou. V rdmci technickych opatieni a soucasnych moznosti jiz
zjistujeme, zda bude mozné vzdy jedny dvete individudlné uzavtit a neumoznit vstup z jiného
pokoje, aby bylo zachovano soukromi. Vami popisovana praxe na nékterych domécnostech
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je, ze dvete do pokojl jsou neustale otevieny. V tomto sméru nejsou uzivatelé ovliviiovani a
zélezi na jejich volbe, jak chtéji ucinit. Tato praxe neni zddnym zpisobem sledovéna, avSak
po VaSem upozornéni se na tuto oblast, pokud by byla vrozporu i spravy druhého
spolubydliciho, zamétime. Pocit soukromi v uzaviené mistnosti chape kazda osoba jinak,
ponechdvame na jejich volbé¢.

Opatteni 11: Ano, klienti budou aktivné ze strany poskytovatele vedeni k vyuzivani svého
prava na soukromi.

5.2 Soukromi pri hygiené

Ano, v souCasné dob¢ z hlediska stavajicitho objektu jiz dochazi k rekonstrukci, a to véetné
vnitiniho uspotfadani koupelen. Tyto investice v minulosti realizoval stit a postupné ve
spolupréci se ztizovatelem, kterym je kraj, dochazi k rekonstrukcim vSech domacnosti. O této
skutecnosti byli Vasi pracovnici podrobné informovani jiz v pribéhu navstévy a méli moznost
Jiz ¢tyfi domacnosti vidét po piestavbé, a to véetné koupelen.

Opatteni 12: Ano, rozsahlé investi¢ni akce, rekonstrukce jiz probihala v dob¢ navstévy Vasich
pracovnikl, meli moznost vidét jiz ¢tyfi domacnosti kde ke zménam, zejména u koupelen, ale
1 dalSich prostor doSlo. Dalsi etapy prestavby probihaji, avSak do Sesti mésict, vzhledem
k planovani investic, jednotlivych etap a dalsi pfipravé neni mozné tuto Vami stanovenou
lhiitu dodrZet.

6. Sexualita a intimita

Poskytovatel v ramci komunikace s pracovniky pfimé péce tuto popisovanou praxi diskutuje.
Jsou navrhovény a konzultovany pfistupy a postupy v této oblasti zivota ze strany pracovnikl
poskytovatele. V zatizeni jiz bylo realizovano vzdélavani zamétené na pracovniky a podporu
z jejich strany. V soucasné dob¢ planujeme osvétu na téma sexualita v bézném Zivoté i pro
uZzivatele.

Opatieni 13: Ano, klienty budeme v ramci individualni prace edukovat pribézné v oblasti
sexuality za pomoci a podpory externiho pracovnika. Zamétime se rovnéZz i na dalsi podporu
pracovnikd, ktefi se 1 ve svych vlastnich postojich na tuto oblast zivota divaji odlisné.

7. Zjistovani potieb a spokojenosti
7.1 Komunikace

Opatieni 14, 15: Vzdélavani v oblasti komunikace, potieb a komunikacnich schopnosti ve
vztahu k uzivatelim sluzeb u nds v domové jiz probé¢hlo, ale nebylo v ném pokracovano. Na
zéklad¢ potfeb a plnéni uvedeného opatfeni, v soucasné dob¢ zmapujeme komunikacni
schopnosti a potieby klientli. Dale bude nas$im cilem vhodnymi metodami komunikace
navazovat a rozvijet komunikacni schopnosti klientli. Pro naplnéni tohoto cile bude vyuzivana
podpora externiho odbornika.

7.2 Stiznostni mechanismus

Na zédkladé¢ Vami stanoveného opatfeni budeme opakované seznamovat klienty s procesem
podavani stiznosti a feSit stiznosti dle vydaného wvnitiniho piedpisu. Uvadite a kladné
hodnotite zavedena tzv. ,,aktiva®, ktera probihaji kazdy mésic, kde klienti jsou seznamovani
se svymi pravy a povinnostmi, mohou vzndSet své stiznosti a piipominky, na které je
reagovano ihned tak, aby projevy nespokojenosti klientii vedly k napravé dan¢ho stavu.
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Schranka, kterou Vase kontrola v domové popisuje, bude doplnéna jak o piktrogram, tak
oznaceni pro dostateCnou informaci osobam, které chtéji poskytovateli sdé€lit sviij podnét,
pfipadné stiznost.

Opatieni 16: Ano, opakované¢ a prubézné budou klienti seznamovani se stiznostnim
mechanismem.

DalSi aspekty zajiSt’ovani dastojné a individualni péce

8.1 Oslovovani

Vasi navstévou popisovand Spatna praxe, kdy nékteti ze zaméstnancli nedistojné oslovuji
nékteré uzivatele ,,kluci® je dlouhodobé ze strany vedeni zakazana. Toto oslovovani, které
sice neni Casté, ale je u nékterych zejména starSich pracovnikli zakofenéné. Opét bude se
vSemi zaméstnanci tato Spatnd praxe v oslovovani a titulovani skupiny uzivatelll projednana,
zameéstnanci budou pouceni o nevhodnosti tohoto zptsobu osloveni, vyjadfovani, ptipadné
budou vyvozovany pracovné-pravni disledky.

8.2 Obleceni klienti

V tomto nelze souhlasit s Vasim zjisténim, které uvadite na osmém oddéleni DOZP, které jste
navstivili. Uvadite Vami vnimanou nevhodnou praxi, kdy klienti udajné nemaji vlastni
ponozky, které si dle Vaseho zjisténi berou ze spole¢ného kosiku (viz foto). S timto tvrzenim
pracovniki VOP nemiizeme souhlasit. Na kazdé domacnosti maji své osobni pradlo jednotlivi
uzivatelé oznacené. Vami pofizend fotografie jiz pfi zbézném pohledu mapovala stav
Spinavych, tedy noSenych ponozek, které byly pfipravené v kosi na vyprani. Podotykame, Ze
klienti si sami odkladaji pradlo do kosiku, nasledn¢ vkladaji do pracky, sami si toto pradlo
povéesi a po ususeni fadné roztiidi a uschovaji do prostor ve vlastnich pokojich.

Opatieni 17: Ano, prabézn¢ podporujeme klienty v samostatnosti pii oblékani a volbé
obleceni v danou chvili v jednotlivé dny a odstraiiovani ustavnich prvki, jak uvadite v dalSim
textu tykajiciho se obleceni klientt.

8.3 Stravovani

V nasem zafizeni je jiz orientacné stanovena doba pro vydej stravy. Pokud uzivatelé¢ dochazi
vjinou dobu na stravu z divodi odlisSnych napt. navstéva lékate, Skoly, ufadu prace,
volnocasovych aktivit, atd. je strava ohfivana v mikrovinné troubé, ktera je k dispozici na
kazdém oddé¢leni. Text uvedeny v domacim tadu je opravdu skreslujici a bude opraven dle
zavedené praxe, aby nedochazelo k mylnym vykladim.

Opatieni 18: Ve Vami popisované praxi jiz neni pokra¢ovano.

Opatieni 19: Vami uvedené opatieni a zjiSténi v této oblasti neni pfesné, jak uvadime v textu,
viz vyse. Stravovat se mohou klienti bézné od 11:30 do 13:00, v ptipad¢, ze se dostavi k jidlu
v jinou dobu, je jim vZdy strava ohfata. Domadci fad bude v tomto sméru pti prvni aktualizaci
textu upraven.

8.4 Penize a osobni doklady

Opatieni 20:
Dne 20. 12. 2018 bude probihat opakované planované setkani s opatrovniky, véetné vetejnych

opatrovnikli, kdy na tomto setkdni jsou projedndvéna aktudlni témata, zmény, podnéty,
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pfipominky, piipadné dilezita sdéleni ze strany poskytovatele, atd. Na tomto setkdni budou
znasi strany informovani opatrovnici o moznosti a nutnosti zajistit opatrovanctim, které
zastupuji osobni doklady. V tomto sméru budou opatrovnici edukovani ze strany socidlnich
pracovniki DOZP a bude nabidnuta maximalni podpora a soucinnost ze strany poskytovatele
sluzby.

Dne 20. 12. 2018 bude probihat planované setkdni s opatrovniky, vcetné vetejnych
opatrovnikli, kdy na tomto setkani jsou projednavéana aktuélni témata. Na tomto setkani budou
zna$i strany informovéani opatrovnici o podpofe dovednosti a schopnosti opatrovanct
v hospodareni s vlastnimi finanénimi prostiedky. Opatrovnikim bude vysvétleno, jaky je
zamér a jaky je cil této podpory. Vzhledem k moznosti disponovat s depozitnim t¢tem, budou
v tomto sméru opatrovnici edukovani, aby nacviky a podpora pii ndkupech v obchodech a
hospodateni s finan¢nimi prostfedky byla realna.

9. Aktivni proZivani dne
Ve Vasi zpravé je uvadéna a popisovana praxe ,buzeni“ ze strany personalu v rannich
hodinach. Tato praxe je zakdzana, klienti nejsou personidlem v rannich hodindch ruSeni.
vzdy pfedem domluvené ¢asy, aby planované situace byly v€as zvladnuty. Na tyto situace se
z hlediska interni kontroly zamétime. Neni ndm ani pracovnikim piimé péce tato Vami
uvadeéna skute¢nost znama.

9.1 ReZim dne

Opatieni 21: Ano, na tuto oblast Vami popisovanou ve vztahu k vice individualizované péci a
smysluplnému traveni ¢asu se zaméiime, zalezi vSak na tom, aby byl na trhu prace dostatecny
zajem a m¢li jsme k dispozici optimalni pocet kvalifikovanych pracovnikd, kteti chtéji v soc.
sluzbach pracovat. V soucasné¢ dobé mnohé aktivity zajiStuji pracovnici pfimé péce, vCetné
aktivizacnich pracovniki, kterych je v domové celkem Sest.

Opatieni 22: Ano, v soucasné dobé i v minulosti trvale a aktivné vyhleddvame potencionalni
zaméstnavatele, avSak jedndni s témito subjekty nejsou vzdy uspesna.

9.2 Individualni planovani

Opatieni 23: Ano, v oblasti individualniho planovani jsme si védomi pfetrvavajicich
nedostatkd. Této oblasti se dlouhodobé vénujeme, bude objednana pani ||| Gz sc
kterou mnohd vzd€lavani realizujeme a vzhledem k jejimu srozumitelnému vyjadiovani a
konkrétni podpofe v dané oblasti, budeme mit z4jem, aby nasSe pracovni tymy proskolila a
prakticky edukovala v oblasti procesu individualniho planovani.

10. Zdravotni péce

10.1 Neprirazené léky

Tuto zélezitost Vami popisovanou musime uvést na spravnou miru ve vztahu k uvadénému
textu z Vasi strany. Léky ve Vami uvadéné fotografii ,,nepiifazenych Iékt“ byly na mnoha
balenich popsdny jménem konkrétniho klienta. OSetfujici praktickd Iékarka ma v této
uzamykatelné skiini uschovany vlastni origindlni léky - antibiotika a pfi své pravidelné
navsteéveé, piipadné mimotradné navstéveé, tyto léky nésledné piedava pacientim (nebo
zdravotnickému personalu) pfi jejich predpisu. Jednd se o ndhlé zmény zdravotnich stavi. Dle
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mého zjiSténi na zékladé Vaseho textu zpravy a opakovaného vysvétleni pracovniki, byly
1éky v balenich popsané jménem, ulozeny v této skiini z diivodl rychlé dostupnosti a aplikace
ze strany zdrav. pracovnikl. Proto nebyly tyto popsané 1éky uloZeny v individualizovanych
piihradkach konkrétnich klientl, které jste méli moznost také vidét.

Opatieni 24: S praktickou I¢karkou bude jednano v tom sméru, aby Iéky, které jsou ve
vlastnictvi praktického lékafe pro aktualni potfebu, byly ulozeny zvlast od predepsanych
a indikovanych 1¢€kii konkrétnim pacientim. Po projednédni s vedouci zdravotniho useku a
I¢katkou se na tuto oblast bezodkladné zamétime, aby v budoucnu z hlediska ulozeni 1€ki
nebyly zaznamendvany uvadéné situace.

11. Personal
11.1 Pocet pracovniki

Opatieni 25: Ano, mame dlouhodoby zajem i1 snahu navysit poCet zaméstnanci v domove.
Tuto skute¢nost miizeme ovlivnit motivaci zdjemcii o praci v soc. sluzbach, zejména v oblasti
odménovani. Ale nechceme jit za kazdou cenu navySeni poc¢tu pracovnikil na tkor kvalifikace
a dalSich predpokladl, které by zijemce mél spliovat. Jsme piihrani¢ni okres a cast
potencialnich pracovnikii uptfednostiiuje nabidky prace v zahranici.

Opatieni 26: Tato popisovana praxe v oblasti uklidu bude odstranéna.

11.2 Supervize

Dosud pravidelné probihaji supervize na V. domécnosti, kde jsou sluzby zajisStovany osobdm
s PAS. Pracovnici ostatnich domacnosti méli rovnéz zajisténé opakované supervize, avSak
tyto probéhly neuspésné a byly kratkodobé pieruseny. V roce 2019 tuto podporu nezéavislého
kvalifikovaného odbornika pro pracovniky vykonavajici pfimou praci s osobami, kterym je
poskytovana soc. sluzba opé€t objedname a zajistime.

Opatteni 27: Ano, bude pokracovano v supervizi pro ¢ast pracovnikli V. domdcnosti. Pro
pracovniky ostatnich domacnosti domova bude tato podpora zajisténa v roce 2019.
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