DETSKA PSYCHIATRICKA NEMOCNICE LOUNY
Rybalkova €p. 2962, 440 01 Louny, IC: 00831034

Vyjadreni ke Zpravé z navstévy Détské psychiatrické nemocnice

Louny ve dnech 8. a 9. 6. 2021

Zodpovédna osoba: MUDr. Nikol Pfibilova, feditelka DPN Louny

Vyhotovila: Bc. Ester Bognarova
V Lounech dne 1. 6. 2022
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Navstéva povérenych zaméstnancli z Kancelare verejného ochrance prdv probéhla v Détské
psychiatrické nemocnici Louny (dale jen DPN Louny) ve dnech 8. a 9. ¢ervna 2021. Vystupni Zpravu
z ndvstévy zarizeni, kterou DPN Louny obdrZela dne 21. prosince 2021, povaZuje naSe nemocnice za
vitanou reflexi fungovani a organizace péce poskytované pedopsychiatrickym pacientlim, kterd nam
je napomocna ve snaze o zlepseni Urovné napfi¢ celym spektrem rozliénych aspekt(, které maji vliv

na jeji kvalitu.

Pribéiné a systematické zvySovani zminénych standard( je samozifejmé cilem jak vedeni
DPN Louny, tak i jejich dalSich zaméstnancl. PrestoZe se na$ nazor shoduje s mnoiZstvim
doporucenych opatieni k napravé, kterd jsou uvedena ve Vasi zpravé (na mysli mam napfiklad ty
ocividné, tykajici se materidlné-technického zazemi), jejich realizace ¢asto neni proveditelnd pouhou
vuli a snahou v ramci DPN Louny, ale je primdrné zavisla na zfizovateli nemocnice, a v soucasné chuvili

i na pronajimateli uzivaného objektu.

Od podzimu 2021 nemocnice zaroven prochazela personalni krizi, kterd se tykala nejen
zdravotnického persondlu, ale i administrativnich pracovnik(. Tuto situaci se dafi resit, od 1. ledna
2022 byla do funkce feditelky DPN Louny jmenovana MUDr. Nikol PFibilova, pozdéji v tomto roce
doslo napriklad i k ndastupu nové hlavni sestry, stanicni sestry na oddéleni B a zajisténi pozice

manazera kvality.

DPN Louny obdrzela vramci zaslané zpravy celkem tficet Sest doporucenych opatreni
k napravé, ktera zaroven zahrnovala i navrhovany termin realizace. NaSe vyjadfeni k jednotlivym
opatfenim jsou formulovana v ramci urcitych tematickych celkd (materialné-technické vybaveni,
vnitfni predpisy a standardy péce, personalni otazky, prdva, povinnosti a rezim pacient( atp.), a to
z toho dlivodu, Ze c¢ast doporucenych opatreni spolu Uzce souvisi, a jsou proto feSena soubézné.

Vyjadreni ke zbyvajicim opatfenim jsou oznacena samostatnymi body.

strana 2



DETSKA PSYCHIATRICKA NEMOCNICE LOUNY
Rybalkova €p. 2962, 440 01 Louny, IC: 00831034

1. Materialné-technické zazemi

vevs

a. Zajistit vhodnéjSi materidlné-technické zazemi, nejlépe prestéhovanim do jinych

prostor (opatieni €. 1)

b. Odstranit nebo nahradit rizikové prvky ze spolecné sprchy, nebo do ni poustét jen déti,

u nichZ nehrozi riziko sebeposkozovani (opatieni ¢. 9)

c. Vénovat pozornost udrzbé a odstranéni strohosti a tstavnosti interiéru vsech loznic na

obou oddélenich (opatfeni ¢. 20)

d. Nahradit mfize v oknech jinym technickym fesenim oken (opatieni €. 21)

e. Zajistit bezpecné venkovni prostory urcené k relaxaci a sportovnimu vyziti détskych

pacienti (opatfeni ¢. 22)

f. Odstranit rizikové prvky z pokoje intenzivniho dohledu (opatfeni ¢. 28)

Nedostacujici budova, kterou ma DPN Louny pronajatu od spole¢nosti Clinic Louny, a. s., a
nevyhovujici venkovni prostory, jejichz vlastnikem je pro zménu spolecnost Agel, a. s., predstavu;ji
bezesporu zdsadni a dlouhodobé problémy, které se doposud nepodafilo uspokojivé vyresit. Fakt,
Ze DPN Louny sidli v pronajaté budové negativné ovliviiuje celou rfadu dalSich aspektd, které jsou
navazany na materialné-technické zazemi, a bohuzel v kratkodobém horizontu pravdépodobné

nedojde k zdsadnim zménam.

Ve snaze podniknout kroky pro zajisténi vlastni budovy vedeni nasi nemocnice oslovilo
spolecnost Agel, a. s., s nabidkou na odkoupeni nevyuzivanych budov byvalého détského oddéleni
a Casti prilehlych pozemkd, které by bylo mozné vyuzit pro stavbu nové budovy détské psychiatrické
nemocnice a zaroven zde vytvofit bezpecny prostor umoziujici pacientim venkovni vyziti. Po
zasedani predstavenstva dne 18. 5. 2022 obdrzela DPN Louny zpravu, Ze spolecnost Agel, a. s.,
nedospéla k zddnému rozhodnuti ohledné zminéného prodeje, tudiz se moZnost presunu do

vlastnich prostor v rdmci stejného aredlu ocitla na mrtvém bodé.

Pres tyto dil¢i neldspéchy povaZuje nyni naSe nemocnice za velkou nadéji na vystavbu nové
budovy nedavny zajem zfizovatele. Dne 19. 5. 2022 navstivil DPN Louny ministr zdravotnictvi. Pan
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ministr Valek mél moznost osobné zhodnotit stav stavajiciho zafizeni a pfislibil vedeni nemocnice
aktivni pomoc ministerstva zdravotnictvi pfi realizaci planu vystavby nové budovy. Neméné dllezita
pro nas byla i nabidka na schlizce pritomného starosty mésta Louny, Mgr. Pavla Jandy, ktery potvrdil,
Ze vedeni mésta ma zajem na setrvani détské psychiatrické nemocnice v Lounech, a proto je mésto
ochotno, v pfipadé definitivniho nedspéchu jednani s Agel, a. s., vytipovat a nabidnout k vystavbé

nemocnice vlastni méstské pozemky.

Prestoze je cely tento pldan doposud v nejranéjsi fazi a jeho Uspésnou realizaci lze v pfipadé
pfiznivého vyvoje odhadovat minimalné v rdmci pétiletého horizontu, Ize i tyto prvni kroky po letech
stagnace povaZovat za slibny vyvoj, v jehoZ ramci chce DPN Louny projevit aktivni pfistup a podilet

se na zdarném dokonceni tohoto projektu, ktery je pro dalsi fungovani nemocnice naprosto zasadni.

Co se tyce ostatnich dil¢ich materidlné-technickych doporuceni k ndpravé, v soucasné situaci
neni mozné odstranéni mtizi z oken, nebot na zakladé najemni smlouvy mize DPN Louny provadét
v objektu pouze mensi Upravy slouzici k zajisténi chodu nemocnice, a to do vyse 5 000 K¢. Stejné tak
nejsou Upravy mozné v pripadé venkovnich prostor. Na misté, které détsti pacienti vyuzivaji
k venkovnim aktivitam, se nachdzi heliport, a proto z bezpecnostnich divodli nebyla DPN Louny
schvdlena Zadost o vystavbu détského hristé, prip. oploceni pozemku. DalSim mistem, které pacienti
vyuzivaji k venkovnim aktivitam, je atrium, zde je vSak instalovana rozsahla umélecka plastika, ktera
jednak zmensuje vyuZitelny prostor a zaroven blokuje pfrileZitost na pfizplsobeni atria potfebam

pacientd.

v

Opatreni €. 20 se tykalo doporuceni na odstranéni strohosti a Ustavnosti interiéru loZnic
pacientld. Na obou oddélenich dochazi pribéiné k vymeéné nabytku, a to jak v loZnicich, tak i ve
spolecnych prostordch. PrestoZe zakaz stavebnich Uprav se tyka i interiér(i, jsou na oddélenich
provadény Upravy estetického charakteru, coz se tyka napfriklad nakupu novych zavést do lozZnic,
oslovili jsme také lektory a zaky Zakladni umélecké skoly Louny, ktefi nam pfislibili pomoc pfi

dekoraci stén na obou oddélenich. Vyzdoba oddéleni zapocne v priibéhu letnich mésicu.

V pripadé opatreni ¢. 9 doslo k zabezpeceni sprchové hadice na oddéleni B, stavajici hacky
ve sprchach a v pokojich pacientd budou nahrazeny nalepovacimi hacky (podobného typu:

https://www.ikea.com/cz/cs/p/skoghall-hacek-samolep-pochromovane-30207075/), které

predstavuji bezpecnou alternativu. Co se tyce spolecné sprchy na oddéleni B, kde se vyskytuji

zavésné tyce, které mohou predstavovat bezpecnostni riziko, jsem byla ujisténa, Ze tato sprcha neni
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pacientim béZné pfistupna (mistnost se zamyka) a k provadéni hygieny je vyuZivdna pouze
v nezbytnych ptipadech (napf. pfi poSkozeni nékteré ze sprch u pokojl). Sestry jsou si zaroven
védomy rizika, které muze predstavovat, a proto je pacienti se sklony k sebeposkozovani

nevyuzivaji.

Co se tyCe odstranéni Zebrovanych litinovych radiator( na pokojich intenzivniho dohledu,
tento typ stavebnich Uprav bohuZel opét neni mozné provést, a to s ohledem na vySe uvedena

omezeni tykajici se provadéni Uprav v pronajaté budové.

2. VnitFni predpisy a standardy péce

a) Vnitinim pfedpisem standardizovat stupné dohledu na détskymi pacienty (opatfeni

¢.2)

b) Vnitinim predpisem upravit postup pro prevenci, zachyceni a feSeni Sikany

(opatfeni €. 3)

¢) Standardizovat postup vyhodnocovani, které dité je moznym pachatelem nasili a
obtéZovani a které je moznou obéti a dbat na to, aby takové déti nebyly umistény

na spolecnou loZnici (opatieni €. 4)

d) Vnitfnim pfedpisem upravit zpisob provadéni prohlidek, povinnosti personalu a

rozsah zapisu dokumentujicich zranéni déti (opatfeni €. 7)

e) Zpracovat novy vnitini pfedpis o nezadoucich udalostech a dbat na jeho napliovani

(opatieni €. 10)

f) Odstranit predchozi souhlas s omezenim z formulafe o informovaném souhlasu
s hospitalizaci a zjisStovat souhlas s kaidym pouZitim omezovaciho prostiedku

zvlast (opatfeni €. 26)

V navaznosti na personalni zmény, ke kterym v DPN Louny dochazelo od pocatku tohoto roku

(pfedevsim na pozici vrchni sestry), bylo rozhodnuto o kompletni revizi stavajicich standardl péce a
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vnitfnich predpisl, které budou v pripadé potreby postupné doplfiovany a aktualizovany. Nasim
cilem je zaroven snaha o navdzani spoluprace a sjednoceni (sbliZeni) standard( péce s dalSimi
détskymi psychiatrickymi nemocnicemi, proto jsme oslovili DPN Velka BitesS s Zadosti o poskytnuti
potfebnych dokumentl. Aktualizované vnitini pfedpisy budou v pfipadé zajmu poskytnuty zpétné

koleglim z Velké Bitese.

Momentdlné mame z DPN Velka Bite$ pfislibeno, Ze pozadované dokumenty ndm budou
zaslany do konce kvétna 2022, ihned poté zacneme pracovat na Upravach nasich standardd. Jsme si
zaroven védomitoho, Ze i pres spole¢nd vychodiska bude kazdy standard vidy nutné prizplsobit pro

dané zafizeni, jeho zazemi a typy poskytované péce.

Kromé DPN Velka BiteS spolupracujeme i s PN Horni Berkovice, a to napfiklad na tvorbé a
zavadéni standard( kvality péce za ucelem ziskdni splnéni akreditacnich standard( a ziskani
certifikace udélované Spojenou akreditacni komisi, 0. p. s. Nasim cilem je pfiprava pro podani

zadosti o akreditaci ptiblizné ve druhé poloviné roku 2023.

Jedno z prvoradych opatieni k ndpravé, které jsme obdrzeli, se tykd odstranéni pfedchoziho
souhlasu s omezenim z formulafe o informovaném souhlasu s hospitalizaci. Tento postup by mél byt
zrusen a souhlas s pouzitim omezovaciho prostfedku by mél udélovat zakonny zastupce zvlast
v pfipadé kazdého omezeni, a to az v situaci, kdy k danému omezeni dojde. Na zakladé nasi praxe
se obavame, Ze predevsim v pfipadé pacient( s Ustavni vychovou neni ¢asto mozné zajistit podpis

zakonného zastupce, a to ani ve stanovené sedmidenni Ih(té.

Formulaf informovaného souhlasu, ktery zakonni zastupci pacienta podepisuji jsme nicméné
upravili, dosSlo krozdéleni na formular informovaného souhlasu s hospitalizaci a formular
informovaného souhlasu s pouzitim opatfeni omezujiciho pohyb. Zakonni zdstupci maji nyni také
moznost vyslovit nesouhlas s uZitim nékterého z omezovacich prostfedkd. DPN Louny zaroven
informuje soud v pfipadé kazdého uziti omezovaciho prostfedku, a to i v pfipadé predbéiného

souhlasu zakonného zastupce pacienta.

3. Omezovaci prostiredky

a) Prepracovat vnitini pfedpis o pouZivani omezovacich prostfedkl (opatfeni ¢. 25)
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b) Zaclenit do wvnitiniho predpisu o omezovacich prostfedcich definici
farmakologického omezovaciho prostfedku a v souladu s definici s nim pracovat

(opatfeni €. 30)

c) Ve vnitinim predpisu formulovat intervaly, v nichz musi sestra fyzicky zhlédnout
nezletilého pacienta omezeného pasy, pokud je nepfetriity dohled zajistovan

kamerou (opatieni ¢. 31)

d) U nezletilych pacientli v omezeni kontrolovat jejich zdravotni stav Iékafem v
intervalech odpovidajicich metodickému opatieni ministerstva a provadét o tom

zaznamy do zdravotnické dokumentace (opatieni €. 32)

e) V pfipadé pravidelné omezovanych ¢i jinak rizikovych nezletilych pacientd
zpracovat plan zvladani rizika a v ném se zaméfit na zmirfiovani nepriznivych
dasledkd omezeni a pozitivni opatfeni vedouci k postupnému odbourani omezeni

(opatfeni €. 33)

f) Trvani davodl pro pouziti omezovacich prostfedkl prikazné zaznamenavat do
zdravotnické dokumentace a omezeni ukoncit ihned, jak opadnou divody pro jeho

poutziti (opatfeni ¢. 34)

g) Provadét s nezletilym pacientem ve vhodném case po ukonceni omezeni rozhovor
s cilem nejen jej informovat, proc bylo z pohledu zdravotniki nezbytné omezovaci
prostiedek pouzit, ale také vyslechnout jeho pohled a spolecné hledat alternativni

opatieni do budoucna; toto pojeti zakotvit ve vnitinim predpisu (opatfeni ¢. 36)

UZiti omezovaciho prostfedku vnimame jako krajni variantu, ke které je vidy pfistupovano az
v situaci, kdy selhavaji ostatni techniky slouzici ke zklidnéni pacienta. Lékafi i zdravotnicky personal

DPN Louny jsou si tohoto faktu védomi a v souladu s tim se snazi s pacienty pracovat.

V souladu s prohlasenim tykajicim se revize stavajicich standard( péce a vnitfnich predpist DPN
Louny, bude aktualizovan i vnitfni pfedpis o pouzivani omezovacich prostiedkd, ve kterém bude
zakotvena definice farmakologického omezovaciho prostiedku, stanoveny intervaly kontrol, které u
pacienta provadi zdravotni sestra, a intervaly tykajici se opétovného zhodnoceni zdravotniho stavu
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pacienta a pretrvavani dlivodd pro jeho omezeni, které provadi lékar. S tim samoziejmé souvisi i
kompletni proskoleni zdravotnického personalu a naslednd kontrola dodrzovani frekvence zapisa

v pacientové dokumentaci.

Nasi snahou je také zavadéni zpracovavani individualnich plant zvladani rizika (opatteni €. 33),
a to predevsim v pripadé rizikovych pacientl. Dle dostupnych informaci ocekavame v nejblizsi dobé
také spusténi databaze tzv. procesnich map tykajicich se psychiatrické péce, ktera bude ve spravé
Ministerstva zdravotnictvi CR. V&fime, Ze manudl tohoto typu bude pro nas pfinosem a bude

napomocny tomu, aby se obdobné postupy stavaly béZnou praxi.

Provadéni rozhovora s nezletilymi pacienty po ukonéeni omezeni (opatreni ¢. 36) bohuzel zatim
také neni ukotveno ve vnitinim predpisu, ale pocitd se s zavedenim tohoto pozadavku do vyse
zminéného vnitfniho predpisu. PfestoZe neni provadéni rozhovor( nyni soucdsti vnitfniho predpisu,
nazorlm pacientl je vidy vénovana patricna pozornost, stejné tak je tomu i v situaci, kdy projevi

zajem o rozbor probéhlého omezeni.

4. Prava, povinnosti a reZzim pacientu

a) Denni vizualni kontroly déti provadét pouze v odiivodnénych pripadech (opatieni

. 6)

b) Upustit od plosného fotografovani u vstupni kontroly a po navratu do nemocnice
fotografovat pouze voduvodnénych pfipadech a diivod zaznamenat do

zdravotnické dokumentace (opatieni €. 8)

c) Vytvorit a zpfistupnit na oddélenich informacni letak o pravech hospitalizovaného
ditéte vdétem srozumitelné formé a dbat na srozumitelné a opakované

informovani o téchto pravech (opatieni ¢. 11)

d) Uvést na schranky, Ze se jedna o schranky na stiZnosti, zpfistupnit pravidla pro
podavani stiznosti a postup jejich vyfizovani ve formé srozumitelné détem a zajistit

jejich vybirani tfeti osobou (opatieni ¢. 12)
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e) Pokud to podminky oddéleni zcela nevylucuji, umoznovat détem, u nichZ to neni

v rozporu s individualnim lé¢ebnym planem, pfistup na internet (opatieni ¢. 14)

f) Osobni prohlidky pomoci detektoru kovl provadét pouze u nezletilych pacientd, u
nichZ je to odivodnéné, a dlivod zaznamenavat do zdravotnické dokumentace

(opatfeni €. 19)

g) Zajistit denni pfistup na vzduch vSem détem, u nichZ to dovoluje jejich zdravotni

stav, a to véetné divek s poruchou pfijmu potravy (opatieni €. 23)

Pravidelny reZzim na oddélenich i v prlibéhu individualni [é€by povaZujeme za jeden z jejich
pilifa, ktery ma casto velmi pozitivni vliv na pokrok v lécbé. Jeho soucasti je i pravidelny
kazdodenni pobyt na cerstvém vzduchu. Pokud to zdravotni stav pacientl dovoluje, neni
Zzadnému z nich branéno travit ¢as ve venkovnich prostorach. To plati i pro pacienty s poruchou
pfijmu potravy, jedinym omezenim v jejich pfipadé je zakaz pfilisSné fyzické aktivity, mohu ale

napfiklad relaxovat v atriu apod.

Opatreni €. 6, 8 a 19 jsou vénovana osobnim prohlidkdm détskych pacient(. Jak jiz bylo
uvedeno vyse, v navaznosti na opatfeni ¢. 7 a vzhledem k persondlnim zménam, bude
aktualizovan vnitini predpis tykajici se provadéni prohlidek pacientl. Vytvoren bude i ndvodny
formular, ktery by byl ndapomocny zdravotnickému persondlu a zaroven by zajistoval

dostatec¢nou dokumentaci.

Ve Zpravé o ndvstévé zafizeni, kterou DPN Louny obdrzela, je v kapitole 1.4.1 uvedeno: ,,...
Pokud by si dotycny stéZoval, Ze zranéni je disledkem Spatného zachdzeni, a stat nemohl jeho
plvod objasnit, nesl by za né odpovédnost. Psychiatrické nemocnice se tato povinnost stdtu
dotyka tim, Ze v pripadé pacientd, kteri nemohou svobodné opustit nemocnici, je to pravé ona,
kdo ma byt schopen vznik kazdého zranéni uspokojivé vysvétlit, protoZe jeji postup je pricitatelny
stdatu. To vyZaduje véasnou detekci a dobré dokumentovdni. Bez objektivizovaného popisu
zndmek zranéni je pro stdtni orgdny velmi tézké unést diukazni bfemeno, Ze zranéni nevzniklo

jejich zavinénim nebo nedbalosti...”
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S odkazem na tuto pasaz bych chtéla uvést, Ze denni vizualni kontroly maji preventivni
charakter, a z toho dlivodu jsou provadény u vSech pacient(. Zranéni (typicky mensi podlitiny,
Skrabnuti) se vyskytuji i u déti, které nebyvaji obétmi Sikany, nebo nejsou nachylné
k sebeposkozovdani. Mohou vzniknout pfi bézné fyzické aktivité a ¢asto neni mozné presné urcit
pric¢inu jejich plvodu. Z toho divodu nelze pausalné vyclenit skupinu pacientll, u kterych by
vizualni kontrola nebyla odlvodnéna. NaSe nemocnice se bohuZel v minulosti setkala
s obvinénimi ze Spatného zachazeni, ktera byla ¢asto iniciovana ze strany rodicl s cilem poskodit

povést DPN Louny.

Za jedinou moZnou prevenci povazujeme proto dusledné vedenou dokumentaci vzniklych
zranéni, a to jak téch, kterd mohou vzniknout béhem hospitalizace, tak téch, se kterymi jsou déti
do nemocnice pfijimany. Na druhou stranu bychom se chtéli ohradit, proti uvedenému zjisténi,
Ze déti jsou béiné fotografovany ve spodnim pradle. Pfi pfijmu pofizuje socidlni pracovnik
fotografii pasového formatu (tj. hlavy a ¢asti ramen), kterd dokumentuje aktudlni vzhled

pacienta a mlze byt v pfipadé nutnosti poskytnuta dalSim statnim organim.

Pokud pfi pfijmu na oddéleni zjisti zdravotni sestra, Ze pacient ma na téle zranéni, pfip. u néj
dochazi k sebeposkozovani, jsou porizeny fotografie téchto zranéni, jednd se vSak pouze o
detaily dotéenych mist (pokud ma tedy pacient napfiklad fezné rany na stehnech, fotografujeme

pouze tuto oblast).

S vyse uvedenym souvisi i uzivani detektoru kovl pfi prijmu pacientl a pfi jejich ndvratu
z propustky. Opét bych chtéla zdlraznit, Ze pouzivani detektoru kovll ma vyhradné preventivni
charakter a zdravotni sestry se v Zadném pripadé nesnazi v pacientech vzbudit pocit, Ze jsou
jakymkoli zpisobem perzekvovani. Prestoze v idealni situaci bychom samoziejmé uprednostnili
moznost detektor kovl pfi pfijmu nepouZivat, pacienti s psychiatrickou diagnézou jsou obvykle
ve snaze pronést na uzaviené oddéleni zakdzané predméty velmi vynalézavi (Casto se setkdvame
s Ziletkami a jinymi ostrymi predméty ukrytymi v Ustech, spodnim pradle nebo kelimku
s krémem a ani v jednom z uvedenych pfikladl si nejsme védomi dlstojnéjsiho pristupu pfi

zajistovani zakazanych predméta).

Zaroven podobné jako v pfipadé vizudlnich kontrol zastdvame nazor, Ze detektor kovu je
zadouci vyuzivat u vSech pacientli. Nemocnice nese za pacienta po dobu jeho hospitalizace

zodpovédnost a je v jejim vlastnim zajmu i v zajmu o zdravi a bezpedi pacientl vyvarovat se vsech
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potencialnich hrozeb, které by mohly vést kfatdlnim ndsledkim. Nemocnice také musi
pfistupovat k informacim a zaslané dokumentaci z ambulantni a jiné predchozi péce s jistou
obezfetnosti. Vtomto smyslu nelze spoléhat na to, Ze pacient, u kterého doposud nebyly
detekovany znamky sebeposkozovani, nemlze k podobnému cinu pfistoupit béhem

hospitalizace.

V pfipadé opatfeni €. 11 a 12 se vedeni nemocnice aktudlné snazi zajistit grafika, ktery by byl
ochoten za vstficnou cenu vytvofit informacni letaky (komiksy) tykajici se prav hospitalizovaného
ditéte a pokyny pro poddvani stiznosti ve formé, ktera bude pro déti zajimava a pristupna.
V souvislosti s tim budou aktualizovany i formulare, které budou détsti pacienti moci vyuzit
v pfipadé, Ze chtéji podat stiznost, pfip. sdélit choulostivou situaci. Zminéné schranky budou na

obou oddélenich pravidelné vybirdny manaZerkou kvality.

Posledni opatfeni zafazené pod bod 4 se tykd umoznéni pfistupu na internet pacientiim,
jejichZ diagndza a zdravotni stav to umoziuje. Na zakladé predchozich zkuSenosti nepovazujeme
zptistupnéni internetu, byt jen vybranym pacientlm, za technicky proveditelné. Pocitace, které
jsou dostupné na jednotlivych oddélenich hospitalizovanym pacientlim, jsou samoziejmé
zaSifrované a pfristup na potencialné zdvadné stranky by tedy nemél byt mozny. Bohuzel je
béiné, Ze i mladsi pacienti jsou schopni blokace obejit a na zavadné stranky se dostat, navic
z hlediska mnozstvi podobnych typa stranek, které je ve své podstaté prakticky neomezené, neni

mozné zajistit kompletni blokaci veSkerého zdvadného obsahu na internetu.

V pfipadé, Ze by méli pacienti povolen pfistup na internet na svych vlastnich mobilnich
telefonech, vznika stejny problém, navic by bylo nutné Sifrovat mobilni telefon kazidého
prijatého pacienta zvlast a v pfipadé propusténi telefony opét desifrovat. Neni zaroven
v moznostech zdravotniho persondlu nepretrzité dohlizet na to, Ze pacient, kterému by byl
umoznén pristup na internet neposkytne svij mobilni telefon pacientovi, ktery touto vysadou
nedisponuje (je u néj napfiklad diagnostikovana zavislost na pocitacovych hrach), ptip. Zze mu
jinou formou nezprostiedkuje obsah zavadnych stranek (napfiklad v pfipadé pacient
s anorexii). DalsSi prekazkou je nebezpeci, Ze by pacienti mohli na internetu zverejnovat
fotografie a videa jinych hospitalizovanych pacient(, coZ by nejen porusovalo narizeni GDPR, ale
bylo zaroven vzhledem k typu tohoto zdravotnického zafizeni a zdravotniho stavu pacient( silné

nezadouci.
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5. Personalni otazky

a) Navysit pocet osetfovatelského persondlu ve sméné na oddéleni B alespon o dva

pracovniky (opatfeni €. 15)

b) Zajistit oSetfovatelskému personalu moznost supervize (opatieni €. 16)

c) Zajistit oSetfovatelskému personalu pravidelné (aspon jednou ro¢né) Skoleni na

deeskalacni techniky a pouZivani omezovacich prostiedki (opatieni €. 17)

V otdzce persondlniho obsazeni ma vedeni DPN Louny samoziejmé zajem o to, aby byla
hospitalizovanym pacientim poskytovana co nejlepsi mozna péce od personalu, ktery je nejen
kvalifikovany, ale zaroven projevuje viohy pro praci s détskymi pacienty. Jak jiz bylo uvedeno vyse,
DPN Louny momentalné prochdzi persondlni restrukturalizaci, dlouhodobé usilujeme o pfijeti
dalsiho lékare-psychiatra a zdravotnich sester, rozsifujeme tym psycholog(, v neddvné dobé byla
uzaviena smlouva o spolupraci s neziskovou organizaci Kvétina, z. s., a ob¢anskym sdruzenim Fokus
Labe. Socialni pracovnici téchto organizaci budou pravidelné dojizdét pfimo do DPN Louny a
pomahat pacientlim jak béhem lécby, tak i po ukonceni hospitalizace v procesu opétovného

zacélenéni do spoleénosti.

S ohledem na soucasny rozpocet a finanéni moznosti vSak neni momentdlné moziné navysit
pocet persondlu na oddéleni B o dva stalé pracovniky na sménu. Na druhou stranu se nam na
oddéleni B podafilo rozsifit pocet zaméstnancli-muzli (jednd se o dva muZe na pozici sanitare a
jednoho muZe na pozici zdravotni sestry). Od 1. ¢ervence 2022 nastoupi do DPN Louny také novy
psychoterapeut-muzZ na plny Uvazek, ktery bude denné pracovat s chlapci hospitalizovanymi na
oddéleni B. Od stejného data nastoupi do DPN Louny také na kazdé oddéleni nova sanitarka,
prestoze tedy nebude pocet pracovnikll na sméné navysen, vieobecné navyseni poc¢tu zaméstnancl

umozni vétsi flexibilitu pfi vybirani dovolené, navstévé lékare apod.

V prabéhu letnich meésici bude také navysen pocet terapeutld (ergoterapeutka a

arteterapeutka), ktefi budou v DPN Louny zaméstnani na plny Uvazek.
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V pripadé opatreni €. 16, které se tyka zajisténi moznosti supervize pro oSetifovatelsky personal
vedeni nemocnice plné podporuje umoznéni supervizi pro nelékarsky zdravotnicky personal a
oSetrovatelsky persondl, proto byl osloven supervizor, ktery s DPN Louny spolupracoval v dfivéjsich
letech a personal s nim ma dobré zkusenosti. Snazime se tedy nyni zajistit pravidelné supervize pro
uvedené zaméstnance a doufame, Ze dohoda s vybranym supervizorem bude uzaviena v brzké

dobe.

V soucasné chvili jedna vedeni DPN Louny také se spolecnosti Sorudo o zajisténi Skoleni
personalu, které by se tykalo bezpecné manipulace s neklidnym pacientem, transportl pacienta,
bezpeéného poutani na lGzko atp. Skoleni bude probihat od podzimu v ramci nékolika na sebe

navazujicich termin(.

6. Vytvorit podminky, které v opodstatnénych pripadech umoZni nepretrzitou pritomnost

zakonnych zastupci pfi poskytovani zdravotnich sluZzeb (opatfeni €. 13)

Pacientlim hospitalizovanym v DPN Louny rozhodné neni vZadném pripadé branéno
v kontaktu s jejich zakonnymi zastupci. Nemocnice sice ma urceny navstévni hodiny a snazi se
smeérovat ndvstévy zdkonnych zdstupcl primdarné v téchto ¢asovych Usecich, na druhou stranu
v opodstatnénych ptipadech (napf. pokud je rodi¢ pacienta zaméstnan ve sménném provozu) je
mozné domluvit se na navstéveé pacienta mimo navstévni hodiny. VSe vidy samoziejmé zaleZi na
vzajemné domluvé a c¢dstecné na iniciativé samotnych zakonnych zastupch (pokud sami
neprojevi zdjem o navstévu mimo vymezené hodiny a neinformuji nemocnici o existenci

prekazek na jejich strané, neni mozné se na alternativnich ¢asech navstév domluvit).

V dobé pretrvavajicich protipandemickych omezeni bylo pacientim umoznéno komunikovat
se zakonnymi zastupci skrze videohovory, tato moZnost samozrfejmé pretrvava dale, vSe opét

zalezi na vzajemné domluvé.

V neposledni fadé maji pacienti moZnost samostatné kontaktovat blizké osoby v ¢asech, kdy
maiji pristup k vlastnim mobilnim telefonlim. Pokud zaroven pacient projevi zajem kontaktovat

zakonného zastupce telefonicky mimo tento vymezeny ¢as, zdravotnicky personal mu vyhovi a
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pokusi se danou osobu kontaktovat. Stejné tak mda zdkonny zastupce moznost kontaktovat

oSetfujiciho lékare a pozadat o telefonat s pacientem mimo primarné urcéené casy.

Podobné jako neni branéno kontaktu pacienti se zakonnymi zastupci v ramci béznych
navstév, zakonni zastupci maji pravo na nepretrzitou pritomnost u pacienta v souladu s tim, jak
je stanoveno v Zakoné o zdravotnich sluzbach. DPN Louny tuto praxi plné podporuje a snazi se
v ramci individualniho |écebného planu vidy, pokud je to mozné, komunikovat se zdkonnymi
zastupci pacienta a umoznit jim zapojeni do |éebného procesu. Vzhledem k vnitfnimu fadu a
dalsim predpisiim DPN Louny vsak nepfretrzitd pritomnost zakonného zdstupce v doslovném
vyznamu neni uz z povahy lé¢ebného zafizeni mozna (zdkonni zastupci se nemohou Ucastnit
napriklad urcitych druh( terapii, nemohou byt pfitomni pfi vySetfovani pacienta psychiatrem,
pokud existuje podezieni, Ze by pfitomnost zakonného zastupce mohla negativné ovlivnit

komunikaci lékate s pacientem).

V ptipadé, Ze to zdravotni stav pacienta umoZiuje, podporujeme a umoziiujeme pacientlim
kratkodobé propustky z nemocnice, nejcastéji jsou vtomto pripadé pacienti uvoliovani na

vikendy, které tak stravi doma se svou rodinou.

Zazemi nasi nemocnice, jak uz bylo nékolikrat zminéno v jinych souvislostech, neni idedlni a
neni uzplsobeno pro dlouhodoby pobyt zdkonného zastupce v nemocnici. Avsak v pfipadé
realizace planu na stavbu nové budovy ma vedeni DPN Louny zdjem na vystavbu/vyclenéni
specidlnich ubytovacich prostor, které by mohli vyuzivat zakonni zastupci pacienta, napfr. pro

vikendovy pobyt v ramci arealu nemocnice.

7. Détem, u nichzZ je zvySené riziko vyskytu Sikany a sexudlniho obtéZzovani, poskytovat zvySenou

psychologickou podporu (opatieni . 5)

Vsichni zaméstnanci pUsobici na oddélenich jsou skoleni k tomu, aby dokazali odhalit mozné
projevy Sikany v kolektivu, a nastane-li podobna situace, je vidy bezodkladné fesena. Jako priklad
Ize uvést specidlni terapeutické skupiny, které se ucastni vybrané déti, a jejich cilem je vyresit

problém Sikany na oddéleni.
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Vyskytuje-li se v kolektivu pacient, u néjz Ize o¢ekavat zvysené riziko vyskytu Sikany, zdravotnicky
personal vénuje tomuto pacientovi zvySenou pozornost, a to jak pfi béZném chodu oddéleni, tak i

v pfipadé terapii a béhem sezeni s [ékarfem.

8. Vyzadovat od $kolnich zafizeni, aby détskym pacientiim s Gstavni vychovou hradila hygienické

s s

a Skolni potieby v ramci plného primého zaopatieni (opatieni ¢. 24)

Opatreni k ndpravé €. 24 se tykd zpusobu uhrady hygienickych a Skolnich potfeb v pfipadé
pacientl s ustavni vychovou. DPN Louny je vytykdno, Ze nevyZaduje s dostate¢nou razanci od
zatizeni Ustavni péce Uhradu uvedenych potreb, ¢imz vznikd nerovnost mezi pacienty, jimz hradi
potfeby jejich zakonni zastupci, kteti zaroven nad rdmec toho poskytuji DPN Louny kapesné pro své
dité, zatimco pacienti s Ustavni vychovou jsou nuceni si tyto potfeby nuceni hradit sami pfimo z

kapesného.

Na zakladé informaci, které mi byly poskytnuty nasimi socidlnimi pracovniky, a tykaji se praxe
hospodareni s kapesnym pacient(, jsou po rozhodnuti o pfijeti pacienta k hospitalizaci jeho zakonni
zastupci (povérené osoby ze zafizeni Ustavni péce) informovani, Zze kromé obleceni, hygienickych
potreb a dalSich osobnich véci jsou povinni poskytnout kapesné ve vysi 500 K¢, které je primarné

uréeno na uhradu drobnych vydaji mimo aredl nemocnice (vylety, vstupy, obcerstveni, ...).

Dle Nafizeni vlady ¢. 460/2013 Sb. stanovujicim mimo jiné vysi kapesného déti v Ustavni péci se
tato cCastka pohybuje v zavislosti na véku ditéte v rozmezi od 40 do 450 K& mésicné. Pokud je
nezletily pacient prijat k hospitalizaci v prdbéhu mésice (tj. ne od prvniho dne v mésici), je béiné, ze
jiz ¢ast svého kapesného utratil a vychovné zafizeni pak DPN Louny poskytne zbyvajici ¢ast této

Castky.

PrestoZe jsou tedy i vychovna zafizeni informovana, Ze kapesné na mésic v pripadé hospitalizace
¢ini 500 K¢, je zfejmé, ze pokud samotnym zdkonem stanovena vysSe kapesného déti s Ustavni
vychovou je nizsi nez 500 K¢, je v podstaté nemoziné uspét pfi vymahani celé ¢astky na konkrétnim

zafizeni.
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Dale bych rada uvedla, Ze naSe nemocnice ma vieobecné dobré zkuSenosti s kvalitou a
mnozstvim hygienickych a Skolnich potteb, kterymi jsou pacienti pfichdzejici z nékterého ze zatizeni
Ustavni péce vybaveni pfi pfijmu k hospitalizaci. Tyto déti jsou ve vétsSiné pripadl vybaveny

dostatecnou zasobou vsech véci, které upotfebi béhem hospitalizace.

V DPN Louny zaroven ze zasady nedélame rozdily mezi détmi se zakonnymi zdstupci a détmi
z Ustavni péce. Pokud tedy napfiklad nastane situace, Ze (jakykoli) pacient znehodnoti své Skolni
pomucky a pro zachovani plynulosti Skolni dochdzky je nutné mu neodkladné pofidit nové, jsou
v podobnych pfipadech nejriznéjsi potreby hrazeny z kapesného pacienta. Ani zakonni zdstupci
jednotlivych pacientl totiz vétSinou nejsou schopni bezodkladné poskytnout svym détem nové

pomucky.

Zaroven povazuji za dlleZité zminit, Ze dbame na to, aby Zadni pacienti nepocitovali v pribéhu
hospitalizace omezeni zplsobena vysi jejich kapesného. BohuZel i socidlné slabé a jinak dysfunkéni
rodiny nemusi byt schopny pokryt uvedené kapesné, presto v situaci, kdy by pacientovi branila
v UcCasti na vyleté s ostatnimi pacienty pouze nemoznost uhradit vstupné, pokryvd nemocnice

podobné vydaje z vlastnich zdroju.

9. Pravidelné a systematicky pracovat s evidenci omezeni za ucelem sniZzovani poctu pouZiti

omezovacich prostfedkd (opatieni €. 27)

Lékati i ostatni zdravotnicky personal se snazZi dlouhodobé sniZzovat pocty uziti omezovacich
prostfedkl, vramci nového vnitfniho predpisu o pouzivdni omezovacich prostfedkd budou

stanoveny i pravidelné terminy, ve kterych budou vyhodnocovany Udaje z evidence omezeni.

PrestoZze v soucasné chvili neniv DPN Louny Zadna metodika, kterd by oSetfovala praci s evidenci

omezeni, i tak se nam dlouhodobé dafi sniZovat pocty uziti omezovacich prostredk.

Jako priklad mohu uvést Udaje za obdobi 1. 6. 2020 az 31. 5. 2021, kdy byl néktery z omezovacich
prostfedkl pouzit celkem 88x (z toho 24x byla uzita ochrannd magnetickd fixace hornich a dolnich
koncetin a 64x byl pacient umistén do izola¢ni mistnosti), celkovy pocet pacientt Cinil 26. Ve stejném

obdobi pro roky 2021 a 2022 bylo sice uZito omezovaciho prostfedku celkem na 36 pacientech,
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pocet uziti nékterého omezovaciho prostiedku se vsak snizil na 61 (5x ochrannd magneticka fixace,
1x podani psychofarmak, 55x umisténi pacienta do izola¢ni mistnosti). Z uvedeného prehledu je
patrné, Zze v obdobi 2021/2022 bylo sice omezeno vice pacient(, ale v drtivé vétsiné pripadl se
jednalo pouze o umisténi do izolacni mistnosti. Zaroven se viditelné snizil pocet pacientl, u nichz

bylo pouzito nékterého z omezovacich prostifedk( opakované.

10. Nepouzivat jako bézné luzko takové lazko, které je vybaveno kurty (opatfeni €. 29)

Na obou oddélenich se momentalné nenachdazi omezovaci pasy na postelich, které jsou umistény
v béZnych loZnicich. Na oddéleni B je vyclenén jeden pokoj intenzivniho dohledu, na kterém se
nachazi dvé lGzka s pasy. Na oddéleni A jsou aktudlné dva pokoje intenzivniho dohledu, na kazdém
se nachdzi jedno lGzko s pasy. Z llzZek, ktera jsou umisténa na pokojich intenzivniho dohledu neni
mozné sejmout pdsy, protozZe je nutné, aby byly vzdy pfipraveny k pouziti, neni tedy mozné pdsy na

IGZko nasazovat az ve chvili, kdy stav neklidného pacienta vyZzaduje uZiti omezovacich prostredkd.

11. Upustit od zamykani déti v béZnych loZnicich za icelem zklidnéni (opatreni €. 35)

Stani¢ni sestry na obou oddélenich shodné potvrdily, Ze Zadni pacienti nejsou zamykani v
béZnych loznicich za Ucelem zklidnéni. V situaci, kdy se pacient zacne projevovat neklidné a hrozi,
Zze by mohlo dojit uziti omezovacich prostfedkll, snazi se personal v prvni fadé pacienta zklidnit

domluvou, rozhovorem, pacient navic neni vtomto stavu ponechdvan o samoté.

Dale maji pacienti k dispozici klidovou mistnost Snoezelen (https://www.detska-psychiatricka-

nemocnice-louny.cz/o-nas/snoezelen-relaxacni-mistnost/), pfipadné mohou vyuzit k uvolnéni

napéti boxovaci pytle, které jsou dostupné na obou oddélenich.

Soucasné vedeni DPN Louny rozhodné nepovazuje zamykani déti v béznych loznicich za vhodnou
techniku pro zklidnéni pacienta, zaroven se snazime v dlouhodobém horizontu snizovat poéty uziti

omezovacich technik a obecné predchazet eskalaci chovani neklidného pacienta.
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