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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Na zékladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav,
ve znéni pozdéjsich predpisl, vykondvam ¢innost narodniho preventivniho mechanismu,
v jejimz rdmci provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichZ se nachazeji nebo
mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Dlivodem omezeni na svobodé je rozhodnuti
organu verejné moci, nebo zdavislost osoby na poskytované péci. Cilem systematickych
navstév je posilit ochranu osob omezenych na svobodé pred vsemi formami Spatného
zachazeni.! Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim pFedstavuiji zafizeni ve smyslu § 1

odst. 4 pism. c) zakona o verejném ochrdanci prav.

Navstévy probihaji zasadné neohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky
a pracovnice Kanceldfe vefejného ochrance prav.? Témi jsou pravnici a pravnicky, specialni
pedagogové a pedagozky, socidlni pracovnici a pracovnice, zdravotni sestry. Setfeni spociva
v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci a klienty, studiu
vnitfnich predpisd zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.® Charakter navstév je
preventivni, scilem pulisobit do budoucna a zvySovat standard poskytovani socidlnich
sluzeb v Ceské republice.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Z kazdé systematické navstévy pofizuji zpravu, jejiz soucasti mohou byt navrhy opatreni
k napravé. Zprava slouZi k dialogu se zafizenim a jako voditko k prevenci nebo odstranéni
Spatného zachazeni. Zprava nepopisuje praxi zafizeni, kterad odpovida dobrym standardiim
zachazeni. Proto mlZe plsobit negativnim dojmem. Prosim Ctenare, aby zpravu Cetli s timto
védomim a nepovaZovali mé zavéry za nedocenéni ndrocné prace zafizeni.

Zpravu zaslu zafizeni a vyzvu je, aby se k mym zjiténim a navrZenym opatienim vyjadfilo.”
Jsem pfipravena zabyvat se predloZzenymi argumenty. NavrZena opatfeni k napravé jsou
zpravidla rGznd svou naléhavosti, narocnosti a dobou potfebnou k provedeni. P¥i jejich
formulaci navrhuiji také termin realizace, pficemz ocekavam, Ze zafizeni jej bud respektuje,
anebo odlvodnéné navrhne jiny termin. Pro snazsi orientaci poskytuji v zavéru zpravy jejich
prehled.

1 Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou dUstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Géinku jednotlivych zasahd). V zatizenich socialnich sluzeb mize mit
Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpedi, potfebné podpory a péce, nerespektovani lidské distojnosti,
prava na soukromi, posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socialni autonomie, prava na spolutcast
pfi rozhodovani o Iécebném postupu, anebo podobu neopravnéného omezeni volnosti pohybu.

2 Vsouladu s § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochrdnci prav.
3  Vsouladu s § 21a ve spojeni s § 15 zakona o vefejném ochranci prav.

4 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zakona o vefejném ochrdnci prav.
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e Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnd od obdrzeni zpravy. Je-li
jejich realizace narocn3, je tfeba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladnd
pokldadam opatieni, kterd povazuji za naléhava a priklddam jim velkou dulezitost,
anebo ktera povazuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatreni s delsi Ih(itou je tfeba provést ve stanovené Ihité, zpravidla do jednoho,

tfi, Sesti mésicu, jednoho roku.

e Opatreni s prabéznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity
pracovni postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfristé zdrzet. Ocekdavam,
Ze se tak stane bezodkladné a bude se dbat na uplatiovani do budoucna.

Ocekavam, Ze zarizeni ve vyjadreni ke zpravé (1) sdéli, ze opatfeni bylo realizovano a jak,
nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

Shledam-li vyjadreni zafizeni nebo dalsich oslovenych organti dostatecnym, vyrozumim je
o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadfeni. Rozhodujici je pak vysvétleni zjisténych
pochybeni, doloZeni navrienych opatfeni k ndpravé ¢i hodnovérny pfislib jejich realizace.
Neshledam-li vyjadFeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organti dostateénym, vyrozumim
o tom nadfizeny urad (pfipadné vladu, neni-li nadfizeného Uradu), pripadné informuji
vefejnost.® RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zarizeni
(vyjma jmen osob povérenych vedenim zafizeni), véetné obdrzeného vyjadreni, na svych
internetovych strankach® a v databazi Evidence stanovisek ochrance ESO.”

Po provedeni série souvisejicich navstév vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také zverejiuji
a doruduji prislusSnym organlim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby na konkrétni
navstivené zatizeni shrnuji sva zjisténi a doporucend opatreni k ndpraveé, navrhuji systémova
doporuceni, pfipadné formuluji standard dobrého zachazeni. Cilem také je, aby zprava byla
k dispozici nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni nebo prevenci Spatného
zachazeni.

5 Tzv. sank¢ni opatieni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o verejném ochranci prav.

6 Verejny ochrance prav - ombudsman [online]. Brno: © Kanceldf verejného ochrance préav [cit. 2018-02-05].
Dostupné z: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.

7 Evidenci stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z: http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search.
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Charakteristika zarizeni

Domov Pramen je soucdsti obce Mnichov (cca 400 obyvatel) v Karlovarském kraji, nedaleko
Maridnskych 1azni.? Poskytuje pobytovou socidlni sluzbu domov pro osoby se zdravotnim
postiZzenim. Zfizovatelem je Karlovarsky kraj.

Cilovou skupinu sluzby tvofi osoby se zdravotnim postiZeni starSi nez 18 let (zejména
s mentalnim a kombinovanym postizenim), jejichZ stav odpovida tézké nebo Uplné zavislosti
na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajiSténi péce o vlastni osobu a pti zajisténi sobéstacnosti,
vymezené zakonem o socidlnich sluzbach.® Celkova kapacita Domova Pramen je 76 klientd,
v dobé systematické navstévy sluzbu vyuzivalo 74 klientd, z toho dva muzi (pivodné byla
sluzba poskytovana pouze Zenam). Nejvice klientl (46) je ve vékové skupiné 45 az 65 let.
Omezenou svépravnost ma 50 klientd, 18 klientll ma ustanoveného opatrovnika bez
omezeni svépravnosti. Institut verejného opatrovnictvi je vyuzivan jak u klientd omezenych
na svépravnosti, tak u téch, ktefi maji stanoveného opatrovnika bez omezeni svépravnosti.
Celkové ma verejného opatrovnika 25 klientl. Nejvice jsou klientim poskytovany prispévky
na péci ve IV. stupni (35 klientlim), dale jsou klientdm poskytovany prispévky na péci
v . stupni (30 klientlim), ve Il. stupni (8 klientdim, pficemz u tfech z nich probihal v dobé
systematické navstévy proces prehodnocovani) a I. stupni (1 klientovi).

Domov je umistén ve velké nékolikapatrové budové, dfive vyuzZivané jako klaster, kde
radové sestry zajistovaly péci o klienty. V soucasné dobé jsou klienty vyuZivana tfi patra
budovy, na kterych lze nalézt pokoje klientl, terapeutické dilny, spolecenské mistnosti
a jidelny pro klienty, socidlni zazemi, pracovny personalu, ordinace atechnické zazemi
sluzby (kuchyné, sklady, télocvicna, Satny, pradelna) a dalsi. Klienti jsou rozdéleni do sedmi
skupin, pricemz kaidd skupina ma k dispozici svou spolecenskou mistnost s jidelnou.
Rozdéleni do skupin je pouze organizacni, neni primarné odvislé od miry podpory Ci
od usporadani domova. Podle potfebné miry podpory jsou klienti umisténi po patrech.
zazemi zdravotnich sester. Klienti s potfebou mensi miry podpory maji pokoje v hornich
patrech, kde jsou soucasti nékterych pokoju také koupelny a toalety.

Pribéh navstévy

Naviétéva probéhla ve dnech 22. a7 24. kvétna 2018 bez predchoziho ohldseni. Uvodni
rozhovor o zahajeni navitévy probéhl se zastupkyni feditelky. Reditelka zaFizeni Ing. Monika
Sumova, kterd cerpala vden zahdjeni navitévy fadnou dovolenou, byla o navitévé

telefonicky informovana, osobné pak byla pfitomna od druhého dne navstévy. V ramci
navstévy bylo provedeno nocni a brzké ranni Setteni.

Navstévu provedli pravnici a pravnicky Kancelare verejného ochrance prav Mgr. Tereza
Hanelova, Mgr. Barbora Matéjkova, Mgr. et Mgr. Miriam Rozehnalova a JUDr. Ondfej Vala.

8 Autobusové spojeni s Maridnskymi laznémi, jakozto nejblizsim méstem, je dostupné 6x denné v pracovnich dnech
a 3x denné o vikendu.

9 Ustanoveni ¢l. Il Organizacni smérnice €. 2/17 Vnitfni predpis — poslani, cile a cilovd skupina domova Pramen
ze dne 25. 2. 2009, akt. 9. 3. 2012.
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Na Setfeni se téZ podileli povéreni externi pracovnici a pracovnice Kancelare, a to vSeobecnd
sestra Mgr. Veronika Di Cara, Ph.D., a odbornik pro oblast socidlnich sluzeb PaedDr. Petr
Matuska, Ph.D.

Zameéstnanci a zaméstnankyné Kanceldfe navstivili vSechna oddéleni, na néz se zafizeni
v rdmci organizacni struktury déli. V ramci navstévy pozorovali pribéh poskytovani péce,
studovali dokumentaci, hovofili svedenim zafizeni, pracovniky v socidlnich sluzbach,
socialnimi pracovnicemi, zdravotnimi sestrami a predevsim s klienty a klientkami zatizeni.
Na misté zastizeny personal poskytl pri ndvstévé veskerou soucinnost, za coz dékuji.
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Shrnuti

Z poznatku zjisténych pti systematické ndvstévé Domova Pramen, pfispévkové organizace
(dale také jako "domov"), je patrné, Ze zatizeni proslo velkym vyvojem ve vztahu
k humanizaci aindividualizaci sluzby. V zafizeni je viditelnd snaha poskytovatele
o individualizovany pfistup ke klientdim, kdy zejména ocenuiji jejich zapojeni do Sirokého
spektra Cinnosti, prevdiné individualizované pokoje a jejich vybaveni a projevené usili
pti vytvareni domaciho prostredi navzdory materidlné-technickym limitdm budovy, ve které
je sluzba poskytovana. V nékterych aspektech nicméné sluzba stale nerespektuje distojnost
klient( a individualitu jejich potreb a je poskytovana v duchu Ustavnosti.

Za velky krok k pfiblizeni se béZnému zpUsobu Zivota povaZzuji, ze poskytovatel podnikl prvni
kroky ke koedukaci zafizeni a ze namisto Cisté Zenské klientely Ziji v soucasnosti v zatizeni
také dva klienti. Oproti tomu velka kapacita zafizeni, ktera je stale zachovavana, predstavuje
vyznamnou bariéru pti zacleriovani klientd do bézné komunity a bézného zpUlsobu Zivota.

Prostor pro zlepseni spatfuji zejména v oblasti posilovani schopnosti klient(, ktefi by méli
byt vice vedeni k samostatnosti a sobéstacnosti, at uz v péci osebe sama a o své véci,
pfi nabyvani a realizaci pracovnich a dalSich dovednosti, ¢i pfi rozhodovani o svém Zivoté.

Vétsi pozornost by méla byt vénovana praci s narusenou komunikacni schopnosti klientQ
(kdy udrzovani nabytych komunikacnich schopnosti a jejich dalsi rozvoj nejsou systematicky
planovany), nebot funkéni komunikace je zakladem proto, aby sluzba mohla byt
poskytovana partnerskym zplsobem podle potreb, prani a preferenci klienta.

Stejné tak se domnivam, Ze by se sluZzba méla systematictéji zabyvat sexualitou a intimitou
klient(, zejména provadét edukaci vsech klient( v této oblasti a necekat na projev zajmu
klient( o tuto problematiku.

Nedostatec¢na podpora klientli ve zminénych oblastech mizZe vést k frustraci, deprivaci
a stresu klientl a naslednému vzniku problémového chovani, pficemzZ jsem presvédcéena,
Ze pfi nalezeni vhodnych postupl priace je mozné se zminénych neZadoucich jev(
pfi poskytovani sluzby vyvarovat.

Prace s problémovym chovanim klientd je pak dalSim aspektem poskytované péce, kde
spatfuji prostor pro zlepSeni. Péce je v této oblasti nahodild a nekomplexni, problémové
chovani neni efektivné feseno.

Zavérem bych naopak chtéla ocenit pristup personalu ke klientdim, zfejmé a jasné rozdéleni
prace, které personalu zcela jisté péci o klienty ulehcuje, a otevienost zafizeni vici okoli.
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Prostredi domova

Pobytové zafizeni socidlnich sluzeb by mélo byt pro uzivatele, ktefi jsou zde Ccasto
dlouhodobé, domovem. Zafizeni by se mélo vyvarovat Ustavnich prvkd a zajistit klientim
uZivani sluzby v souladu s principem normality.’? Tomu by mélo odpovidat vybaveni jak
spoleénych prostor, tak pokojl jednotlivych klientG. Klienti by méli mit k dispozici vybaveni
odpovidajici bézné domacnosti, pokoje by méli mit upraveny dle svych predstav a prani,
individualizovany.’* Samozfejmosti by méla byt bezbariérovost a uzplsobeni prostfedi
klientim tak, aby se mohli po zafizeni bezpecné pohybovat.

1. Celkové prostredi domova

Budova byvalého klastera, ve které je sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim
poskytovana, svym stavajicim stavebné-technickym uzplsobenim stdle vykazuje ustavni
prvky a podporuje pretrvavajici kolektivni zplsob Zivota. Jedna se zejména o dlouhé chodby,
ze kterych vedou dvere dovsech pokojl klientli a dalSich mistnosti, spolecné toalety,
koupelny atd. Jako jediné mozné fesSeni, jak tyto Ustavni prvky odbourat, vidim zménu
celkového materialné-technického usporadani zatizeni a snizeni celkové kapacity domova.
Chapu vsak, Ze je takovato zména tézko proveditelnd, a ocenuiji, Ze i pfes zminéné obtizné
zménitelné limity budovy se poskytovatel sluzby snazi pro klienty vytvaret domaci prostredi,
jak je jiz na prvni pohled patrné z vyzdoby a vybaveni chodeb, spole¢nych prostor a pokoju.

W

).

Obr. 1, 2: Pokoj klientky a prilehld koupelna — 2. skupina

10 ,,Zakladni socidlni usporadani v moderni spolecnosti je takové, Ze ¢lovék spi, hraje si a pracuje na rozdilnych
mistech, s rozdilnymi kolegy, pod riiznymi autoritami a bez néjakého viezahrnujiciho racionalniho planu. Ustiedni rys
totdlnich instituci miZe byt popsan jako zhrouceni bariér, které obvykle oddéluji tyto tfi sféry Zivota.” Volny preklad
z GOFFMAN, Erving: Asylum, Essays on The Social Situation of Mental Patiens and Other Inmates. New York: Anchor
Books Doubleday and Company, In. 1961., s. 5.

11 Doporuéeny postup ¢&. 2/2016 Ministerstva prace a socialnich véci, odboru socialnich sluZeb, socidlni prace
a socidlniho bydleni ze dne 1. kvétna 2016, Materidlné-technicky standard pro sluzby socialni péce poskytované
pobytovou formou, s. 20.
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1.1 Bezbariérovost

Ackoliv je domov prevainé bezbariérovy, Ize v ném nalézt nékteré prvky, které mohou
ztéZovat samostatny pohyb klient(. Napfiklad schody k mistnosti pouzivané pro vzdélavani
klientl (oznacované jako ,3kola”), chybéjici madla na chodbach v nejvyssim patre Ci vstupy
do nékterych pokojl v druhém patie mohou cinit klientlim se snizenou mobilitou a dalSimi
obtizemi problémy. Pretrvavajici bariérové prvky tedy doporuduji odstranit.

1.2 Orientace v prostredi

Soucasti poskytované sluzby by méla byt promyslend podpora orientace v prostredi.
Prostfedi by mélo byt v maximalni mife podplrné asoucasné nepredstavovat zadna
zbyteéna rizika. V nékterych ptipadech je oznadeni mistnosti vdomové nesrozumitelné,*?
neprehledné, klienti se podle ného nemohou orientovat. Konkrétnim ptikladem mohou byt
dvefe oznacené jako koupelna/wc, zakterymi se nachazi chodba do dalsiho pokoje
a prilehlé koupelny.

P

Obr. 3, 4: Neodpovidajici oznaleni dvefi a chodba s pokojem za nimi

| pfesto, Ze vyskytujici se bariérové prvky a chybéjici podpora orientace nemusi stavajicim
klientim Cinit potiZe, je tfeba myslet na to, Ze se mohou pohybové a orientacni moznosti
klienth zhorsit (také vzhledem ke starnuti klientl) nebo Ze se klienti mohou obménit
a potreba bezbariérovosti a podpory orientace se zvysi.

Opatfieni:

1) Zajistit pfimérené upravy prostiedi umoziujici klientim bezpeény a samostatny
pohyb po zafizeni (do 6 mésica).

1.3 Rozdéleni klientd do skupin

Pocitu domova a navozeni domaciho prostfedi ma napomahat rozdéleni klientli do mensich
skupin, kdy kazda skupina ma svou spole¢enskou mistnost s jidelnou, kde mohou klienti
spolecné trdvit Cas, jist atd. Neni vSak pravidlem, aby se spolecenska mistnost nachdzela
na stejném patre jako pokoje klientd, ktefi ji maji vyuZivat, coz je jednak nepraktické,
pro nékteré klienty to také mlZe byt matouci.’® Domnivdm se, Ze kdyby byly skupiny

12 K oznacovani dvefi je pouzivan povétsinou jen psany text, ktery klienti nemuseji umét precist.

13 V zafizeni jsou také klienti s demenci, ktefi mohou mit problémy s orientaci v prostoru a case.
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utvofeny nejen funkéné, ale byly také prostorové oddéleny,'* posililo by to koncept
domdcnosti a Zivota klientl v souladu s principem normality.

14 Napfriklad kdyby byly pokoje klient(i umistény vidy okolo spolecenské mistnosti.
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Smlouva o poskytnuti sluzby

2. Cilova skupina

Cilova skupina sluzby je definovana jako poskytovani pobytové socidlni sluzby lidem starsim
nez 18 let, zejména s mentdlnim a kombinovanym postiZzenim, jejichz stav odpovida tézké
nebo Uplné zavislosti na pomoci jiné osoby pfi zajisténi péce o vlastni osobu a pfi zajisténi
sobéstacnosti.’> Z rozhovoru s feditelkou zafizeni vyplynulo, Ze problematické je
ve vymezeni cilové skupiny slovo ,,zejména“, nebot otevira prostor pro pfrijeti jinych klientd
nez osob s mentalnim a kombinovanym postizenim, na které je sluzba primarné zamérena.
Opravnénymi Zadateli o poskytnuti sluzby (a nasledné pak také klienty) tak jsou v podstaté
vdechny osoby se zdravotnim postizenim,'® pfi¢emz poskytovatel neni pfipraven poskytovat
potfebnou podporu takto Sirokému okruhu osob.'” To se pak mlZe odrazit na kvalité
poskytované sluzby danym osobam, kdy nenaplhnovanim potreb klientd mlze dochazet
ke Spatnému zachdzeni. O zméné vymezeni cilové skupiny jedna vedeni zafizeni
se zfizovatelem sluzby, cozZ jednoznacné podporuiji.

Za pozitivni povaZzuji, Zze z pivodné vyhradné Zenské klientely se domov méni v souladu
v budoucnu rozsifovat. Naproti tomu se domnivam, Ze v dobé systematické navstévy byli
v domoveé klienti, ktefi by mohli Zit vzhledem ke svym schopnostem a sobéstacnosti v jiném
typu socialni sluzby s mensi podporou (napfiklad v chranéném bydleni). Stejny nazor
vyslovila také reditelka zarizeni a néktefi pracovnici. U téchto klient(l idajné brzdi pfipravu
na prechod do jiné sluzby opatrovnici zfad rodinnych prislusnikd, ktefi nemaji zdjem
podporovat klienty ve vétsi samostatnosti, a vyhovuje jim, Ze jsou klienti umisténi v domové
pro osoby se zdravotnim postizenim.

Opatfieni:
2) Nadale usilovat o pfesné vymezeni cilové skupiny sluzby (prabéiné).
3) Systematicky podporovat klienty ajejich rodiny a opatrovniky v pfipravé
na prechod do socialnich sluZzeb s potfebou mensi miry podpory (priibézné).

3. Vainé minény nesouhlas

Poskytovatel ma povinnost oznamit, v pfipadé Ze osoba, kterd neni schopna vypovédét
smlouvu o poskytovadni pobytové sociadlni sluzby, projevi vainé minény nesouhlas
s poskytovanim této sluzby, tuto skutecnost ve Ih(té 24 hodin soudu, v jehoZ obvodu je

15 Ustanoveni €l. Il Organizacni smérnice €. 2/17 Vnitini pfedpis — poslani, cile a cilova skupina domova Pramen
ze dne 25. 2. 2009, akt. 9. 3. 2012.

16 Ustanoveni § 91 odst. 3 pism. a) zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd.

17 V domové se v dobé systematické navstévy nachazeli klienti a klientky, ktefi do zaméreni poskytovatele fakticky
nespadali — klienti s psychiatrickymi diagnézami, télesnym postizenim bez dalSich pfidruzenych postizeni atd.
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zafizeni socidlnich sluZeb, ve kterém se tato osoba nachdazi.'® Projevy vdiné minéného
nesouhlasu jsou velmi individualni. Nejde jen o slovni vyjadreni nesouhlasu, ale mize jit
napf. o pokusy o Uték ze zafizeni, odmitani stravy apod. Ke kazdému klientovi je tfeba
pristupovat individualné a vyhodnocovat jeho pfipadny nesouhlas s poskytovanim sluzby
na zdkladé znalosti jeho chovani v jinych situacich, jeho schopnosti, zplisobl komunikace
a dalsich okolnosti. Pokud klient projevi v pfitomnosti pracovnika nesouhlas s pobytem
v zafizeni, mélo by dojit k posouzeni tohoto stavu uréenymi pracovniky a nasledné
(pokud je nesouhlas opravdu vyhodnocen jako vazné minény) k odeslani informace na soud,
ktery nasledné rozhodne o dalSim setrvani klienta v zafizeni. Posouzeni, zda pracovnici
vyhodnotili projeveny nesouhlas jako vainé minény, musi byt ddkladné popsano
a zaznamendno (zvlasté v pfipadé rozhodnuti, Ze se jednd o projev vazné minéného
nesouhlasu), aby v budoucnu nevznikla pochybnost o kvalité jeho posouzeni.?

Vedeni zafizeni uvedlo, Ze v posledni dobé nenastal zadny pfipad, kdy by nékdo z klient(
vyslovil vdiné minény nesouhlas s poskytnutim sluzby.?® Z dokumentace je vsak patrné,
Ze minimalné u dvou klientek doslo k jednani, které by jako vdazné minény nesouhlas mohlo
byt vyhodnoceno. U prvni z klientek bylo zaznamenano dne 12. kvétna 2018 toto: klientka
,Si pfi veceri na pracovné zacala povidat sama se sebou. Potom zacala mluvit s maminkou,
Ze uZ pro ni jedou. Stdle opakovala, Ze tady nechce byt a Ze se tady boji. Na domluvu opakuje,
Ze tu nebude”. Situace byla sice persondlem Fe$ena,?* to jak byla vyhodnocovéna (zda
se jedna o obvyklé projevy klientky, ¢i o vdzné minény nesouhlas) a kdo se na vyhodnoceni
podilel, vSak nebylo nikde zaznamenano. Pokud pracovnici naznali, Ze se o pfipad vainé
minéného nesouhlasu nejednd, mélo tak byt zaznamenano v dokumentaci klientky spole¢né
s celym postupem projedndni. V druhém pripadé se ojiné klientce objevuji opakované
v knize dennich hlaseni zapisy, Ze klientka nechce v zatizeni byt, Ze ,tady nebude, ptjdu
pry¢” (11. brezna 2018), ,opakuje, Ze je ji Spatné a Ze tu nebude” (18. dubna 2018),
Jje ji Spatné, nebude jist a Ze tu nebude” (20. dubna 2018). Z dokumentace neni patrné, jak
byla véc feSena, zda se seSel multidisciplinarni tym, aby véc posoudil, ani pro¢ v pfipadé
vysloveni takto jasného a navic opakovaného nesouhlasu nebyla véc predana k posouzeni
soudu. Shledavam v tomto pochybeni zatizeni, nebot jsem presvédéena, Ze bud mélo byt
dikladné popsano, proc chovani této klientky nebylo vyhodnoceno personalem jako vazné
minény nesouhlas, nebo méla byt véc predana v zakonné Ihaté k soudu.

Opatfieni:

4) Projevy vainé minéného nesouhlasu klientl s poskytovanim sluzby disledné
vyhodnocovat a nasledné zaznamenavat v dokumentaci (pribézné).

18 Ustanoveni § 91b odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd.

19 Doporuéeny postup ¢ 4/2017 Ministerstva prace a socialnich véci, odboru socialnich sluzeb, socidlni prace
a socidlniho bydleni ze dne 10. listopadu 2017, k detencim v zafizeni socidlnich sluzeb, s. 11.

20 Drive byl jeden pfipad vazné minéného nesouhlasu v zafizeni feSen, predloZeni situace soudu vsak dle vedeni
zafizeni véci nepomohlo, naopak to zkomplikovalo klientce Zivotni situaci. Doty¢na klientka nyni vyuzivd jinou socialni
sluzbu.

21 Podle personalu bylo vyhodnoceno, Ze se jedna o obvyklé projevy klientky objevujici se po hadce s kamaradkou,
nebo v pfipadé, Ze ji rodina dlouho nenavstivila. Po zklidnéni takovychto situaci klientka vZdy chce v zafizeni zlstat.
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5) Predavat projevy Kklientl vyhodnocené jako vainé minény nesouhlas

s poskytovanim sluzby k posouzeni soudu (priibézné).
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Bezpeci a volny pohyb

4. Volnost pohybu

Klienti maji pravo na volny pohyb a poskytovani sluzby v co nejméné omezujicim prostfedi??

s ohledem na své schopnosti a dovednosti tak, aby nebyla pfekrocena hranice pfiméreného
rizika. Poskytovatel je povinen zajistit nalezity dohled a klienty ve své péci ochranit pred
Ujmou. Zafizeni by mélo schopnosti adovednosti samostatného pohybu u klient(
vyhodnotit, stanovit potfebny rozsah podpory a pribézné jej pfehodnocovat. Klienti, ktefi
maji perspektivu naucit se v néjaké mire samostatné pohybovat, by méli byt rozvijeni
pomoci nacviku. VSe by pak mélo mit odraz v individualnich planech a dokumentaci klientd.

Zatizeni vyhodnocuje schopnost samostatného pohybu v ramci individudlniho planovani.
Pohyb klientdl vramci budovy neni nijak omezen, mimo aredl zafizeni vSak smi bez
doprovodu jen velmi malo klient(l. S ohledem na pocet personalu je pak pohyb mimo areal
realizovan spole¢nymi vychazkami, o kterych je ¢inén zaznam.?® Spoleéné prochazky klient(
povazuji za pretrvavajici prvek Ustavnosti, pficemZ jedinou mozZnosti, jak jej odstranit,
spatfuji v ndcviku samostatného pohybu, ato individualné, popripadé v mensich
skupinkach. Jelikoz ze zjisténych informaci vyplyva, Ze v zafizeni dosud nacvik samostatného
pohybu klientdl mimo areal neprobihd, doporucila bych jej s ohledem na potfebu poskytovat
sluzbu v co nejméné omezujicim prostredi zacit realizovat.

Opatfieni:

6) Dle individualnich schopnosti klientli realizovat nacvik samostatného pohybu
mimo areal a tento nasledné umoziiovat (pribéiné).

5. Pady

Pady mohou mit nejen u lidi se zdravotnim postizenim rozsahlé nasledky. Krom toho,
Ze se pfipadné Urazy mohou odrazit na psychickém stavu klientli, miZe dojit k naslednému
sniZeni Urovné sobéstacnosti a posileni zavislosti na péci personalu. Je tedy tfeba vénovat
prevenci padl dostate¢nou pozornost, zejména u klientd individualné hodnotit rizika pad,
zaznamendavat je a pravidelné tento udaj aktualizovat. V pripadé, Ze k padim u klienta
dochazi, je tfreba hledat jejich priciny, a na zakladé zjisténych informaci hledat zpUsoby, jak
jim predejit. Pro systematické vyhodnocovani Udajll je Zadouci vést celkovou evidenci padd,
ktera umozni prehledné identifikovat rizikové faktory a mista, kde k nim nejcastéji dochazi.
U klient s vwhodnocenym vysokym rizikem je pak tfeba nastavit preventivni opatfeni
(napriklad stabilni nabytek, uzaviena obuv, dostatek madel, odstranéni pficin traz().

Riziko padul je v zafizeni zaznamenavano v individualnich planech rizik. V knize urazu, kde
jsou pady spolecné s dalSimi Urazy zaznamenavany, jsou za rok 2018 do doby systematické

22 Ustanoveni § 38 a 89 odst. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

23 A to jak samostatny prehled o prochazkach, tak zaznam v osobni dokumentaci klientd.
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navstévy uvedeny pouze dva pdady, ackoliv podle jiné vedené dokumentace?® jich bylo
prokazatelné vice. To, Ze nejsou pady dlsledné zaznamenavany, a tudiZz neni systematicky
sledovéna jejich ¢etnost a zavaznost, mlize vést k tomu, Ze neni adekvatné vyhodnoceno
riziko, které klientlim hrozi, a nejsou ptijata nalezita preventivni opatfeni. Takovato praxe je
vzhledem k bezpeénosti klient( rizikova.

Opatieni:

7) Duasledné zaznamendvat avyhodnocovat pady, jejich prFiciny a okolnosti,
za kterych se staly. Na zjisténé poznatky adekvatné reagovat (prlibézné).

6. Problémové chovani

Problémovym chovanim lze chapat ,kulturné abnormdini chovdni takové intenzity,
frekvence nebo trvdni, Ze miiZe byt vdZzné ohroZeno fyzické bezpeci dané osoby nebo druhych,
nebo chovdni, které mizZe vazné omezit pouzivani béznych komunitnich zarizeni nebo miZe
vést ktomu, Ze dané osobé do nich bude odepfen pristup“.?®> PoZadavek na zvladani
problémového chovani u klientl vyplyva pfimo ze zakona o socialnich sluzbach, kdy je treba
sluzbu poskytovat individualnim, dstojnym zplsobem a vytvorit takové podminky, jez
klientdm umozZni naplfiovat jejich lidska prava a zakladni svobody a které zamezi stietlim
z4jm0 téchto osob se zajmy poskytovatele socialni sluzby.?® PFi poskytovani socidlni sluzby
je také tfeba predchdazet situacim, kdy je nezbytné pouZit opatfeni omezujici pohyb osob.?”
Zatizeni poskytujici pobytové socialni sluzby by tedy mélo mit stanovena pravidla, co je
za problémové chovani povazovano, kdo a jaké postupy uplatni pfi jeho reseni. U klient( by
mél byt provadén rozbor situaci a chovani klienta, které je hodnoceno jako problémové,
mélo by byt zmapovano, kdy a proc se toto chovani objevuje, a stanovit sled krokd, jak
s klientem bude pracovano, aby se tomuto chovani predeslo do budoucna, ptipadné jak
bude toto chovani zvlddnuto, pokud nastane.?® V pfipadé nezvlddnutého problémového
chovani je ohroZovano souziti obyvatel sluzby a jejich bezpecnost. Mlze také byt negativné
ovlivnéna kvalita Zivota samotného klienta.

Vramci standardd jsou vypracovana pravidla pro nouzové a havarijni situace, kterd
stanovuji, jak postupovat v pripadé utéku ¢i agrese klientl. Pro dalsi mozné projevy
problémového chovani uklientd ale Zadné stanovené postupy nejsou. Ackoliv

24 Zapisy o padech lze nalézt jak v knihach dennich hldseni, tak v knihdch nocnich sluzeb.

25 EMERSON, Eric. Problémové chovani u lidi s mentalni retardaci. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-390-1,
s.13.

26 Ustanoveni § 2 odst. 2 zdkona ¢. 108/2006 S. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
27 Ustanoveni § 89 odst. 4 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

28 Interni materidl spole¢nosti Duha, o. s.: Zvladani obtiznych situaci v Chranéném bydleni Spole¢nosti DUHA, Praha,
2010 in JELINKOVA, Jana. Problémové chovani u osob s mentdlnim postizenim a moznosti prace s témito klienty
pfi poskytovani socialnich sluzeb. BakalaFskd prace. 2011. Jihodeskd univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Vedouci prace:
Mgr. Dana Kopecka. Dostupné z: https://theses.cz/id/nwuvim/Bakalsk prce - Jana Jelnkov.pdf.
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se problémové chovéni u klientl prokazatelné projevuje,?® nejsou zjistovény pfiiny, pro¢
vznika, neni sledovano, jaky ma obvykly priibéh, a neni vyhodnocovano, jak by se mu dalo
predchdzet. Z dokumentace je patrné, Ze pokud nastanou projevy agresivniho chovani,
persondl okamzité reaguje, snazi se vzniklou situaci fesit a pfijmout adekvatni opatreni,
které problémovému chovani v dané situaci zamezi. U takto pfijatych opatfeni®® nicméné
neni vyhodnocovdno, zda bylo zvolené feSeni efektivni a zda pomohlo problémovému
chovani predejit dlouhodobé. Byt je tedy problémové chovani vramci zafizeni feSeno,
doporucdila bych se jim zabyvat komplexné, a do budoucna mu tak systematicky predchazet.

Opatieni:

8) Nastavit komplexni management problémového chovani vcetné analyzy
individualnich potieb klienttl, analyzy projevi problémového chovani, planu péce
zaméfeného na prevenci a nerestriktivni feSeni, avzdélavani persondlu v této
oblasti (prtibézné).

29 U jedné z klientek Ize v dokumentaci vycist, Ze jiz od inora 2018 ma problémy se spankem, v noci pak déla hluk,
boucha se Supliky, pficemz v kvétnu jsou stale zaznamy o stejnych projevech chovani. U jiné klientky je pro opakované
hrubé chovani zvazovano ukonceni smlouvy o poskytovani sluzby.

30 Jeden z klient( je napfiklad pfi projevech problémového chovani zklidriovan izolaci ve svém pokoji.
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Zajisténi dustojné aindividualizované
pece

7. Podpora klienti v samostatnosti

Zatizeni by mélo komplexné posilovat klientovu sobéstacnost a naopak predchazet
prohlubovani zavislosti na poskytované péci. Klientdm by mélo byt umoznéno zapojovat
se v souladu s principem normality odpovidajicim zplsobem do béznych ¢innosti tykajicich
se jejich vlastniho Zivota, méli by mit moznost byt pfi poskytovani sluzby aktivnimi partnery
uplatnujicimi svou vali a dle svych individualnich moznosti a dovednosti rozhodovat o naplni
dne.

7.1 Mira dopomoci

Pracovnici sluzby maji podrobné stanoveno arozepsano, sc¢im vsim potiebuji klienti
dopomoc, coZz ocenuji. Domnivdm se vsSak, Ze unékterych klientl jsou urcité oblasti
dopomoci stanoveny nad potfebnou miru.3! Klienti, ktefi by mohli ¢ast z Ukon( péce o sebe
zvladnout sami, jsou tak namisto podpory a rozvoje vlastnich schopnosti pIné zajisténi péci
personalu. Je logické, Ze mira dopomoci zavisi na individudlnich schopnostech kazdého
klienta a je limitovdna jeho zdravotnim stavem a schopnostmi, klienti by vSsak neméli byt
,prepecovavani“, aby nedochazelo k prohlubovani jejich zavislosti na péci a zbytecnému
posilovani zavislosti na zafizeni.

Opatfieni:

9) Prabéiné mapovat potifebnou miru dopomoci klientli a systematicky posilovat
jejich sobéstacnost (pribéiné).

7.2 Zapojeni do béznych ¢innosti

Néktefi klienti jsou zapojovani do ¢innosti typu vytirani, tklid stoll, coZ povazuji za pfinosné.
Jsem nicméné presvédcena, Ze vétsi zapojeni klientl do béznych Cinnosti, jako je napriklad
pfiprava jidla, prani, Zehleni ¢i péée o zahradu, by pomohlo odbourat nékteré stale pfitomné
Ustavni prvky (napriklad spolec¢né ¢ekani na obéd ¢i oznaceni obleceni z dlivodu spolecného
prani). Klientdm by se zapojenim do vyse zminénych cinnosti také zvysila kompetence
v oblasti péce o sebe sama a mozZnost prozivat svj Zivot dle vlastnich prani a preferenci, bez
nutnosti byt odkazan na péci personalu.

Opatfieni:

10) Umoiznovat klientim zapojovat se do béinych c¢innosti péée o domacnost
(priibézné).

31 U jedné z klientek je napfiklad v oSetfovatelském planu zaznamenadna ,Zddnd schopnost pecovat o sebe”, ackoliv
je klientka zjevné schopna provadét nékteré ukony péce o sebe samostatné.
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7.3 Vzdélavani a zameéstnavani

Néktefi z klientl se pravidelné vzdélavaji, poskytovatel porada pro klienty jednorazové
vzdélavaci kurzy, zafizeni md také navazanou spolupréci s Euroinstitutem.?? V budové
zafizeni je zfizen obchldek/kavarna, najehoz provozu se klienti podileji v rdmci vyuky.
Ackoliv se klienti uci pracovnim dovednostem, fakticky nejsou po skonéeni vyuky nikde
zaméstnani (pracuje pouze jedna klientka). Jsem presvédcena o tom, Ze by zatizeni mélo
u klientd rozvijet nejen predpoklady pro praci, ale nasledné by také mélo pomoci klientlim
nabyté schopnosti zuZitkovat. Doporucuji tedy, aby se zafizeni vice zasazovalo o uplatnéni
klient na trhu prace dle jejich zajm{ a schopnosti.

Opatieni:

11) Motivovat klienty k hledani zaméstnani a pomahat jim p¥i uplatnéni na trhu prace
(prabéiné).

7.4 Dovolend klientU

Zafizeni prostfednictvim svych zaméstnancd pomahda klientlim zajistit ,dovolenou”
(zahrani¢ni rekreace, vylety, navstévy divadelnich predstaveni). Potfebnou podporu
po dobu téchto aktivit poskytuji klientdm zaméstnanci zatizeni, na tuto ¢innost vsak sami
museji Cerpat svou Fadnou dovolenou. Klient za poskytnutou podporu plati,** a to aniz by
byla uzaviena jakdkoliv pisemnd dohoda mezi klientem a doprovazejicim zaméstnancem
vymezujici rozsah poskytované podpory, miru odpovédnosti zaméstnance a dalsi aspekty
vzniklého vztahu. Pokud se jedna o zahranicni rekreaci, je tato dovolend realizovana vidy
s prfedchozim souhlasem opatrovnika dotéeného klienta. Dle sdéleni vedeni zafizeni, které
si je védomo nedostatecnosti zvoleného fesSeni, je tato praxe disledkem opatreni
zfizovatele — zdkazu zahrani¢nich pracovnich cest zaméstnanclG v primé péci. Ackoliv
ocenuji, Zze zarizeni klientdm umoznuje zahranicni rekreace a dalsi volnocCasové aktivity,
v nejasném vymezeni vztahu klient — zafizeni — zaméstnanec®* pro dobu dovolené vidim
prostor pro snadné zneuziti situace a poruseni prav klient. Zvoleny zpUsob realizace tak
povazuji za nedoreseny a znacné rizikovy, a to jak pro klienty, tak pro zaméstnance sluzby.

Opatfieni:

12) Stanovit pravidla pro vztah mezi klienty, zafizenim a zaméstnanci zajistujicimi
doprovod klientt v dobé jejich ,,dovolené” (do 6 mésica).

32 Instituce zamérend na vzdélavani lidi se specialnimi vzdélavacimi potfebami.
33 A to véetné nakladl za zaméstnance - vstupného na kulturni akce a dalsi vydaje.

34 Neni jasny titul, z jakého je poskytovana zaméstnancem klientovi péce, neni stanoveno, v jakém rozsahu ma byt
péce poskytnuta ani vjaké vysi ma byt péce hrazena, neni stanoveno, kdo nese za klienta v dobé dovolené
odpovédnost, z jakého titulu klient zaméstnanci pobyt plati atd.
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8. Soukromi

Pravo na soukromi je zdkladnim lidskym prdvem chrdnénym Listinou zdkladnich prav
asvobod®* afadou mezindrodnich smluv. V kontextu poskytovéni socidlnich sluZeb
predstavuje respekt k soukromi klientd (a to at uZ napriklad pfi hygiené, na toaleté, i
pfi nakladani s osobnimi udaji) jeden ze zakladnich predpokladi kvalitné poskytované péce.
Dodrzovani vsech aspektll prava nasoukromi je predpokladem pro zachovani lidské
dlstojnosti klientd.

8.1 Navstévy

Klienti mohou pfijimat navstévy jak ve spole¢enskych mistnostech, tak u sebe v pokojich.
Ackoliv ndvstévy nejsou nijak omezeny, funguje v domové systém navstévnich nedéli. Jedna
se o relikt z minulosti, kdy rodiny a opatrovnici mohli jezdit pouze v tento den, pficemz
do dnesni doby toto dodrzuji. Dle sdéleni socidlni pracovnice jsou navstévni nedéle
dodrZovany proto, Ze vtento Cas je pritomna socidlni pracovnice, popripadé reditelka
zafizeni, které mohou navstévy o klientech informovat, coz je pfinosné. Domnivam se vsak,
Ze by kromé oficidlnich navstévnich nedéli, jez pripadaji na jednu nedéli za mésic, mohlo
zafizeni vice podporovat klienty a jejich rodiny i v setkavani v ¢ase mimo navstévni nedéle,
¢im by posililo pfirozené udrzovani rodinnych vazeb a Zivota.

8.2 Hygiena

V zatizeni je u vétsiny klientek provadéno holeni v intimnich partiich. Byt bylo z rozhovor(
s personalem zjisténo, Ze je holeni provadéno z hygienickych divod(, v dokumentaci neni
dohledatelny Zzadny zdznam, proc¢ bylo k této praxi pfistoupeno, kdo o tom rozhodl, ani pro¢
je holeni u nékterych klientek provadéno a u jinych ne. Do intimni zény klientek by mélo byt
zasahovdano jen ve vyjimecnych pripadech, kdy nejsou s to samy provést potrebné Ukony
péce osebe samu. Plosné holeni povaZuji nejen za projev Ustavnosti, ale spatfuji v ni
predevsim vyrazny zasah do soukromi klientek. U kazdé klientky by mélo byt individudlné
vyhodnoceno, z jakého divodu by mélo byt holeni intimnich partii provadéno, to by pak
mélo byt zaznamenano v dokumentaci spolecné s tim, kdo o opatfeni rozhodl a kym byla
péce zajisSténa. Pokud neni holeni skute¢né nutné, nebo si je klientky nepreji, od této praxe
by mélo byt odstoupeno.

Obr. 5, 6: Zdznamy o holeni klientek — rozpis hygieny, kniha dennich hldseni

35 Clanek 7 usneseni Ceské narodni rady € 2/1993 Sb., o vyhlaeni Listiny zakladnich prav a svobod jako souéasti
ustavniho potadku Ceské republiky.
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Opatfeni:

13) Pristupovat k holeni intimnich partii klientek pouze nazakladé individualniho
vyhodnoceni potiebnosti tohoto Ukonu a ¢init otom zdaznamy v dokumentaci
(bezodkladné).

8.3 Pouzivani toalet

Pfi poutziti toalety je tfeba dbat nato, aby byla zachovdna distojnost klienta ajeho
soukromi. Je nezbytné zajistit, aby v téchto situacich nikdo nebyl vystaven pohledu jinych
lidi, ani aby nikdo z klientli nemusel pohlizet na druhé.

Toalety maji nékteri klienti na svych pokojich, pro ostatni klienty jsou na kazdém patre
spolecné. Jsou uzaviratelné a uzamykatelné, ipresto si ale nékteri klienti nechavaji
pti vykonavani potreby oteviené dvere. Ackoliv je tedy soukromi na toaletdch formalné
zajisténo, klienti fakticky nejsou zvykli si své soukromi chranit, byt by méli byt k ochrané
soukromi systematicky vedeni ze strany zafizeni. Na nékterych toaletdch neni umistén
toaletni papir pfimo v kabinkach, ale pfed nimi. Klienti si museji predem odtrhnout potfebné
mnozstvi toaletniho papiru a vzit si ho s sebou do kabinky, coZ pro nékteré z nich mlze byt
problematicky postup. Zaméstnanci Kancelafe byli pritomni situaci, kdy jedna klientka
vybéhla ztoalety k umyvadlu pro toaletni papir od pasu dold naha. V dané chvili byly
otevieny dvere na chodbu, odkud bylo na klientku vidét. Obdobnym situacim narusujicim
soukromi klientl by se dalo predejit kromé edukace klientd v oblasti soukromi také
umisténim toaletniho papiru pfimo do kabinek.

Opatfieni:

14) Systematicky vést klienty k ochrané soukromi pfi pouzZivani toalet (pribéiné).

15) Umistit toaletni papir pfimo do kabinek (bezodkladné).

9. Komunikace

Predpokladem pro realizaci vile klienta a poskytovani kvalitni péce je navazani a rozvijeni
ucinné a efektivni komunikace. Je tedy nezbytné nutné mapovat komunikacéni schopnosti
a potreby klienta, a to v oblasti ptijimani i v oblasti vyjadiovani informaci, vytvaret spolecné
s klientem konkrétni plan podpory a rozvoje komunikace (za pouZiti metod alternativni
a augmentativni komunikace) aten pak pribéiné aktualizovat dle ménicich se potreb
klienta. Pokud komunikace klientd neni rozvijena, nemusi byt dostatecné zjistovany
skuteéné potreby klienta a mlze dochazet k prohlubovani zavislosti na poskytované pédi,
frustraci, socialni izolaci a vzniku problémového chovani. Vytvafi se tak prostor pro Spatné
zachazeni s klientem.

9.1 Mapovani a rozvoj komunikacnich schopnosti

Uroveri komunikacnich schopnosti klientd je vyhodnocovdna azaznamenavana jako
samostatna kategorie jiz v zakladnim prehledu informaci o klientovi. Ve vymezeni konkrétni
podpory klientll je zafazena kategorie ,pomoc pfi komunikaci a uplatfiovani prav klienta“,
kategorie vSak casto neni vyplnéna, nebo se poznatky netykaji komunikace.
O komunikacnich projevech klientl jsou vedeny tzv. komunikacni listy, které odrazeji
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vypozorované komunikacni vzorce klientll, coZ povazuji za dobry zplUsob mapovani
komunikacnich schopnosti klientl. Pfipraci sklienty Ize pozorovat vyuZivani
prvkl alternativni a augmentativni komunikace (dokumenty jsou napfiklad zpracovany
v easy-to-read formé, je pracovdno s komunikacnimi deniky), Zadny plan podpory rozvoje i
zachovani nabytych komunikaénich schopnosti vSak vytvaren neni. | kdyzZ je ze ziskanych
poznatk(l patrné, Ze se zafizeni komunikacnimi schopnostmi klientd zabyva, chybi zejména
v oblasti rozvoje komunikaénich schopnosti systematicka a planovana podpora klient.3®

Opatieni:

16) U klientt s narusenou komunikacni schopnosti systematicky rozvijet komunikaci
za vyuziti vhodnych metod alternativni a augmentativni komunikace (pribézné).

9.2 Klienti se sluchovym postizenim

s

Ackoli v zafizeni Ziji dlouhodobé klienti se sluchovym postizenim, z nichz néktefi ovladaji
znakovy jazyk, persondl stémito klienty komunikuje prostfednictvim odezirani nebo
pisemného projevu. Ackoliv mohou byt tyto formy komunikace pro zajisténi péce
dostacujici, nabyté komunikacéni schopnosti klientll ovladajicich znakovy jazyk nejsou nejen
dostatecné rozvijeny, ale mohou byt také zapomenuty. Povazuji tudiz za vhodné, aby si
alespon nékdo z personalu osvojil pfinejmensim zaklady znakového jazyka atuto formu
komunikace s klienty vyuzival.

10. Sexualita a intimita

Sexualita aintimita by mély byt vdomovech proosoby se zdravotnim postizenim
systematicky feSeny, nebot se jednd o vyznamnou oblast Zivota. Sexualitu je tfeba vnimat
komplexné, nejen jako uspokojeni sexualniho pudu, ale také jako naplnéni potreby blizkosti,
doteku. Opomijeni této zakladni potfeby kaZdého clovéka se muUZe negativné projevit
na dusevnim zdravi klient(, v jejich sexualni identité, ve vztazich, pratelstvi, sebelcté,
povédomi o téle i emoénim a socidlnim rlstu.?” V oblasti sexuality také hrozi specifické
projevy neucty k ¢lovéku a Spatné zachdzeni, pred kterymi poskytovatel sluzby musi klienty
chranit. Zafizeni by proto mélo pomahat klientlim k zodpovédnému a dlstojnému prozivani
vlastni sexuality. Mélo by mit vypracovén tzv. sexudlni protokol,®® tedy stanovené postupy

36 Nedostatecnou podporu lze dovozovat napfiklad také ze situace, kdy v Knize dennich hlaseni bylo zaznamendno,
ze klientka ,,méla dnes zurivy den. Kricela, bouchala do vseho celé odpoledne”, pticemz z rozhovoru s pracovnici bylo
zjisténo, Ze je toto chovani klientky opakované a Ze vznika pravdépodobné kvili tomu, Ze klientka neni schopna sdélit
to, co chce.

37 DRABEK, Tomas. Partnersky a sexudlni Zivot osob se zdravotnim postizenim: Publikace pro odborné socialni
poradenstvi [online]. Praha: Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o. s., 2013 [cit. 2017-12-11]. ISBN 978-80-
260-5282-1. Dostupné z http://svaztp.cz/wp-content/uploads/publikace-Partnersk%C3%BD-a-
sexu%C3%A1In%C3%AD-%C5%BEivot-osob-se-zdravotn%C3%ADm-posti%C5%BEen%C3%ADm. pdf.

38 Sexuadlni protokol je definovan napfiklad jako ,souhrnny material, ktery v sobé soustiedi verejné pojmenovani
pfistupu a vymezeni plsobnosti organizace pti praci se sexualitou jejich klientl a také soubor pravidel, pfipadné
metodiku, které praci se sexualitou konkrétné odetfuji.“ In: VENGLAROVA, Martina a Petr EISNER. Sexualita osob
s postiZzenim a znevyhodnénim. Praha: Portal, 2013. ISBN 9788026203735, s. 85.
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zarucujici jak odbornost persondlu a urcity standard péce o klienta v této oblasti, tak osvétu
a poradenstvi pro klienty a zajisténi ochrany pred sexudlnim zneuzivanim.

10.1 Edukace klientt

Zatizeni md vypracovan sexudlni protokol, ve kterém jsou definovany zdkladni principy péce
v oblasti sexuality. V zafizeni je vy$kolena sexudlni davérnice,* v problematice sexuality
a intimity lidi se zdravotnim postizenim jsou proskoleni také dalsi pracovnici. Z rozhovort
vedenych s klienty a pracovniky v pfimé péci®® vsak vyplynulo, Ze s klienty neni (co se tyée
sexuality a intimity) dostatecné systematicky pracovano. Informace ohledné této oblasti
jsou klientdm poskytovany pouze na aktivni Zadost (jak je také stanoveno v protokolu
sexuality). Pokud nejsou klientim systematicky a v potfebné mife poskytovany informace
o moznostech uspokojeni intimnich potreb a navazovani partnerskych vztaht, nejenze ¢asto
dochazi k potlacovani jejich sexuality ¢i nedlstojnému prozivani, ale mize se také stat,
Ze klienti ani nepoznaji, Ze jsou obétmi sexudlniho zneuZivani, coZ povazuji za vysoce
rizikové.

Opatfeni:

17) Systematicky klienty edukovat v oblasti sexuality a intimity (prabézné).

10.2  Navazovani partnerskych vztah(

Vzhledem k tomu, Ze témér nikdo z klientl nedochazi do prace a pouze ¢ast z nich dochazi
za aktivitami mimo zafizeni, moZnost sezndmeni s potencialnimi partnery a navazani vztaht
je vyrazné limitovana. Nékteré klientky sice navazuji vztahy s klienty z dalSich socialnich
sluzeb,** av3ak vidi se pouze zfidka, ¢asto jen na akcich pofadanych zafizenimi. PovaZuji
za dlleZité, aby zafizeni jesSté vice podporovalo klienty v moZnosti potkavat
se a komunikovat s lidmi, ktefi nejsou klienty zafizeni, také pfijinych pfilezitostech
a v moznosti navazovat partnerské vztahy.

Opatfieni:
18) Podporovat klienty v moZnosti potkavat se a komunikovat slidmi vné zafizeni
(priibézné).
11. Stravovani

Stravovani by mélo byt v zafizeni socidlnich sluzeb soucasti komplexni péce. Kromé toho,
Ze dochazi k uspokojeni biologickych potfeb, kultura stravovani ma na ¢lovéka vyznamny

39 Sexuadlni dlvérnici jsou pracovnici v socidlnich sluzbach zaméstnani v organizaci, vyskoleni akreditovanym kurzem
s ndzvem Sexualita a vztahy lidi s postizenim | a ll. Jejich ¢innost spociva predevsim v osvété a predavani informaci
klientdim z oblasti sexuality aintimity. In: Metodika k oblasti partnerstvi a sexuality uZivatelU - jednotné postupy
pro pracovniky v pfimé péci. Nové Zamky, 2015. In: HAPLOVA, Jitka. Metodika k oblasti partnerstvi a sexuality
uZivateld - jednotné postupy pro pracovniky v pfimé péci. Olomouc, 2018. Diplomova prace. Univerzita Palackého
v Olomouci. Vedouci prace PhDr. Mgr. Nadézda Spaténkova, Ph.D.

40 V dokumentaci byl také dohleddn zdznam nevhodného sexudlniho chovéni jedné klientky vici druhé.
Po prestéhovani a Upravé medikace obtéZujici klientky naddle k nevhodnému sexualnimu chovani nedochazelo.

41 Napfriklad s klienty ze sprateleného zafizeni socialnich sluzeb ve Stodu ¢i ze sluzby podpory samostatného bydleni.
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socialni a psychologicky dopad. Vedle zajisténi potfebné pomoci k pfijimani stravy by jeji
podavani mélo probihat dUstojné, v prijemném prostredi a v poklidu. Jidlo by mélo byt
podavano z vhodného nadobi.

11.1  Casova prodleva mezi jidly

Mezi podavanim vecere (jiz okolo 17. hodiny) a snidané (okolo 8. hodiny rano, o vikendu
i pozdéji) vznikd velkd casovd prodleva, ve které klienti nedostdvaji jidlo. Dle sdéleni
personalu klienti ¢asto nedojidaji vecefi, tudiz pak ,zcela jisté uz hlad nemaji“. Vzhledem
k tomu, Ze se vdomové nachdzeji také klienti trpici demenci, ktefi maji vyssi energeticky
vydej, by méli minimalné tito klienti mit zajiSténu moznost najist se po kratSim ¢asovém
intervalu, nez je stanoven v zafizeni mezi poslednim vecernim a prvnim rannim jidlem.

11.2  Mechanicky upravovana strava

Nékterym klientdm je poddvana mixovana strava. V dokumentaci je dohledatelné, komu ma
byt podavana, jiz vSak neni moiné nalézt, kdo otom rozhodl ani nazakladé jakych
skutednosti bylo takové opatfeni pfijato.*? Rozhodnuti o mechanické Gpravé stravy je
vyraznym zasahem do vsech aspektl pfijimani jidla, mélo by tedy byt zaznamenano
v dokumentaci klienta s dostatecnou informaci o tom, kdo je kdy a z jakého dlivodu ucinil.
Pokud je pak strava mechanicky upravovana, mély by byt zvyZivového, estetického
i chutového hlediska mixovany jeji slozky zvlast. Klient bud muizZe snist tu ¢ast, ktera je
vyzivové nejhodnotnéjsi nejdrive, a poté az zbytek, i si vybrat jako prvni tu ¢ast jidla, kterou
ma v oblibé. Pri systematické navstévé bylo zjiSténo, Ze jsou mixovany vsechny slozky jidla
dohromady a davany spolecné do jedné nadoby, pricemz vznika nevabny pokrm, ktery nijak
nepodpofi klientovu chut k jidlu. Nehledé na to, Ze nelze vysledovat, kolik klient ¢eho snédl,
a zhodnotit tak nutri¢ni hodnotu snézené ¢asti. Této nedlstojné praxe je tieba se vyvarovat.

Obr. 7: Mixovand strava poddvand klientim

42 V knize dennich hldseni V. skupiny bylo uvedeno: ,Klientce jsme daly k obédu mleté maso a snédla viechno. Bude
to pro ni lepsi.”
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Opatfeni:

19) Zaznamenavat rozhodnuti o potiebé mechanické upravy stravy [kdo akdy
rozhodnuti pfijal, jaké byly dGvody] v dokumentaci klienttli (bezodkladné).

20) Pokud je tieba stravu mechanicky upravit, tak upravovat jednotlivé slozky zvlast
(prabéiné).

12. Stiznost

Moznost vyjadfit nespokojenost s poskytovanim sluzby by méla byt pro klienty
samoziejmosti. Zatizeni ma mit pisemné zpracovdna vnitfni pravidla pro podavani
a vyrizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zpUlsob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé
klientdm srozumitelné.** VEasné zaznamenani stiznosti, kvalitni vyhodnoceni situace
a nasledna efektivni reakce plsobi jako jeden z vyznamnych prvkd prevence Spatného
zachazeni.

Zafizeni ma podle svych vnitfnich pravidel** povinnost kaZzdou stiznost pisemné evidovat
v Knize stiznosti, pripominek a namétu, ktera je uloZena v kancelafi vedoucich. Zaznam ma
obsahovat datum, jméno stéZovatele, divod stiznosti, vyjadreni ostatnich ztcastnénych
osob, navrhovana opatieni azplsob kontroly jejich plnéni. Za rok 2018 nebylo v knize
stiznosti do doby systematické navstévy nic zapsano, a to presto, Ze v jiné dokumentaci je
dohledatelny zaznam, jenz by dle svého obsahu mél byt za stiZnost povazovan a jako stiznost
by mél byt také Fe$en.? Dle informaci od personalu byla pfedmétna situace FeSena v rdmci
individualniho planu klienta, na kterého si klientka stéZovala. Jsem vSak presvédcena o tom,
Ze v ramci ochrany prav klientky méla byt véc také zaevidovana jako stiznost, adekvatnim
zpUsobem prosetiena a klientka méla byt informovana o zpUsobu feseni problému.

Opatfieni:

21) Dusledné zaznamenavat a efektivné fesit stiznosti klientd, o vysledku vidy
informovat klienty (pribézné).

43 Standard ¢. 7 pfilohy €. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpist.

44 ObsaZzenych ve Standardu poskytovani sluzby €. 7, Vnitfnim predpisu ¢. 19.

45 V Knize dennich hlaseni ze dne 29. 3. 2018 se napfiklad nachazel zapis tohoto znéni: ,,Dnes klient X. strcil do pani
Y. (jinad klientka), odhodil ji na zed. Je z toho hodné rozhoicend a rozcilend. Nechce, aby spal v blizkosti jejiho pokoje,
protoZe se ho boji. Rikd, Ze v takovych pfipadech se md volat policie. Je z toho velice neklidnd a md strach, Ze to udéld
znovu. Vysvétlila jsem ji, Ze to pani feditelka bude resit. Jinak v celku byl klid. “

24



ombudsman
vefejny ochrance prav

Sp. zn.: 25/2018/NZ/MR
C. j.: KVOP-41599/2018
Domov Pramen, p. o.

Prehled opatreni k naprave

Pfistupovat k holeni intimnich partii klientek pouze na zakladé
individudIniho vyhodnoceni potfebnosti tohoto ukonu a ¢init o tom
zaznamy v dokumentaci (opatreni ¢. 13)

Umistit toaletni papir pfimo do kabinek (opatteni ¢. 15)
Zaznamenavat rozhodnuti o potfebé mechanické Upravy stravy [kdo
a kdy rozhodnuti pfijal, jaké byly ddvody] v dokumentaci klient(
(opatreni ¢. 19)

Zajistit pfimérené Upravy prostredi umoznujici klientim bezpecny
a samostatny pohyb po zafizeni (opatfeni €. 1)

Stanovit pravidla pro vztah mezi klienty, zafizenim
a zaméstnanci zajistujicimi  doprovod  klientdl v dobé jejich
,dovolené” (opatreni ¢. 12)

Bezodkladné °
Do 6 mésicl °
Pribéziné °

Nadale usilovat o pfesné vymezeni cilové skupiny sluzby
(opatreni €. 2)

Systematicky podporovat klienty a jejich rodiny a opatrovniky
v pfipravé na prechod do socidlnich sluzeb s potfebou mensi miry
podpory (opatfeni ¢. 3)

Projevy vainé minéného nesouhlasu klientl s poskytovanim sluzby
dlsledné vyhodnocovat a nasledné zaznamenavat v dokumentaci
(opatreni ¢. 4)

Predavat projevy klientli vyhodnocené jako vazné minény nesouhlas
s poskytovanim sluzby k posouzeni soudu (opatreni ¢. 5)

Dle individualnich schopnosti klientl realizovat nacvik samostatného
pohybu mimo aredl a tento nasledné umoznovat (opatreni ¢. 6)
Dlsledné zaznamenavat avyhodnocovat pady, jejich priciny
a okolnosti, za kterych se staly. Na zjiSténé poznatky adekvatné
reagovat (opatreni ¢. 7)

Nastavit komplexni management problémového chovani véetné
analyzy individualnich potreb klient(, analyzy projevi problémového
chovani, planu péce zaméreného na prevenci a nerestriktivni feseni,
a vzdélavani personalu v této oblasti (opatfeni ¢. 8)

Pribézné mapovat potifebnou miru dopomoci klientl a systematicky
posilovat jejich sobéstacnost (opatreni ¢. 9)

Umoiznovat klientdm zapojovat se do béinych cinnosti péce
o domacnost (opatfeni €. 10)

Motivovat klienty k hledani zaméstnani a pomadhat jim pfi uplatnéni
na trhu prace (opatfeni €. 11)

Systematicky vést klienty k ochrané soukromi pti pouzivani toalet
(opatieni ¢. 14)
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U klientd s narusenou komunikacéni schopnosti systematicky rozvijet
komunikaci za vyuZiti vhodnych metod alternativni a augmentativni
komunikace (opatfeni ¢. 16)

Systematicky klienty edukovat v oblasti sexuality a intimity
(opatreni ¢. 17)

Podporovat klienty v moznosti potkavat se a komunikovat s lidmivné
zafizeni (opatreni €. 18)

Pokud je tfeba stravu mechanicky upravit, tak upravovat jednotlivé
slozky zvlast (opatfeni ¢. 20)

Dlsledné zaznamenavat a efektivné resit stiznosti klientd, o vysledku
vzdy informovat klienty (opatreni ¢. 21)
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