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Mgr. Anna Sabatové, Ph.D.
vetejna ochrankyné prav

Vézena pani Sabatova,
dle Vami zaslané zpravy a vyzddanému pisemnému vyjadieni sd€luji, ze jsme bezodkladné do
sedmi dnti po obdrzeni Vasi zpravy ucinili tato opatieni:

1) Doplnili jsme pracovni postup: ,,Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu“ ze standardu ¢.1, odstavec ,hygiena pfi inkontinenci“ o
informaci:

» K holeni intimnich mist je pfistupovano na zaklad¢ prani klienta. V pfipad¢ klientl
s tézkou inkontinenci, kteii se k danému problému nedokazi vyjadfit a je u nich
zvySené riziko opruzenin a zanétll, dochazi k holeni intimnich partii na zakladé
rozhodnuti tymu pracovnikli skupiny spole¢né s vedouci tuseku a vrchni sestrou.
Pokud klient, za kterého rozhodl vySe zminény tym pracovnikl, dava najevo, Ze je mu
holeni intimnich partii nepiijemné a nepteje si ho, je od néj okamzité upusténo.

Tato praxe jiz v Domové Pramen probiha, pouze nebyla piesné popsana v metodice
pracovniho postupu. Naprosto neni pravda, Ze v zafizeni je provadéno holeni v intimnich
partii u vétsiny klientek. Celkem toto probiha u 8 ze 74 klientd domova. U jedné z klientek je
to na jeji vlastni pfani, u ostatnich 7 klientl rozhodl tym pracovnikd z vySe zminénych
diivodt. U klientt z t€zkym nebo hlubokym mentalnim postizenim je mnoho zélezitosti, které
za né¢ musi rozhodnout nékdo jiny, ale vZzdy se snaZime, aby neSlo o nahodné rozhodnuti
jednoho ¢loveka nepodlozené padnym diivodem. Zaroven sledujeme reakce ¢loveka, kterého
se to tykd a pozorovanim zjistujeme, zda se jednalo o spravné ¢i nespravné rozhodnuti.

Doplnili jsme do individualnich plani téchto osmi klientl diivod, pro¢ k rozhodnuti
doslo. U jedné klientky je napsano, ze jde o jeji pfani, u dalSich sedmi, za které rozhodl tym,
je napsano, z jakych divodu tak bylo ucinéno. Z pozorovani vplyva, Ze jim tato skutecnost
nevadi.

2) Toaletni papir byl umistén pfimo do kabinek. Za toto upozornéni dékujeme.

3) Rozhodnuti o mechanické tpravé stravy jsme bezodkladné doplnili do pracovniho
postupu b): ,,stravovani‘‘ ze standardu €. 1

> Dle potieby a prani klientl zajistuje kuchyné mechanickou upravu stravy (mleté
maso, tvrdé ovoce, zeleninové salaty, pfipadné¢ mleté vSechny slozky stravy). O
poskytnuti takto upravené stravy rozhodne tym pracovnikli skupiny spole¢né
s vedouci useku a vrchni sestrou. NahlaSeni zmény do kuchyné a zapis do informaci
skupiny a do individualniho planu klienta zajisti vedouci tiseku.
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Kazdy klient, kterého se toto opatfeni tyka, ma ve svém IP uvedeno, z jakych divoda
mechanickou Upravu stravy potiebuje nebo si ji pieje.

Klienti, ktefi to potiebuji, dostavaji bud’ mletou jednu nebo dvé slozky stravy. Nejcasteji se
jednéd o mleté maso a tvrdé ovoce, ptfipadné zeleninu. Nekteti klienti dostavaji mleté vSechny
slozky stravy a je pravda, ze pokrm, kde jsou vSechny slozky stravy mixovany dohromady,
nevypada vabné a nepodpoii klientovu chut’ k jidlu. Po vas$i intervenci jsme se rozhodli
piekonat zavedené postupy a je zajisténo oddélené mixovani kazdé slozky stravy. Nyni
dostavaji klienti, ktefi potfebuji mixovat vSechny slozky stravy, kazdou slozku na talifi zv14st.

Za tuto Vasi intervenci d€kujeme, vnimame ji jako vyrazné pozitivum ndvstévy pracovnikl
Kancelare vetejného ochrance prav v Domové Pramen.

Dale se chceme vyjadfit k jednotlivym bodim Vasi zpravy, ptipadné uvést opatieni, které

jsme na zéakladé zpravy pftijali nebo pribézné budeme pfijimat.

1. Prostiedi domova:

Zcela souhlasime s Vasimi zavéry. Vime, ze budova byvalého klastera stale vykazuje Gstavni
prvky a podporuje pretrvavajici kolektivni zplisob Zivota. Pfestoze se snazime, aby prostiedi
bylo pro klienty i zaméstnance co nejpiijemnéjsi, stale nardazime na limity, které nelze v této
budové i sjejim umisténi v malé obci piekonat. Jiz ve dvou stiednédobych planech jsme
navrhovali sluzbu piesunout do mésta do mensich domt nebo bytl. Z ekonomickych divoda
nelze tak, jak je sluzba nyni poskytovana, pfili§ snizit pocet klientd. V roce 2019 chceme
zazadat o snizeni kapacity na 74 klientt, z ¢ehoz by dvé ltzka byla pro klienty, kteti potiebuji
casové omezenou sluzbu. Materidln€ —technicky standard snad bude pfijat, predpokladame, Ze
pfi stavbé novych sluzeb bude podminkou. Bude na zfizovateli, jak nalozi s nasi sluzbou.
Rozhodné nebudeme vytvaiet jakékoliv jakoby domacnosti. Odstranéni bariérovych prvka
mame naplanovano plosinou (vstup do télocvi¢ny), ale do Skoly ve tfetim nadzemnim podlazi
do skoly neplanujeme odstranéni schodl, nebot’ mame bez bariér Skolu v prvnim podzemnim
podlazi.

Orientace Vv prostiedi: pro vEtsi srozumitelnost a zlepSeni orientace pro klienty, ktefi nectou,
ozna¢ime mistnosti vhodnymi piktogramy.




1. SKUPINA

OBYVACI POKOJ
S JIDELNOU
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Na stran€ 9, odstavec 1.3, piSete, Ze neni pravidlem, aby se spole¢enskd mistnost nachézela ve
stejném patie jako pokoje klientii, ktefi ji maji vyuzivat, coz je jednak nepraktické a pro
nckteré klienty to mize byt i matouci. Jsme si védomi, ze kdyby byly skupiny prostorove
odd¢leny, posililo by to koncept domécnosti, ale to se pravdépodobné v podminkéch, jak nyni
klienti ziji, nikdy nepodafi. Klienti pribézné prichazeji s navrhem na zménu skupiny,
vzhledem k novym vztahtim, které si vytvofili. Jednd se o vztahy k jinym klientim, ale 1
k zaméstnanciim. Dochazi ke zmé&nam v jejich zivoté a jim je najednou 1épe v jiné skupiné.
Tam zacnou nejprve dochazet na navstévy, postupné zde zacinaji travit stale vice ¢asu az je
napadne, Ze by tam chtéli patfit. St€hovat ze svého pokoje se ale necht¢ji, protoze to tam maji
radi a maji radi i svého spolubydliciho, ktery ziistava v ptivodni skupiné. Nebo naopak piijdou
s navrhem, ze chtéji zménit pokoj a spolubydliciho, diivody jsou rizné a sdéli, ze si preji
bydlet bud’ sami nebo se svym kamarddem z jiné skupiny. VSechny tyto ndvrhy pozorné
zkouma tym pracovnikll a vyhodnocuji, zda je pozadavek opravnény, ke prospéchu klientl a
velmi ¢asto mu také vyhovi. Tim ale nelze zachovat prostorové oddélenou domécnost.

2. Cilova skupina
Jiz doslo ke zméné cilové skupiny, tak, jak jsme ji naplanovali a chté¢li. Domov Pramen nyni
bude poskytovat sluzbu pouze osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim.

Ve Vasi zpravé je napsano, Ze mame systematicky podporovat klienty a jejich rodiny a
opatrovniky v pfipravé na piechod do socialnich sluzeb s potiebou mensi miry podpory,
protoze v Domové Pramen Ziji klienti, ktefi by mohli vzhledem ke svym schopnostem a
sobéstacnosti Zit v jiném typu socidlni sluzby.

Timto tématem jsme se opravdu velmi podrobné¢ zabyvali a stale se zabyvame a prosli jsme si
J1Z velky kus cesty. Do chranéného bydleni odesla z Domova Pramen prvni klientka v roce
2007 a od té doby odeslo asi 20 klientd do jinych typu sluzeb, pievazné do chranéného
Mapovani vhodnosti poskytované sluzby je soucasti IP kazdého klienta jiz fadu let (od roku
2013). Chteli jsme a chceme se zabyvat kazdym jednotlivym klientem a zamyslet se nad tim,
zda poskytovana sluzba je pro néj vhodna a je zde spokojeny, anebo by mu bylo jinde Iépe.
Nikdo nas k této praxi nenutil, pfali jsme si mit piehled o tom, zda v Domové Pramen
zméng. V soucasné dob€ neni v Domové Pramen nikdo, kdo by chtél zit v chranéném bydleni.
Pokud by ale bylo chranéné bydleni, které by poskytovalo vyssi miru dopomoci klientiim nez
sluzby, které jiz existuji, da se s klienty pracovat a motivovat je k pfechodu. Nyni ziji
v Domové Pramen pfevazné osoby Upln€ nebo téZce zavislé na pomoci jiné fyzické osoby,
které potiebuji dopomoc ve vSech nebo témét ve vSech oblastech zivota a takovou sluzbu
chranéné bydleni neposkytuje. Jedna klientka je lehce zavisla na pomoci jiné fyzické osoby,
opatrovnik by nebyl proti zmén¢ sluzby, ale klientka sama odejit nechce. Mozna by byla



ochotna se prestéhovat do || | | . 2lc tam chranéné ani podporované bydleni
neni. M4 zde viechny své socialni vazby, Zije spokojeny a naplnény Zivot, je ji [ let a
nechce jiz za¢inat témét vie znovu. (I kdyz do | od nas odesly i starsi klientky a Ziji
spokojené.) Dvé€ klientky jsou stfedné téZce zavislé na pomoci jiné fyzické osoby a co se tyka
jejich schopnosti, zvladly by bydlet v chranéném bydleni. Maji ale velmi zavazné
psychiatrické diagndzy a ptichazi naro¢na obdobi v jejich zivot¢, kdy potfebuji vysokou miru
dopomoci. Jedna z nich se pii sebemensim stresu, kdy ma pocit, Ze néco nezvladne, dostava
do velmi $patného psychického stavu.

Zaroven se 1 pii jednéni se zdjemcem o sluzbu dikladné¢ zabyvame tim, zda je poskytovana
sluzba pro zadatele nutnd a vhodna a jaké ma zadatel ptedstavy o svém zivoté. Zda si pieje
sluzbu vyuzivat nebo je to pro néj nepiijemna nutnost. Rodin¢ radime s tim, jak by bylo
mozno vyuzit jinou, méné invazivni sluzbu, davame konkrétni navrhy.

3. Vazné minény nesouhlas

Svyse uvedenym souvisi i vazné¢ minény nesouhlas s poskytovanim sluzby. Znovu
zdlraziiujeme, Ze se vhodnosti sluzby a spokojenosti klientti se sluzbou jiz dlouhodobé
podrobné zabyvame. Pii tymovych setkanich hovofime podrobné o kazdém klientovi a neni
mozné, ze by se nemluvilo o tom, jak je spokojeny, zda se mu zde libi nebo jinde by to pro n¢j
bylo lepsi. Néekteti klienti by samoziejmé radéji zili se svoji rodinou. Jedna klientka miva
Zasto $patnou naladu. Je po urazu a nasledkem toho nemiZe chodit. Zila ve sluzbé s niZsi
mirou podpory, kde jiz nyni nemize byt a je Casto nespokojena. Pokud ji ale nabidneme, Ze ji
pomuzeme hledat jinou sluzbu, nechce. Ptfesto zjistujeme, zda by jinde nebyla spokojenéjsi a
obcas s ni o jiné konkrétni sluzb&é mluvime, ale vzdy odmitne.

V obou ve zpravé uvedenych ptipadech byl nasi chybou nedostate¢ny zaznam v dokumentaci.
V hléaseni bylo sice popsano chovani klientek, nikoliv v§ak vyhodnoceni, zda se jedna o vazné
minény nesouhlas ¢i nikoliv. U obou klientek je toto obvykld reakce na hadku mezi
klientkami, kdy po zklidnéni celé situace klientky opét chtéji v zafizeni zistat. V piipadé
druhé uvedené klientky je nutno poznamenat, ze slovy ,piijde pryc, tady nebude*, Klientka
mysli opusténi mistnosti, kde obvykle pobyva s ostatnimi klientkami a kde také dochazi
k hadkam, nikoliv zafizeni. Personal byl znovu poucen o spravném postupu V piipadé
podezieni na vazné minény nesouhlas a o disledném zaznamu takovych udalosti.

4. Volnost pohybu

Ve Vasi zpravé na strané 14 stoji, Ze zafizeni by mélo vyhodnotit schopnosti a dovednosti
samostatného pohybu kazdého klienta. Toto se samoziejmé déje. Za¢indme s tim pfi jednani
se zajemcem o sluzbu, kdy zjistujeme, zda se pohybuje sam nebo s doprovodem, zda
potfebuje dopomoc pii orientaci nebo 1 fyzickou dopomoc atd. Po pfijeti do zafizeni
doprovazime klienta po zafizeni 1 mimo zafizeni a zjiStujeme, zda informace, které jsme
ziskali pfi jednani, souhlasi s realitou a v pribéhu sluzby je vse pravidelné piechodnocovano a
zapisovano do IP a do informaci o pottebné péci. Pokud vyhodnotime, Ze klient je schopen
nacvicovat samostatny pohyb po obci, motivujeme ho k tomu a pokud souhlasi, pfistoupime
k nacviku. Nacvik probiha podle metodiky viz ptiloha ¢. 1. U tii klientek, které naposledy
piisly do Domova Pramen, bylo u jedné upusténo od nacviku, vzhledem k jejimu tézkému
postizeni a dvéma dal$im byl nécvik nabidnut. Jedna z nich nacvik odmitla s tim, ze se boji,
nechce nikam chodit sama, dalSi nacvik pfijala, probehl, nicméné nebyl uspésny. Tyto
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Vzhledem k cilové skupiné Domova Pramen potiebuje velka vétSina klientd pii cestach mimo
zafizeni doprovod, mnozi z nich potfebuji doprovod a fyzickou dopomoc i pfi pohybu po
zatizeni.



Klientka, kterd je lehce zavisla na pomoci jiné fyzické osoby, jezdila samostatné¢ do
zaméstnani do | Cesty do mésta a praci uklizecky jsme s ni nacviGovali pres tii mésice.
Stejné¢ tak 1 s dalsimi klientkami, které jezdily do zaméstnani a v soucasné dobé¢ ziji
V chranéném bydleni. Zaroven jsme nacvicovali telefonovani mobilem.

Dvé¢ dalsi, které jsou stfedné tézce zavislé na pomoci jiné fyzické osoby, se pohybuji
samostatné po obci, mimo obec maji obavy a vzhledem k jejich vykyviim v psychickém stavu
je tato obava na misté. Také néktefi klienti tézce zavisli na pomoci jiné fyzické osoby zvladaji
samostatny pohyb po obci.

Ptfed odchodem nékterych klienti do chranéného bydleni bylo velmi ¢asté i to, ze se §la projit
mimo zafizeni skupina klientti bez doprovodu pracovnika. O takovéto prochazky nyni neni
zajem, v zafizeni neni jiz klient, ktery by zvladl se mimo zafizeni postarat o dalsi klienty.
Vyse zminéna klientka, ktera jezdila samostatn¢ do zaméstnani, rdda pomdha s jinymi klienty,
napf. na prochdzce se do ni nékdo zavési apod.

5. Pady

Klienti, ktefi maji zvySené riziko padd, maji toto uvedeno v IP. Doposud byly piipadné pady
zaznamenavany do knih hlaseni na jednotlivych skupinach a do knih hlaSeni no¢ni sluzby. Na
zakladé¢ vasi intervence jsme zavedli zv1ast’ sesit zaznamu padt, do kterého budou slouzicimi
pracovniky zaznamenavany vSechny pady véetné okolnosti, za kterych k nim doslo, aby bylo
zdznamy padd u klientli a na zaklad¢ toho vyhodnocuji, pro¢ k pddim dochazi a hledaji
moznosti, jak padim piedchazet. Piipadna opatieni k zabranéni nebo snizeni poctu pada jsou
zapsany do individualnich plant klientii a do rozpisi péce.

6. Problémové chovani

Domov Pramen se systematicky zabyva problémovym chovanim nékterych klientd.
Problémové chovani je zapisovdno do knihy dennich hlaseni, je o ném hovofeno na rannich
poradach, je podrobné rozebirano na tymovych setkanich a popisovano do IP klientd, kterych
se tyka. Kazdy klient, kterého se toto tyka, ma vytvofen plan na zvladnuti obtizné situace, kde
je presné popsano, jak problémové chovani vypadd, kdy a kde se objevuje, kdy a kde se
naopak neobjevuje, jakd je pravdépodobna pficina, co se jiz vyzkouselo, aby se toto chovani
odbouralo nebo zmirnilo, zda byly navrzené moznosti feSeni Uspé$né nebo nikoliv a co
hodlame vyzkouSet dal§iho. Tyto plany na zvladnuti obtiznych situaci jsou pravidelné
revidovany a v soucasné dob¢ je jich V zatizeni popséno piiblizné 20. Pokud se podati ptijit
na to, co je spoustécem a obtiZnou situaci odbourat, je tento plan archivovan, pokud se to
prozatim nedafi, jsou zkouSeny dalSi postupy, pfipadné je povolan odbornik na ptipadovou
supervizi. Napf. jiz n€kolikrat z tohoto diivodu navstivil zafizeni pan

odbornik v oblasti péce o lidi s mentalnim postiZenim a autismem.

Prikladame formular Plan na zvladnuti obtiZznych situaci, ktery je soucasti IP Domova
Pramen. Viz pfiloha €. 2 a pfiloha ¢. 3 — pfiklad planu na zvladnuti obtizné situace u
konkrétniho klienta.

V pripad¢, kdy doslo ke zklidnovani klientky ve svém pokoji, bylo diivodem to, ze ohrozovala
ostatni klienty na zdravi a na zivoté. Tato kratkodoba izolace v jejim pokoji byla pouzita
pouze jednou za cely jeji Zivot, pfestoze v Domoveé Pramen zila tficet let. Nikdy nedochézi
k tomu, Ze by byl klient uzamcen v pokoji, pokud nejde o ohrozeni zdravi nebo Zivota.
K témto pripadim (kratkodoba izolace v pokoji z diivodu ohrozeni zdravi nebo Zivota fyzické
osoby) doSlo v Domové¢ Pramen tiikrat za 10 let.7. Podpora klientl v samostatnosti




1.1 Mira dopomoci

Domnivame se, Ze potfebnd mira dopomoci je v Domové Pramen dostatecné zjiStovana.
Kazdy kmenovy pracovnik zjistuje miru dopomoci jak z vlastnich zkuSenosti s klientem, tak
na zdkladé pozorovani ostatnich pracovnikli v pfimé péc¢i a zdravotnich pracovnikii. K
vyhodnoceni zjisténych skutecnosti dochédzi na pravidelnych tymovych setkanich, v mezidobi
mezi tymovymi setkdnimi miize zménit miru pottebné dopomoci kmenovy pracovnik po
konzultaci s ostatnimi slouzicimi ve skupiné a po dohodé s vedouci useku. Zména je zapsana
v IP klienta a v rozpisu potiebné péce.

Na tymovych setkanich vSichni PSS, ktefi pracuji v dané skupiné sdéluji, co o klientech
zjistili a tedy také, ¢eho si v§imli v oblasti dopomoci. Pokud jeden PSS sdéli, ze napt. pomaha
klientovi vice s hygienou nez druhy, vznikne diskuze, do které se zapoji i dalsi z pracovniki a
domlouvaji se, jakd mira dopomoci je pro klienta nejlepsi, co jesté¢ muize zvladnout
samostatn¢, aby nedochézelo k pfepeCovavani a naopak se mu poskytla potiebnd dopomoc.
Vse zastituje vedouci useku, ktery ma ptehled o déni v pfimé péci, klienty zna a v piipade
nejasnosti a neshody si vSe oveéii a stanovi jednotny postup. VSe je pravidelné
ptehodnocovano. V zafizeni probihd mnoho nécvikl riznych vétsich i drobnéjsich dovednosti
a pracovnici jsou motivovani, aby zkouseli dals$i nacviky s klienty. Pfesto ale ¢astéji dochazi
ke ztraté nekterych dovednosti a schopnosti nez k osvojeni novych, protoze prumérny vék
klienti Domova Pramen se blizi k 60 letim.

Pokud je na ,pifepeCovavani usuzovano z véty ,,zadna schopnost peCovat o sebe®
zZ oSetfovatelského planu zdravotnické dokumentace, vrchni sestra vysvétlila, ze tato véta je
nezbytnd pro thradu ze strany zdravotnich pojistoven. V individualnich planech klient ani
rozpisech potiebné péce Domova Pramen nejsou podobné formulace pouzivany.

1.2 Zapojeni do béznych cinnosti

Klienti jsou zapojovani do béZnych ¢innosti pé€e o domécnost v té€ mifte, v jaké se je podati
k t¢émto ¢innostem motivovat. Nemtuizeme zadného klienta nutit, aby si samostatné pral nebo
zehlil, pfipadné pracoval na zahradé nebo se podilel na uklidu spole¢nych prostor. Mnoho
klientek poméha s drobnymi pracemi ve své skupiné (nadobi, zametdni apod.) Na zahrad¢
byly zabudovany vysoké truhliky s bylinkami a kvétinami, o které se pomahaji starat i klienti,
ktefi se pohybuji na inv. voziku a bézné na zahony nedosahnou. Klienti, ktefi o to maji zajem,
pomahaji pii praci v pradelné. Momentalné se to tyka 3 klientek.

Spole¢né cekani na obé&d pftili§ neprobihd, bézné ten, kdo dostane obéd, zacne jist. Pouze
Vv jedné skupiné se pracovnici dohodli, Ze udé€laji nacvik spravného stolovani. Daji na stil
kvétiny, prostou a kdyz cela skupina 9 klientd ma nalitou polévku, popieji si spole¢né dobrou
chut’ a za¢nou jist. D¢laji to takto doma v roding a vidi to jako spravné a slusné.

7.3 Vzdélavani a zaméstnavani

Do zaméstnani na béZném trhu prace chodilo asi osm klientek, vSechny az na jednu uZz
opustily Domov Pramen a ziji vétSinou v chranéném bydleni. Jedna klientka chodila do
chodit nechce. Kmenova pracovnice spolecné s vedouci tseku zjistovaly, co je pfi¢inou, ale
Slo pouze o dlouhodobou Unavu spojenou s rannim vstavanim a dojizdénim do prace
v kombinaci s piibyvajicim vékem klientky. Klientka se po ukonceni zaméstnani zapojila se
do ¢innosti v dilné zatizeni.

Klienti, ktefi navitévuji SS Euroinstitut, patii mezi nejmladii klienty, s mensi mirou
dopomoci Vv porovnani s ostatnimi klienty Domova Pramen. V souCasné dobé se ucastni
vyuky v oboru dvouleta Skola prakticka celkem 12 studentti, z toho 4 v prvnim ro¢niku a 8
studuje tfetim rokem, a to ve druhém ro¢niku. Zamérem Skoly je zpfistupnit vzd€lani co
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spole¢nosti. Duraz je kladen predevS§im na vypéstovani kladného vztahu k préci, na rozvoj
komunika¢nich dovednosti, vychovu ke zdravému zivotnimu stylu, dosazeni maximalni
mozné miry samostatnosti a posileni socialni integrace.

Absolventi praktické Skoly dvouleté jsou pfipravovani pro jednoduché pracovni Cinnosti
zejména v oblasti sluzeb a vyroby (napf. v socidlnich a komundlnich sluzbach, ve vyrobnich
podnicich), piipadné k pokracovani v dal§im vzd€lavani.

Na zaklad¢ dosazen¢ho vzdélani se uplatni napf. pii pracovnich vykonech na pozici
zaméstnance pracujiciho pod vedenim v podnicich, obchodnich zafizenich s vyrobou a
prodejem vyrobkil a budou ptipraveni k zapojeni se na trh prace.

SS Euroinstitut pomaha absolventim se zafazenim na trhu prace nebo zajistuje vhodna
chranénd pracoviste.

7.4 Dovolena klientii

Nebudeme stanovovat pravidla pro dovolené klienti. Pokud se klient s opatrovnikem domluvi
na dovolené s tim, ze pracovnik si vezme svou fadnou dovolenou a doprovodi klienta na
dovolené, zaplati si fadné cestovni pojisténi, na co mame my ze zatizeni pravo?

Pokud si klient odjede domt a jede s kymkoli, ne zrovna s opatrovnikem na dovolenou, my
upravujeme pouze zpusob odhlaSeni stravy, ptipravu medikace, a to je vSe.

8. Soukromi

8.1 Navstevy

Néavstévni nedéle jsme po uvazeni dosud nezrusili z divodl uvedenych ve Vasi zpravé a také
proto, ze rodice a nékteti sourozenci klientd, kteti jezdi na navstévy za svym rodinnym
ptisluSnikem jiz napf. tficet let, si tyto terminy pieji zachovat. Doma si napisi do kalendare,
kdy je navstévni nedéle a tomu podiidi sviyj dal§i program. Béhem navstévni nedéle
v Domové Pramen se sejdou nejen s tim, za kym pfijeli, s feditelkou domova nebo socialni
pracovnici, ale sejdou se také s dal$imi rodinnymi piislusniky, se kterymi se jiz dlouho znaji.
Uvaii si spolecné kavu, posedi v jidelné zafizeni a popovidaji. Rodin, které vyuzivaji
navstévni ned¢le je jiz pouze asi pét az sedm. V dohledné dobé dojde pravdépodobné k jejich
zruSeni. Nevime, z ¢eho jste usoudila, Ze zafizeni nepodporuje klienty a jejich rodiny
Vv setkdvani mimo navstévni nedéle. Terminy navStévnich ned¢€li jsou sdélovany pouze na
zakladé zdymu rodinnych pfislusniki a velka vétSina je ani nechce znat, protoze védi, Ze
mohou piijet kdykoliv, kromé no¢nich hodin. Ti, ktefi si seznam pteji, maji u n€ho zaroven
uveden tento odstavec:

Terminy ndvstév jsou pouze orientacni. Za klienty muzZete prijet kdykoliv, pouze je tieba
respektovat dobu nocniho klidu od 22.00 hod do 6.00 hod. Doporucujeme ohlasit navstévu
predem z ditvodu mozné nepritomnosti klienta.

8.2 Hygiena
Vysvétleno v ivodu

8.3 Pouzivani toalet

Ve zprave na str.20 je napsano: ,,Ackoliv je soukromi na toaletdch formalné zajiSténo, klienti
fakticky nejsou zvykli si své soukromi chréanit.” To je pravda, protoze vétSina klientli prozila
zivot v ustavu, diive v podminkach zcela jinych nez dnes. U nékterych klientli nepomuize ani
soustavné upozornovani, aby si zavieli dvefe. Z jejich pohledu ktomu nemaji divod,
pohodInéjsi je nechat dvete oteviené. Mnozi se obtizné pohybuji, maji napt. francouzské hole



a zavirat se prosté nechtéji. Naptiklad uvedu situaci pii jednani u soudu. Socialni pracovnice
doprovodila klientu na WC a upozornila ji, at’ si nezapomene zavtit dvete. Spolecné s nimi Sla
matka klientky, kterd se na ni rozzlobila, pro¢ zavira, ze na ni potfebuje vidét. Presto se
snazime stale motivovat klienty, aby soukromi na toaletach respektovali.

Toaletni papiry byly umistény do kabinek.

9. Komunikace

Klienti s naruSenou komunika¢ni schopnosti jiz vétSinou vypracované komunika¢ni listy maji,
ty jsou prubézné dopliiovany. Pro vybér snidani se na kazdé skupiné vytvaii piktogramova
kniha snidani a celkovy piktogramovy tydenni jidelni¢ek je vytvaien pro skupiny v 1. patie,
do budoucna uvazujeme o piktogramovém jidelnic¢ku i pro skupiny v pfizemi.

10. Sexualita a intimita
Tuto problematiku méame zpracovanou v SQ 2, pfiloha ¢. 1 k dokumentu ,,Ochrana prav
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klientt: Pravo klienta na vztahy a sexualni zivot — viz pfiloha ¢. 4

11. Stravovani

11.1 Casova prodleva mezi jidly

Uznavadme, Ze Casova prodleva mezi veceii a snidani je pro nckteré klienty problém.
Momentalné ma zavedenou lehkou druhou veceti pouze 1 klientka, postupné¢ budeme zavadét
druhou vecefti pro dalsi klienty. Vime, Ze v tomto ohledu mame rezervu, jen musime postupné
nabidku této moznosti predlozit srozumitelné vSem klientim, ktefi druhou vecefi pottebuji.
Klienti maji moznost nakoupit si nékteré potraviny v obchliidku v zafizeni, s nakupy jim
pomahaji slouzici pracovnici. Mnozi klienti maji vlastni lednice, ve kterych maji potraviny
ulozeny.

11.2 Mechanicky upravovana strava
Vysvétleno v ivodu

12. Stiznosti

Vétsina stiznosti, se kterymi klienti pfichazeji, se tyka vzajemnych hadek, které jsou bézné a
nejsou zavazné. Tyto stiznosti se vétSinou fe$i domluvou, vysvétlovanim. Stiznost, na kterou
odkazujete, se tyka staré pani, do které str¢il klient Domova Pramen. U tohoto klienta by
nepomohlo sezeni v kancelafi a probirdni celé situace. Neporozumél by tomu. Jakym
zpusobem jsou obtizné situace Vv jeho piipadé feseny, popisuje piiloha ¢. 3.

Na zavér chceme dodat, Ze ackoliv navstéva pracovnikl kancelafe vefejného ochrance prav
pro nas nebyla vzdy pfijemnd a ovlivnila negativné 1 pravé probihajici Festival porozuméni,
byly nékteré vystupy pro zkvalitnéni nasi sluzby ptinosem. V nékterych oblastech vSak doslo
k nepochopeni a nékteré¢ zavéry byly ucinény na zakladé nedostate¢nych nebo netplnych
informaci. Pfesto uznavame dilezitost a potiebnost prace Utadu vetejného ochrance prav a
dékujeme za piinosné podnéty.

V Mnichové€ dne 31. 10. 2018 Ing. Monika Sumovi, feditelka Domova Pramen
ve spolupraci s tymem vedeni zatizen



Ptiloha ¢.1
Piiloha €. 2 k pracovnimu postupu ,,Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti“

METODIKA NACVIKU SAMOSTATNEHO POHYBU KLIENTU DOMOVA
PRAMEN MIMO ZARIZEN{

1. Teoreticka priprava klienta

e zékladni znalosti silni¢niho provozu

e orientace v Case a prostoru

e pouzivani vefejnych dopravnich prostiedkt

e Dbezpecné chovani v kontaktu s cizimi osobami

e Vytipovani, zpusoby feSeni, simulace a nacvik feSeni krizovych situaci
(upfesniovani i v prub&hu dalsich krokti) — napf. kde hledat pomoc v piipadé
nouze, zabloudéni, na koho se obratit v ptipadé epileptického zachvatu,
zmeskani spoje, kontakt s cizimi osobami, s 0sobami podnapilymi, pouziti
vetejného WC, kontakt s détmi bez dozoru, voln¢ pobihajici zvifata, moznost
odcizeni osobnich véci

2. Orientace v daném prostoru individualné nebo ve skupiné s doprovodem
pracovnika (dle poti‘eby, nacvik probiha obvykle min. 5x)
e Seznamovani se s prostfedim (pracovnik vede a uci klienty)
e 0obecné vytipovani rizikovych a krizovych situaci

3. Samostatna orientace v daném prostoru individuialné nebo v malé skupiné
s pracovnikem (nacvik probiha min. 2x)

e Vytipovani rizikovych situaci pro konkrétniho klienta (pracovnik pienechava
vedeni skupiny na klientovi)

e stanoveni zpusobu zvladani jednotlivych rizikovych situaci a jejich simulace a
nacvik (pouzivani mobilniho telefonu, vetfejného telefonniho automatu,
prakazky ZTP/P, karticky se zakladnimi udaji o klientovi: adresa, bydliste, tel.
na kontaktni zodpovédnou osobu, potiebné jizdni fady)

4. Samostatna orientace v daném prostoru v malé skupiné nebo samostatné
S nepiimym dohledem pracovnika (nacvik probiha min. 5x)
e pracovnik sleduje klienta bez jeho védomi
e pozorovani a vyhledavani rizik

5. Samostatny pohyb v daném prostoru, piipadné rozsiieni moznosti samostatného
pohybu klienta
e Kklient zvlada samostatny pohyb, vi, jak se chovat v nestandardni situaci,
nepotiebuje pomoc ani podporu pracovnika

V Mnichovég, 15. 1. 2007 Ing. Monika Sumova, feditelka
Aktualizace, 27. 9. 2011 Ing. Monika Sumova, feditelka
Aktualizace, 15. 3. 2013 Ing. Monika Sumova, feditelka



Pfiloha &. 2

PLAN NA ZVLADNUTI OBTIiZNYCH SITUACI - formular

Kdo se situaci pfichazi:
Jména pracovnik( v socialnich sluzbach, ktefi situaci vyhodnotili jako obtiznou,
pfipadné jméno klienta, ktery se situaci pfichazi.

Klient, kterého se obtizna situace tyka:
Jméno klienta, jehoZ obtiZznou situaci popisujeme, Ci se ho obtizna situace tyka.

Popis situace (z pohledu pracovniku/klienta):
Velmi presny, podrobny, konkrétni popis situace. Jde o zachyceni vice pohledi na
obtiznou situaci.

Kdy se vyskytuje (z pohledu pracovnikui/klienta):
Kdy, kde, s kym, pfi c¢em, jak dlouho trva.

Kdy se nevyskytuje (z pohledu pracovnikui/klienta):
Kdy, kde, s kym, pfi ¢em, jak dlouho trva.

Zapojeni klienta do zvladani obtizné situace (alespon vyjadfeni):
Nazor klienta na danou situaci. Klient muze sam vymysSlet navrhy na zvliadani obtizné
situace.

Hypotézy:
V praxi — co bude pracovnik v socialnich sluzbach délat:
Datum vytvoreni planu:

Zapsal kmenovy pracovnik:

Vyvoj a zmény situace:



Pfiloha 3: Ukazka konkrétniho planu na zvladnuti obtizné situace

PLAN NA ZVLADNUTI OBTIZNYCH SITUACI

Kdo se situaci pfichazi:
Jména pracovnik( v socialnich sluzbach, ktefi situaci vyhodnotili jako obtiznou,
pfipadné jméno klienta, ktery se situaci pfichazi.

Pracovnici ze 7. skupiny, kmenovy pracovnik pan I

Klient, kterého se obtizna situace tyka:
Jméno klienta, jehoz obtiznou situaci popisujeme, ¢i se ho obtizna situace tyka.

Popis situace (z pohledu pracovniku/klienta):
Velmi presny, podrobny, konkrétni popis situace. Jde o zachyceni vice pohledi na
obtiZnou situaci.

Pan |G :patné snasi jakykoliv kiik, ale i zvySovani hlasu,
nepohodovou atmosféru. Hodné ¢éasu travi na chodbé v pfizemi, protoze ho
zajima, co se déje, kam kdo jde apod. Sleduje praci stroje na vytirani podlahy,
zajima ho, co déla pani uklizecka, technicti pracovnici i dalSi zaméstnanci.
Pokud se napft. klienti pohadaji, nékdo na nékoho ktikne, pan [l zacne byt
neklidny a situaci se snazi vyresit tim, ze stréi do klienta, ktery krici.

Kdy se vyskytuje (z pohledu pracovniku/klienta):
Kdy, kde, s kym, pfi ¢em, jak dlouho trva.

Kdykoliv, pokud dojde ke zvyse minéné situaci.

Kdy se nevyskytuje (z pohledu pracovniki/klienta):
Kdy, kde, s kym, pfi ¢em, jak dlouho trva.

Pokud je klid, pohoda a pan [ se citi dobre.
Zapojeni klienta do zvladani obtizné situace (alespon vyjadieni):

Nazor klienta na danou situaci. Klient muze sam vymysSlet navrhy na zvliadani obtizné
situace.

U pana I sc projevuji prvky Aspergerova syndromu.

Lidé s Aspergerovym syndromem maji problémy s navazovdanim
piriméienych vztahit s druhymi lidmi. Maji problémy v porozuméni zakladnim
pravidlium v socidlni interakci. Jinymi slovy, maji potiZe v tom, jak mohou
druhym lidem ddt vhodnym zpiisobem najevo, Ze je konverzace s nimi zajimd
¢i naopak, kdy mohou vstoupit do konverzace druhych lidi, jak naslouchat
druhym lidem a jak vhodné reagovat v riznych situacich s vyuZitim reci téla.



Jejich komunikacni dovednosti jsou slabé a ndsledkem toho se pak radéji
interakci s druhymi lidmi vyhybaji nebo se chovaji nevhodnym zpiisobem.
Obtizné chdapou mimoslovni komunikaci. Mimika i gesta byvaji u lidi s AS
omezené. Pokud ma vse sviij standardni denni reZim a iad, citi se lidé s AS
bezpecnéji a jistéji. Tento fakt ale zpitsobuje, Ze se sniZuje jejich schopnost
reagovat flexibilné v socidlnich situacich.

Pan [ vyse zminéné situace nechape a nevi si s nimi rady, proto reaguje
timto zplisobem. Také z rozhovoru s jeho otcem jsme se dozvédéli, ze pokud
se nékde napf. déti praly, i kdyz to bylo z legrace, u pana | to vyvolalo
silny neklid.

Hypotézy:
V praxi — co bude pracovnik v socialnich sluzbach délat:

e Nema smysl na pana _zvyéovat hlas a prispivat tak jesté vice
k nepohodé, kterou si proziva.

e Je potieba zamérit se na prevenci a pokud je PSS pfritomen nepohodové
situaci, odvede pana ﬁ na jiné misto, napt. do obyvaci mistnosti,
do jeho pokoje. Tam mu muize nabidnout néco k jidlu (sta¢i mali¢kost,
ovoce nebo mala sladkost) nebo k piti, pfipadné mu pusti televizi, Ci
jinak odvede jeho pozornost a pomtize mu se zklidnit.

e Pokud jiz doslo k tomu, ze do nékoho stréil, PSS mu klidné, ale dirazné
sdéli, ze to neni v poradku a nasledné postupuje jako v pripadé prevence
(odvede ho a pokusi se ho uklidnit).

e Po konzultaci s pani doktorkou bude vyzkousen téz zklidnujici 1ék.

Datum vitvoFenl’ planu:
Zapsal kmenovi' pracovnik a socialni pracovnice:

Vyvoj a zmény situace:

Obcas stale dochazi ke vyse zminénym situacim, ale vS8ichni slouzici pracovnici byli
seznameni s navrzenym postupem a dodrzuji ho. V praxi se ukazuje, Zze popsany
postup jednani PSS se osvédCil. Slouzici pracovnik sdéli klientovi klidnym, ale
dlraznym zplsobem, ze jeho chovani nebylo spravné a doprovodi ho do jeho
pokoje, kde mu zapne televizi, vyladi napf. sportovni pofad a doporuci panu
‘, aby si zde odpoéinul. Pan [l po zklidnéni sam pfijde mezi ostatni
klienty a jeho chovani je jiz pak v poradku.

zapsal dne [N




Piiloha ¢. 4

PRAVO KLIENTA NA VZTAHY A SEXUALNI ZIVOT

Hodnoty, meze, postoje

e Sexudlni zivot je pfirozeny

e Lidé s mentalnim postizenim maji potieby v oblasti sexuality, intimity a mezilidskych
vztaht stejné jako lidé bez postizeni

e Lidé s mentalnim handicapem nejsou promiskuitnéjsi nez lidé bez postizeni

e Vdisledku svého handicapu jsou lidé s mentdlnim postizenim na svém okoli
zavislejsi a zaroven zranitelngjsi. Potfebuji v oblasti sexuality nadstandardni pomoc

e Zatizeni dba na bezpecnost v oblasti sexuality

e Zafizeni toleruje riznorodost postoji k sexualit¢ a rozlinost sexudlniho chovani,
pokud nevybocuji mimo zakonnou normu

e V¢tsSinova populace je heterosexudlni, organizace toleruje a respektuje homosexualni i
bisexualni vztahy ve chvili, kdy oba partnefi svobodné pfistupuji k sexudlnimu aktu

e Voblasti sexuality vzdélava vyskoleny pracovnik zafizeni, v pfipadé potieby a na
zadost personalu nebo klienta specializovany externista

Informovanost o télesnych rozdilech v ramci pohlavi
e Kmenovy pracovnik informuje klienta, pokud o to projevi zajem, o télesnych
rozdilech v rdmci pohlavi (v€k, rozdily mezi lidmi, dopad nemoci na télo), o
formalnich i méné formalnich obecné rozsitenych nadzvech pohlavnich organti a nader

Pouzivani nazvi pohlavnich organi

e Personal se nemusi v ndzvoslovi nutné sjednotit. Prioritou je porozuméni pouzitému
vyrazu klientem

e Vulgarismy a slovni erotismy jsou zakdzany. Pokud klient dobie rozumi feci,
pouzivaji se formalni vyrazy stejné tak, jako se pouzivaji v rozhovoru s jinym stejné
starym ¢lovékem ve formalnim rozhovoru

e Pokud ma personal s vyslovovanim formalnich vyrazi emoéni problémy, protoze mu
osobn¢ ptijdou pfili§ pfimé nebo dokonce vulgarni, mize se rozhodnout mezi opisem
a zdrobnélinami, které persondl zna ze svého détstvi

Orgasmus

Informace se poskytuji pouze na Zadost klienta. VySkoleny pracovnik (feditelka domova)
mize pomoci vysvétlit, jak dosdhnout orgasmu pifi masturbaci a pohlavnim styku (popis,
DVD, figurky), vyznam orgasmu v pohlavnim zivoteé.

Sexualni styk

Jakékoliv informace o pohlavnim styku se poskytuji jen Vv pfipad¢, Ze klient o tento typ
informaci projevi aktivni zijem. Teprve poté vySkoleny pracovnik informuje klienta
0 sexualnim aktu - praktickd ukazka skrz pomucky, ukazka poloh na riznych modelech
(panacci, figuriny), fotografie, rozhovor, procesualni schéma (informovat o fazich styku),
DVD, knihy. Ve vztahové rovin¢ i fotoserialy z ¢asopisii pro teenagery (naptiiklad Bravo
Girl). Edukace ohledné fyziologickych procest (erekce, lubrikace).

Zatizeni souhlasi s pohlavnim stykem klientl, pokud ma klient o styk zajem, snaZi se zafidit
vhodné podminky.

Organizace v ptipad¢ potieby zprostifedkuje spolupraci s externistou na zaklad¢ prani klienta.



Masturbace

Zatizeni masturbaci toleruje, pfip. podporuje.

Pokud klient masturbuje nebezpecné, vyskoleny pracovnik jej na jeho Zadost nebo s jeho
souhlasem u¢i pfiméfené zpusoby masturbace.

Nécvik provadi bud’ rodina klienta nebo vySkoleny pracovnik skrze rozhovor nebo poskytnuti
procesudlnich schémat ¢i pomticek. Soucasné uci klienta potiebnym hygienickym navykim
spojenym s masturbaci.

Nekteti klienti pouzivaji predméty k dosazeni orgasmu, pokud tyto pfedméty nejsou zdravi
nebezpecné, tolerujeme je, jinak se je snazime nahradit jinym vhodné&j$im predmétem.

Antikoncepce
O vlastnim druhu antikoncepce rozhoduje gynekolog. Vyskoleny pracovnik, vrchni sestra
nebo kmenovy pracovnik seznamuje klienta s divody a disledky pouziti antikoncepce.

Sexualni orientace a sexualni identita
Na zadost klienta vySkoleny pracovnik vysvétluje heterosexualitu, homosexualitu, bisexualitu.
Pokud odchylky Klienta nejsou socialné problémové, personal je toleruje.

Sexualni pomiicky
Personél toleruje, pifip. podporuje ndkup vhodnych sexudlnich pomiicek, které klientim
pomahaji s vyukou nebo masturbaci. Klient si hradi pomiicky sam.

Zajisténi soukromi
Personal respektuje soukromi klientd.

Intimni kontakt klienti vici personalu

Organizace nedoporucuje persondlu akceptovat vyrazné intimni, zejména sexudlni doteky ze
strany klienta.

Akceptaci nesexualnich dotekti ponechava na personalu.

Sexualni kontakt s klienty je personalu zakazan.

Vhodné kontakty:

APLA Praha, o.s.

Supervize problémového chovani klientt a §koleni personalu (sexualita, agrese, vzdélavani aj.)
V Holesovickach 1, Praha 8, 182 00

www.praha.apla.cz

e-mail: jun@apla.cz

Pohoda, 0.s.; Eisner Petr

Sex-box (vyukové pomicky pro lidi s MP); Listy o sexu
www.pohoda-help.cz

petr.eisner@pohoda-help.cz

Soukromé sexuologické centrum GONA S.I.0.
Narodni tiida 25, Palac Metro, 110 00 Praha 1, Tel: 221 085 288
WWW.Sex-centrum.cz

V Mnichovg, 8. 1. 2013 Ing. Monika Sumova
feditelka domova
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