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Vazena pani feditelko,

dékuji Vam za Vase vyjadreni ze dne 31. fijna 2018 ke zpravé ze systematické navstévy
Domova pro osoby se zdravotnim postizenim ,,PRAMEN“ v Mnichové, p. o., jez probéhla
v kvétnu roku 2018. Chtéla bych Vam podékovat za vstficny postoj k mnou navrhovanym
opatfenim i za Vasi zpétnou vazbu ke zplsobu provadéni systematické navstévy. Ujistuji Vas
vsak, Ze nasi snahou je provadét navstévy vidy tak, aby co nejméné narusily chod zafizeni.

Ocenuji predevsim Vasi rychlou reakci ohledné zmény zplsobu mechanického upravovani
stravy azmény pracovniho postupu pro pomoc priosobni hygiené. Na druhou stranu
povazuji za potifebné reagovat na nékteré body Vaseho vyjadreni a konstatovat jesté
nasledujici.

Opatieni ¢.12 Stanovit pravidla pro vztah mezi klienty, zafizenim a zameéstnanci
zajistujicimi doprovod klientt v dobé jejich ,,dovolené”.

K tomuto opatreni jste napsala, Ze nebudete stanovovat pravidla pro dovolené klientd,
Ze nemate pravo zasahovat do vztahu, kdy se klient s pracovnikem (pfipadné za souhlasu
opatrovnika) domluvi na tom, Ze si pracovnik vezme radnou dovolenou a doprovodi klienta
na jeho dovolené.

Nesouhlasim s Vami v takto jednoznacném odmitnuti jakékoliv role zafizeni v této situaci.
Chépu, Ze pokud zaméstnanci absolvuiji s klienty zahraniéni rekreace® v dobé své dovolené,
jedna se o vztah mezi dvéma soukromymi osobami, jehoZ podminky si museji tyto osoby
nastavit mezi sebou. Na druhou stranu nelze fici, Ze je zafizeni z tohoto vztahu zcela
vyjmuto, jelikoz koordinuje, kdy kdo ze zaméstnanc( s jakym klientem na dovolenou
pojede, jakou ma klient dostavat béhem pobytu medikaci, co md délat zaméstnanec
v pfipadé mimoradnych situaci atd.

| s ohledem na to, Ze by zafizeni mélo dbat na dodrzovani prav klientll a predchazet jejich
porudovani,? trvdm na svém doporuéeni, aby byla mezi zafizenim, zaméstnanci a klienty
nastavena jasna pravidla péce o klienty v dobé jejich dovolené.

1 Nebo také vylety, ndvstévy divadelnich predstaveni atd.

2 Pficemz, dle mého nazoru, za soucasné praxe, kdy neni jasné, z jakého titulu je péce poskytovana, kdo nese
za klienta zodpovédnost atd., zneuZiti prav klientd hrozi.
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Opatieni ¢.16 U klient s narusenou komunikacni schopnosti systematicky rozvijet
komunikaci za vyuZiti vhodnych metod alternativni a augmentativni komunikace.

Pisete, Ze klienti s naruSenou komunika¢ni schopnosti jiz maji vétSinou vypracovany
komunikaéni listy, které jsou pribéiné dopliovany, a Zze mate vytvoren piktogramovy
jidelnicek.

Jak jsem uvadéla jiz ve zpravé ze systematické navstévy Vaseho zatizeni, komunikacni listy,
které pro klienty vytvarite, povazuji za dobry zplsob mapovani komunikaénich schopnosti
klient. Stejné tak ocefuji vyuzivani prvkl alternativni a augmentativni komunikace, jeZ je
jiz vdomové zavedeno. Z poznatkd zjiSténych pfi navstévé vsak vyplynulo, Ze se ziskanymi
informacemi ohledné komunikacnich schopnosti klient neni nadale pfilis pracovano, chybi
systematickd a planovand podpora klientl v oblasti dalsiho rozvoje jejich komunikacénich
schopnosti.

V tomto aspektu podpory klientll tedy spatfuji prostor pro zlepseni ze strany zafizeni
a naddle doporucuji zabyvat se rozvojem komunikace.

Opatieni €. 17 Systematicky klienty edukovat v oblasti sexuality a intimity

Ve svém vyjadreni ke zpravé z navstévy zafizeni uvadite, Ze tuto problematiku mate
zpracovanou, coz dokladate dokumentem ,Ochrana prav klientli: Pravo klienta na vztahy
a sexualni zivot”.

Ocenuji, Ze toto téma neni ve VaSem zafizeni tabuizované, jak Ize pozorovat
z vypracovaného dokumentu, ve kterém jsou definovany zakladni principy péce v oblasti
sexuality a také z toho, Ze jsou v této problematice proskolovani pracovnici Vaseho zafizeni.
Nicméné si myslim, Ze podpora klient( v oblasti sexuality je natolik vyznamna, Ze by neméla
byt poskytovdna jen tém, ktefi oni projevi zdjem,® ale opravdu viem klientim.*
U edukovanych klientd se nejen minimalizuji pfipady nedlstojného prozZivani vlastni
sexuality, ale zejména se sniZuje riziko, Ze se tito klienti stanou obétmi sexualniho
zneuZzivani.

Doporucuji tedy vedukaci klientl v oblasti sexuality aintimity nadale pokracovat
a systematicky se zamérovat na vSechny klienty zatizeni.
Zavér

Z hlediska ucelu systematické navstévy, kterym je posileni prevence Spatného zachazeni,
hodnotim Va3e vyjadfeni jako dostateéné a své Setfeni uzaviram.®

| pfesto ocenim, pokud se budete chtit vyjadrit jesté k pozndmkdm uvedenym v tomto
dopisu. V takovém pfripadé si dovolim Vasi odpovéd ocekavat do 40 dnll od doruceni tohoto
dopisu.

3 Jak vyplynulo, Ze je praxi ve VaSem zafizeni — viz zprava z ndvstévy Vaseho zafizeni, kapitola 10.1.
4 Samozfejmé v odpovidajici, klientlim srozumitelné formé dle jejich individualnich moZnosti.

5 Ve smyslu § 21a odst. 4 zakona ¢. 349/1999 Sh., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpist.



VazZena pani feditelko, dovolte, abych Vam a ostatnim zaméstnancim Domova pro osoby
se zdravotnim postizenim ,,PRAMEN“ v Mnichové, p. o., jeSté jednou podékovala
za soucinnost poskytnutou béhem systematické ndvstévy a za vstficnost, se kterou jste
ptijala mnou navrzena opatreni.

S pozdravem

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., v.r.
verejna ochrankyné prav
(dopis je opatten elektronickym podpisem)



