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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini ukoly narodniho preventivhiho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muceni ajinému krutému, nelidskému ¢&i
ponizujicimu zachazeni nebo trestani.! Sou€asny ochrance JUDr. Stanislav Kfecek tuto ¢ast
své plsobnosti pfenesl na svou zastupkyni, tedy na mé.?

Proto systematicky navstévuji mista (zaFizeni), kde se nachazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti na poskytované
pédi. Vychovny Ustav je jednim ze zafizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem ndvstév je posilit ochranu pfed $patnym zachazenim.* Navstévy probihaji zasadné
neohldsené ajejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky Kancelafe verejného
ochrénce prav,® konkrétné pravniky, psychology, specidlni pedagogy a socidlni pracovniky.
Setieni spoéiva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s feditelem, zaméstnanci
a umisténymi détmi, studiu vnitfnich predpisi zafizeni a dokumentace.® Navstévy jsou
preventivni, s cilem pUsobit do budoucna a zvySovat standard poskytovani péce.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstévé sepiSi zpravu. VétSinou obsahuje navrhy opatieni k napravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k prfedchdazeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava nepopisuje zjiSténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici dobrym
standarddm zachazeni. Soustfedi se pouze na moiné nedostatky. Proto mize pusobit
velice nepfiznivé a nevyvaziené. Prosim Ctenate zprdvy, aby na to pamatovali. Bez ohledu
na zaveéry zpravy si vazim narocné prace vsech zaméstnancu zafizeni.

1 Nazéakladé § 1 odst. 3 a 4 zdkona €. 349/1999 Sb., o vefejném ochrénci prav, ve znéni pozdéjsich predpist.
2 Podle § 2 odst. 4 zakona o vefejném ochranci prav. Vice na www.ochrance.cz, v sekci O nds.
3  Podle § 1 odst. 4 pism. a) zakona o vefejném ochranci prav.

4 Spatnym zachdzenim se rozumi jedndni, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné
zadvaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim ucinku jednotlivych zasah(). Ve Skolskych zafizenich pro vykon
Ustavni nebo ochranné vychovy mUze mit Spatné zachazeni napfiklad podobu $patnych materialnich podminek, pokud
by jimi byla prekrotena nevyhnutelnd mira stradani a ponizeni spojend somezenim osobni svobody,
neprofesionalniho jednani nebo dokonce nasili ze strany persondlu, nezajisténi ochrany pred ublizenim nebo
zneuZzitim ze strany tretich osob, nerespektovani prava na soukromi, prava na rodinny Zivot (neopravnéné omezovani
kontaktu s rodinou), nerespektovani socialni autonomie ¢i prava ditéte na spolulcast pfirozhodovani o vlastnim
Zivoté.

5 Podle § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.

6 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.
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Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadfeni k popsanym zjisténim a navrzenym opatfenim.’
Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zatizeni zasle.

NavrZena opatfeni k ndpravé se liSi svou naléhavosti, narocnosti a dobou potiebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprdva na konci piehled opatreni k ndpravé.
Navrhuji také termin provedeni.

] Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnl od obdrZeni zpravy. Neni-li
to mozZné, provedou se v nejkrat$i mozné dobé. Za bezodkladnd oznacuji opatteni,
kterd povaZuji zanaléhava avelmi dulezita, anebo opatfeni béiné snadno
proveditelna.

] Opatreni s delsi Ihdtou je tfeba provést ve stanovené |h(ité, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicl, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

] Opatreni s prabéznym plnénim navrhuji tam, kde je treba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfristé zdrzet. O¢ekdvam, Ze zafizeni
opatreni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporucené praxe.

Rada bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatreni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatreni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatfeni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zatizeni nebo dalSich oslovenych orgdn(i povaZovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliiujici vyjadfeni. Rozhodujici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni opatieni k napravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ(i nebudu povaZovat za dostatecna,
vyrozumim o tom nadfizeny urad (vladu, neni-li nadfizeného Uradu), pripadné informuiji
verejnost.® RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdriena vyjadreni v databazi
Evidence stanovisek ochrance (ESO).°

Po dokonceni fady navstév zafizeni téhoz druhu vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejnuji a posilam ji prislusSnym orgdnim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporucend opatreni k napravé, navrhuji
systémova doporuceni, ptipadné vytvatim standard dobrého zachazeni. Souhrnna zprava
mUZe slouzit nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachazeni a jeho
predchazeni.

7 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zékona o verejném ochranci prav.
8 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o verfejném ochrdnci prav.

9 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Vychovny Ustav se sestava z nékolika pracovist, ktera funguji v samostatnych objektech.
Hlavni budova vychovného uUstavu se nachazi v Ostravé-Hrablvce, dalsi pak v Polance
nad Odrou / osadé Janové a ve Frydku-Mistku. Vychovny ustav ma k dispozici také jednu
bytovou jednotku v Ostravé-Porubé. Navstéva byla tematicky zamérena chlapce s uloZzenou
ochrannou vychovou. Ti byli v rdmci zafizeni umisténi na oddéleni pro chlapce vyZadujici
soustavnou intenzivni individualni péci (EPCHO) Janova (dale také jen ,oddéleni”).

Kapacita oddéleni v Janové je 30 chlapct (5 vychovnych skupin, kazda pro 6 chlapcu).
V dobé systematické navstévy bylo na oddéleni evidovano 23 chlapci s nafizenou Ustavni
vychovou a 8 chlapcl s uloZzenou ochrannou vychovou. Fyzicky byli pfitomni pouze 3 chlapci
s uloZzenou ochrannou vychovou, dalsi 2 byli hospitalizovani v psychiatrické
nemocnici, 1 vykondval trest odnéti svobody a2 chlapci byli na utéku. Pro chlapce
s uloZzenou ochrannou vychovu je na oddéleni vyhrazena jedna vychovna skupina. V pfipadé
potieby jsou chlapci nazakladé vyjimky poskytnuté Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy (dale také jen ,MSMT“) umistovéni natzv. ,kombinovanou” skupinu
pro ochrannou i Ustavni vychovu. V dobé navstévy se vsichni 3 chlapci nachdzeli na jedné
skupiné.

Jak vedeni, tak persondl béhem navstévy poukazoval na to, Ze ve své praci nevnimaji rozdil
mezi chlapci s uloZzenou ochrannou a nafizenou ustavni vychovou. Z jejich pohledu se jedna
o chlapce s extrémnimi poruchami chovani, coz je hlavni specifikum uréujici podobu péce
o né.

Prabéh a ucel navstévy

Navitéva probéhla ve dnech 2. a7 3. ¢ervna 2021 bez predchoziho ohldseni. Reditel byl
o navstévé osobné informovan pfijejim zahdjeni. Zaméstnanci Kancelafe verejného
ochrance prav (dale také jen ,Kancelar”) mu predali povéreni k provedeni navstévy, vyzadali
si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedli pravnici Kancelare verejného ochrance prav Mgr. Bc. Tereza Slachov3,
Mgr. Stépdn Jilka a Mgr. Barbora Matéjkova. Na Setfeni se té7 podilela povéirend expertka
z oboru specialni pedagogiky PhDr. Sona Cpinova.

Zaméstnanci Kancelare se zaméfili zejména na podminky vykonu ochranné vychovy.
Hovofili s vedouci oddéleni, dvéma specidlnimi pedagozkami, psychologem, socidlni
pracovnici, vychovatelem na skupiné uréené détem s ulozenou ochrannou vychovou a tfemi
chlapci na stejném oddéleni.

Na misté zastizeny persondl poskytl veSkerou soucinnost, za coz dékuiji.
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Shrnuti

Podoba péce na navstiveném oddéleni je determinovand uzkym a velmi specifickym
profilem déti, kterym je poskytovana. Z tohoto pohledu je velkd ¢ast této zpravy uplatitelna
jak pro péci o chlapce s uloZenou ochrannou, tak s nafizenou ustavni vychovou. Jednd
se o chlapce s extrémnimi poruchami chovani, o které neni moino pecovat v béZznych
skolskych zafizenich pro déti s nafizenou Ustavni ¢i uloZzenou ochrannou vychovou. Chlapci
na oddéleni ¢asto prichazeji s nezvladatelnou slovni i fyzickou agresi v(ci ostatnim.

s vs

S péli otento typ klientely je spojena tfada specifickych, mezi nimi ibezpecnostnich
a preventivnich opatteni, kterd se vymykaji opatfenim pfijimanym v ostatnich zafizenich.
V tom také spatfuji hlavni riziko pfipadného Spatného zachdzeni, a proto jsem se pravé
na tato opatreni ve zpravé zaméfila.

Pfi peclivém zvaZeni vSsech okolnosti a mné zndmych informaci jsem dospéla k zavéru,
7e v zafizeni nedochazi ke Spatnému zachazeni s détmi ve smyslu Umluvy proti muéeni
a jinému krutému, nelidskému ¢i poniZujicimu zachdzeni nebo trestani. Naopak, péce o déti
je dle mych zjisténi poskytovana velmi profesiondlné, na zdkladé multidisciplindrniho
pfistupu. V zafizeni je ptitomen dostatec¢né personalné i odborné vybaveny persondl, ktery
je znaly péce o takto narocnou klientelu.

Pfi navstévé bylo zfejmé, Ze vztahy pracovnikl k détem jsou zaloZeny na respektu
a porozumeéni. Pracovnici vénuji chlapctim individudIni pozornost, snazi se budovat divéru
v jejich vzajemném vztahu a podporuji chlapce v napliovani jejich potencidlu. Za dobrou
praxi povazuji naptiklad vytvareni kroniky jednotlivych vychovnych skupin s fotografiemi,
na kterych jsou zaznamenany aktivity, které zafizeni pro chlapce vytvari (spolecné vylety,
programy atd.). Chlapci se touto kronikou béhem navstévy sami prezentovali. V dobé
navstévy navychovnou skupinu telefonoval byvaly klient, aby pozdravil vychovatele
a kamarady, coz povazuji rovnéz za projev dobre odvadéné prace.

Pozitivné vnimam rovnéz fakt, ze ackoliv je pobyt na oddéleni svazan pevnymi pravidly,
po urcité dobé (a za podminky bezproblémového chovani) maji chlapci moznost travit volny
¢as mimo zatizeni, ¢imz jsou podporovani ve zvladani situaci se souvisejicimi riziky pfi uceni
samostatnosti a odpovédnosti. V pribéhu pobytu se zafizeni snazi pfipravit chlapce
na samostatny Zivot.

Naopak za problematické povaZzuji uZiti nékterych bezpecnostnich prvku, ke kterym
personal pfistoupil za Ucelem ochrany zdravi a Zivota chlapct i personalu. Tomuto tématu
proto vénuji znacnou ¢ast zpravy. Do budoucna doporuduji odstoupit od no€niho zamykani
chlapcti na pokojich (a nahradit toto opatieni navySenim poctu noc¢niho personalu) ci
zaslepit nepouzivané kamery na skupiné pro chlapce s ochrannou vychovou. Jsem si
védoma, Ze realizace nékterych opatfeni se neobejde bez podpory zfizovatele, o ¢emz ho
samoziejmé vyrozumim a budu na néj v tomto ohledu d(irazné apelovat. Za vhodny prvek
prevence Spatného zachdazeni natypu EPCHO zachazeni povaZuji rovnéz zfizeni virtudlni
schranky duavéry.
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Nejvétsim problémem, se kterym se zafizeni pfi kazdodenni praxi potyka, je nedostatecna
pravni Gprava péce o déti s extrémnimi poruchami chovani. Tento nedostatek samoziejmé
nem0ze jit k jeho tiZi. ReSeni tohoto problému budu pozadovat po odpovédnych institucich
a jejich predstavitelich a budu rdda, pokud naném budou spolupracovat svedenim,
resp. pracovniky tohoto oddéleni.
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Cilova skupina a specifika programu

1. Cilova skupina

Oddéleni je uréeno chlapcim s extrémnimi poruchami chovani'® vyZadujicim soustavnou
intenzivni individudlni pééi.'* V prostfedi Skolskych zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné
vychovy se jednd o nejndrocnéjsi skupinu déti. Jedna se o chlapce, kterym soud nafidil
ustavni ¢i uloZil ochrannou vychovu aumistil je do nékterého z pfislusnych Skolskych
zatizeni. Tato puvodni (,kmenova“) zafizeni vsak nebyla schopna péci o chlapce béznymi
vychovnymi prostfedky zvladnout, asoud proto nafidil jejich premisténi na toto
specializované oddéleni. Kromé& né&j v Ceské republice existuje u? jen jedno podobné
oddéleni, ato pridétském domové se Skolou v Boleticich nad Labem (méstska c¢ast
statutdrniho mésta Décin). To je vSak urceno primarné chlapclim s neukoncenou povinnou
Skolni dochazkou.

XXXXXXXXXXXKKKKKXXXKKKKXRXKXXIKKKKXXKXIKKKKXRXXIIKKKKRXXIXKKKXXXKIKKKKKKXKXXXKKKKXXXXKKKKKXK
XXXXXXXXXXXKKKKKXXXIKKKKXKXXIXKKKXXKXIIKKKKXKXIKKKKRXRXXIKKKKXRXXXKKKKKXXXXKKKXXKXXXKKKKXKK
XXXXXXKXXXXXKKHXXXXKKKHKXXXXKKHKKXXEXKKKKXXXXKHHKKXKXKXXKKKHXXKXXKKKKKXXXXKKKKXXXXXXKKKKXK
XXXXXXXXXXXXXKKKXXXIXKKKXXKXIIKKKKXKXIKKKKKXXKXXIKKKXKRXXIKKKKKRXXEKKKKKXKXXKKKKKXXXXXKKKX
XXXXXHXXXXXXKHHXXXXKKKHXXKXXKKKKKXXKXIKKHKKXXXXKKKKXXXXKKKKKXXXKKKKKXXXIXKKXXKXXIXKKKXXXKX
XXXXXXXXXXXKKKKKXXXKKKKKRXKXXIKKKKXXXIXKKKXXXIXKKKKRXKIIKKKXXKXKIKKKKRXKXXXXXKKKKXKXXXXKKKXK
xxxxxx [charakteristika poruch chovani jednoho z chlapcti a popis jeho nastupu do zafizeni
v Janovél.

XXXXXXXXXXXXKKKXXXXKKKKKXXXIXKKKXRXXIXKKKXRXXXXKKKRXRXXIIKKKXRXXEIKKKXRXXKXXXKKKKXKXXXKKKKXKXK
XXXXXXXXXXXKKKKXXXXIKKKKXXXXXKKKXXKXEIKKKKXRXXXKKKKKXKXXXKKKKKXXXIKKKKXXKXIXKKKXKKXXKKKKKXK
XXXXXHXXXXXXKHHXXXXXKKHKXXXXKKKKKXXXXKKKKXXEXKKHXKXXKXKKKHXXKXXKKKHKXXXXKKKKXXXXXXXKKXXK
XXXXXXKXXXXKKKKXXXXIKKHKXXXXXKKKXXKXXIKKKKKXXXKXXIKKKKXKXIKKKKXRXXIKKKKKXXXKKKKKXXXXXKKKXK
XXXXXXXXXXXXKHHXXXXKKHHXXKXXKKKHXXXXXKKKKKXXXXKKKKXXXXKKHKXXXXXKKKKXXXKXKKXXKXXXXKKKXXKX
XXXXXXXXXXXXKHKXXXXKKKKKXKXXIXKKKXRXXIXKKKXXXIXKKKRXRXXIXKKKXRXXIIKKKXRXXXXXXKKKXXXXXXXKKKXK
xxxxxx [charakteristika dusevniho stavu jednoho z chlapct, popis jeho ndstupu do zafizeni
v Janové a pokracujicich velmi zavaznych poruch chovani].

Popsanad cilova skupina vzbuzuje nékolik otazek. Je zjevné, Ze se jednd o chlapce s velmi
specifickymi potfebami a ndroky na péci. To ostatné doklada samotné pravidlo, dle kterého
se natoto oddéleni dostanou pouze chlapci, jejichz projevy chovani nelze zvladnout
v zafizeni béiného typu. Je tedy namisté se ptat, zda navstivené zatizeni disponuje
moznostmi, jak na déti individualné pedagogicky a psychologicky plsobit, motivovat je

10 Viz ustanoveni § 11 vyhlasky ¢. 438/2006 Sb., kterou se upravuji podrobnosti vykonu Ustavni vychovy a ochranné
vychovy ve skolskych zafizenich, ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen ,provadéci vyhlaska k zédkonu o Ustavni
a ochranné vychové”).

11 Viz ustanoveni § 2 odst. 10 pism. e) zakona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalsich zakon(, ve znéni
dalsich predpist (dale jen ,,zakon o Ustavni a ochranné vychové“).
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a napomahat jim ve zméné jejich chovani a pfipravovat je na Zivot ve spolecnosti. O tom, Ze
ano, se moji spolupracovnici na misté presvédcili. Je také namisté se ptat, zda navstivené
zafizeni disponuje jinymi moznostmi a kompetencemi kregulaci chovani a zajisténi
bezpecnosti umisténych déti, které by nemély jiz ostatni Skolskd zatizeni. | pfes zjevnou
specificnost navstiveného zafizeni je odpovéd natuto otdzku zapornd. Pravni Uprava
specifika EPCHO zohledriuje spiSe v persondlnich otazkach, nikoli co do Upravy prav
a povinnosti umisténych déti a zafizeni. Pomyslnou vyhodou navstiveného zafizeni mlzZe byt
dlouhodoba zkuSenost persondlu s obtizné zvladatelnymi projevy umisténych déti. To samo
o sobé vsak mnohdy nestaci k tomu, aby spolecné se stdvajici vysokou koncentraci déti
s extrémnimi poruchami chovani byla zarucena podpora a bezpecnost jak samotnych déti,
tak ipersondlu. Tento fakt samoziejmé nelze pfricitat ktiZzi zafizeni, ale mél by se
neprodlené promitnout v jednani odpovédného resortu, kterym je Ministerstvo Skolstvi,
mladezZe a télovychovy.

Dalsi otazkou, kterda v souvislosti popsanou cilovou skupinou navstiveného oddéleni
vyvstava, je otazka limitl Skolskych zafizeni jako takovych v péci o déti s dusevnim
onemocnénim. Nejde o to, Ze by témto détem neméla sSkolska zafizeni poskytovat péci
a podporu, nicméné zafizeni musi mit k dispozici nastroje umozniujici poskytovat komplexni
péci (napf. mozZnost zaméstnat zdravotnika). Vracim se tak k problematice nastaveni
vychovné-lécebné péce a jejiho systémového ukotveni na hranici Skolského, zdravotnického
(a vtomto pripadé mozna také napravného) segmentu, na kterou jak ja, tak mi predchddci
opakované upozoriujeme.

Jedna se ootazky, které palcivé aopakované vystupuji z praxe soucasné ustavni
a ochranné vychovy (ne pouze vtéto zpravé), aproto budu dlirazné Zadat jejich
systémové reseni.

2. Popis programu
2.1 Kreditovy systém

Zakladni charakteristikou programu na oddéleni je jeho docdasnost, kterd je definovana
tzv. kreditovym systémem.

Chlapci po celou dobu pobytu na oddéleni shiraji body. Ty jsou udélovany za jednotlivé ¢asti
dne (za ranni hygienu a uklid, chovani ve skole, chovani béhem odpolednich spolecnych
aktivit, G¢ast na skupinovém sezeni / tydenni komunité, individualni pfipravu na vyucovani,
vecerni hygienu a uklid a dodrZeni vecerky). Timto zplsobem lze za tyden ziskat maximalné
100 bodt. DalSich 5 bodl je mozné ziskat za splnéni tydenniho Ukolu zadaného v pondéli
nékterym z odbornych pracovnikl (etoped, psycholog, vedouci). Pokud je chlapec néktery
den mimo zafizeni (na dovolence ¢i na vychazce) a vrati se v poradku a véas, je mu za danou
dobu zapocitano maximum bod(, jako kdyby byl pfitomen v zafizeni.

Pro Uspésné absolvovani programu a ndvrat do kmenového zafizeni je potfeba nasbirat
1 400 bod(. Systém ma nékolik fazi a tzv. zachytnych bodud (k tomu viz nize). BEhem pobytu



ombudsman Sp. zn.: 24/2021/NZ/TSL

vefejny ochrance prav Vychovny Ustav
Ostrava-Hrabuvka, oddéleni
EPCHO Janova

plati pravidlo, Ze ¢im vice bod( chlapec ma, respektive v ¢im vyssi fazi systému se nachazi,
tim volnéjsi ma rezim.

2.2 Opatreni ve vychové

Opatreni ve vychové jsou na oddéleni vyuZivana k odecteni bodld anavratu chlapce

evvys

voevs

pravidlim — pokusil-li se chlapec o Uték ¢i utekl, za projevenou umyslnou fyzickou agresivitu
vUci ostatnim chlapctm Ci personalu (ne k majetku), za pozitivni test na alkohol a navykové
latky (mimo THC), véetné odmitnuti testu, a za donasku alkoholu, navykovych latek nebo
pfedmétu ohroZujicich vychovu, zdravi a bezpecnost na oddéleni.

K padu o jeden zachytny bod dochazi v pfipadé, kdy ma chlapec pozitivni test na THC, uzil
tabakové vyrobky tfikrat béhem 14 dnf(, vratil se pozdé z vychazky (do pualnoci téhoz dne)
¢i byl slovné agresivni vlci personadlu.

V pripadé utéku, pokud se jedna o prvni chlapclv Uték, potfebuje nasledné ke znovunabyti
samostatnych vychazek 600 b., v pfipadé druhého utéku pak 800 b.

2.3  Tydenni komunity

Kazdé pondéli probihaji na oddéleni komunity (dle skupin), na které dochazi k hodnoceni
chlapcli za uplynuly tyden. Hodnoceni se Ucastni kromé déti a vychovatel(l dané skupiny
i etopedky, psycholog, socialni pracovnice, vedouci oddéleni a feditel. Chlapci nejprve
hodnoti své chovani sami, poté dostanou zpétnou vazbu od personalu. Ten se dle svych slov
snazi zminit vzdy néco (cokoliv) pozitivniho, co chlapci béhem uplynulého tydne udélali.

2.4 Persondlni a odborné zabezpeceni péce
Specificka cilova skupina oddéleni se odrazi i na poctu, skladbé a odbornosti personalu.

Administrativni aparat se sklada z vedouci oddéleni, jejiho zastupce a socidlni pracovnice.
Zastupitelnost socidlni pracovnice zajistuje vedouci, kterd natéto pozici sama dfive
pracovala.

Na vychovnych skupinach slouzi béhem dne vidy dva lidé. Dopoledne je to ucitel a asistent,
odpoledne vychovatel aasistent.'? V noci je nakaZdé skupiné pfitomen pouze jeden
pracovnik. Ten miZe v ptipadé potreby privolat zaméstnance bezpecnostni sluzby, ktera
zajistuje nepretrZitou pfitomnost minimalné jednoho pracovnika v prostorach vratnice
oddéleni.

Etopedky, které na oddéleni pracuji dvé (obé na plny uUvazek), plni jak administrativni
povinnosti (vypracovavani zprav o umisténych chlapcich jejich kuratordm, OSPOD, soudim,

12 NavySeni personalniho zabezpeceni smén na skupinach vychazi z provadéci vyhlasky kzakonu o uUstavni
a ochranné vychové a dle platné pravni Upravy je de facto jedinym specifikem péce poskytované na tomto oddéleni
oproti napf. béznym détskym domovim.
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PCR ajinym institucim), tak pracuji s détmi. Spolu s nimi zpracovavaji programy rozvoje
osobnosti ditéte (PROD), které se pravidelné aktualizuji v zavislosti na posouvani déti
v kreditovém systému. Aktualizace PROD se provadi pfipfichodu ditéte do zatizeni
a nasledné pfi kazdém prechodu z jedné faze pobytu do druhé (viz kapitola o kreditovém
systému). Aktualizace se provadi také v pfipadech mimoradnych situaci ¢i uddlosti, v jejichz
disledku chlapci klesaji o zachytné body (uték, uZiti navykové latky atp.).
Pti bezproblémovém pribéhu pobytu tedy chlapci absolvuji minimalné 3 individualni sezeni
s etopedkou za ucelem aktualizace PROD. V zavislosti na chovani a poZadavcich chlapcl pak
mUzZe byt individualnich sezeni i vice.

Etopedky uvadély, Ze pokud citi, Ze z pozice specidlniho pedagoga nedokazi problém
rozkliovat, poptipadé jej nezvladaji resit, presméruji chlapce k psychologovi.

Psycholog (v zafizeni na cely Uvazek) popsal Ctyfi Urovné své prace: krizové intervence
v pfipadech mimoradnych situaci tykajicich se chlapcd, intervence na Zadost nékterého
z chlapc(,*® individudlni terapie® avypracovavani vystupnich zprav s doporucenimi
pro kmenové zafizeni. Pfi rozhovorech s détmi se udajné vidy domluvi na tom, co z toho,
o ¢em se bavili, psycholog nésledné rfekne vychovatelim (pokud to uzna za vhodné).

Odborny persondl (etopedky a psycholog) mimo vySe uvedené také dopliuji nabidku
¢innosti v dennich programech chlapci, ato o prozitkové techniky ve snoezelenu, praci
s keramikou aSicim strojem, animoterapii s moréetem apod. Cilem je vypomoci
vychovatelim pfitvorbé avymysleni programd, zpestfit chlapcidm kazdodenni Zivot
v zatizeni a prostrednictvim uvedenych ¢innosti poskytnout prostor pro jejich relaxaci.

2.5 Podpora pracovnikll (supervize, intervize apod.)

Persondl vyuZzivd moZnost supervize podvedenim externiho supervizora. Psycholog
se mimo to nékolikrat rocné ucastni supervize pofadané specialné pro psychology pracujici
ve $kolskych zafizenich (VU, DU, SVP...) v ramci kraje.

Na oddéleni probihaji rovnéz intervize. O ty m(ize v pfipadé potreby pozadat kterykoliv
z vychovatell. Intervizi se Gcastni kromé vychovatell na skupiné, které se resSend situace
tyka, i psycholog, etopedové, a pokud o to iniciator setkani pozada, tak i vedouci oddéleni.
Dle etopedky je tento zpUsob reseni problému velmi dileZity, a to mimo jiné i v kontextu
stfidani tzv. ,,protismén”, kdy je potieba, aby vychovatelé na skupiné volili jednotny pristup
k dané situaci a nevznikaly mezi nimi rozpory, kterych by chlapci mohli vyuzit, anebo by jim
ublizily.

Z rozhovord ucinénych béhem ndvstévy s personadlem je ziejmé, Ze persondl vkazdé
ze sledovanych oblasti vi, co déla apro¢ to déla. Soucasné se vsak nebrani ohledné
nastolenych témat diskutovat a vyslechnout jiny ndhled na véc. Pracovnici jsou si védomi

13 S détmi se psycholog vidi kazdé rano a poté nékolikrat béhem dne tzv. ,projde dim“ — déti védi, Ze jej mohou
oslovit a poZadat o intervenci.

14 Psycholog poskytuje terapii v priméru sedmi détem (z celkové kapacity 30) — dle néj je stéZejni motivace chlapc,
museji sami chtit, jinak to nema vyznam.

11
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vyhod, ale irizik jimi uplatiovanych postupl, coZz je velmi dobra vychozi pozice
pro pfipadnou systémovou debatu nad tématem péce o déti s extrémnimi poruchami
chovani.

2.6 Uspé&gnost programu

Psycholog provadi tzv. katamnestickd Setfeni, prostfednictvim kterych sleduje, nakolik
absolvovani programu na oddéleni ovlivnilo chovani chlapc(, a tedy, nakolik bylo Uspésné.
Data za timto UcCelem sbira v ¢asovém odstupu tfech mésicl az pal roku po ukonceni pobytu
v Polance. U Setfeni provadénych ve vétsim odstupu nez 6 mésict je dle néj problém v tom,
Ze budoucnost chlapce, tzn. to, jak se uchyti napfiklad v dospélém Zivoté, neni jen zaleZitosti
kvality poskytnuté podpory v rdmci Ustavni vychovy (a o to méné jejich kratkého programu),
ale zdlezi na spousté dalSich okolnosti, které zafizeni neni schopno ovlivnit.

Pro Ucast na Setfeni psycholog oslovuje chlapce bud pfimo (napfiklad prostfednictvim
facebookového profilu oddéleni), nebo prostfednictvim vychovatell na oddéleni, se kterymi
jsou chlapci po odchodu stéle v kontaktu.

Z jeho takto ziskanych (neoficidlnich) statistik vyplyva, Ze:

- cca 20 % chlapch se ihned po navratu do kmenového zafizeni vraci k zdvadovému
chovani,

- 20-30 % chlapct se k zdvadovému chovani vraci postupné,

- u 30-40 % chlapcli dojde po navratu z oddéleni k mirnému zlepseni jejich chovani,

- 10 % chlapct po navratu funguje bezvadné.

U téchto 10 % je podle psychologa zasadni, Ze v nich je jakési jadro, potencidl pro to, aby

se zménili. Jedna se dle néj o stejné chlapce, kterym poté psycholog (na jejich Zadost)
poskytuje terapii — viz kapitola psychologicka pomoc.

3. Hodnoceni programu

Pfi hodnoceni programu je dulezité vychazet ze zakladnich charakteristik chlapct
umisténych na oddéleni. Déti s extrémnimi poruchami chovani vykazuji rGzny stupen
i hloubku disociality, asociality az antisociality. Vzhledem k témto skuteénostem zafizeni
vyuziva prvky strukturované kognitivné behavioralni terapie, kterd je charakteristickd tim,
Ze je podavana v pfisné fizeném formatu. Je to predem urceny a koneény proces, ktery
se viak prizptsobuje individudlnim potfebam chlapcd. Umyslem je pfivést chlapce
ke konkrétnimu vysledku v ur¢itém ¢asovém obdobi.

Program je zaméren na:

. kratkodobost a casovou omezenost,
= pritomnost,
L] ohranicené problémy a

12
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= stanoveni konkrétnich funkénich cilG.

Na oddéleni jsou uplatfiovany nacvikové metody na principu opakovani, uceni a tréninku.
Vedeni se snazi zajistovat pfiméfeny pomér mezi volnym a fizenym ¢asem. Chlapci maji
moznost po ziskani odpovidajiciho poctu bodud travit volny ¢as mimo zafizeni, ¢imzZ jsou
podporovani ve zvladani situaci se souvisejicimi riziky pfiuceni samostatnosti
a odpovédnosti. V prlibéhu pobytu se zafizeni snazi pfipravit chlapce na samostatny Zivot.

Motivacni systém je transparentni, uprednostriuje pozitivni motivaci chlapca.
Pri nepatricném chovani chlapcl voli personal postupy, které jsou v souladu s vychovnymi
cili, pfiméfené a casové omezené. O realizovanych opatfenich ve vychové zafizeni vede
zaznam, ktery je soucasti osobniho spisu chlapce.

Za devizu programu povaZuji vyvazenost slozeni odborného tymu. V jejich préci je patrny
jak Zensky, tak muZsky prvek, néktefi k chlapciim pfistupuji mirnéji, z pozice vrstevnikd, jini
voli direktivnéjSi zplsob. Tyto vzory chovani chlapcim umozZnuji zvolit si proné
nejprijatelnéjsi pristup a osobu, ke které mohou mit dlvéru. Genderova i pristupova
variabilita je vhodnym ndstrojem pfi préci s chlapci, ktefi mohou bojovat s osobnostnimi
prenosy z plvodniho prostiedi.

3.1 Moznosti a meze programu

Moznosti a rovnéz meze programu lze demonstrovat na prikladech dvou chlapcl uvedenych
v kapitole 1.

Chlapec A. se v dobé navstévy pracovnik(l Kancelare na oddéleni pripravoval k zavérecnym
zkouskam (které nasledné v kmenovém zafizeni vykonal a ziskal vyucni list). Tohoto chlapce
se po nékolika relapsech na oddéleni trpélivosti v o¢ekdvani zmén podafilo motivovat
k u¢eni a dokoncéeni ucebniho oboru. Chlapec ziskal pobytem na oddéleni minimalné
moznost pracovniho uplatnéni po dovrSeni zletilosti, atim ilepsSi startovaci pozici
pro budouci Zivot.

Naopak chlapec B. byl vdobé navstévy hospitalizovan v psychiatrické nemocnici, kde
vykonaval nafizenou ochrannou l|é¢bu. Tu ale sama nemocnice navrhovala ukoncit
(resp. preménit na lécbu ambulantni), proto OSPOD v dobé navstévy vyhledaval vhodné
zafizeni, ve kterém by chlapec tento typ lé&by mohl vykondvat. Reditel navstiveného
zafizeni, ktery byl zatimto Ucelem zestrany OSPOD rovnéz osloven, ve vyjadreni
k moznému prevzeti péce o chlapce uvedl, Ze zafizeni neni schopno se o chlapce postarat.
Neni zde zaméstnan zdravotnicky personal, ktery by byl schopen napfiklad aplikovat injek¢ni
formu psychofarmak, coz byl jeden zpozadavkl OSPOD. Pravidelny prevoz chlapce
do zdravotnického zatizeni je navic krajné rizikovy, nebot XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXxxxxxX [uvedeni konkrétniho dlivodu]. Dalsi osud tohoto chlapce mné neni znam.

Zajimavy fenomén ve vztahu k UspéSnosti programu  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXKXXXKXKXKXKXKXXRXKXKKXKXXXXRXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX [popis, jak byl ziskan
poznatek o ndasledujicim fenoménu]. Chlapci se na oddéleni libi, je zde spokojen (ma rad
vychovatele, etopedky, vedouci, vyhovuje mu prisnéjsi rezim), a proto Gcelové postupuje
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tak, aby nedosahl poZzadovaného poctu 1 400 bodti a mohl na oddéleni zlistat co nejdéle.
Dél3 to dle svych slov nejcastéji tak, Ze pfijde trochu pozdéji z vychazky, ¢imzZ dojde k odectu
bodu.

Tuto hypotetickou situaci konzultovali pracovnici Kanceldfe béhem navstévy rovnéz
s vedouci oddéleni, ktera popsala, Ze tuto situaci obcas resi, a to z riznych dlvodu: néktefi
chlapci se navazou na personal, jinym vyhovuje blizkost velkého mésta (na rozdil
od vychovnych uUstavl zfizenych na venkové), nebo je pro né pohodiny Zivot ve striktné
nastavenych pravidlech.

Vedouci vsak vyjadrila nazor, Ze dlouhodobéjsi pobyt chlapcl v takto pfisnych podminkach
pro chlapce neni vhodny. Nastaveny program povaZzuje za velmi dobry ndstroj pro korekci
chovani chlapcd, ale je toho nazoru, Ze po urcité dobé musi nasledovat opétovné rozvolnéni
pravidel (v jiném zafizeni). Situace, kdy ze strany chlapcli dochazi k umélému prodluzovani
pobytu, proto fesi tak, Ze sami iniciuji jejich pfemisténi zpét do kmenového zafizeni, a to
i v pripadé, Ze jesté nedosahli potfebné hranice 1 400 bodd.

voevs

zadné ,béiné” zatizeni neni ochotno ,,pfijmout” a ti tak na oddéleni ,,uviznou” i na nékolik
let.
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Rizika Spatného zachazeni

Ackoliv program oddéleni povazuji za vhodné nastaveny a odpovidajici potfebam chlapcd,
oblasti, kterou povazuji z pohledu prevence Spatného zachdazeni za rizikovou, jsou opatfeni
pfijatd na oddéleni za Ucelem zajiSténi bezpecénosti déti a personalu na oddéleni, a to z toho
ddvodu, Ze néktera z nich mohou zasahovat do prav chlapcu.

4. Opatreni prijata za ucelem zajisténi bezpecnosti déti
a personalu

4.1 Materidlné-technické usporadani budovy

Budova, ve které oddéleni sidli, byla vystavéna (resp. do soucasné podoby upravena)
priblizné pred deseti lety. Jiz pfijejim projektovani se pfihlizelo ke specifikiim klientely
oddéleni. Stimto védomim byla zvolena ilokace zafizeni, které je umisténo mimo
zastavénou cast obce — jedna se o samostatny objekt stojici u hlavni cesty.

Obrdzek 1: Pohled ze dvora na ubytovaci ¢dst oddélent.

Zarizeni je izolovano od okolniho prostredi vysokou zdi a kamerovym systémem vnéjsich
prostor. VSechny okapy jsou stavebné upraveny tak, aby po nich chlapci nemohli vysplhat.
Stejné tak jsou zaslepena okna pobliz obvodovych zdi arealu, kterd by mohla chlapcliim
napomoci k utéku.
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' |
Obrdzek 2: Ukdzka zdi ohranicujici aredl a okapd, které jsou upraveny tak, aby po nich nebylo mozno
vysplhat na strechu.

Také ve spoleénych prostorach vychovnych skupin pro chlapce s uloZenou ochrannou
vychovou jsou instalovany kamery. Dle vedeni jsou ale dlouhodobé vypnuty, nebot tudy
obCas prochazeji také chlapci s nafizenou Ustavni (nikoliv ochrannou) vychovou.
Nefunkénost téchto kamer byla ovérfena na pocitaci v kancelati bezpecnostni sluzby, kterd
ma ke kamerovym zdznamUm pfistup. Personal bezpecnostni sluzby uvedl|, Ze ani oni je
nemohou spustit, Ze by to muselo byt pres externi firmu, kterd je spravuje. Absenci
kamerovych zdznamu ze spole¢nych prostor skupin vedeni nevnimd jako nedostatek,
za mnohem duleZitéjsi, s ohledem na pfipadné incidenty a bezpecnost na skupinach,
povazuje pFfitomnost dvou ¢lenl personalu na denni sluzbé.

S ohledem na instalaci a pouzivani kamerového systému upozorfiuji na povinnost rfeditele
informovat o jejich umisténi a zplisobu vyuZivani viechny déti i zaméstnance. V situaci,
kdy jsou nékteré instalované kamery funkcni a jiné nikoliv, nabyva tato povinnost vyznamu.
NevyuZivané kamery doporucuji odinstalovat, pfipadné zaslepit tak, aby bylo ziejmé,
Ze nejsou vyuzivany.

Vnitfni prostory oddéleni jsou dale usporadany tak, aby nedochazelo kvzajemnému
setkavani skupin, a tedy potencialnim konfliktm mezi chlapci. Kazda vychovna skupina ma
svlj vlastni prostor pro vyuku. Kromé toho chlapci mohou vyuZit posilovnu, snoezelen,
DVD mistnost, pocitacovou mistnost, télocvicnu (ktera je v samostatné budové), venkovni

15 Ustanoveni § 15 odst. 4 zakona o Ustavni a ochranné vychové.
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hristé a napriklad i tzv. relaxa¢ni mistnosti, coZ je vypolstrovana mistnost, kde chlapec mize
vybit svoji tenzi do stén a papirovych krabic.'®

Obrdzek 3: Relaxacni mistnost na oddéleni.

Do Zadnych z téchto prostor se chlapci nemohou dostat sami, veSkeré dvefe se zamykaiji.

Vybaveni oddéleni odpovida tomu, Ze je mnohdy niceno a Ze ze strany chlapcl ¢asto dochazi
k utékm, agresivité a sebeposkozovani. Oddéleni je vybaveno nerozbitnymi okny,
zardzkami v oknech, antivandal osvétlenim, na chodbdch zcela chybi vyzdoba.

Opatfeni:

1) Odinstalovat Ci zaslepit nevyuzivané kamery na skupinach (bezodkladné).

16 Dle vedouci v zafizeni zdsadné nevyuZivaji boxovaci pytle, nebot to dle ni evokuje Utok na jinou osobu, co? je
u téchto chlapcli nezadouci. Misto toho vyuZivaji papirové krabice.
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4.2 Vzhled a vybaveni pokojli

Déti s uloZzenou ochrannou vychovou jsou ubytovany v jednoltizkovych pokojich, u kterych
je k dispozici také samostatnd koupelna s toaletou, vSe v tzv. antivandal provedeni. V pokoji
je rovnéz stll se Zidli a skfin s polickami (bez dvefi).

Obrdzek 4: Bezbariérovy pokoj na skupiné pro chlapce s uloZenou ochrannou vychovou

Pokoje rozhodné nepripominaji béznou domacnost, coz byva v zafizenich nahradni péce
jeden zmych zakladnich pozadavk(. Uz samotné antivandal provedeni nabytku
a sanitarniho zdzemi navozuje charakter spise detencniho, nikoliv rodinného zafizeni.
Pokoje rovnéz nenabizeji pfilis soukromi. Skfiné jsou oteviené (bez dvefi) a jejich obsah je
tedy viditelny. Vyhodou (oproti béznym zafizenim) naopak je, Ze jsou pokoje jednoltzkové.

Pres vySe zminéné mam zato, Ze vzhled avybaveni pokojli odpovida typu zatizeni
a potfebam zde umisténych déti. Fakt, Ze nepripomina béznou domacnost, v tomto pripadé
vychazi z charakteristiky cilové skupiny a nemize byt predmétem kritiky. Ackoliv se stale
jedna o zafizeni ndhradni péce, personal je povinen zajistit bezpecnost zde umisténych déti.
A protoZe jsou chlapci natoto oddéleni umistovani zejména z dlivodu svych drivéjsich
agresivnich projevl chovani, povaZuji vybaveni a vzhled pokojli za odpovidajici.
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4.3 Nocni rezim na vychovnych skupindch pro chlapce s ochrannou vychovou

Bezpecnosti je uzplsoben také nocni reZim
na oddéleni. Pokoje chlapcl jsou po tuto dobu
zamceny adéni na pokoji je kontrolovano
prostfednictvim sklenénych dvernich prlizord,
které jsou jinak béhem dne zastinény latkou.
Zafizeni tak predchazi rizikovym situacim,
které by byly s ohledem na specifika no¢niho
provozu obtiZznéji zvladatelné.

Nemam dlvod pochybovat otom, Ze pfijeti
téchto opatfeni vychazi zdlouhodobé
zkuSenosti s péci o chlapce s extrémnimi
poruchami chovani a ma za cil posileni ochrany
Zivota a zdravi osob pritomnych na oddéleni.
Problemati¢nost jejich uziti spocivd vtom,
Ze zasahuji do prav chlapcl (pravo
na soukromi a omezeni osobni svobody), aniz
by byly podepfeny odpovidajici pravni
Upravou. Zakonodarce s timto zdsahem tedy
nepocita (tento nedostatek nemuze zhojit ani
pisemny souhlas chlapcl s nonim Obrdzek 5: Priizory na dvefich do pokoji chlapct
uzamykdanim pokojd udélovan pfi ndstupu na oddéleni 7).

V béznych skolskych zafizenich prijeti podobnych opatieni kritizuji (resp. bych kritizovala),
nebot neodpovidd pfitomnému riziku a pouze nepfimérené vzdaluje podminky v zafizeni
od podminek bézného Zivota (a naopak navozuje podminky detencniho zatizeni).

Vv

V pripadé oddéleni pro chlapce s extrémnimi poruchami chovani je situace slozitéjsi, nebot
je potfeba vzit v Uvahu specifiénost této cilové skupiny. O pfitomném riziku fyzického
konfliktu mezi chlapci (pfipadné mezi chlapci a personalem) béhem noci v tomto pripadé
nepolemizuji (viz kazuistiky uvedené v kapitole €. 1). Umluva o ochrané lidskych prav
a zakladnich svobod pfitom statu uklada povinnost zajistit détem ochranu pfred Spatnym
zachazenim a pred zasahy do jejich psychické i fyzické integrity, pokud je — nebo ma byt —
organlm statu zndmo, Ze takovy zdsah realné a bezprostfedné hrozi.'® Tedy pokud u ditéte
existuje zretelné riziko, Ze mu v prlibéhu noci hrozi vazné nebezpedi nebo si mlze ublizit

17 Souhlas zni: ,Jd [...], nar. [...], vsoucasné dobé umistén VU Ostrava-Hrabivka, odloucené pracovi§té Polanka
nad Odrou, osada Janovd, prohlasuji, Ze z divodi osobni bezpecnosti neruseni klidu béhem spdnku nepovolanou
osobou, Z6ddm o uzamykdni dvefi od pokoje. Timto tedy udéluji zaméstnanctim VU pisemny souhlas k uzamykdni dveri
mého pokoje v dobé vecerky do budicku.”

18 Clanky 3 a8 Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod, tzv. pozitivni povinnost statu prijmout
operativni ochranna opatreni.
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samo, maji orgdny statu nejenom moznost, ale dokonce povinnost pfijmout opatieni
na jeho ochranu'?, a to i pfes absenci odpovidajici vnitrostatni pravni Gpravy?.

Problém spatfuji v pfimérenosti pfijatého opatfeni. Zafizeni by vidy mélo volit takova
opatieni, kterd jsou s ohledem na pozadovany cil funkéni, ale zdrovent co nejSetrné;jsi
k praviim umisténych chlapct. V pfipadé nebezpedi napadeni mezi chlapci navzajem nebo
mezi chlapci a personalem v pribéhu noci povaZzuji za takové opatfeni navySeni poctu
nocniho personalu, nikoliv zamykani chlapct na pokojich.

Opatieni:
2)  Ucinit kroky k navyseni poctu nocniho persondlu (bezodkladné).

3)  Upustit zcela od noc¢niho zamykani pokojti, a to v ndvaznosti na splnéni opatfeni €. 2.
Do té doby k no¢nimu uzamykani pokojt pfistupovat pouze v odlivodnénych
ptipadech na zakladé individudlniho posouzeni rizika (bezodkladné).

Jsem si védoma toho, Ze pocet personalu je v kompetenci zfizovatele, nikoliv feditele
zafizeni. Proto budu v samostatném dopise dlirazné apelovat také na néj, aby zafizeni
adekvatné navysil objem financnich prostfedkl pro naplnéni mého doporuceni. Pristup
zfizovatele, ktery si na jednu stranu uvédomuje nezbytnost existence tohoto typu zafizeni,
ale zarovenn mu neposkytuje odpovidajici materidlni podporu, bych povazovala za velice
tristni.

5. Postup pro podavani stiznosti

Vsude tam, kde dochdzi k omezeni osobni svobody, musi existovat dcinny vnitini
mechanismus pro vyfizovani stiznosti. Pokud se jej podafi spravné nastavit, miZe pomoci
nejen k rychlé identifikaci a naslednému feseni jednotlivych problémd, ale rovnéz k jejich
prevenci.?

Déti v zafizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy by mély mit moZnost obracet se
se zadostmi, stiznostmi a ndvrhy na reditele a pedagogické pracovniky zafizeni a zaroven
poZadovat, aby podani adresovana pfislusnym statnim Graddm, organim Gzemni
samospravy a pravnickym ¢i fyzickym osobdm, jsou-li povéreny vykonem socidlné-pravni
ochrany déti, byla ze zafizeni odeslana ndasledujici pracovni den po jejich odevzdani

19 Rozsudek Evropského soudu pro lidska préva ze dne 1. dnora 2018, V. C. proti Italii, ¢. 54227/14, § 89-90. Cituji
§ 89: , Tato opatfeni musi zajistovat G¢innou ochranu, zvlasté pak détem jako zvlast zranitelnym vici raznym formam
nasili, a zahrnovat rozumné kroky k zabranéni Spatnému zachdazeni, o némz organy védély nebo mély védét [...].“
Ddle srov. rozsudek Evropského soudu pro lidska prava ze dne 24. Cervence 2012, Dordevi¢ proti Chorvatsku,
¢.41526/10, § 138-139.

20 Ve smyslu aplikace pravidel vyplyvajicich z mezinarodnich smluv, podle ¢l. 10 Ustavy Ceské republiky.

21 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Complaints
mechanisms. Vyhatek z 27. obecné zpravy CPT, odst. 70, CPT/Inf (2018)4-part [online]. Strasburk: CPT, 2018
[cit. 25. 8. 2021]. Dostupné z: https://rm.coe.int/16807bc668.
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pracovnikdim zafizeni, a to bez kontroly jejich obsahu; tyto Zadosti, stiznosti, navrhy a podani
je zafizeni povinno evidovat.?

Détem, které maji z néjakého divodu strach podat stiznost do rukou pecujiciho personalu,
nebo si preji zGstat v anonymité, by zafizeni mélo poskytnout mozZnost svérit se se svym
problémem diskrétni cestou. Jednou z moznosti je napfiklad instalace tzv. schranky dlvéry.
Je dulezité, aby schranka byla umisténa na misté volné dostupném détem a zaroven, aby ji
mohli vybirat pouze osoby specidalné k tomu urcené, nikoliv zaméstnanci, ktefi maji déti
béZné na starosti (a proti kterym muze byt stiznost sméfovana).?

Na oddéleni se chlapci mohou svéfovat komukoliv z personalu (podle svych preferenci).
Informace o externich subjektech, na které se mohou chlapci se svymi stiznostmi obracet,
jsou zverejnény na skupinach (ve sloZce s ostatnimi dokumenty). Drive byla chlapcim
na oddéleni k dispozici schranka d(véry, ta se vsak jiz neuziva (chlapci uprednostnuji kontakt
s personalem). Své poZadavky Ci stiZznosti je mozné vznést také na tydennich komunitach,
na kterych je kromé persondlu oddéleni pfitomen také feditel zafizeni.

Za nedostatek popsané praxe povazuji absenci moznosti fesit své problémy diskrétni
(anonymni) cestou. Je ziejmé, Ze klasické schranky davéry na oddéleni typu EPCHO nelze
vyuzit, a to z toho divodu, Ze s ohledem na miru dozoru a omezeny samostatny pohyb
chlapcl po zafizeni by neplnily svij ucel (coz se také mozna v minulosti projevilo). Za vhodné
vtomto pfipadé povazuji zfizeni virtualni schranky, kterd umoiZni chlapcim obracet
se na vedeni zafizeni anonymné prostfednictvim napftiklad svého mobilniho telefonu.
Podobnou praxi uplatiuji ve Vychovném uUstavu Novy Jicin.

Opatieni:

4)  Zridit virtudlni schranku divéry pro podavani stiznosti anonymni (diskrétni) cestou
(do 1 roku).

22 Ustanoveni § 20 odst. 1 pism. i) zakona o Ustavni a ochranné vychové.

23 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Complaints
mechanisms. Vyfatek z 27. obecné zpravy CPT, CPT/Inf(2018)4-part [online]. Strasburk: CPT, 2018 [cit. 25. 8. 2021].
Dostupné z: https://rm.coe.int/16807bc668.
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné e Odinstalovat ¢i zaslepit nevyuZivané kamery na skupinach
(opatreni ¢. 1).
e Ucinit kroky k navySeni poctu no¢niho personalu (opatfeni ¢. 2).
e Upustit zcela od no¢niho zamykani pokoju, a to v ndvaznosti na
splnéni opatreni €. 2. Do té doby k no¢nimu zamykani pokojl
pristupovat pouze v odlivodnénych pfipadech na zakladé
individualniho posouzeni rizika (opatfeni €. 3).

Do 1 roku e Zfidit virtuaini schranku dlvéry pro podavani stiznosti anonymni
(diskrétni) cestou (opatreni ¢. 4).
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