V Brné dne 19. dubna 2016
Sp. zn: 2374/2016/VOP/VBG

Zpracovavani, uchovavani a vyména informaci
o klientech bankovniho sektoru
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Uvod

Vefejny ochrance prav (dale jen ,ochrance®) se jiz nékolik let zabyva podminkami
zpracovani osobnich udaji v bankovnim a nebankovnim sektoru, nebot nejsou
optimalné nastaveny.! Bézni ob¢ané maiji pocit, Ze se pfijednani s bankou ocitaji
v nerovhém postaveni. Naviné je zejména skuteCnost, Ze pravni uprava je
komplikovana, nejednoznacna a zvyhodnuje postaveni finanénich instituci vUci
klientam.

Zakon dovoluje, aby banky zpracovavaly pomérné velké mnozstvi udaju bez
souhlasu klientd, je-li to nezbytné pro ucel bankovniho obchodu (napf. smlouvy
0 bézném uctu &i smlouvy o Gvéru).? Banky se pfitom dovolavaji své zakonné
povinnosti postupovat obezfetné a pfiméfené pravnim a vécnym rizikiim, tedy tak,
aby neposkozovaly zajmy vkladatelll a neohrozily stabilitu a bezpeénost banky.2
Stejné tak maji povinnost zabezpecdit identifikaci vkladatele pfi vedeni jeho uctu
a identifikaéni Gdaje vést pouréitou dobu ve své evidenci.* Snaha bank
o minimalizaci rizik bankovnich obchodl vede ke shromazd'ovani maximalniho
nikoliv nezbytného mnozstvi informaci o klientovi.®

Pfevazna Cast takto ziskanych udaju o klientech je nasledné predavana (s odkazem
na zakonem pozadovanou obezietnost a s ni spojenou vyménou informaci
s ostatnimi bankami) do Bankovniho registru klientskych informaci (dale ,BRKI®),
ktery spravuje a provozuje spolecnost Czech Banking Credit Bureau, a. s. (dale
,CBCB?"), aniz by zakon dostate¢né urcité vymezil rozsah predavanych udaju.®

Ackoliv mezibankovni vyména informaci je bezpochyby jednim z nastroju realizace
zakonné povinnosti postupovat obezfetné, nediferencované predavani osobnich
udaji (tedy itéch, které potencionalné neohrozuji bezpecnost a stabilitu banky)
nerespektuje zasadu primérenosti zpracovani dat.

Lidé si rovnéz stézuji, ze jim jsou kvilli zaznamu v BRKI odmitany finanéni
produkty. Banky podrobnéji nevysvétluji (s vyjimkou neposkytnuti spotiebitelského

1 Srov. tiskova zprava ochrance ze dne 11. listopadu 2009, dostupna na:
http://www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-zpravy-2009/prava-osob-pri-ochrane-osobnich-udaju/

a zprava o ¢innosti ochrance za rok 2009, str. 124, dostupna:
http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/zpravy pro poslaneckou snemovnu/Souhrnna_zprava VOP 200
9.PDF.

2 Srov. Elanek 7 pism. b) Smérnice Evropského parlamentu a Rady €. 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaji (dale jen ,smérnice
95/46/ES") ve spojeni s ustanovenim § 37 odst. 2 zdkona ¢€.21/1992 Sb., o bankach: ,Banky a pobocky
zahrani¢nich bank jsou povinny pro ucely bankovnich obchod( zjiStovat a zpracovavat udaje o osobach véetné
rodného Cisla, pokud bylo pfidéleno, vyjma citlivych Udaji o fyzickych osobach, potfebné k tomu, aby bylo mozné
bankovni obchod uskuteénit bez nepfiméFenych pravnich a vécnych rizik pro banku. Udaje musi byt pfiméfené
pravnim a vécnym rizikim bankovniho obchodu se subjektem udaji a relevantni pro posouzeni téchto rizik.
Na takto ziskané a zpracovavané udaje se vztahuji ustanoveni o bankovnim tajemstvi (§ 38).

3 srov. § 12 zakona o bankach
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srov. § 41¢ odst. 3 zakona o bankach

5 srov. Vyroéni zprava Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji zarok 2006, str. 16. Dostupna na:
https://www.uoou.cz/vyrocni-zprava/ds-2089/archiv=0&p1=2087 (ovéfeno dne 11. dubna 2016).

6 Srov. § 38a odst. 1 zakona o bankach: ,V ramci pInéni povinnosti postupovat pfi vykonu své ¢innosti obezietné
se banky a pobo€ky zahrani¢nich bank mohou vzajemné informovat o bankovnim spojeni, identifikacnich udajich
o majitelich ucth a o zaleZitostech, které vypovidaji o bonité a divéryhodnosti jejich klient(, a to i prostfednictvim
pravnické osoby, ktera neni bankou.*



http://www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-zpravy-2009/prava-osob-pri-ochrane-osobnich-udaju/
http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/zpravy_pro_poslaneckou_snemovnu/Souhrnna_zprava_VOP_2009.PDF
http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/zpravy_pro_poslaneckou_snemovnu/Souhrnna_zprava_VOP_2009.PDF
https://www.uoou.cz/vyrocni-zprava/ds-2089/archiv=0&p1=2087

avéru’), pro¢ odmitaji uzavfit smlouvu, nanejvySe zmini existenci zaznamu v BRKI.
Klient tak odchazi s pocitem, Ze se stal obéti automatizovaného rozhodovani. Tento
postup zapovida unijni pravo.®

DalS§im spornym momentem je nediferencovana délka zpracovani
shromazdénych dat. Vzhledem ktomu, Ze zadny zakon nestanovi, po jakou
dobu mohou byt udaje o klientech uchovavany pro potfebu vzajemného informovani
bank, ustalila se praxe, Ze udaje jsou uchovavany po dobu trvani smluvniho
vztahu mezi bankou a jejim klientem a po dobu dalSich étyr let po jeho ukonéeni.
Pokud pozadovana smlouva s klientem nebyla uzaviena, jsou udaje o Kklientovi
uchovavany po dobu Sesti mésicl ode dne podani zadosti klienta o uzavieni
prislusné smlouvy.® Nestanovi-li zakon konkrétni |hatu tak, jako vtomto pfipadé,
mélo by v praxi platit, Ze po zaniku zavazku je mozné udaje klientd uchovavat jen
za podminky, Zze zpracovani je nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych
zajmu spravce a sou€asné neni v rozporu s pravem subjektd udaju na ochranu jeho
soukromého a osobniho Zivota.!® Pausalné stanovena doba ¢ty let nemuze byt
dobou nezbytnou pro zpracovani vSech osobnich Udajii obsazenych v BRKI. 11

V neposledni fadé je tfeba upozornit na skuteénost, Ze zakon uklada véem bankam
a pobockam zahranicnich bank povinnost ukladat dokumentaci o uskuteénénych
obchodech, udaje o provedené identifikaci, véetné kopii dokladli minimalné
po dobu 10 let.'? Pfijatd zadkonna Uprava je vysledkem transpozice smérnice
2005/60/ES*3, ktera vSak stanovila minimalni délku uchovavani dat 5 let.

7 Srov. §9 odst. 4 zadkona ¢&.145/2010 Sb., o spotfebitelském uGvéru: ,Pokud je divodem neposkytnuti
spotfebitelského Uvéru vysledek vyhledavani v databazi umozrujici posouzeni uUveéruschopnosti spotfebitele,
véfitel okamzité a bezplatné spotfebitele vyrozumi o tomto vysledku a sdéli mu udaje o pouzité databazi.”

8 Srov. &lanek 15 smérnice 95/46/ES

9 Blize Informaéni memorandum BRKI a nebankovniho registru klientskych informaci (dale ,NRKI“ dostupné na:
https://www.vwfs.cz/public/73/37/70/3372_82983 20151001 C Informac _ni__memorandum_NRKI BRKI.pdf
[ovéfeno dne 11. dubna 2016]

10 syov. ustanoveni § 5 odst. 2 pism. e) zakona o ochrané osobnich udaju

11 Srov. zprava o Setfeni ochrance ze dne 20. Gervence 2011, Sp. zn.: 4369/2010/VOP, dostupna na:
http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/3774

12 srov. § 21 zakona o bankach, § 10 odst. 6, § 16 zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

13 Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢&. 2005/60/ES ze dne 26. fijna 2005 o pfedchazeni zneuziti
finanéniho systému prani pénéz a financovani terorismu (dale jen ,smérnice 2005/60/ES*)



https://www.vwfs.cz/public/73/37/70/3372_82983__20151001_C_Informac_ni__memorandum_NRKI_BRKI.pdf
http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/3774

Cil a metodologie vyzkumu

Zamérem vyzkumu bylo ziskat vypovidajici data o zpracovani osobnich udaju
klienti bank a jejich vyméné v Evropé, abych zjistil, do jaké miry se situace
v bankovnim sektoru jinych statu liSi od ¢eského prostredi.

Ve spolupraci s Ufadem pro ochranu osobnich Gdajti jsem oslovil véechny evropské
narodni ufady pro ochranu osobnich udaji a pozadal je o vyplnéni dotazniku, abych
ziskal informace o zpracovavani, uchovavani avymeéné informaci o klientech
bankovniho sektoru v jednotlivych statech a o zkuSenostech dozorovych organ
pfi plnéni zavazku plynoucich zejména ze smérnice 95/46/ES a smérnice
2005/60/ES, predevsim jejich ¢lankd 30 a 32.

Vyzkumu se nakonec zucastnilo Bulharsko, Estonsko, Finsko, Chorvatsko, Irsko,
Island, Italie, Makedonie, Nizozemsko, Rakousko, Recko, Slovensko a Slovinsko.

Dotaznik byl strukturovan do tfi tematickych sekci:
A. Mezibankovni vyména informaci:

e Na jakém pravnim zakladé a zajakych podminek probiha mezibankovni
vyména informaci o klientech bank v jednotlivych zemich?

e Jaké udaje, kjakému ucelu, jak dlouho ajakou formou jsou bankami
zpracovavany?

e Je subjekt udaju informovan o zpracovani svych osobnich udaja?

e Je zpracovani osobnich udajd podminéno jeho souhlasem?

B. Délka uchovavani udaju a pofizovani kopii osobnich dokladi klienta
bank:

e Jak dlouhou dobu jsou v databazich bank udaje o klientech? Je v Evropé
obvyklé, aby byla doba uchovani udaji dlouha 10 let?

e Umoznuje vétSina statl EU rozliSit mezi jednotlivymi Udaji, nebo je striktné
stanovena jednotna doba pro zpracovani vSech osobnich udaji?

e Je umoznéno kopirovani osobnich dokladl v bankovnim sektoru bez souhlasu
subjektu udaju?

C. Informovani klienta o neuzavieni bankovniho obchodu:

e Jsou klienti informovani o divodech neuzavieni bankovniho obchodu?



Vysledky vyzkumu
Cast A: Mezibankovni vyména informaci

Pravni zaklad mezibankovni vymény informaci o klientech

Z oslovenych statl 6 uvedlo, Ze banky si v jejich zemi vyménuji informace o klientech
rovnéz na zakladé zakona, ve Ctyfech zemich je pravnim titulem pro mezibankovni
vyménu informaci provadéci vyhlaska a v 10 zemich je to jiny predpis.

Uéel shromazd'ovani a zpracovavani tdaje o klientech v databazich'

Prevazujicim ucéelem zpracovani osobnich udaju klientd bank je pInéni smlouvy
(realizace bankovnich obchodi), tj. ucel, pro néjz by méla byt shromazdovana
data i v CR. Né&které staty nadto uvadi i dal$i uéely zpracovani osobnich dat, napf.
prevence prani Spinavych penéz (Finsko, Bulharsko), danové ucely (Rakousko),
zjiStovani, provéfovani a kontrola identifikace klientd a jejich zastupcl, ochrana
a domahani se prav banky/pobocky, zdokumentovani €innosti banky/pobocky, vykon
dohledu nad bankami/pobockami, pfipadné dalSi ucely, které si banky vymezi nebo
budou vyplyvat ze zvlastnich zakond (Slovensko). Recko zmiriuje vedle minimalizace
rizik zpusobenych poskytnutim pUj¢ky insolventnim klientdm také ochranu dobrého
jména banky, ochranu a zlepSeni finan&nich transakci, omezeni podvodul s kreditnimi
kartami a ochranu dat subjektd pfed moznym podvodem v souvislosti se ztratou
dokladu. V Nizozemi slouzi udaje klientd ik ohodnoceni a pfistupu ke klientlim,
pfimému marketingu, fizeni kontaktu se zakaznikem, zabezpeCeni bezpecnosti
a integrity financniho sektoru. Island naopak pfipousti mezibankovni vyménu
informaci jen za u€elem zpracovani plateb.

Forma zpracovani osobnich udaju

Formu zpracovani udaji prostfednictvim vice databazi zvolilo 10 statd, jednotnou
databazi zvolily 4 staty.

S vyjimkou Rakouska a Chorvatska se banky informuji o bonité a divéryhodnosti
klientti prostiednictvim treti osoby (obdobné jako v CR spole¢nost CBCB, a. s.).

Za zpracovani udaja odpovida v 7 pfripadech banka, ve 4 pfipadech treti subjekt.

Rozsah osobnich udaju podléhajicich mezibankovni vyméné

V podobé tzv. black listu, tj. udaje pouze o problematickych klientech
shromazd'uji udaje banky v Rakousku. Ve vétSiné statii shromazd'uji banky
udaje o vSech klientech. 1° V péti statech obsahuji databaze i Udaje osob, které jiz
klienty banky nejsou z dlvodu zaniku smluvniho vztahu. Pouze ve tfech statech
shromazd'uji banky (obdobné jako v CR) i idaje o osobach, které se klientem
banky nestaly (klient €i banka odmitli vstoupit do smluvniho vztahu).

Odpoveédi jednotlivych dozorovych organu svédci o zcela rozdilném pristupu bank
k rozsahu vyménovanych informaci o klientech.

14 srov. @. 6 pism. a) ab) smérnice 95/46/ES: ,Clenské staty stanovi, e osobni Udaje museji byt
shromazdovany pro stanovené ucely, vyslovné vyjadiené a legitimni a nesméji byt dale zpracovavavany
zplsobem neslucitelnym s témito ucely.”

15 Klientem se rozumi osoba, mezi niZ a bankou existuje smluvni vztah (napf. smlouva o Gvéru, o pujcce).
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Ceskému modelu zahrnujicimu vyménu jak identifikadnich adaji klientd bank, tak
informaci vypovidajicich o bonité a davéryhodnosti se ziejmé nejvice blizi praxe
uplatiovana v Recku, Slovinsku, Estonskul®, Chorvatsku, kde dochazi
k vyméné negativnich i pozitivnich dat tykajicich se chovani dluzniku fyzickych
i pravnickych osob a uzavienych obchodu.

Obecnou odpovéd, ze bankovni vyméné podléhaji pouze udaje povolené zakonem Ci
informace, které jsou relevantni, kompletni a nepfekraCuji povolené cile Ci ucel,
k némuz byly shromazdény, poskytla Italie, Makedonie a Nizozemi.

Rakousko pripousti pouze vyménu zakladnich udaji o smlouvé o puajéce.
Slovensko podrobuje mezibankovni vyménu pouze identifikaéni udaje klientu.

Ve Finsku si banky vyménuji pouze informace o klientech podezielych nebo
usvédcéenych z trestné ¢innosti.

V Islandu zadny predpis nepovoluje bankam vyménovat si informace
o klientech s vyjimkou provedeni plateb. Obdobné Irsko pfipousti vyménu udaja
jen v pfipadé konsensu, napft. kdyz zakaznik méni banku.

Zpracovani udaji v bankovnim sektoru je mozné i bez souhlasu klienta, je-li to
nezbytné pro splnéni smlouvy uzaviené mezi bankou a klientem, pro splnéni
jiné zakonné povinnosti banky ¢i pro uskute¢néni opravnénych zajmua bank.'’
Napfiklad z ginnosti slovenského Uradu pre ochranu osobnych Gdajov pfi posuzovani
nezbytnosti zpracovavanych osobnich Udaji bankami vyplyva,'® Ze ziskavani
a nasledné zpracovani osobnich Udaju o vzdélani a vojenské sluzbé Zadatell o uvér,
spoludluznika C¢i rucitele neodpovida ucCelu zpracovani a je vécné neaktualni.
DosaZeni vysokoskolského vzdélani neni méfitkem, které by prokazovalo schopnost
splacet uvér a niz8i vzdélani nemusi znamenat neschopnost dostat svym zavazkam.
Stejné tak nerozhodné je, zda dana osoba (ne)absolvovala vojenskou sluzbu, resp.
Ci je (ne)vojak. To plati i pro udaj o druhu bydleni Zadatele o uvér, spoludluznika,
ruCitele; s vyjimkou pfipadu, kdy uvér je zabezpecCeny zfizenim zalozniho prava
k nemovitosti ur¢ené k bydleni, ktera je ve vlastnictvi zadatele o uvér, spoludluznika,
rucitele.

Doba uchovavani osobnich udaju klientt pfi mezibankovni vyméné informaci

Doba uchovavani udaju je zpravidla stanovena zakonem (Bulharsko, Estonsko,
Irsko, Italie, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko). Ve 4 statech (Finsko,
Nizozemi, Chorvatsko, Makedonie) jde jako v CR o ustalenou praxi. V Islandu neni
doba uchovavani pevné stanovena.

16 Estonsko zminuje, ze informace o poruseni platebni povinnosti mize byt poskytnuta, pokud ji jina finanéni
instituce potfebuje k uréeni rizika a k aplikaci principu odpovédné pujéky, a pokud od této udalosti neuplynulo vice
nez 7 let. Osobni udaje ohledné poruseni platebni povinnosti mohou byt poskytnuty, pokud neubé&hlo vice nez
5 let od ukon&eni poruSovani. Ostatni Udaje se mohou poskytovat jen se souhlasem jejich subjektu.

17\ souladu s &lankem 7 pism. b) a c) a f) smérnice 95/46/ES.

18 Blize zavazné stanovisko Uradu 1/2004 ze dne 12. kvétna 2004 tykajici se zpracovani osobnich Gdaju
o vzdélani, vojenské sluzbé& adruhu bydleni Zadatele, spoludluznika a rucitele, uvedenych v jednotnych
formulafich zadosti o poskytnuti Gvéru.



Doba uchovavani osobnich udaja €ini od 2 do 10 let od zaniku zavazku di
obdobné pravni skute€nosti. Konkrétné 3 roky uvadi Rakousko; 4 roky Chorvatsko
a Slovinsko: 5 let Slovensko, Recko a Bulharsko; 6 let Irsko; 10 let Italie a Bulharsko
spoleéné& s Reckem pouze ve specifickych pfipadech.

S odliSnymi lhatami od 2 do 10 let v zavislosti na povaze shromazdénych dat
poditaji vyslovné rfecké banky, které néktera data, napf. drobné nedoplatky,
z duvodu absence proporcionality neukladaji vibec, néktera data ukladaji 2, 5 nebo
7 let, vzdy v zavislosti na zavaznosti poruSeni smlouvy. Doba uloZeni dat 10 let je
uréena jen pro nejzavaznéjsi pripady. Recky ufad pro ochranu osobnich udaijt
schvaluje oficialni dobu ulozeni dat v bankovnim informaénim systému.
Do jednotlivych kategorii se data zarazuji kazdy mésic v zavislosti nasve
zavaznosti.1 Obdobné jako v Recku i banky v Estonsku a Nizozemi odli$uji lhity
v zavislosti na uéelu adruhu dat?®. Makedonie uvedla, Zze zalezi na vnitfnim
postupu banky.

Pfi posuzovani nezbytnosti délky uchovavani udaju?! nepfihlizi k Zadnym
dal$im skuteénostem stejné jako v CR banky v Italii, Estonsku, Chorvatsku,
Slovinsku. V Rakousku naopak pfihlizi k vySi penézitého zavazku, celkovému
poctu zavazku a k platebni kazni. Celkovy pocCet zavazku ¢&i platebni kazen
zohledriuje Recko, Makedonie a Nizozemi. Bulharsko zohledriuje druh dat a cil jejich
Zpracovani.

Poskytovani informaci klientiim v souvislosti se shromazd’'ovanim udajt o nich

Odpovédi jednotlivych dozorovych organt svédci o tom, Zze banky informuji klienty
rizné. Informace o totoznosti spravce, ucelu zpracovani, pfijemcich udaju a pravu
na pfistup kinformacim a pravu na jejich opravu poskytuji minimalné v rozsahu
stanoveném ¢l. 10 a 11 smérnice 65/46/ES.

Zpravidla banka informuje klienty sama, a to v souvislosti s uzaviranou smlouvou.
Postupy bank se liSi vtom, zda informuji klienty o shromazdénych udajich pfed Ci
pfi sbéru (poskytnuti) dat. Neni vyjimkou, Ze banka informuje subjekty o zpracovani
udaju prostrednictvim informacnich letaka, médii €i svych webovych stranek.

Poskytnutni informaci o shromazdénych udajich neni s vyjimkou Nizozemi
a Chorvatska zpoplatnéno.

19 srov. http://www.tiresias.gr/en/CBS/index.html#C a blize zejména rozhodnuti feckého dozorového organu
€. 1049-31.3. 1999 arozhodnuti 523-19.10.1999 ohledné udrzovani databaze negativnich dat, dostupné
na http://www.dpa.gr/portal/page?_pageid=33,43590&_dad=portal& schema=PORTAL (ovéfeno dne 11. dubna
2016).

20 pokud neni minimalni a maximaini Ihta stanovena zavazné zakonem & pravidlem chovani, muze byt delsi
i kratsi.

21 5rov. &l. 6 odst. 1 pism. e) Smérnice 95/46/ES


http://www.tiresias.gr/en/CBS/index.html#C

Cast B: Délka uchovavani udaja a pofizovani kopii osobnich dokladu

Zamérem vyzkumu bylo zjistit, jak byla smérnice 2005/60/ES transponovana v jinych
zemich, pokud jde o stanovenou délku uchovavani udaju a pofizovani kopii
osobnich dokladu.

Z odpovédi dozorovych organu vyplyva, Ze banky jsou povinny uchovavat udaje
4 az 10 let. Pfevazuje kratsi doba nez v CR, a to doba 5 let stanovena smérnici
jako doba minimalni. Slovinsko pocita dle ucelu zpracovani s rznou délkou Ihat,
ato i kratsi IhGtou, nez smérnice 2005/60/ES?2. Obdobné Ihatu rozliSuji Estonsko??
a Recko?*. Rakousko, Island a Bulharsko uvadi 5 let bez dal$iho. Nizozemi®
a Finsko pfipousti rizné doby. Slovensko uvadi 5 let s moznosti prodlouzeni, pokud
o to pozada financni zpravodajska jednotka. Irsko uvadi 6 let.

Dobu 10 let ajeji striktni dodrzovani uvadi po vzoru CR pouze ltalie,
Chorvatsko a Makedonie. Recko uvadi 10 let jen v pfipadé bankrotu.

Smérnice 2005/60/ES dava clenskym statim moznost uchovavat budto kopie
osobnich dokladu, ¢i pouze udaje o nich?® (napf. v ¢eskych podminkach Gislo
ob&anského prukazu &i pasu).

Vyzkumem jsem zjistil, ze s vyjimkou Chorvatska jsou banky opravnény
uchovavat kopie dokladu i bez souhlasu subjektt udaju. Pfevazujicim ucelem
pofizovani kopii dokladti je stejné jako v CR?’ identifikace klienta.

22 informaci zapsanych v informaénim systému se data uchovavaji 4 roky po ukon&eni smluvniho vztahu.
Ukladani informaci je upraveno ivzakoné o prevenci prani Spinavych penéz a financovani terorismu, ktery
stanovi, Ze urcité zakonem vymezené udaje se drzi 10 let po ukonéeni smluvniho vztahu, ukonc€eni transakce,
nebo vstupu klienta do kasina. Spole€nost méa drzet udaje a dokumentaci o zodpovédné osobé a jejim zastupci,
profesionalnim Skoleni a zaméstnancich a o provedeni interni kontroly po dobu 4 let od ustanoveni zodpovédné
osoby a po provedeni profesionalniho Skoleni €i interni kontroly. Ostatni Uudaje se uchovavaji tak dlouho, jak je
nutné k dosazeni ucelu.

23 7a Ggelem prevence prani Spinavych penéz se data ukladaji 5 let od ukon&eni smluvniho vztahu, uéetni doba
ulozeni udajl je 7 let.

24 viz poznamka pod ¢arou €. 19

25 Délka zavisi na konkrétnich okolnostech. Napf. pokud subjekt udaju spacha podvod tykajici se banky, udaje
0 podvodu se ukladaji na 8 let. Pokud béhem téchto 8 let spachéa dalsi podvod, doba ulozeni se prodlouzi na 8 let
od spachani pozdéjsiho podvodu.

26 srov. Elanek 30 smémice

27 srov. § 8 odst. 8, §9 odst. 1, § 10 a § 16 zakona o nekterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné

¢innosti a financovani terorismu
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Cast C: Informovani klienta o neuzavieni bankovniho obchodu

Z odpovédi dozorovych organd vyplyva, Ze banky informuji klienta o diivodech
neuzavieni bankovniho obchodu. Pouze Slovensko uvedlo, Ze banka nema
povinnost klienta informovat o diivodech neuzavieni obchodu.

Rozsah poskytnutého vysvétleni se vSak vyrazné liSi, napf. v Itali musi banka
subjekt informovat, zda konzultovala osobni udaje v souvislosti s jeho negativni
historii, v€etné detaill o tom, z jakého systému udaje Cerpala a kdo je odpovédnym
manazerem. Neni nicméné ojedinélé, ze se klientovi , pouze”“ oznami, ze
nesplnil podminky banky.

Obecné také plati, ze evidence osoby v mezibankovni databazi muize byt
divodem neuzavieni bankovniho obchodu. Tuto moznost odmitl Island, Estonsko
a Rakousko.



Shrnuti vysledki vyzkum

Vysledky vyzkumu, jehoz cilem bylo zjistit stav ochrany osobnich udaji v bankovnim
sektoru napfi¢ Evropou, shrnuji nasledovné:

e Ve vétSiné statu je mezibankovni vyména informaci upravena i jinymi pravnimi
predpisy nez zakonem.

» Udaje o klientech jsou ve vétsin& zemi shromazdovany za uéelem pinéni smlouvy
mezi bankou a klientem; nezfidka jsou takto ziskané udaje zpracovavany i k jinym
ucelum.

e VétSina bank shromazduje udaje pouze o svych klientech.

e Udaje klientt jsou zpravidla zpracovavany ve vice samostatnych databazich.
Za jejich zpracovani odpovida banka.

e Banky se o bonité klienta informuji zpravidla prostfednictvim tfetich osob.

e Rozsah udaju, které si banky mohou vymérnovat, se v jednotlivych zemich
vyrazné lisi.

e Zpracovani udaju v ramci mezibankovni vymény je mozné i bez souhlasu klienta,
je-li to nezbytné pro splnéni smlouvy, pro spinéni jiné zakonné povinnosti banky
Ci pro uskute€néni opravnénych zajmua bank.

e Ve vétSiné zemi banka sama pfi uzavirani smlouvy informuje klienta o rozsahu
shromazdovanych udajd. Poskytnuti téchto informaci neni zasadné zpoplatnéno.

e Ve vétdiné zemi je doba uchovani osobnich udaji za u€elem mezibankovni
vymény na rozdil od CR stanovena zakonem. Pocatek doby je vétSinou vazan
na zanik zavazku ¢i podobnou udalost.

e Doba uchovani osobnich udaji vramci mezibankovni vymény informaci se
v jednotlivych statech li§i od 2 do 10 let. Délka 4 roky uplatfiovana v CR odpovida
vétSinovému pristupu. Nékteré staty v8ak pfihlizi pfi posuzovani nezbytnosti délky
uchovavani osobnich udaju k dalsim skute¢nostem.

e Banky jsou povinny uchovavat udaje a doklady o uskute¢nénych obchodech
zpravidla po dobu minimalné 5 let stanovenou smérnici 2005/60/ES. V nékterych
zemich se ulozni doba liSi podle typu uchovavanych informaci. Doba 10 let a jeji
striktni dodrzovani plati obdobné jako v CR pouze v Itali, Chorvatsku a Makedonii.
Zadny ze statll nestanovi povinnou dobu uloZeni informaci deli nez CR.

e Ve v8ech zkoumanych statech kromé& Chorvatska mohou banky uchovavat kopie
osobnich dokladll i bez souhlasu subjektu Udaju. Pfevazujicim ucelem pofizovani
kopii dokladu je stejné jako v CR identifikace klienta.

e Banky informuji klienta 0 neuzavieni bankovniho obchodu. Rozsah
poskytovanych udaji se pfitom vyrazné [iSi. Neni ojedinélé, ze divodem
neuzavieni obchodu je pravé evidence Zadatele v mezibankovni databazi, ani to,
Ze se Zzadatel dozvi pouze to, Ze nesplnil podminky banky, bez blizSiho
vysvétleni.
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Zavérecna doporuceni

Na zakladé provedeného vyzkumu jsem zjistil, ze v mnoha aspektech se pristup
bank v CR zfejmé neliSi od postupu bank v jinych evropskych zemich.

NejzasadnéjSim zjisténim pro mé je, ze vysledkem transpozice smérnice
2005/60/ES je stav, kdy doba uchovavani osobnich udaji bankami v CR je
jedna z nejdelSich mezi konzultovanymi staty. Primérna doba uloZeni v ostatnich
zemich se pohybuje kolem péti let, tj. je o polovinu kratSi nez u nas.

Doba uchovavani osobnich udaji vramci vymény dat mezi bankovnimi
institucemi se v ostatnich statech vyrazné neodliSuje od praxe uplatinované
v CR. Nezfidka v8ak banky pfi posuzovani nezbytnosti délky uchovani udaijtl
ve smyslu Clanku 6 pism. e) smérnice 95/46/ES pfihlizi ke konkrétnim okolnostem,
napf. vySi penézitého zavazku, celkovému poctu zavazku a k platebni kazni, druhu

dat a u€elu zpracovani.

Po provedeném vyzkumu jsem pfesveédcCen, Ze ma vyznam zabyvat se podminkami
zpracovani osobnich udaju v prostfedi ¢eského bankovniho sektoru.

Jelikoz zpracovani osobnich udaju klienti bank vypovidajicich o jejich bonité
a davéryhodnosti v ramci BRKI neni podminéno souhlasem subjektu udaju, ale
je provadéno na zakladé zakonného zmocnéni,?® je nutné k vykladu tohoto
zakonného zmocnéni (jako v pripadé jakéhokoliv jiného zakonného zasahu
do zakladniho prava) pristupovat restriktivné, tj. Setfit jeho podstatu a smysl,?°
aby byly minimalizovany zasahy do soukromého a osobniho zivota subjektu
udaju.

Pokud zakonodarce sam pfesné nestanovil, jaké udaje a jak dlouho se zpracovavaji,
je nutné pfi stanoveni podminek zpracovani osobnich udajd vyvazit pravo
na ochranu soukromi (na strané jedné) a vefejny zajem na stabilité bankovniho trhu
(na strané druhé). Vysledkem provedeného poméfovani by mélo byt jednak
shromazd'ovani osobnich udaja v rozsahu nezbytném pro uzavieni bankovniho
obchodu a pfiméreném rizikim s tim spojenym a souasné uzavieny vycet
osobnich udaja sdilenych v ramci mezibankovni vymény informaci. Banka
nemUlze shromazdovat data, ktera bezprostfedné nesouvisi se vznikem smluvniho
vztahu, €i dokonce uzavieni smluvniho vztahu poskytnutim urcitého typu informaci
podmifiovat, ani takové informace za ucelem mezibankovni vymény informaci sdilet
s ostatnimi subjekty. Riziko zneuziti zakona, které v souvislosti s neurcitou definici
udaju, které banky shromazduji a predavaji do BRKI, hrozi, je tfeba s vyuzitim
dozorovych opravnéni kompetentnich instituci eliminovat a efektivné branit
jakémukoliv rozsifovani obsahu jednotlivych databazi nad zakonny ramec.

Uchovavani a nasledné sdileni osobnich tdaji osob, s nimiz banka nakonec
zadny bankovni obchod neuzaviela, nepovazuji za nezbytné a primérené.
V BRKI by se nemély nachazet ani informace o klientech, ktefi své zavazky
radné splnili, nebot zjevné riziko pro bezpecénost &i stabilitu banky nepfedstavuiji.

28
29

srov. § 38a odst. 1 zakona o bankach ve spojeni s § 5 odst. 2 pism. a) a e) zakona o ochrané osobnich udajl
v souladu s ¢l. 4 odst. 4 Listiny zakladnich prav a svobod
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Doba, po kterou jsou osobni udaje uchovavany v ramci BRKI, by neméla byt
stanovena pausalné, ale méla by byt diferenciovana podle konkrétnich
okolnosti pfipadu s ohledem na stanoveny uc€el zpracovani. Vzdy by mélo byt
minimalné pfihlédnuto k vySi penézitého zavazku a celkovému poctu zavazki
subjektu udaji (odlisit bagatelni pohledavky od téch skuteéné vyznamnych, rozlisit
splacené pohledavky od nesplacenych). VSechny zavazky v BRKI neni mozné
uchovavat po stejnou dobu. PfinejmensSim je tfeba rozliSovat, zda zavazky
(ne)ohrozuji stabilitu banky. Jisté se v praxi vyskytnou pfipady, kdy se muze
stanovena doba jevit jako nedostateCna (napf. v situacich, kdy dluhy dosahuji
desitek &i stovek milionu korun, a navic nebyly dluznikem Fadné splaceny). Na druhé
strané vS8ak existuji pfipady, kdy ma jednotlivec kvuali bagatelni Castce v BRKI
negativni zaznam.*® NeodliSovani znamena riziko zneuziti zakonem stanoveného
uCelu (obezfetnost). Evidovani téchto dat v BRKI pouvedenou dobu muze
predstavovat nepfiméfeny zasah do soukromi, osobni integrity, cti a dUstojnosti
jednotlivce.

Nadto nelze opominout, Ze ekonomicka realita je velicinou dynamicky se ménici.
Pokud ma byt vdaném pfipadé ucelem zpracovani osobnich udaju informovat
ostatni bankovni subjekty o bonité, davéryhodnosti a rizicich vztahujicich se
k jednotlivym klientlim, tazi se, zda po dobu &ty let maze libovolna informace bez
dalsiho odrazet skuteény a aktualni stav véci apIné jej reflektovat. Udaj napt.
o existenci dluhu, ktery neni aktualni, ztraci zcela svou vypovidaci hodnotu
a nemulze pfispét ke stanovenému ucCelu, naopak muze predstavovat nepfiméfeny
zasah do soukromého zivota jednotlivce.

Kone¢né se domnivam, ze neuspésny zadatel o bankovni produkt by mél dostat
co nejpfesnéjSi informaci, pro€¢ mu ho banka neposkytne. Nepovazuiji
za spravné, pokud subjekt udaju poskytne bance znaéné mnozstvi udaju o svém
soukromém zivoté, bankovni produkt mu banka neposkytne, jeho udaje vSak
po urCitou dobu nadale zpracovava jak banka, tak dalSi bankovni inebankovni
instituce, aniz by se subjekt dozvédél, pro€¢ mu zamysleny produkt banka neposkytla.
Mou snahou je, aby Klientovi byly poskytnuty konkrétni, oteviené informace
zakladajici pro néj skuteCné rovnopravné postaveni znalého klienta pfijednani
s bankou.

JUDr. Stanislav Kfecek v.r.
zastupce verejné ochrankyné prav
(zprava je opatfena elektronickym podpisem)

30 http://www.mesec.cz/clanky/pro-30-korun-skoncite-na-4-roky-v-registru-jako-dluznik/ (ovéfeno dne 11. dubna
2016)
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