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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini ukoly narodniho preventivhiho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni ajinému krutému, nelidskému
&i ponizujicimu zachdzeni nebo trestani.' Soucasny ochrance JUDr. Stanislav Kfeéek tuto ¢ast
své pUsobnosti pfenesl na svou zastupkyni, tedy na mé.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachdzeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti na poskytované
péci. Vychovny Ustav je jednim ze zafizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem navstév je posilit ochranu pred Spatnym zachazenim.® N&vstévy probihaji zasadné
neohlasené ajejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky Kanceldfe verejného
ochrénce prav,® konkrétné pravniky, psychology, specidlni pedagogy a socidlni pracovniky.
Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci
a umisténymi détmi, studiu vnitfnich predpistl zafizeni adokumentace vcetné
zdravotnické.® Navstévy jsou preventivni, s cilem pUsobit do budoucna a zvySovat standard
poskytovani péce ve skolskych zafizenich pro vykon Ustavni a ochranné vychovy.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstévé sepiSi zpravu. VétSinou obsahuje navrhy opatieni k napravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchazeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava zpravidla nepopisuje zjisténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici
dobrym standardim zachazeni. Soustfedi se spiSe na moZné nedostatky. Proto muze
pUsobit velice nepfiznivé a nevyvazené. Prosim ctenare zpravy, aby na to pamatovali.
Bez ohledu na zavéry zpravy si vazim narocné prace vSech zaméstnancu zafizeni.

1 Nazédkladé § 1 odst. 3 a 4 zdkona €. 349/1999 Sb., o vefejném ochrénci prav, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2 Podle §2 odst. 4 zdkona o vefejném ochrdnci prav. Vice na www.ochrance.cz v ¢asti O nds - Mgr. Monika
Simainkova, zastupkyné vefejného ochrance prav.

3  Podle § 1 odst. 4 pism. a) zakona o vefejném ochranci prav.

4 Spatnym zachadzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné
zadvaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim ucinku jednotlivych zasah(). Ve Skolskych zatizenich pro vykon
Ustavni nebo ochranné vychovy mUze mit Spatné zachazeni napfiklad podobu Spatnych materialnich podminek, pokud
by jimi byla prekro¢ena nevyhnutelnd mira stradani a poniZzeni spojend somezenim osobni svobody,
neprofesionalniho jednani, nebo dokonce nasili ze strany personalu, nezajisténi ochrany pred ublizenim nebo
zneuZzitim ze strany tretich osob, nerespektovani prava na soukromi, prava na rodinny Zivot (neopravnéné omezovani
kontaktu s rodinou), nerespektovani socialni autonomie ¢i prava ditéte na spolutcast pfirozhodovani o vlastnim
Zivoté.

5 Podle § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.

6 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.
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Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim a navrienym opatfenim.’
Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

NavrZend opatfeni k napravé se lisi svou naléhavosti, ndrocnosti a dobou potfebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci prehled opatifeni k napravé.
Navrhuji také termin provedeni.

] Bezodkladna opatteni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrzeni zpravy. Neni-li
to mozné, provedou se v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna oznacuji opatreni,
kterd povaZzuji zanaléhavd avelmi dualezitad, anebo opatfeni béiné snadno
proveditelna.

] Opatreni s delsi IhGtou je treba provést ve stanovené |h(té, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicl, Sesti mésicl nebo jednoho roku.
] Opatreni s prabéZinym plnénim navrhuji tam, kde je treba zavést urcity pracovni

postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napristé zdrzet. Ocekdvam, zZe zafizeni
opatfeni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrZovani doporucené praxe.

Rada bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatfeni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatreni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatfeni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zafizeni nebo dalsich oslovenych organ(i povaZovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadieni. Rozhodujici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, dolozeni opatieni k ndpravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadreni zafizeni nebo dalsich oslovenych organ(i nebudu povaZovat za dostatecna,
vyrozumim o tom nadfizeny Ufad (vladu, neni-li nadfizeného Uradu), pfipadné informuiji
vefejnost.® Rovnéz mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdriena vyjadfeni v databazi
Evidence stanovisek ochrénce (ESO).°

Po dokonceni fady navstév zarizeni téhoz druhu vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejiuji a posilam ji prislusnym organlm vefejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporucenda opatfeni k ndpravé, navrhuiji
systémova doporuceni, pripadné vytvarim standard dobrého zachdazeni. Souhrnna zprava
muzZe slouZit nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachazeni a jeho
predchazeni.

7 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zékona o verejném ochranci prav.
8 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o vefejném ochrdnci prav.

9 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Ve vychovném Ustavu a stfedisku vychovné péce PSov (dale jen ,vychovny Ustav”) poskytuji
nahradni resocializacni a reedukacni péci chlapclim s natizenou Ustavni vychovou, uloZzenou
ochrannou vychovou a pripadné také chlapcim umisténym do zafizeni predbéinym
opatfenim soudu. V dobé navstévy byli do zafizeni umistovani i nezletili cizinci
bez doprovodu (dale i jen jako ,,déti-cizinci“).

V dobé systematické ndvstévy bylo v zafizeni evidovano 8 déti s ochrannou vychovou,
pricemz fyzicky se tam nachdzeli pouze dva z téchto chlapcl. Z celkem 23 evidovanych
déti-cizincu se v zafizeni nachazelo celkem 5 chlapcu.

Zafizeni se nachazi ve vesnici PSov (¢ast mésta Podborany) a sestava se z nékolika budov,
ve kterych je vykonavana Ustavni a ochrannd vychova. Chlapci jsou ubytovani celkem
ve tfech budovach, jejichz pojmenovani odkazuje na jejich plvodni vyuziti. Je to tzv. Fara,
kde jsou ubytovani chlapci s ochrannou i Ustavni vychovou, tzv. Skola, kterad slouzi jako
ubytovani pro cizince (v dobé navstévy zde bylo i nékolik chlapcl s nafizenou Ustavni
vychovou), a tzv. Kovarna, oddéleni pro lé¢ebné terapeutickou skupinu. V posledni, ¢tvrté
budové sidli stfedisko vychovné péce.

Aredl zafizeni také zahrnuje administrativni budovu s kancelafemi, zasedaci mistnosti
a pradelnou a také budovu s jidelnou a s dilnami.

Obrdzek 1 — vstup do aredlu komplexu
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Pribéh navstévy

Navstéva probéhla ve dnech 25. aZz 26. kvétna 2021 po predchozim telefonickém ohlaseni
u¢inéném z dGvodu probihajici epidemie nemoci COVID-19. Reditel byl o navitévé také
osobné informovan pfijejim zahdjeni. Zaméstnanci Kancelafe verejného ochrance prav
(dale jen ,Kanceldt”“) mu predali povéfreni k provedeni navstévy, vyzadali si potfebnou

soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedly pravni¢ky Kancelare vefejného ochrance prav Mgr. Barbora Matéjkova,
Mgr. Anna Makarenko, Mgr. Bc. Tereza Slachovd, Mgr. Beata Szakdcsovd a externi
spolupracovnice Mgr. Tereza Konrddova.

Zaméstnankyné Kanceldfe si v doprovodu reditele prohlédly zafizeni a poté hovofily
s umisténymi chlapci, feditelem zafizeni, vedoucim vychovatelem, dalSimi vychovateli,
socialni pracovnici i administrativnimi pracovniky. Reditel zafizeni ina misté zastizeny
personal poskytli veSkerou pozadovanou soucinnost, za coz dékuji.

Ndvstéva byla zaméfena na podminky vykonu ochranné vychovy.!® S ohledem
na provazanost obou rezimU v Ustavu vSak Ize popsana zjisténi a doporuceni uplatnit rovnéz
v péci o déti s nafizenou ustavni vychovou.'' Do zafizeni jsou umistovany i déti-cizinci,
a proto byla systematicka navstéva zamérena i na podminky zachazeni s témito détmi.

10 Jednd se o opatfeni ukldadané podle zdkona ¢&.218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni Ciny
a o soudnictvi ve vécech mladeZe, ve znéni pozdéjsich predpist. Jeho Ucelem je kladné ovlivnit dusevni, mravni
a socialni vyvoj mladistvého a chranit spolecnost pred pachanim provinéni osobami mladsimi 18 let.

11 Jedndse o jednu z forem péce o dité. Nafizuje se v ob¢anskopravnim fizeni tehdy, jsou-li vychova ditéte nebo jeho
télesny, rozumovy ¢i dusevni stav, anebo jeho fadny vyvoj vazné ohrozeny nebo naruseny do té miry, Ze je to
v rozporu se zdjmem ditéte, anebo jsou-li tu vazné divody, pro které rodice ditéte nemohou jeho vychovu zabezpecit.
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Shrnuti

Béhem navstévy jsem se nesetkala s nicim, co by svédcilo o Spatném zachazeni s détmi
ve smyslu Umluvy proti muéeni a jinému krutému, nelidskému ¢ ponizujicimu zachazeni
nebo trestani. Pfesto si dovolim upozornit na nékolik oblasti, v nichZ v pfipadé navstiveného
vychovného Ustavu spatfuji rezervy.

Kriticky hodnotim praxi zafizeni v oblasti zastupovani ditéte arozhodovani o jeho
zaleZitostech, kdy feditel zafizeni na zakladé predem formulovaného obecného zmocnéni
jedna za dité z pozice zakonného zastupce i ve vécech zasadni dlleZitosti, aniz by pro to byly
splnény zdkonné predpoklady.

Upozornuji na nezbytnost dodrZzovani radného postupu podavani Iékl. Doporucuji zatizeni,
aby pripadné drceni Iékd bylo konzultovano s Iékafem tak, aby byla u chlapcl zohlednéna
konkrétni rizika zneuZivani ¢i nevhodné manipulace s léky.

Upozoriuji na mezery pfi zajistovani péce nezletilym cizinciim bez doprovodu. Déti-cizinci
jsou zcela odlisSnym typem klientd neZ déti s ochrannou vychovou, jsou vsak vystaveny
stejnému systému hodnoceni a obdobnym podminkdm pobytu. Hodnotici systém ve své
stavajici podobé pro né neni vhodny, a proto navrhuji jeho zménu. Dalsi vytky jsou navazany
na jazykovou bariéru mezi détmi-cizinci a persondlem a na nedostatecny pfistup
k informacim. Domnivam se, Ze mnohé problémy pljde snaze vyresit, pokud zafizeni pfijme
takova opatreni, aby tato bariéra byla co nejvice minimalizovana.

Soucasti zpravy je nékolik pripominek k vnitfnim prostorim zafizeni a jejich vybaveni.
Stejné jako v ostatnich zminovanych oblastech se nejedna o ptiklad Spatného zachdzeni,
ale mam za to, Ze prace na zméné muZze pozitivné ovlivnit praci s umisténymi chlapci.

Zaméstnancim zatizeni nemusi z dlouhodobého hlediska stacit béiné vnitrni
psychohygienické mechanismy a situace mUze eskalovat az do rozvoje syndromu vyhoreni.
Dirazné proto zafizeni doporucuji zavedeni supervize.

Vérim, Ze jak vedeni vychovného Ustavu, tak jeho personal nebude mé zavéry popsané
v této zpravé vnimat jako znevazovani jejich nelehké a bezesporu zasluzné prace, ale jako
podnét pro zkvalitnéni prace s détmi.
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Pobyt ditéte v zarizeni

1. Souhlas s poskytovani zdravotnich sluzeb

Reditel zafizeni je na zakladé ustanoveni § 23 odst. 1 pism. I) zdkona o vykonu Ustavni nebo
ochranné vychovy'? opravnén vzajmu Uspésné vychovy déti zastoupit dité v béinych
zaleZitostech, a pokud jeho zakonni zastupci neplni své povinnosti, nebo nejevi o dité
skuteény zajem, je opravnén zastoupit dité ive vécech zasadni dlleZitosti, vyZaduje-li
to zdjem ditéte.

V zdznamu ve spisové dokumentaci jednoho chlapce jsem zaznamenala, Ze zdkonni zastupci
pfi pfijmu ditéte udélili souhlas s akutnim osetfenim v IékaFském zatizeni a s hospitalizaci,
pokud by v budoucnu vznikla jeji potfeba.'* Nemohu Fici, jestli se jedna o rutinni postup
zafizeni, a zdali tak tedy ¢ini u kazdého ditéte. Nicméné s popsanou praxi nelze souhlasit.
Mdam za to, Ze podpisem plné moci pfi nastupu ditéte do zafizeni dochazi k obchazeni
zakona a takto poskytnuty souhlas nelze povaZovat za platny.

Reditel zafizeni je opravnén nahradit souhlas zakonnych zastupct v piipadé, jestlize hrozi
nebezpecdi z prodleni a souhlas zdkonného zastupce nelze bez zbytecného odkladu ziskat.
Davody, pro které nebylo moZné ziskat souhlas zakonného zastupce, je potieba zaznamenat
do zdravotnické dokumentace ditéte.*

Bez souhlasu ditéte i jeho zdkonnych zdstupcl Ize zdravotni sluzby poskytnout pouze
v pfipadech stanovenych zakonem. Jde predevsim o situace, kdy dité vyZaduje akutni péci,
jejiz poskytnuti je nezbytné k zachrané jeho Zivota nebo zamezeni vdziného poskozeni
zdravi.’® Dité lze bez souhlasu zdkonného zastupce hospitalizovat ¢&i poskytnout mu
zdravotni sluzbu také v pfipadé, kdy je u néj podezieni ztyrani, zneuZivani
nebo zanedbdvéni.®

V ostatnich pfipadech se vyzaduje souhlas zdkonného zastupce udéleny poté, co jej
zdravotnicky personal fadné pouci o okolnostech a rizicich daného ukonu (tzv. informovany
souhlas). Ten nelze udélit ani predem pfi nastupu ditéte do Skolského zafizeni, ani v dobé
po poskytnuti zdravotnich sluzeb. Pfedem formulované souhlasy tedy nejsou platné.'’
V ptipadech, kdy je udéleni souhlasu pfimérené rozumové a volni vyspélosti odpovidajici

12 Zakon €. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich a o preventivné
vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalSich zédkon(, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zdkon
o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy”).

13 Jednd se o spisovou dokumentaci ditéte A.

14 Ustanoveni § 42 zdkona ¢.372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach a o podminkéch jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale i jen jako ,,zdkon o zdravotnich sluzbach®).

15 Ustanoveni § 35 odst. 3, § 38 odst. 4 zdkona o zdravotnich sluzbach.
16 Ustanoveni § 38 odst. 2 a 5 zdkona o zdravotnich sluzbach.

17 Viz § 34 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach.
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véku ditéte, postaci pro zahdjeni poskytovani zdravotnich sluzeb souhlas samotného
ditéte.’®

Chapu prakticky aspekt postupu zafizeni, avsak podpisem plné moci dochazi k obchazeni
zakona, nebot Feditel zafizeni pak zastupuje dité i ve vécech zasadni dulezZitosti (poskytovani
zdravotnich sluzeb a hospitalizace ditéte) iv pfipadech, kdy zdkonni zastupci jevi o dité
zajem ajsou se zafizenim v kontaktu. Navic takto ziskany souhlas nelze povaZovat
za informovany, a tedy ani platny.

Opatieni:

1) Zastupovat dité pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pouze v pfipadech,
kdy s ohledem na jeho rozumovou a volni vyspélost ¢i povahu zdravotniho ukonu
dité neni zplsobilé vyslovit souhlas a soucasné hrozi nebezpeci z prodleni
a souhlas zakonného zastupce nelze bez zbytecného odkladu ziskat (prtibézné).

2) Upustit od praxe ziskavani pfedem udélenych zmocnéni zakonnych zastupcl
ditéte k jeho zastupovani zafizenim pFi poskytovani zdravotnich sluzeb
(prtibézné).

2. Podavani medikace

Zatizeni ma uplatiiovat postupy a ma mit uréené odpovédné osoby pro zdravotni péci o dité
v rdmci zafizeni (spoluprace se zdravotnickym zafizenim, podavani lékd apod.).*® Spatné
podani 1éka Ci jejich nezajisténé uloZeni mlze pro klienty predstavovat zasadni ohroZeni
zdravi, nebo dokonce Zivota.

Léky v zatizeni jsou skladovany v uzamcené skiini v kancelari, kam maji pfistup pouze dvé
pracovnice zafizeni. Léky dle predpisu Iékar( pripravi do tzv.lékovek vidy s tydennim
predstihem. Vychovatelé je pak maji uloZeny na vychovatelnach a nasledné je i détem
vydavaji. Ze sdéleni personalu a i z dokumentace vyplyva, Ze Iéky jsou automaticky détem
drceny.’’ Uvedend praxe ma jista uskali.

Obecné drceni |ékl by mélo byt konzultovano s Iékafem, pripadné i s Iékarnikem. Nékteré
léky, které chlapci berou, by nemély byt drceny.?' Drceni totiz mlZe pozménit nékteré
ucinky lékl a uvaha, zda je drceni moziné, nendlezi laikim. Jeden z podavanych lékl
(Quetiapin) ma funkci postupného (fizeného) uvolfiovani. Je tedy i vyslovné zakazano jeho
drceni, protoze tim tuto funkci ztraci.

18 Viz § 35 odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbdch.
19 Standard kvality ¢. 2.33.
20 Viz napriklad zéapis z pedagogické porady ze dne 11. 5. 2021 s pokynem: ,,Medikace — drtit.”

21 Napfriklad Quetiapin Teva Retard (v seznamu napsany jako Quentipian Teva) ma vyslovné napsano v pribalovém
letdku: , Tablety nedélte, nekousejte ani nedrtte. Tablety spolknéte celé a zapijte je vodou.”
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Dal$im uskalim muze byt zpUsob drceni 1ékd. Pokud neni striktné zajistovano, Ze se prasek
jednotlivych 1€kl nedostava navzajem do kontaktu, hrozi zde riziko kontaminace (napfriklad
kdyby bylo drceno vSechno postupné ve stejném hmozdifi bez dikladného vycisténi).

Dle personalu muze byt divodem drceni obava, Ze chlapci spolknuti €k predstiraji a poté
si je uschovaji, ¢imzZ se vystavi pfipadnému riziku pozdéjsiho predavkovani, ¢i mohou léky
predat jinému chlapci. Tuto obavu persondlu chdpu, avsak v soucasné situaci je tento rezim
automaticky nastaven u vech déti, tedy nikoliv po individudInim zhodnoceni rizik pfipadné
nevhodné manipulace u kazdého chlapce. Doporucuji proto od stavajici praxe upustit. Pokud
skuteéné néktery z chlapcl léky uZivat odmitd, prip. s nimi nevhodné manipuluje, tento
problém je tfeba fesit s dotyénym chlapcem individualné.

Opatieni:

3) Nedrtit léky plosné vsem chlapcim bez individualniho zhodnoceni moznych rizik
(prabézné).
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Vybaveni a vzhled zarizeni

Dité ma Zit v prostfedi podobajicim se béiné domacnosti, pficemz je respektovano jeho
pravo na soukromi (pfi hygiené, moznost bezpeéného uloZeni svych cennosti, moznost ,, byt“
sam). Vybaveni zafizeni by pak mélo ditéti umozZnovat osvojeni si béZznych dovednosti
spojenych s chodem domacnosti.?? Zafizeni ma plnit materialni, technické a hygienické
podminky, které odpovidaji kapacité zafizeni a potfebam umisténych déti.*

3. Soukromi déti pri hygiené

Soukromi patfi k zakladnim lidskym potfebdm. Mnohé aspekty prava na soukromi Uzce
souvisi s lidskou dustojnosti. Déti by mély mit zajisténo soukromi béhem kazdodennich
hygienickych ¢innosti, pficemz duleZitost této potreby roste umérné s pribyvajicim vékem.
Je tedy nezbytné, aby byly toalety a koupelny uzamykatelné a sprchové kouty obsahovaly
prvky zarucujici soukromi, nap¥. zavésy nebo matna skla.?*

Vétsinu toalet a sprch v zafizeni nebylo moZné zevnitf uzamknout. Vyjimkou byly toalety
na budové, kde byly ubytovany déti-cizinci, a jedny z toalet pro déti s nafizenou Ustavni
vychovou v budové tzv. Fary. Zde se mohli chlapci na zdchodech zamknout.

Doporucuji zafizeni vybavit toalety a koupelny funkénimi uzamykatelnymi mechanismy.
Vhodnym feSenim pro zajisSténi bezpecénosti by byly bezpecnostni oto¢né zamky, které lze
v pfipadé potieby otevfit i zvenci. Takové uzamykani je zcela Géelné, nebot je zajisténo

soukromi, a v pfipadé nezadouci ¢i mimoradné udalosti se persondl bez obtizi dostane
k osobé nachazejici se na toaleté ¢i v koupelné.

22 VEREIJNY OCHRANCE PRAV. Zpréava z navitév kolskych zatizeni pro vykon ustavni vychovy a ochranné vychovy
[online]. Brno. KVOP, 2011 [cit. 2. 3. 2021]. Dostupné z https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/53-
2010 Souhrnna_zprava-skolska zarizeni_pro vykon ustavni vychovy a ochranne vychovy.pdf, s. 73.

23 Priloha ¢.1 kVynosu ministra Skolstvi, mladeZze atélovychovy ¢.17/2018, Standardy kvality péée o déti
ve sSkolskych zatizenich pro vykon Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a pro preventivné vychovnou péci (dale
jen ,Standard kvality“), Standard kvality ¢. 5.1.

24 Standard kvality ¢. 2.22.
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Upozornuji také na absenci sprchovych dvefi k jednotlivym sprchovacim mistim (obrazek 2
a 3). Prepazky jsou pouze mezi vlastnimi sprchami, ale neni nijak chranéno soukromi ditéte
pfed pohledem z mistnosti.

Obrdzek 2 — koupelna v budové Fary pro déti s ustavni Obrdzek 3 — koupelna v budové Skoly
vychovou pro deti-cizince

i

Obrdzek 4 — toaleta v budové Fary pro déti s ochrannou Obrdzek 5 — koupelna v budové Fary pro déti s ochrannou
vvchovou vychovou
Opatfeni:

4) Vybavit vSechny toalety a koupelny funkénimi uzamykatelnymi mechanismy
(do 1 mésice).

5) Vybavit vSechny sprchy prvky zajistujicimi soukromi (do 1 mésice).

12
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4. Pokoje déti v ochranné vychoveée

Vybaveni zafizeni by se v mite pfimérené typu zafizeni a potfebam umisténych déti mélo
podobat vybaveni bézné domacnosti.?” Détem by zdroveri mélo byt umoznéno, aby si mohly
pokoj individualizovat dle svého vkusu, nebot se jedna o misto, kde Ziji.

Pokoje v zafizeni nebyly nijak vyrazné individualizované ¢i zabydlené. V patfe budovy
tzv. Fary, kde Ziji chlapci s uloZzenou ochrannou vychovou, je ndbytek na prvni pohled horsi
oproti ostatnim ¢astem zafizeni, prostredi je nepodnétné a prostory jsou zanedbané ¢i zaslé.
LoZnice pusobi neobydlenym dojmem. Jsou prosty jakychkoliv osobnich predméti
¢i vyzdoby. Svoji strohosti pfipominaji zafizeni pro vykon trestu odnéti svobody.
Dle personalu se jedna pfimo o zdmér zarizeni. Ochrannd vychova je zde vyslovné chdpand
jiz jako predstupen vézeni.

Zvoleny zplsob vybaveni a estetickych Uprav na skupinach evidentné odpovida
spise otekavanym projevim chovani umisténych chlapcl (Castd agrese vicéi zafizeni
a nabytku) bez mozZnosti pripadnych zmén.

Riziko soucasného stavu vidim predevsim v tom, Ze chlapci mohou pfedem pocitovat,
Ze nemaji preventivné narok na lepSi materidlni podminky. NeztotoZnuji se nazorem,
Ze by ochranna vychova méla byt povaZovana za predstuper vézeni. To nasledné mize vést
k podnécovani vnimani, Ze chlapci nemaji potencial k jakékoli zméné. Nadto takovy prostor
nikterak nepripomina prostredi bézné domacnosti, a v détech tak miZe vzbuzovat pocit

Obradzek 6 — pokoj chlapct s ochrannou vychovou v budové tzv. Fary

Opatfeni:

6) Vést umistované chlapce ke zvelebovani a vybaveni svého prostoru podle
vlastnich preferenci a poskytnout jim k tomu podporu (priibézné).

25 Standard kvality 5.3.
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5. Prostredi pro déti-cizince

Cast zafizeni vymezend pro ubytovani déti-cizincd je o poznéni novéjsi a udriovanéjsi
nez popisované oddéleni pro déti s uloZzenou ochrannou vychovou. Nékteré déti mély zdi
svych pokoju navic vyzdobeny i vlastnimi vykresy Ci plakaty a prostredi plsobilo mnohem
zabydlenéji a atulnéji.

Nékteré napisy ¢i pokyny byly sice prelozeny do jazyka, kterému ubytované déti rozumély,
a viditelné vyvéseny, tyto napisy se vsak tykaly jen velmi uzkého okruhu oblasti tykajicich se
pobytu v zafizeni a domnivam se, Ze je zde stdle i prostor pro zlepseni. Nelze odhlédnout od
skutecnosti, Ze déti-cizinci mohou pochdzet ze zemi s vyrazné nizsi mirou gramotnosti. Pro
snadné;jsi orientaci v prvnich tydnech pobytu v zatizeni se mi proto jevi vhodnéjsi pouziti
piktogramt tak, jak je to zpravidla vidét kupfikladu v zafizenich uréenych pro Zadatele o
mezindrodni ochranu ¢i zajisténé cizince. Tim vychovny Ustav pokryje SirSi okruh situaci
spojenych s pobytem v zafizeni a zaroven ani nebude omezen pouze na cizince jedné statni
prislusnosti. Posili tak i povédomi déti o chodu zatizeni a umozni jim snazsi adaptaci v této
nové Zivotni situaci.

Opatieni:

7) Opatrit prostory urcené détem-cizinclim piktogramy znazornujicimi pokyny
a pravidla chodu zafizeni (do 3 mésicti).

6. Prlzory ve dvefich

Dité ma Zit v prostiedi, které se podobd béiné domacnosti, a ma byt soucasné i
respektovano jeho pravo na soukromi. V prostredi Skolského zafizeni se mlze stfetnout
pozadavek na soukromi a domackost prostiedi s pozadavky na bezpecnost a prakticnost
urcitych opatreni. Ne jinak je tomu i v navstiveném zafizeni.

Ve dvefich pokoji nékterych pater (jedna se o patro pro déti s nafizenou Ustavni vychovou
v tzv. Fafe i v budové tzv. Skoly pro déti-cizince) je zabudovan prizor, kterym je letmym
pohledem vidét dovnitf pokojd chlapcl (viz obrazek 7 a 8). Vyskytuji se pouze
v renovovanych ¢astech zafizeni, proto na oddéleni ochranné vychovy, které renovaci
neproslo, chybi. Tyto prizory slouzi k tomu, aby mél persondl prehled o déni na pokoji,
atoisohledem na bezpecnost umisténych déti. Kdokoli, kdo projde po chodbé,
mUzZe do pokoje nahlédnout, protoZze prdzory nejsou ni¢im zakryty.
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Mam za to, Ze v pfipadé déti-cizinch i chlapcl s nafizenou Ustavni vychovou se jedna
o nepfiméreny zasah do jejich soukromi. Doporucuji proto zajistit soukromi chlapcl
na pokoji naptiklad zalepenim prizord neprihlednou fdlii.

Obrdzek 7 — prizor ve dvefich v budové tzv. Skoly Obrdzek 8 — pruzor ve dverich v budové tzv. Fary

Opatieni:

8) Zaijistit soukromi chlapci na pokoji odstranénim ¢i zneprtihlednénim prazord
ve dvefich pokoja (do 1 mésice).

7. Umisténi zarizeni

Déti v zafizenich by nemély byt vycleriovany ze spole¢nosti. Z tohoto pohledu je idealni,
pokud je zatizeni souc¢asti komunity a v dostupné vzdalenosti pésky od vefejnych zatizeni
tak, aby potfeby ditéte mohly byt naplfiovény prostfednictvim béznych zdroji v komunité.?®
Pokud je zafizeni umisténo mimo béznou zastavbu, pfipadné v malé obci, zaclenéni déti
do komunity se tim znesnadniuje.

Komplex budov zatizeni znacné vybocuje z okolni obecni zastavby, protoZe vesnice
uprostied poli Citd pouze nékolik desitek domu (viz obrazek 9). Autobusové spojeni
do Podbofan jezdi jednou za hodinu a cesta trvd cca 8 minut?’, coz je pro déti znatné
omezujici, pokud chtéji travit volny ¢as mezi vrstevniky ¢i volno¢asovymi aktivitami mimo
zafizeni.

26 PACNEROVA, H. Cesta kvality v péci o ohrozené déti. In: Kvalita péce o déti v Ustavni vychové [online]. Praha.
Nérodni Ustav pro vzdélavani. 2016 [cit. 10. 5. 2021]. Dostupné z: http://www.nuv.cz/t/publikace-ustavka/kvalita-
pece-o-deti-v-ustavni-vychove-sbornik-z-konference.

27 Dle webu https://www.jizdnirady.cz.
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Vychovny)
&koln( jdelna;

Obrdzek 9 — pohled na vesnici PSov z ptaci perspektivy28

Podle vedouciho zafizeni ma umisténi vychovného uUstavu takto v Ustrani své vyhody.
Upozornuji vsak, Ze soucasné umisténi zafizeni nenapliuje poZadavky na transformaci
institucionalni vychovy, dle kterych by mély déti Zit v prostiedi podobajicim se béziné
domacnosti, tedy v zafizenich rodinného typu umisténych v béiné zastavbé obce.?

Jsem si védoma, Ze otazka umisténi zatizeni je v gesci jeho zfizovatele. Zfizovatelem zafizeni
je Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy (déle jen jako ,MSMT*), které ma byt samo
pfimo nositelem tématu transformace institucionalni vychovy. V této véci tedy neformuluji
74dné doporuceni ve vztahu k zafizeni, ale apeluji na MSMT, aby zvaZilo, zda nedisponuje
jinymi vhodnéjSimi prostory pro umisténi daného skolského zafizeni.

28 Mapy Google [online]. GEODIS Brno, ©2021 [cit. 2021-09-09]. Dostupné
z https://goo.gl/maps/sog7tRafNo9Tbz3HS.

29 Viz souhrnnou zpravu 2011, str. 72 anasl. V podrobnostech odkazuji na Zpravu verejného ochrance prav
ze systematickych ndvstév sSkolskych zafizeni pro vykon Ustavni vychovy a ochranné vychovy. Kanceldr verejného
ochrance prav [on-line]. Brno: 2011 [cit. 2021-09-13]. str. 112-114. Dostupné
z https://www.ochrance.cz/fileadmin/user upload/ochrana osob/2012/2012 skolska-zarizeni.pdf (dale jen
»souhrnna zprava“).
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Nezletili cizinci bez doprovodu

8. Specifické potreby nezletilych cizincll bez doprovodu

Nezletili cizinci bez doprovodu vyZzaduji mimoradnou ochranu, nebot se nachazeji ve zvlast
zranitelném postaveni, a to s ohledem na svij vék, vzdalenost od domova a fakt, Ze jsou
vlivem okolnosti odtrZeni od rodicl ¢i jinych pecujicich osob. V pribéhu své cesty mohli byt
Casto vystaveni Utrapam a byt svédky rGznych podob nasili, fyzického, psychického
i sexualniho zneuZivéni, a to pfed vstupem i po vstupu do zemi Evropské unie.?°

Podle obecného komentare ¢. 6 k Umluvé o pravech ditéte by zafizeni pro déti-cizince
bez doprovodu neméla byt umisténa v odlehlych oblastech, kde nejsou k dispozici kulturné
vhodné komunitni zdroje a pFistup k pravni pomoci. Déti by mély mit moZnost pravidelného
kontaktu a ndav$tév mimo jiné pravnich poradc(.?' Staty v pfipadé potfeby vytvoFi
ve spoluprdci s nevladnimi organizacemi systém psychologické podpory a pomoci pro déti
bez doprovodu zasazené ozbrojenym konfliktem.3?

Z provedenych rozhovor( s personalem vyplynulo, Ze déti-cizinci ¢asto nevédély, jaky bude
jejich dalsi osud v Ceské republice. V nékterych pfipadech se UGdajné rozhodly utéct
z dlivodu, Ze zlstavala jejich situace nejasna. Ke dni provedeni navstévy jiz zafizeni navazalo
spoluprécis pravniky poskytujicimi pravni poradenstvi nezletilym cizinciim bez doprovodu.?
V ramci ndvstévy bylo zdroven zjiSténo, Ze détem nebyly ze strany persondlu aktivné
nabizeny sluzby psychologa. To povazuji za alarmuijici pravé s ohledem na vysokou miru
zranitelnosti téchto déti.

Hodnotim pozitivné, Ze zafizeni navazalo spolupraci s nevladni organizaci, ktera poskytuje
pravni a sociadlni poradenstvi cizincim, vcCetné nezletilych cizincl bez doprovodu.
Doporucuji, aby zafizeni i do budoucna udrzovalo spolupraci a zajistilo pravni i socialni
poradenstvi nezletilym cizincllm bez doprovodu co nejdfive po jejich prijeti do zafizeni.
Zaroven by mél persondl aktivné nabizet détem pomoc psychologa.

Opatieni:

9) Aktivné nabizet sluzby psychologa détem-cizincim (pribéiné).

30 EASO. Guidance on Reception Conditions for Unaccompanied Children: Operational Standards and Indicators.
EASO  Practical Guides  Series. [online].  Lucemburk. 2018, [cit. 9. 9. 2021]. s. 7.
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance-on%20reception-%20conditions-%20for-unaccompanied-
children.pdf (dale i jen jako ,,EASO pravidla“).

31 Bod 63 Obecného komentare k Umluvé o pravech ditéte ¢. 6 (2005).
32 Bod 60 Obecného komentare k Umluvé o pravech ditéte ¢. 6 (2005).

33 V daném pripadé se jednalo o pravniky Organizace pro pomoc uprchlikim.
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9. Hodnotici systém

Déti-cizinci jsou do zafizeni umistény predbéZznym opatfenim soudu, a proto se na né
pro ulely zdkona pohliZi jako na déti s nafizenou Ustavni vychovou.?*

Dité s nafizenou Ustavni vychovou ma pravo byt hodnoceno a odménovano a ke svému
hodnoceni se vyjadFovat.*® Toto pravo ditéte je v praxi zafizeni pro vykon Ustavni i ochranné
vychovy obvykle naplfiovdno prostfednictvim hodnoticiho systému, ktery by mél byt
pro déti i zaméstnance zafizeni transparentni. Hodnotici systém by mél respektovat cile,
zdsady a principy péce aprdva vsSech zucastnénych osob a uprednostiiovat pozitivni
motivaci ditéte.3® Systém hodnoceni si musi kazdé zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné
vychovy stanovit ve svém vnitinim Fadu.?’

Vychovny Ustav PSov ma hodnotici systém zaloZen na slovnim hodnoceni doprovazeném
body. Chlapci jsou hodnoceni na bodové skale od 0 do 2. Cilem je ziskat co nejvice bodl
(denné max. 18 b, o vikendu max. 12 b). Chovani déti je hodnoceno denné, a to po ukonceni
dopoledni cinnosti a poté pfi ukonéeni odpolednich cinnosti. Jedenkrat tydné jsou
vyhodnocovany vysledky bodového hodnoceni na tzv. velké komunité. Zaméstnanci
se pfi pohovorech se zaméstnankynémi Kanceldfe shodovali vtom, Ze bodové hodnoceni
je pouze podpurny systém hodnoceni, ktery doprovazi i slovni kvalitativni hodnoceni
chovani déti.

Zasadné nesouhlasim s pouzitim bodového hodnoticiho systému vici détem-cizinciim.
Pro déti sjazykovou bariérou pochazejici zcizich kultur, a zejména bez zkuSenosti
s Ustavnim prostredim, je tento systém matouci a netransparentni. V pribéhu pohovort
uvadély, Ze nechdpou, za co dané body ziskavaji a k ¢emu jim to slouzi. To notné souvisi
i s pfistupem k informacim a tlumoceni, a proto se této otazce vénuji i v dalsi ¢asti zpravy.

Upozornuji, Ze se v pripadé nezletilych cizincl bez doprovodu nejedna o déti s vychovnymi
problémy, nemaiji historii trestné ¢innosti a do vychovného Ustavu jsou umistény jen proto,
Ze specializované zafizeni urlené détem-cizincim3® nestadi svoji kapacitou ubytovat
vSechny nezletilé bez doprovodu, ktefi se na nasem Uzemi v daném okamziku nachazeji.

Zminéné specializované zafizeni pro déti-cizince s bodovym systémem nepracuje —
uprednostiuje diskusi, sebereflexi ve skupiné, slovni hodnoceni a ziskavani ¢i odebirani
vyhod.*® Pfitom jsou do néj umistovany stejné déti ve stejném pravnim postaveni jako
déti-cizinci ve Vychovném Ustavu PSov.

34 Viz § 36a zakona o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy.
35 Viz § 20 odst. 1 pism. I) zakona o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy.
36 Standard kvality 2.20.

37 Viz bod 5 pism. a) pfilohy k vyhlasce ¢. 438/2006 Sb., kterou se upravuji podrobnosti vykonu Ustavni vychovy
a ochranné vychovy ve skolskych zatizenich, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,vyhlaska“).

38 Zarizeni pro déti-cizince, diagnosticky Ustav, stfedisko vychovné péce a zakladni Skola, Praha 5, Radlicka 30.

39 Vnitfni fad Zafizeni pro déti-cizince Radlicka.
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Doporucuji vychovnému Ustavu upustit od pouzZiti bodového systému hodnoceni
déti-cizincd, které se vlivem svého postaveni a okolnostmi pFichodu do Ceské republiky
nachazeji ve skutecné zranitelném postaveni. Zakladem prace s détmi by mél byt vztah
s vychovateli, srozumitelné Ustni hodnoceni a pozitivni motivace.

Opatieni:

10) Upustit od pouziti bodového hodnoceni déti-cizincti (do 3 mésicti).

10. Komunikace s nezletilymi cizinci bez doprovodu

Reditel zafizeni je povinen sezndmit dité sjeho pravy a povinnostmi.*® Dité umisténé
v zatizeni pro vykon uUstavni a ochranné vychovy ma povinnost dodrzovat pfedpisy a pokyny
k ochrané bezpeénosti a zdravi, s nimiz bylo fadné sezndmeno.** Dité ma pravo vyjadfit svij
nazor na zamyslena a provadéna opatreni, ktera se ho dotykaji; ndzordm ditéte musi byt
vénovana patfiéna pozornost odpovidajici jeho véku a rozumové vyspélosti.*?

Aby bylo moZné dobre informované vyjadreni téchto nazorl a prani, je nezbytné, aby byly
témto détem poskytnuty viechny relevantni informace tykajici se napfriklad dostupnych
sluzeb, v€etné komunikacnich prostiedki a azylového fizeni. Jelikoz vyjadieni ndzoru a prani
zavisi na spolehlivé komunikaci, méli by byt v pfipadé potieby ve vsSech fazich fizeni
k dispozici tlumoénici.*

Personal uvadél, Ze tlumoénik neni pfitomen pfi pfijmu nezletilého cizince bez doprovodu.
V ramci pfijmu si persondl sedl s détmi-cizinci pfitomnymi v zafizeni a déti si informace
predaly mezi sebou. Zakladni informace pro ptijem déti-cizincl byly zpracovany a prelozeny
do jazyka, kterému déti rozumély. Personal také uvedl, Ze je pfipravovdna audionahravka
pro déti, které neumi Cist. Pfi pohovorech s détmi vyplynulo, Ze nékteré z nich informacni
materidly neobdrzely.

Vramci systematické ndvstévy bylo zjiSténo, Ze persondl pfi kazdodennim provozu
komunikuje s détmi-cizinci vétSinou prostifednictvim jednoho ditéte, které bylo schopno
se alespon ¢astecné dorozumét anglicky. Z pohovoru s timto ditétem vsak vyplynulo, Ze tato
znalost je na velmi zdkladni Urovni. Zaroven bylo zjiSténo, Ze do zafizeni také Udajné pfijizdi
tlumocnik. ProtoZe vypovédi o cetnosti jeho navstév byly nepfesné, zaméstnankyné
Kancelate si vyzadaly prehled vyudctovani za jeho sluziby. Personal zatizeni uvedl,
Ze si tlumocnik doposud nic nevyuctoval. Nelze tak pIné ovéfit cetnost jeho navstév.

Nastaveny postup pfi prijmu déti-cizincli povazuji za nedostatecny. Informace o pravech
a povinnostech ditéte a o podminkach pobytu v zafizeni by mél ptedat personal, nikoliv jiné
dité. Pfi tlumoceni jinym ditétem se zakladni znalosti ciziho jazyka mize dojit ke znacnym

40 Ustanoveni § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o vykonu Ustavni a ochranné vychovy.
41 Ustanoveni § 36a ve spojeni s § 20 odst. 2 pism. b) zakona o vykonu Ustavni a ochranné vychovy.
42 Ustanoveni § 20 odst. 1 pism. j) zakona o vykonu Ustavni a ochranné vychovy.

43 Bod 25 Obecného komentare k Umluvé o pravech ditéte ¢. 6 (2005).
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nejasnostem v prekladu, neporozuméni, naruseni vztahu ostatnich déti s vychovateli a také
k vysSimu riziku Sikany.

Nedostatecna komunikace mezi détmi a persondlem se projevila v riznych oblastech, kdy
déti mély nejasné ¢i protichlidné informace o mozZnosti vychazek nebo vykonu pracovnich
aktivit v pracovné vychovné skupiné.

V rdmci navstévy déti-cizinci uvadély, Ze na vychazky chodit nemohou. Uvedly, Ze chodi
pouze jednou tydné na prochazku s vychovatelem. Déti davaly najevo, Ze se v zafizeni citi
jako ve vézeni. Vychovatelé naopak uvadéli, Ze déti nemaji vychazky zakdzané a méli za to,
Ze o0 né spiSe nejevi zdjem. Také poukazali na to, Ze vychazky byly uzplsobeny
protiepidemickym opatfenim, ktera omezovala volny pohyb osob. Z vyse uvedeného Ize mit
za to, Ze s ohledem na omezeni v komunikaci déti-cizinci ani nevédély o moZnosti vychazek
a souvisejicich pravidlech.

Vramci navstévy déti-cizinci také projevovaly nespokojenost ve vztahu k pracovnim
aktivitdm v rdmci pracovné vychovnych skupin (napf. sekani travy, Stipani dfivi), kterych
se v zafizeni Uucastnily. Z pohovorl sdétmi wvyplynulo, Ze nemaji jasné informace
o podminkach vykonu této prace.

Zvyse uvedeného vyplyva, Ze nedostatecnym pfistupem kinformacim dochazi
k nepochopeni pravidel i prav a povinnosti, které déti-cizinci v zafizeni maji. Doporucuji
pfi pfijmu ditéte-cizince, pripadné co nejdfive po ném a také v pripadé potreby, zajistit
pritomnost tlumocnika, aby dité ziskalo veSkeré informace, které se tykaji jeho pobytu
v zafizeni a na Uzemi Ceské republiky, jeho prav a povinnosti ve vztahu k zafizeni.

Opatieni:

11) Zajistit pfi prijmu ditéte-cizince, pfipadné co nejdfive po ném, pfFitomnost
tlumocnika a predat prostirednictvim néj veskeré informace o prdavech

vv v

a povinnostech (prubéiné).

12) Zajistit kdykoliv v pribéhu pobytu détem-cizincm pristup k tlumocnikovi
a k informacnim materialiim popisujicim pravidla a chod zafizeni (prabézné).

11. Vzdélavani nezletilych cizinci bez doprovodu

Staty by mély zajistit, aby byl zachovan pfistup ke vzdélani ve viech fazich pobytu ditéte.**
Kazdé nezletilé osobé bez doprovodu, bez ohledu na jeji status, musi byt poskytnuta pomoc
pfi maximalizaci pfilezitosti na vzdélani. Adolescentlim by mélo byt umoZnéno zapsat
se do odborného vzdélavani nebo odborné pfipravy.** Déti-cizinci maji byt vzdélavany
v obdobném reZimu jako déti s Eeskym statnim obéanstvim.*®

44 Bod 41 Obecného komentare k Umluvé o pravech ditéte ¢. 6 (2005).
45 Bod 42 Obecného komentare k Umluvé o pravech ditéte ¢. 6 (2005).

46 Dle prirucky EASO maji mit nezletili cizinci bez doprovodu pfistup do vzdélavaciho systému za obdobnych
podminek jako déti z hostitelské ¢lenské zemé, EASO pravidla s. 43.
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Zfizovatel zatizeni, tedy MSMT, by mél détem-cizincim zajistovat predskolni vzdélavani,
zadkladni vzdélavani nebo stfedni vzdélavani, a to podle miry jejich rozumovych a jazykovych
schopnosti. Vyuku sméfujici k prohloubeni znalosti ¢eského jazyka by pak mélo zajistovat
vidy zafizeni.*’

V rdmci ndvstévy personal uvedl, Ze uci déti Cesky jazyk kazdé utery. V zaznamech o sluzbé
byla pravidelné v utery odpoledne uvedena ,vzdélavaci aktivita®. Jiné vzdélavaci aktivity
v zafizeni déti nemély. Podle sdéleni samotnych déti nemély Zddnou mozZnost udit se cesky
jazyk. Jedno z déti umisténych v zafizeni projevovalo zajem zlstat na Uzemi Ceské republiky.
Uvedlo, Ze o moznostech dalSiho vzdélavani komunikovalo se socidlni pracovnici. Bylo mu
sdéleno, Ze po premisténi do Zafizeni pro déti-cizince v Praze bude moci zacit chodit do Skoly
a studovat.

Ocenuji snahu persondlu vytvofit alespon urcité materidly pro praci s détmi a pro vyuku
Ceského jazyka, avSak povaZuji za nedostateéné, 7e déti*® maji vzdélavaci aktivity pouze
jednou tydné.

Persondl by mél déti informovat o moZnosti vzdélavani v Ceské republice. V pFipadé
projeveni zdjmu ze strany déti o vzdélavani v Ceské republice by témto détem méla byt
poskytnuta co nejdfive podpora a pomoc pfi realizaci dalSiho vzdélavani. V idedlnim pfipadé
by bylo vhodné zprostfedkovat détem-cizincim pfistup do Skol za obdobnych podminek
jako ceskym détem. Sohledem na umisténi zafizeni se toto vSak jevi jako dosti
problematické. Doporucuji tedy alesponn zavést kaidodenni vyuku ceského jazyka
pro déti-cizince. Zaroven doporucuji pro déti zajistit vyuku také anglického jazyka. O ni by
mohly mit zajem i ty déti, které nechtéji setrvat na izemi Ceské republiky. Doporucuji vyuku
jazyk( alespon ¢astecné pokryt zkusenymi lektory.

Opatieni:

13) Zajistit intenzivni vyuku ceského jazyka pro déti-cizince vcetné pokryti vyuky
zkusenymi lektory (pribézné).

47 Ustanoveni § 13 odst. 3 vyhlasky ¢.438/2006 Sh., kterou se upravuji podrobnosti vykonu ustavni vychovy
a ochranné vychovy ve skolskych zafizenich, ve znéni pozdéjsich predpisa.

48 V Case navstévy se jednalo o nezletilé osoby ve véku od 12 do 17 let.
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Persona

12. Personalni zabezpeceni prace s détmi

Zatizeni ma mit specifikovany kvalifikaéni naroky na zaméstnance, které odpovidaji druhu
poskytovanych sluZeb, poltu a potfebam déti.*® Polet persondlu a jeho sloZeni musi
odpovidat individudlnim, pfipadné i specifickym potfebdm umisténych déti. S ohledem
na cilovou skupinu je nutné zajistit dostatek personalu a jeho patfiénou odbornost.

Citelné vnimam, Ze v zafizeni chybi vyvazenost pohlavi na pozici vychovatell ¢i odborného
persondlu. V zafizeni plsobila v dobé navstévy pouze jedna vychovatelka. Pokud tedy maji
chlapci kvali projekcim ¢i asociacim z plvodniho prostiedi problém svérovat se
¢i spolupracovat s pracovnikem muzZského pohlavi, maji velice omezenou moZnost
komunikace s persondlem zafizeni. Apeluji proto na zafizeni, aby v budoucnu pfi vybéru
dalsich zaméstnanctli pamatovalo na vyvazené zastoupeni muzu a Zen.

Pokud jde o odborny personal, v zafizeni nebyl v dobé systematické navstévy zaméstnan
zadny psycholog. Dle ujisténi vedouciho zafizeni v prdbéhu navstévy jiz mélo probihat
vybérové fizeni na tuto pozici. Prosim proto o sdéleni, jestli takto s odstupem jiz v zafizeni
pusobi psycholog, pfip. v jaké fazi je vybérové fizeni.

12.1 Kvalifikace personalu pro préci s nezletilymi cizinci bez doprovodu

Podle obecného komentare €. 6 k Umluvé o pravech ditéte by zvlastni pozornost méla byt
vénovana Skoleni urednikl, ktefi pracuji s détmi-cizinci bez doprovodu. Stejné dulezité
je specializované Skoleni také pro dalSi osoby, které se zabyvaji détmi-cizinci
bez doprovodu.®°

V rdmci navstévy bylo zjisténo, Ze vedouci vychovatel mél zkusenosti s praci s détmi-cizinci,
nebot v minulosti plsobil v Zafizeni pro déti-cizince. Clenové personalu pfi pohovorech
se zaméstnankynémi Kancelare projevovali zajem o skoleni tykajici se prace s témito détmi,
dle jejich tvrzeni jim vSak nebylo Zadné skoleni nabidnuto. V pribéhu systematické navstévy
nevladni organizace zabyvajici se touto problematikou poradala obdobné Skoleni prace
s détmi-cizinci, oviem vedouci vychovatel tuto informaci persondlu nepredal, tfebaze
ji prokazatelné disponoval.

Pozitivné hodnotim zajem persondlu o préci s nezletilymi osobami bez doprovodu
a o Skoleni. Doporucuji toto Skoleni pro personal zajistit napfiklad ze strany personalu
Zatizeni pro déti-cizince, nebo jinym subjektem, ktery ma dlouhodobé zkuSenosti s praci
s nezletilymi bez doprovodu.

49 Standard kvality 3.1.
50 Bod 95 obecného pokynu ¢. 6.
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Opatieni:

14) Zaijistit Skoleni personalu pro praci s détmi-cizinci (prabézné).

13. Supervize

Zarizeni ma zajistit pristup pracovnikd k supervizi vykonavané externim, nezavislym
a kvalifikovanym odbornikem.>! Prace ve $kolském zafizeni mize byt ndroénym a mnohdy
skutecné stresujicim povolanim. TéZzkosti, které toto povolani obnasi, mohou vést
k profesnimu vycerpani a frustraci. Tyto stavy se pak mohou nakonec ve svém dusledku
projevovat i nevhodnym chovanim personalu smérem k umisténym détem, jejich rodinam
i zbytku persondlu.

Stavu profesniho vycerpani a frustrace by pfitom vedeni zatizeni mélo predchdzet zajisténim
pravidelné podpory ze strany nezdvislého kvalifikovaného odbornika, tzv. supervize.
Dle mych zjisténi vSak v zafizeni Zadné supervize v soucasnosti neprobihaji. Supervize neni
v zatizeni vnimana jako néco nezbytného, co by mélo vzajemny vztah pracovnik( a pristup
ke chlapctim zasadné ovliviiovat.

Netvrdim, Ze zaméstnanci zafizeni by se jakkoliv, byt i ndznakem viéi détem nevhodné
projevovali. Supervize zde slouZi jako preventivni mechanismus. Jednd se o jednu
z moznosti dalsiho profesionalniho rozvoje pedagogickych pracovnikil ve vztahu k détem
a naroénym situacim. Domnivdm se, Ze tento ndstroj sebereflexe a prevence
pted negativnimi stavy by se mél stat jednim ze zakladnich nastroji pro fungovani tymu,
a proto zafizeni doporucuji jeho zavedeni.

Opatieni:

15) Zajistit tymu podporu prostiednictvim pravidelné supervize (do 3 mésicti).

51 Standard kvality 3.6.
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Prehled opatreni k naprave

Do 1 meésice

Vybavit vSechny toalety a koupelny funkénimi uzamykatelnymi
mechanismy (opatfeni €. 4).

Vybavit vSsechny sprchy prvky zajistujicimi soukromi (opatteni ¢. 5).
Zajistit soukromi chlapcl na pokoji odstranénim ¢i zneprihlednénim
prazorl ve dverich pokojd (opatreni €. 8).

Do 3 mésicl

Opatfit prostory urcené détem-cizinclim piktogramy znazornujicimi
pokyny a pravidla chodu zafizeni (opatfeni €. 7).

Upustit od pouZiti bodového hodnoceni déti-cizincll (opatreni ¢. 10).
Zajistit tymu podporu prostfednictvim pravidelné supervize
(opatreni ¢. 15).

Zastupovat dité pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pouze
v pfipadech, kdy s ohledem na jeho rozumovou a volni vyspélost
¢i povahu zdravotniho Ukonu dité neni zpUsobilé vyslovit souhlas
a soucasné hrozi nebezpeci z prodleni a souhlas zdkonného zastupce
nelze bez zbytecného odkladu ziskat (opatieni ¢. 1).

Upustit od praxe ziskavani predem udélenych zmocnéni zakonnych
zastupcld ditéte k jeho zastupovani zafizenim pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb (opatieni €. 2).

Nedrtit 1éky plosné vSsem chlapclim bez individualniho zhodnoceni
moznych rizik (opatreni . 3).

Vést umistované chlapce ke zvelebovani a vybaveni svého prostoru
podle vlastnich preferenci a poskytnout jim ktomu podporu
(opatreni¢. 6).

Aktivné nabizet sluzby psychologa détem-cizinclim (opatfeni €. 9).
Zajistit pfi prijmu ditéte-cizince, pfipadné co nejdfive po ném,
pfitomnost tlumocnika a predat prostfednictvim néj veskeré
informace o pravech a povinnostech (opatfeni ¢. 11).

Zajistit  kdykoliv v pridbéhu pobytu détem-cizincm pfistup
k tlumocnikovi a k informacnim materidlim popisujicim pravidla a
chod zafizeni (opatreni ¢. 12).

Zajistit intenzivni vyuku ceského jazyka pro déti-cizince véetné
pokryti vyuky zkusenymi lektory (opatteni ¢. 13).

Zajistit Skoleni personalu pro praci s détmi-cizinci (opatteni ¢. 14).
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