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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav plni tkoly narodniho preventivniho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni a jinému krutému, nelidskému &i
ponizujicimu zachazeni nebo trestani.* Soucasny ochrance JUDr. Stanislav Kfecek tuto
¢ast své plsobnosti pfenesl na mé jako svého zastupce.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci uredni, tak v ddsledku zavislosti
na poskytované péci. Détské domovy jsou jednim ze zafFizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem navstév je posilit ochranu pred Spatnym zachazenim.* Navstévy probihaji
zasadné neohlasené a jejich provedenim zpravidla povértuji pracovniky Kancelare
vefejného ochrance prav,” konkrétné pravniky, psychology, specialni pedagogy

a socialni pracovniky. Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech
s vedoucim, zaméstnanci a détmi, studiu vnitfnich predpist zafizeni a dokumentace
vletné zdravotnické.® Navstévy jsou preventivni, s cilem plisobit do budoucna

a zvysSovat standard poskytovani péce ve skolskych zafizenich pro vykon ustavni

a ochranné vychovy.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstéve sepisi zpravu. Zprava se soustiedi na vybrana témata, u nichz
popisuje zjisténou praxi. V kazdé kapitole nejprve pfedstavim standard, tj. zakladni
pravidlo tykajici se dané oblasti, nasledné popisu zjisténi pracovnik( Kancelare, poté
naplnéni standardu zhodnotim. VétSinou obsahuje ndvrhy opatfeni k napravé. Zprava

Na zdkladé § 1 odst. 3 a 4 zakona €. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni do 30. 6. 2025.
Podle § 2 odst. 4 zdkona o vefejném ochranci prav, ve znéni do 30. 6. 2025.

Podle § 1 odst. 4 pism. a) zdkona o verejném ochranci prav, ve znéni do 30. 6. 2025.

A W N R

Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou déistojnost a dosahuje urcitého
stupné zavaznosti (samo o sobé&, nebo pfi kumulativnim Ucinku jednotlivych zasaha). Ve skolskych
zafizenich pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy mize mit Spatné zachazeni naptiklad podobu
Spatnych materialnich podminek, pokud by jimi byla pfekro¢ena nevyhnutelna mira stradani

a ponizeni spojena s omezenim osobni svobody, neprofesionalniho jednani nebo dokonce nasili

ze strany personalu, nezajisténi ochrany pred ublizenim nebo zneuZitim ze strany tietich osob,
nerespektovani prava na soukromi, prava na rodinny Zivot (neopravnéné omezovani kontaktu

s rodinou) nebo nerespektovani prava ditéte na spolutiCast pfi rozhodovani o vlastnim Zivoté.

5 Podle § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav, ve znéni do 30. 6. 2025.

6 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o vefejném ochranci prav, ve znéni do 30. 6. 2025.
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slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k predchazeni Spatnému zachazeni nebo
jeho odstranéni. Pokud praxe odpovida standardiim dobrého zachdazeni, nevyvozuiji
zadné opatreni k napravé. Opatreni k ndpravé pozaduji pouze tam, kde jsem shledal
mozné nedostatky. Bez ohledu na zavéry zpravy si vazim naroc¢né prace zaméstnancu
zatizeni.

Zpravu poslu zarizeni se zadosti o vyjadreni k popsanym zjisténim a navrienym
opatfenim.” Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

NavrZena opatieni k ndpravé se lisi svou naléhavosti, narocnosti a dobou potfebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci prehled opatreni k napravé.
Navrhuji také termin provedeni.

" Bezodkladnd opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dn(i od obdrzeni zpravy.
Neni-li to mozné, provedou se v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna oznacuiji

opatreni, kterd povazuji za naléhava a velmi dllezita, anebo opatreni bézné
snadno proveditelna.

. Opatreni s delsi Ihitou je tfeba provést ve stanovené |haté, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicl, Sesti mésicd nebo jednoho roku.

= Opatreni s pribéZnym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfisté zdrzet. Ocekavam,
Ze zatizeni opatieni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporuéené
praxe.

Rad bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Zze (1) opatreni provedlo a jak,
nebo (2) kdy a jak opatfeni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatreni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ( (nap¥. zfizovatele)
povaZovat za dostatecnd, vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici
vyjadreni. Rozhodujici je vysvétleni zjiSténych pochybeni, doloZeni opatfeni k napravé
¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organli nebudu povazovat
za dostatecna, vyrozumim o tom nadfizeny urad (vladu, neni-li nadfizeného Gradu),
pfipadné informuji vefejnost.? Rovnéz mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy
zatizeni (s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdrZena vyjadieni
v databazi Evidence stanovisek ochrance (ESO).°

7 Ustanoveni § 21c odst. 3 a 4 zdkona o verejném ochranci prav a o ochranci prav déti.

8 Tzv. sankcni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o verejném
ochranci prav a o ochranci prav déti.
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Charakteristika zarizeni

Détsky domov (zafizeni) sidli v Dolni Cermné. Hlavni areal zafizeni, kde ve tfech
samostatnych budovdch sidli vedeni a dvé rodinné skupiny, se nachazi na kraji obce
v blizkosti dal$i zastavby. V aredlu najdeme také cvicné byty pro mladé dospélé nebo
zletilé klienty, ¢tyfi rodinné skupiny obyvaji samostatné byty nebo rodinné domy

v Langkrouné, Letohradé, Zichlinku a Hornim Tre3riovci.

Celkova kapacita zafizeni ¢ini étyFicet étyFi déti.’° V dobé navstévy Zilo v détském
domoveé cCtyricet déti, dvé déti se pfipravovaly na premisténi do jiného zafizeni a Sest
déti mélo zafizeni v blizké dobé nové pfijmout. Celkem tficet dva déti mélo natizenou
ustavni vychovu, pouze jedno dité bylo v zafizeni na zdkladé predbéziného opatieni

a sedm déti na zakladé smlouvy o prodlouzeném pobytu. V zafizeni Zilo Sest
sourozeneckych skupin.

Déti byly rozdéleny do sedmi rodinnych skupin po maximalné Sesti détech.
Pribéh navstévy
Pracovnici Kancelare navstivili vSechny rodinné skupiny. Hovofili s feditelkou, vedouci

vychovatelkou, se dvéma socialnimi pracovnicemi, pfitomnymi vychovateli a détmi.
Na misté zastizeny personal poskytl veskerou soucinnost, za coz dékuiji.

9 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.

10 Za ucelem zjednoduseni textu hovorim v této zpravé o nezletilych i zletilych klientech jako o ,, détech”
vSude tam, kde jde o obecna zjisténi. O zletilych klientech hovofim v téch ¢astech zpravy, které
souviseji pouze s nimi.


https://eso.ochrance.cz/
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Shrnuti

Poznatky z navstévy hovofi o pripadech poutiti sily viéi détem, z nichZ nékteré mély
charakter fyzického trestani. Jednalo se o minimalné dva pfipady, kdy mél
zaméstnanec dat ditéti facku. Tyto incidenty, které blize popisuji v kapitole 6, se pfitom
mély tykat odliSnych déti a zaméstnancl ve dvou samostatné Zijicich domacnostech.

V zafizeni v dobé ndvstévy Zilo nékolik déti s vychovnymi problémy a personal zatizeni
se u nich potykal se zvysSenym vyskytem rizikového a naro¢ného chovani, véetné
projevl agrese (viz kapitolu 9). Péce o déti je za takovych podminek bezesporu slozZita
a vycerpavajici.

Z poznatkl ziskanych pti navstéveé vyplyvd, Ze prakticky vSsechny zaznamenané
incidenty souvisely s pocitem bezmoci pracovniki zafizeni. Ten maze byt disledkem
¢astych vypjatych situaci, které jsou typické pfi praci s détmi s ndroénymi potifebami.
Zakonna Uprava navic nedava détskému domovu k dispozici vlastni odborné
zaméstnance (napf. psychologa) a potfebné nastroje podpory.

Fyzické trestani déti vSak nelze ani za takovych okolnosti tolerovat a soucasné je
nutné ho oznadit za $patné zachazeni.'!

Reditelka b&hem navstévy pfislibila, Ze zjisténi tykajici se fyzického trestani provéfi
a informuje mé o opatrenich, ktera pfijala za Uéelem zabranéni dalsiho vyskytu
obdobnych incidentl. Pristup feditelky k mym zjisténim a ji zvolené kroky k napravé
vztahu mezi vychovateli a détmi ocenuji. Pfesto ve zpravé formuluji preventivni
opatreni, kterd sméruji zejména na praci s agresi déti a deeskalacni techniky.

Tato kriticka zjiSténi nemohou zastinit jinak zjevny viely pFistup zaméstnancu
k détem a citlivy postoj k jejich individualnim potiebam, které personal dobie znal.

Ackoliv zatizeni aktivné podporuje kontakty mezi sourozenci, nesouhlasim s tim, ze
mnoho z nich je rozdéleno napfi€ rodinnymi skupinami, které neumoziuji, aby
sourozenci vyrastali spole¢né v jedné domacnosti.

Negativné hodnotim praxi, kdy zafizeni pouziva pfedem udélené generalni plné moci
k zastupovani déti ve vyznamnych zdlezitostech. Vidim také vétsi prostor pro
zapojovani rodica jednotlivych déti do komunikace se Skolami a poradenskymi
zarizenimi a dalSimi institucemi.

Béhem navstévy zafizeni jsem vSak zaznamenal predevsim priklady dobré praxe.

11 Podle élanku 3 Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod, vyhlasené pod ¢. 209/1992 Sb.
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Zarizeni je v pokrocilé fazi transformace, ktera by méla byt zavrSena v roce 2026. Déti
Ziji v rodinnych skupindch o maximalné Sesti ¢lenech v bytech nebo domech v bézné
zastavbé. Prostredi vétSiny rodinnych skupin a zplsob poskytovani péce o déti nese jen
minimum stigmatizacnich prvk(. Zafizeni podporuje déti v aktivnim zacleriovani

do béZné spolecnosti, umoZiuje jim navazovat a udrZovat vztahy s vrstevniky

a vyuZivat verejné sluzby.

Vazim si toho, Ze se vedeni zafizeni dafi zaméstnavat muze i Zeny na pozicich dennich
vychovatelli ve vyvaZzeném sloZeni. Déti se tak setkavaji s rGznymi vychovnymi vzory,
které se vzadjemné dopliuji jako v bézné rodiné. Pozitivné hodnotim také praxi, kdy déti
Zijici v transformovanych domdacnostech maji moznost byt se svym kmenovym
vychovatelem i jeden na jednoho a uzit si spolu delsi individualni ¢as béhem vikendd,

kdy ostatni déti odjedou na pobyt mimo zafizeni.
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Zjisténi z navstevy

1. Umisténi ditéte do zarizeni

1.1 Vhodnost umisténi

1.1.1 Umisténi ditéte do odpovidajiciho typu zatizeni

Standard

Zarizeni poskytuje typ péce, ktery odpovida potfebam umisténého ditéte.

Pokud je dité do zafizeni umisténo rozhodnutim soudu a zafizeni po jeho pfijeti zjisti,
Ze neni schopno naplnit jeho potreby, mélo by zvazit vyuziti dostupnych moznosti.
Zaroven by mélo o této skutecnosti informovat orgdn socialné-pravni ochrany déti
(OSPOD), ktery mlze podat soudu ndvrh na premisténi ditéte do jiného, vhodnéjsiho
zafizeni.'?

Zjisténi a hodnoceni

Zafizeni se v dobé navstévy chystalo na odchod dvou déti do jiného zafizeni. Personal

i vedeni shodné uvadéli, Ze si s témito détmi uz nevi rady a nemaji jim jak |épe pomoci.
Podle nich vycerpali vSechny mozné nastroje prace s jejich vaznymi problémy v chovani
(a tudiz naroc¢néjsimi potrebami).

Kromé téchto dvou déti byly v zafizeni i dalsi, které dlouhodobé vykazuji zavaznéjsi
problémy v chovani, jako je napfiklad agrese (slovni i fyzicka), zavislost na tabdku (viz
kapitolu 9), manipulace dalSimi détmi, kradeze atd. Zaméstnanci, ktefi méli tyto déti
na rodinné skupiné, uznavali, Ze je pro né nékdy velmi tézké spravné zareagovat

a zvladnout jejich projevy. Cast persondlu pfiznala, Ze napfiklad rizikové chovani
ditéte A je nékdy natolik naroc¢né, zZe s nim zatfese, aby s nezadoucim jedndnim
prestalo.

Z rozhovoru s détmi, které sdilely rodinnou skupinu s détmi s vaznymi problémy

v chovani, vyplyvalo, Ze jejich chovani vnimaji. Nékteré ho imitovaly a nékteré
odsuzovaly. Déti také uvadély, Ze to ma vliv i na chovani vychovateld, ktefi jsou Castéji
smutni, nastvani, vyCerpani nebo kfici.

Vedeni zafizeni je obecné nastaveno tak, Ze k premisténi z dlivodu probléma v chovani
pfistupuje aZ poté, co vyzkousi nejriiznéjsi intervence v ramci vychovnych strategii.
Podle feditelky je mezi dalSimi okolnimi zafizenimi a OSPOD vSeobecné povédomi, ze
si zafizeni poradi i s détmi, se kterymi by si jind zafizeni neporadila nebo nechtéla

12 Podle § 14 odst. 1 pism. h) zakona o socialné-pravni ochrané déti.
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poradit. Nékteré déti si dokonce samy uvédomovaly, Ze zafizeni jim dava tolik dalSich
Sanci ke zméné svého chovani, kolik jim v jinych zafizenich nedali.

Reditelka i dal$i personal sdélili, Ze v minulosti to bylo jiné. Pokud zjistili, Ze ditéti
nejsou schopni uspokojovat jeho potreby, Zadali o jeho pfemisténi do jiného vhodného
zarizeni. Pokud vsak diagnosticky ustav doporudil, aby u nich dité zlstalo, zafizeni jeho
nazor respektovalo. Dlikazem je pfipad ditéte B, které v loriském roce absolvovalo
pobyt v diagnostickém Ustavu na Zadost zafizeni. Ten doporucil, aby se dité B vratilo
do zafizeni a Zilo v rodinné skupiné, kde nebudou vychovné problémové déti. Az

v pfipadé dalSiho selhani ditéte B diagnosticky Ustav doporucil jeho premisténi

do détského domova se Skolou.

vewvys

vychovnymi potifebami. Zafizeni si ale musi uvédomovat limity své prace a pomoci
détem, které plynou z povahy typu zafizeni. Podle zakona'? neni Géelem zafizeni typu
détského domova pecovat o déti se zavaznymi poruchami chovani.

Typ zafizeni zpravidla udava, jaké potreby déti je schopno zafizeni naplnit a s jakymi
riziky v chovani déti je schopno pracovat. BEhem ndvstévy se ukdzalo, Ze nékteré déti
nespadaji do zdkonem stanovené cilové skupiny détského domova. Persondlu zafizeni
u nich pfirozené dochdzeji nastroje a napady, jak jejich rizika v chovani efektivné resit.
Ma totiz omezené moznosti, chybi mu odborni zaméstnanci, jako je psycholog nebo
etoped. Tim vznika riziko, Ze dité nedostava péci, kterou by s ohledem na jeho potfeby
dostavat mélo.

Maximalni snaha uspokojit naroéné potreby nékterych déti s sebou nese podstatna
rizika i pro okoli takového ditéte. V disledku naroc¢nosti péce o néj se mize sniZzovat
kapacita personalu poskytnout potifebnou péci ostatnim détem v rodinné skupiné.
Vedeni zafizeni se proto snazi vychovatellm, ktefi pecuji o déti s ndrocnymi potiebami,
co nejvice pomoci riznymi opatienimi (napf. prostiednictvim odlehéeni ve formé
hostitelské péce nebo posileni poctu vychovatell o vikendech). Vedeni zafizeni si také
bere nékteré déti, které nemaji moznost jiného pobytu mimo zafizeni, v ramci
hostitelské péce k sobé domu, aby ulevilo vychovatelim a celé rodinné skupiné.

Negativni dopady velmi rizikového chovani nékterych déti na ty ostatni v rodinné
skupiné se v zafizeni jiz ukazovaly. U ditéte C se navzdory jeho nizkému véku
projevovaly znamky zavislosti na koufeni. Jeho Castd potieba zakoufit si pfitom méla
vliv i na ostatni ¢leny rodinné skupiny, ktefi byli asto svédkem nezddoucich projevl
jeho chovani. Jednani ditéte C i napodobovaly nebo mu ve shénéni cigaret pomahaly.
Vychovné plsobeni personalu, které se snazilo pristupu déti k cigaretam zabranit a
pred jejich ohroZujicim vlivem je ochranit, pak tyto déti vnimaly velmi ukorné a

13 Podle § 12 odst. 2 zakona o vykonu Ustavni a ochranné vychovy.
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narusovalo jejich vztah se zaméstnanci. Vedeni zafizeni zminilo, Ze zavislost ditéte C
fakticky ,rozloZila“ celou jeho rodinnou skupinu (vice v kapitole 9.1). Pfipustilo, Zze
pokud by o zavislosti ditéte C a jeji zavaznosti védélo v dobé rozhodovani o jeho
umisténi, nesouhlasilo by s nim.

Timto nenavadim zafizeni, aby bez dalSiho podavalo podnéty k pfemisténi déti s velmi

rizikovym chovanim do jiného typu zafizeni. SpiSe ho chci upozornit a doporucit, aby
prubéiné vyhodnocovalo tato rizika a moznosti jejich feseni. Jednim z jeho tkold je

totiz zajistit bezpecné prostiedi i ostatnim détem a persondlu. Pokud bude z vysledku
vyhodnoceni zfejmé, Ze dalsi setrvani ditéte s riziky v chovani v zafizeni ohroZuje zajmy

ostatnich déti, mélo by zafizeni ucinit potfebné kroky k premisténi tohoto ditéte

do vhodnéjsiho typu zatizeni. Dlisledné vyhodnocovani rizik a moznosti by mélo
zafizeni provadét i pred prichodem nového ditéte do zaFizeni (napf. kdyz se na néj
obraci OSPOD s dotazem na volnou kapacitu nebo pfi projednani na krajském aradu).
Z rozhovoru s pracovniky skolskych zafizeni napfi¢ republikou totiz vyplyva, Ze nékdy
dochazi kvili snaze o brzké umisténi ditéte k pfedani neuplnych nebo zkreslenych
informaci o ném, a zafizeni se tak ani nemuze podafit nevhodnému umisténi vcas
zabranit.

Zarizeni vSak poskytuje aZ na vyjimky (dité A a C) typ péce, ktery odpovidd potfebdam
umisténych déti.

1.1.2 Umisténi ditéte blizko jeho rodiné

Standard

Dité je umisténo do zafizeni, které je co nejblize jeho rodiné.

Dité ma pravo na kontakt s rodi¢i a dal$imi blizkymi osobami.** Umisténi
do vzdaleného nebo $patné dostupného zafizeni mize omezit moznosti tohoto
kontaktu i spolupraci s rodinou za Uéelem navratu ditéte.

Zatizeni by mélo po celou dobu pobytu ditéte vyhodnocovat, zda vzdalenost umoznuj
pravidelny kontakt a spolupraci s rodinou. Pokud tomu tak neni, mélo by o tom
informovat OSPOD a spolupracovat na rfeSeni v nejlepsim zajmu ditéte.

Zjisténi a hodnoceni

Vybér vhodného zafizeni pro konkrétni dité v Pardubickém kraji podle feditelky
obstarava koordinatorka krajského uradu, nikoliv diagnosticky ustav. V zafizeni

se v dobé navstévy nachazelo nékolik déti, jejichz rodice Zili pomérné daleko

od zafizeni (napf. v Praze, Dvore Kralové nad Labem, Bernarticich atd.). Ze spisové

14 Clanek 10 odst. 2 Listiny zakladnich prav a svobod.

e
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dokumentace pfitom neni zfejmé, zda se zafizeni ohrazovalo proti umisténi déti, které
maji rodinu ve velké vzdalenosti a maji zadjem o kontakt.

Naopak u jednoho z déti (dité A) vyplyva, Ze ho soud do zafizeni umistil na zakladé
doporuceni Diagnostického ustavu T, ktery v zavérecné zpravé uvedl, Ze by mélo byt
umisténo do zafizeni typu détského domova a predjednal mu misto pravé v tomto
zatizeni. Matce ditéte A byla v roce 2016 pozastavena rodi¢ovska odpovédnost,
protozZe o dité A neprojevovala opravdovy zajem. Prvni kontakt s matkou se od raného
détstvi ditéte A podafilo realizovat az na podzim roku 2022 praveé v zatizeni. Od té
doby matka i dité A projevuji zajem o kontakt. Matka ale vzhledem k dalSim svym
potomkim nema na dité A béhem kontakt( tolik prostoru a pozornosti, kolik dité A
vyZaduje. To by si pralo, aby mohlo byt s matkou ¢astéji. Ve spisové dokumentaci

se opakované uvadi, ze s ohledem na vzdalenost bydlisté matky od zatizeni nejsou
kontakty s ni ¢astéji mozné kvuli délce cesty a jeji finan¢ni narocnosti.

v v _ve

Zatizeni s ditétem A (v té dobé 10 let) proto moznost pfiblizeni rodiné fesilo. To se vSak
obavalo dalsiho premisténi do jiného zafizeni (Slo by uz o Sesté zafizeni v jeho Zivoté) a
nutnosti zvykat si na nové lidi. Samo si totiz uvédomovalo, Ze se Spatné zvlada
adaptovat na neznamé prostredi. Zafizeni se tak snaZi alespon podporovat kontakty
ditéte A s matkou a dokonce ho i samo zavezlo do mista jejiho bydlisté. Ackoliv tedy
vzdalenost umisténi ditéte A k bydlisti matky neni idealni, rozumim ddvodim, proc
vzhledem k dal$im potfebdm ditéte A nedoslo k jeho pfemisténi. Zafizeni by mélo déle

vvvvv

Rodice a pribuzni déti v zafizeni se pomérné Casto stéhuji. Prestéhovat se

do vzdalenéjsiho mista od zafizeni je jejich rozhodnuti, za které si poté musi nést
nasledky (naptiklad ve formeé vétsi finanéni a Casové naro¢nosti dopravy za détmi).
Pokud se ale zména bydlisté rodice jevi jako rozhodnuti trvalejSiho charakteru a stdle
trva zdjem ditéte na kontaktu s nim (pfip. opacné), zafizeni se musi snazit aktivovat
OSPOD. Ten by mél vyhledat zafizeni v okoli bydlisté rodice a podat navrh na soud

k pfemisténi ditéte. Do té doby by mélo zafizeni umozriovat a podporovat kontakt v co

vvvvv

Z praxe je mi znamo, Ze soucasnd naplnénost kapacity Ustavni vychovy neumoznuje
aktérdim v systému ochrany déti vybirat si zafizeni tak, jak by bylo idealni. Casto

se OSPOD (a posléze soudy, které déti svymi rozhodnutimi umistuji) setkavaji

s kapacitnimi limity, v jejichZ ramci jsou radi, Ze dité vibec nékam umisti. Neuspokojivy
stav vSak nemUZe znamenat, Ze na umistovani déti do zafizeni v blizkosti jejich rodin
rezignujeme.

Zarizeni tak standard napliuje ¢aste¢né, protoze nékteré déti Ziji daleko od svych
rodin, cozZ ztézuje jejich pravidelné kontakty, a neni zfejmé, zda se proti tomu
ohrazovalo. Cenim si vSak toho, Ze personal kontakty déti s rodinou podporuje, a snazi
se tedy détem aspon ¢astecné kompenzovat nepfiznivou situaci.
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1.1.3 Umisténi ditéte spolu se sourozenci
Standard

Sourozenci v nahradni péci by zasadné méli vyrtstat spolecné. Méli by byt

ve stejném zafizeni, pokud tomu nebrani zavainé okolnosti (napfiklad kazdy
potiebuje jiny typ zafizeni).'> Zafizeni by mélo potiebu spoleéného umisténi
sourozenct zohlednovat po celou dobu pobytu ditéte a v pfipadé potieby informovat
OSPOD. Soucasné usiluje o to, aby se sourozenci mohli alespon pravidelné vidat.

Déti maji pravo na to, aby byly umistény se svymi sourozenci spole¢né do jednoho
zafizeni.'® Pokud k takovému umisténi nedoslo, zafizeni aktivné vytvaii podminky pro
navazani nebo udrzovani ¢astého kontaktu sourozencl prostfednictvim telefonickych
hovort, socialnich siti, osobnich navstév nebo pobytl ditéte mimo zafizeni. Soucasné
spolupracuje s OSPOD na slouceni sourozenctl v jednom vychovném prostredi.

Zatizeni zafazuje sourozence zpravidla do jedné rodinné skupiny'’ a vytvari podminky
pro to, aby spolu mohli sdilet pokoj, pokud si to preji.

Zafizeni pristupuje k rozdéleni sourozencll do vice skupin pouze v odlvodnénych
pripadech, kdy neni mozné jiné rfeSeni s ohledem na zavazné okolnosti ve vyvoji

a vztazich sourozenc(. Nestaci, Ze se rozdéleni jevi jako vhodné;si.’® Rozdéleni
sourozencll vsak mize narusit blizkou vazbu mezi nimi, ktera v obdobi jejich détstvi

a dospivani spoluvytvafi jejich rodinné prostredi, prispiva k vzdjemné dlvére a podpore
a v mnoha smérech ovliviiuje jejich vyvoj. Negativni nasledky naruseni této vazby

si nezletilé dité v okamziku, kdy je oddéleno od svého sourozence, pfitom nemusi
uvédomovat.*®

Pokud mezi sourozenci dochazi ke konfliktim nebo stfetu zajmu, zafizeni jim poskytuje
psychologickou, etopedickou nebo psychoterapeutickou podporu zamérenou na jejich
vzajemny vztah. Zafizeni pak pravidelné vyhodnocuje, zda nemUzZe dojit k opétovnému
navraceni sourozencl na jednu rodinnou skupinu.

Zjisténi a hodnoceni

Dité D pfislo do zafizeni v srpnu 2024 z détského domova se Skolou, protoze jeho
pobyt tam naplnil zamysleny ucel. Soud ho pfemistil do zafizeni na navrh OSPOD, aniz

15 Podle § 20 odst. 1 pism. d) zakona o ochranné a Ustavni vychové.
16 Vychazi z prdva na rodinny Zivot, viz také § 20 odst. 1 pism. d) zdkona o Ustavni a ochranné vychové.

17 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 13. 8. 2024, €. j. 9 Ads 71/2024-51 (¢. 4634/2024 Sb.
NSS), nssoud.cz, bod 26.

18 Tentyz rozsudek, bod 27.
19 Tentyz rozsudek, bod 25.
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vvvvvv

Skolském zafizeni stejného typu, a to v Pardubickém kraji. Ze zapist v Evixu vyplyva, Ze
se dité D se sourozenci navstévuje. Ocenuji, Ze zafizeni podporuje udrzovani kontaktl
mezi sourozenci napfic zafizenimi. Jejich rozdéleni vsak vnimam negativné a
domnivam se, Ze by zafizeni mélo apelovat na OSPOD, aby doslo ke slouc¢eni
sourozenctl do jednoho zafizeni.

V dobé ndvstévy Zilo v zatizeni Sest sourozeneckych skupin. Nejméné polovina z nich
byla rozdélena napfi¢ rodinnymi skupinami, které Ziji v rGznych méstech/obcich.
Napriklad déti ze sourozenecké skupiny H bydli oddélené v Letohradé, Lanskrouné

a Zichlinku. Dfive Zily spole¢né na stejné rodinné skupiné a dochazelo mezi nimi

k ¢astym konfliktim — jejich souZiti bylo podle personalu ,hodné divoké“. Po rozdéleni
sourozencll H se méla situace zlepsit. Z rozhovor( s détmi i ze zapisu v Evixu vyplyva, Ze
se sourozenci H mohou pravidelné vidat na samostatnych vychazkach, navstévovat se

na rodinnych skupindch a i u sebe prespdvat.

Nerozporuji skutecnost, Ze rozdéleni sourozencl je nékdy nezbytné, typicky v reakci

na konflikty mezi nimi. Podotykam vsak, Ze k rozdélovani sourozencl by mélo dochdzet
jen v krajnich pripadech, kdy neni mozné jiné fesSeni. Tak to ostatné predpoklada

i zakon.

Uvédomuiji si, Ze spolecné umisténi viceClenné sourozenecké skupiny je nékdy
vzhledem k zajmUm jiz umisténych déti a mensi kapacité transformovanych
domadcnosti nemozné.

| s uvedenymi vyhradami nesouhlasim s praxi zafizeni, kdy je mnoho sourozenct
rozdéleno napfic jeho riznymi domacnostmi. Pokud za rozdélenim sourozenct nestoji
zavazné individualni divody (jako tomu bylo u sourozenc( H), predstavuje dany krok
poruseni jejich prava na soukromy a rodinny Zivot. | v odtivodnénych ptripadech by
vSak zaFizeni mélo aktivné pracovat na napravé narusenych sourozeneckych vztahi a
vyvinout maximalni mozné usili, aby sourozenci mohli vyrtstat v jedné domacnosti.

Opatieni:

1) Rozdélovat sourozenecké skupiny pouze v krajnich a odiivodnénych pripadech.
Pokud k jejich rozdéleni dojde, zafizeni by mélo Cinit potfebné kroky k tomu,
aby sourozenci mohli znovu vyrustat v jedné domacnosti (prtibézné).

1.2 Prijeti ditéte
Standard

Zarizeni, a pripadné i OSPOD, informuje dité o tom, proc v zafizeni je, jaka jsou jeho
prdva a povinnosti a co je bezprostiedné ¢eka. Zjisti jeho pfani a ocekavani.

14



ombudsman Sp. zn.: 20/2025/NZ/ECR
. . ) ) Détsky domov Dolni Cermna
vefejny ochrance prav

Zjisténi a hodnoceni

V Pardubickém kraji probihd pred umisténim ditéte do zafizeni interaktivni pfipadova
konference. Dité a rodice se ji zpravidla Ucastni a uz béhem ni se dozvidaji zakladni
informace o dlvodu pobytu ditéte v zafizeni, o chodu zafizeni a ptipadné dalsi
spoluprdci za ucelem navratu ditéte do rodiny.

Pokud je to moZné, zafizeni se snazi naplanovat minimalné jednu navstévu ditéte jesté
pred jeho prichodem, nejlépe vSak dvé. Pokud zafizeni v dobé navstévy vi, na které
rodinné skupiné bude dité bydlet, jedou se na ni spole¢né podivat a dité se seznami

i s vychovatelem. Déti si mohou v rodinné skupiné (pokoj, postel, spolecny prostor)
nechat néjakou osobni véc (napf. plysaka), aby tam na né ¢ekala, az tam prijdou bydlet.
Déti vétSinou pfijedou v doprovodu pracovnika zafizeni, ze kterého odchazeji, nebo
pracovnice OSPOD. Kdyz do zafizeni pfichazi dité z péce rodicl, zafizeni predem
navstévuje v doprovodu rodice. BEhem navstévy ditéte ho zafizeni seznamuje

s personalem, s tim, jak to v zafizeni vypada, s pravidly a divodem jeho pobytu a také
zjistuje jeho ocekavani.

Na pfichod nového ditéte se pfipravuje rovnéz personal, ktery o ditéti mluvi na svych
poraddach. Vychovatelé rodinné skupiny, na kterou ma dité pfijit, o novém ditéti mluvi
s détmi v dané rodinné skupiné.

Po pfichodu se dité sejde se socialni pracovnici, kterd se mu snazi predat informace

o jeho pobytu, které jesté nedostalo, pfipadné mu pripomenout ty, které jiz slyselo.
Vychovatelé shodné uvadéli, Ze po pfichodu nového ditéte ho sezndmi s pravidly dané
rodinné skupiny a snazi se mu vénovat vice individualniho ¢asu, aby mezi sebou mohli
navazat vztah.

K praxi zafizeni nemam Zadné vyhrady, naopak bych ji chtél vyzdvihnout jako pfiklad
dobré praxe.

1.3 Trvani a ukonceni pobytu
Standard
Dité pobyva v zafizeni jen po nezbytnou dobu.

Zarizeni spolupracuje s rodinou a ptipadné s OSPOD na tom, aby se dité co nejdrive
vratilo do (ndhradni) rodinné péce, pokud je to v jeho zajmu.

Zjisténi a hodnoceni

UZ v rdmci interaktivni pripadové konference (pred prichodem ditéte do zafizeni)
zarizeni spolu s OSPOD feSi rodinnou situaci a moznosti péce rodiny. Pokud je to
mozné, domlouvaji se i spolu s rodici na krocich, které musi naplnit pro navrat ditéte
do jejich péce.
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Ze spisové dokumentace déti vyplyva, Ze socidlni pracovnice si standardné jesté pred
pfichodem ditéte Zada podrobné vyhodnoceni jeho situace, individualni plan ochrany
ditéte (IPOD), doporuceni pedagogicko-psychologické poradny a zpravu skoly.

Pokud je u ditéte realné pracovat na ndvratu do rodiny, podporuje zafizeni

ve spoluprdci s OSPOD co nejvice tzv. dovolenky. OSPOD se pak pta zafizeni, v jakém
stavu se dité vratilo od rodiny do zafizeni a co o dovolence povidalo. Ze spisové
dokumentace vyplyva, Ze zafizeni se podili i na pfipadovych konferencich pofadanych
v priibéhu pobytu ditéte v zafizeni. Na nich se mimo jiné fesi i mozny ndvrat ditéte
do rodiny a kontakty s rodinou.

Zatizeni se snazi svou praci s ditétem a jeho rodinou propojovat s praci OSPOD.
Pfrikladem je skutecnost, Ze plan rozvoje osobnosti ditéte (PROD) vznika ve spolupraci
s OSPOD a tak, aby byl v souladu s IPOD a naopak. Zafizeni k tomu vyuziva pravidelné
navstévy OSPOD v zafizeni. Pfi ndvstévach se s OSPOD casto sejde kromé ditéte

i vychovatel. Vzajemné si predavaji podstatné informace o ditéti a jeho rodiné. OSPOD
vzdy pfi navstévé mluvi i se socidlni pracovnici zafizeni.

Praxi zafizeni vtomto sméru povazuji za dobrou. Vnimam, Ze by zafizeni diky ni mohlo
vynakladat snahu motivovat OSPOD za ucelem naptiklad sjednoceni rozdélenych
sourozencll do jednoho zafizeni (viz kapitolu 1.1.3).

1.4 Pfiprava na odchod ze zafizeni
Standard

Zatizeni, a pripadné i OSPOD, pfipravuji dité s dostatecnym predstihem na jeho
odchod ze zafizeni.

Zarizeni by mélo dité na odchod vcas a pfimérené pripravovat. Pfiprava spociva

v informovani ditéte o tom, co ho ¢eka, a v nabidnuti nebo zprostredkovani potirebné
podpory. V tomto sméru zatizeni spolupracuje s odpovédnymi subjekty (napfiklad
OSPOD, kurator pro dospélé, Urad prace CR, CSSZ, jiné zafizeni nebo rodina). Béhem
pripravy zafizeni zjistuje nazor a ocekavani ditéte a zohledruje je.

Dité ve véku bliZicimu se zletilosti zafizeni informuje o moznostech a podminkach
setrvani v zafizeni i po dosazZeni zletilosti, pokud to charakter zafizeni umoziuje.

Zjisténi a hodnoceni

Pokud dité odchazi do jiného zafizeni, vedeni zatizeni spolupracuje na jeho odchodu
s diagnostickym Ustavem a etopedem ze stfediska vychovné péce. S ditétem

0 mozném odchodu mluvi pfedem predevsim odbornici (napt. psycholog nebo
psychiatr), ale také personal zafizeni. Takto zafizeni postupovalo v pfipadé déti E a F,
o kterych v dobé navstévy védélo, Zze budou odchazet do jiného zafizeni.
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Zatizeni se snazi vést déti k samostatnosti po celou dobu pobytu. Zhruba od patnacti
let s nimi zafizeni pracuje na pfipravé na samostatny Zivot mnohem intenzivnéji. Déti
se od tohoto véku zapojuji do rlznych specializovanych aktivit poradanych
spolupracujicimi organizacemi, jako jsou napfiklad vikendové pobyty U, kde mluvi
napr. o vztazich, financich, bydleni atd.

Pred odchodem déti ze zatizeni z dlivodu zletilosti jim socidlni pracovnice predava tzv.
informacni balicek, aby védély, na co si dat pozor (napf. socialni zabezpeceni).

Zarizeni feSi s détmi i moznosti dalSiho bydleni po dosazZeni zletilosti. Navstévuje s nimi
domy na piil cesty. Reditelka zafizeni také zminila, Ze spolupracuji s méstem
Lanskroun, jeZ se snazi pfidélovat méstské byty détem, které ze zafizeni odchazeji

po dosazeni zletilosti, pfip. pozdéji.

Pokud ze zafizeni odchazi dité s mentalnim postizenim, od jeho patnactého roku je
navazuji na zafizeni, do kterého pUjde po dosazeni zletilosti. Jde o praxi uplatfiovanou
napftic zafizenimi, které zfizuje Pardubicky kraj.

Zarizeni déti informuje také o moznosti dalSiho setrvani v zafizeni. V dobé navstévy
v ném bydlelo sedm zletilych klient na zakladé smlouvy o prodlouZzeném pobytu.
Z rozhovorU s détmi i persondlem vyplynulo, Ze zafizeni vychazi vstfic détem, které
projevi zdjem v ném po dosazeni zletilosti zUstat a pokracovat ve studiu.

Praxe zatizeni v dané oblasti odpovida predpokladanému standardu.

2. Zarizeni soucasti komunity
2.1 Umisténi zafizeni
Standard

Zafizeni se nachazi v obci s dostatecnou obc¢anskou vybavenosti. Déti Ziji v domé,
ktery zapada do bézné zastavby. Kapacita sluzby v objektu odpovida zasadam
deinstitucionalizace.

Zatizeni neni v odlehlé oblasti, ale je soucasti bézné zastavby. Neni ani souédsti vétsiho
soustfedéni pobytovych nebo ambulantnich sluzeb, kde by Zilo vice lidi vyZzadujicich
péci, nezZ je obvyklé v béZzném prostredi. V dostupné vzdalenosti od zafizeni jsou
vefejné sluzby, zejména skoly, zdravotni sluzby a zazemi pro kulturni, sportovni a dalsi
volnocasové aktivity.

Zatizeni se nachdzi v rodinném domé nebo byté, ktery svym vzhledem a usporadanim
odpovidd bézné zastavbé obce.?° Budova zafizeni nesmi mit institucionalni charakter,

20 Viz naptiklad § 12 odst. 2 zakona o vykonu Ustavni a ochranné vychovy.
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napriklad vyrazné nebo stigmatizacni oznaceni budovy, centrdlni vratnici, jednotny
vzhled pokojl pfipominajici nemocniéni prostredi, spolec¢né prostory evokujici
hromadné ubytovani, smérové ukazatele na chodbdach nebo v arealu.

V jedné budové nezije vysoky pocet déti, které potrebuji péci mimo vlastni rodinu, aby
se predeslo vytvareni prostiedi podobného uUstavu.

Zjisténi a hodnoceni

Zafizeni je v pokrocilé fazi transformace. Plsobi v nékolika lokalitdch — kromé
pGvodniho aredlu v Dolni Cermné vyuzivd domdacnosti v Zichlinku, Hornim T¥e3riovci,
Letohradé a Lanskrouné. Pocet déti v jednotlivych lokalitach se pohybuje od péti

v Lanskrouné po dvanact v Dolni Cermné.

v vV

Mensi obce s priblizné tisicem aZ patnécti sty obyvateli (Zichlinek, Horni Tfe$fiovec,
Dolni Cermna) nabizeji pouze zakladni ob&anskou vybavenost a $koly, proto déti ¢asto
dojizdéji za Sirsi nabidkou aktivit do okolnich mést. Naopak mensi mésta s Sesti az
deseti tisici obyvateli (Letohrad, Lanskroun) poskytuji plnou ob¢anskou vybavenost,
véetné zdravotnich sluzeb a moZnosti pro volny cas.

V Zichlinku je domacnost umisténa v rodinném domé v centru obce. Rodinnd skupina
z Horniho Tresnovce bydli v nové zakoupeném domku, déti v Letohradé Ziji v byté
ve starSim ¢inZovnim domé. V Lanskrouné dosud vyuzZivala jedna rodinna skupina
pronajaty byt v centru mésta, béhem l|éta se vSak méla prestéhovat do rodinného
domu se zahradou ve stejné lokalité. VSechny zminéné domy a byty se nachazeji

v bézné zastavbé a jsou od sebe vzdaleny maximalné patnact minut jizdy autem.

Podle sdéleni personalu je rozptyleni domacnosti organiza¢né naroc¢né;jsi — napriklad
pfi zastupovani vychovatelll nebo zajistovani dopravy do skol. Tento model vsak
zaroven umoziuje, aby déti nezily pohromadé ve velkém arealu, ale v mensich
skupinach zaclenénych do bézné zastavby, coZ odpovida principlm
deinstitucionalizace.

Pavodni aredl v Dolni Cermné se nachazi na okraji obce a je oplocen. Je v ném nékolik
budov — dvé slouZi k bydleni déti (z toho v jedné jsou i startovaci byty pro mladé
dospélé), v jedné jsou kancelare managementu zafizeni a jedna je aktualné
nevyuZivana. Poskytovani péce détem v tomto arealu ma byt ukonéeno v letoSnim
roce. Jedna ze dvou zbyvajicich rodinnych skupin se méla v priibéhu roku 2025
prestéhovat do rodinného domu v Letohradu. V Dolni Cermné mda mimo areél z(stat
pouze jedna skupina v rodinném domé a dale byty pro mladé dospélé. Ostatni budovy
budou slouzit jinym ucelim, napriklad pro odlehcovaci sluzbu. Zatim neni jasné, kde
bude po dokonceni transformace sidlit administrativni zazemi zafizeni. Transformace
ma byt zavrSena v letoSnim roce.
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Zatizeni zapojuje do transformace také déti — zohlednuje jejich pfani pfi rozhodovani
o stéhovani. Samotné déti o planovanych zméndach védi a vedeni se snazi, aby mohly
spolurozhodovat o tom, do které domacnosti prejdou. Do procesu se podle
transformacniho pldnu ma zapojovat také OSPOD a krajsky koordinator transformace,
ktefi pribéiné vyhodnocuji potfeby déti a aktualizuji individudIni plany ochrany ditéte.

Oceniuji, Ze zafizeni nechava proces transformace pribéiné hodnotit externim
odbornikem. V Unoru 2024 provéfil, zda se do transformovanych domacnosti
neprenesly Ustavni prvky, a potvrdil, Ze vétsina z nich byla odstranéna. Zprava
hodnotila proces jako Uspésny. Obsahovala jen nékolik dil¢ich doporuceni — naptiklad
k priizoru z pracovny vychovatel(l do obyvaciho pokoje v domacnosti v Dolni Cermné,
k nakladani s osobnimi Udaji déti ¢i prezentaci zafizeni vici vefejnosti. Néktera
doporuceni vztahujici se k prostredi zarizeni nesplnilo, protoze se déti v dohledné dobé
prestéhuji jinam.

Zarizeni doporucuji ve spolupraci se zfizovatelem dokon¢it transformaci podle planu,
odstranit zbyvajici ustavni prvky a urcit umisténi administrativniho zazemi tak, aby
vysledné usporadani odpovidalo zdsadam deinstitucionalizace. Soucasné povazuiji
za prinosné pokracovat v externim vyhodnocovani prenosu prvki tstavnosti

do transformovanych domacnosti i po formdlnim zavrSeni procesu transformace.

2.2 Zaclenéni déti
Standard
Zarizeni podporuje zaclenéni déti do bézné komunity.

Zarizeni aktivné podporuje déti v zapojeni do spole¢nosti a v uZivani verejnych sluzeb,
véetné vzdélavani, Skolnich jidelen, druzin, mimoskolnich a volnocasovych aktivit.
Podporuje je pfi navazovani a udrzovani vztahu s rodinou, prateli a vrstevniky, pfi
rozvijeni socidlnich vazeb mimo zaftizeni. Pfi tom zohlednuje individudIni potreby

a preference kazdého ditéte a poskytuje mu pfimérenou podporu.

Vnitfni usporadani a provoz zafizeni podporuji zplsob Zivota déti, ktery je co nejvice
srovnatelny se Zivotem jejich vrstevnik(l mimo zafizeni, a zabranuji jejich oddélovani
od spolecnosti.

PFi poskytovani péce zarizeni nepouziva stigmatizacni nebo Ustavni prvky, které by déti
odliSovaly. Napfiklad automobily zafizeni nejsou oznaceny ndzvem zafizeni, personal
nenosi stejnokroje a déti se nepohybuji mimo zatizeni ve velkych skupinach, s vyjimkou
vyletd.

Zjisténi a hodnoceni

Déti se ve vétsiné lokalit zapojuji do Zivota obce i SirSi komunity. Dochazeji do mistnich
Skol, k Iékartim, vyuZivaji skolni jidelny a druZiny, navstévuji krouzky a sportovisté.
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V Lanskrouné maiji k dispozici Sirokou nabidku aktivit — napfiklad dim déti a mladeze
nebo zimni stadion. V Dolni Cermné se zapojuji do &innosti dobrovolnych hasi¢d

a vyuzivaji mistni htisté, ale kvlli omezené nabidce aktivit dojizdéji ¢asto

do Lanskrouna. Samostatné dojizdéni je pro déti komplikované zejména o vikendech,
kdy neni verejna doprava dostatecné frekventovana. Jedna z rodinnych skupin se ma
z Dolni Cermné prestéhovat do Letohradu, kde je dostupnost sluzeb a volnogasovych
aktivit lepsi.

V Zichlinku déti vyuZivaji mistni sportovi$té a bazén, ale také ¢asto dojizd&ji
do Lanskrouna. V Letohradé maji moznost navstévovat bazén, lezeckou sténu a dalsi
volnocdasové aktivity.

MozZnosti vyziti se tedy v jednotlivych lokalitach lisi — zatimco vétsi mésta nabizeji
détem Sirokou skalu prilezitosti, v mensich obcich musi zafizeni tuto omezenou
nabidku vyrovnavat podporou dojizdéni. Takové zapojeni odpovida principu normality
a prispivd k tomu, Ze Zivot déti je srovnatelny s Zivotem jejich vrstevniku.

Zarizeni podporuje kontakty déti s vrstevniky. Kamaradi je mohou navstévovat

v zafizeni a Ucastnit se i narozeninovych oslav. Pracovnici hledaji dalsi prilezitosti

k posilovani vazeb — naptiklad do nové domacnosti v Letohradé planuji pofidit futon
pro pohodIné prespavani kamarad(. Nékteri vychovatelé ocenuiji, Ze diky transformaci
déti neziji vSechny pohromadé v jedné budové, ale v mensich skupinach. Podle jejich
zkuSenosti je to vede k tomu, aby si hledaly kamarady i mimo zafizeni a pfirozenéji

se zaclerfiovaly do béZzného Zivota.

Prostiedi vétsiny rodinnych skupin a zplisob poskytovani péce nese jen minimum
stigmatizacnich prvku. Déti i persondl nosi riznorodé obleceni a v obci se déti
pohybuji spiSe individualné nez jako velka skupina ze zafizeni. Pozitivné hodnotim, ze
zvonky a schranky v nékterych domacnostech nesou jména déti — snizuje to riziko, ze
by okoli zafizeni okamZité rozpoznalo jako instituci. Vyjimkou je areal v Dolni Cermné,
ktery vSak maji déti v prlibéhu letosniho roku opustit.

Ve vztahu k okoli jsou zkuSenosti vétSinou pozitivni. Sousedé i samospravy déti
pfijimaji — napfiklad mésto Lanskroun podporuje jejich zaclenovani pridélovanim
socialnich byt po odchodu z détského domova. Persondl uvadél, ze v Tresnovci

a Zichlinku je souZiti se sousedy poklidné. V Dolni Cermné napoméha kazdodenni
zapojeni déti do bézného Zivota obce a to, Ze netrdvi celé dny jen v arealu zatizeni.

Rodinna skupina Zijici v Letohradé se setkavala s ob¢asnymi stiznostmi sousedu. Presto
Ize Fici, Ze celkova reakce okoli je zde vstficna a déti nejsou oddélovany od spoleénosti.

Zarizeni nepodporuje oddélovani déti od komunity ani organizovanim akci vyhradné
pro déti z Ustavni péce. Neucastni se ani aktivit poradanych jen pro déti z détskych
domovi. Neporada ani akce pro verejnost, jako je den otevienych dveti nebo
rozsvécovani stromku v aredlu v Dolni Cermné. To Ize povaZovat za pfiklad dobré
praxe.
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Celkové lze konstatovat, Ze zafizeni aktivné podporuje zaclenovani déti do bézné
spolecnosti, umozZiuje jim navazovat a udrzovat vztahy s vrstevniky a vyuzivat
verejné sluzby.

3. Bydleni

3.1 Beézna domacnost
Standard

Déti ziji v prostredi, které pfipomina béZnou domacnost, a to do té miry, v jaké to
ucel zafizeni umoznuje.

Déti v zatizeni pobyvaji v oddélenich, ktera — pfimérené typu zatizeni — jsou
samostatna a maji podobu béziné domacnosti.

Jak odpovida principu normality, prostory domacnosti (oddéleni) maji zény urcené
pro spani, hrani a studium, spolec¢né traveni ¢asu a stolovani, pfipravu stravy
a hygienu.

Vybaveni domdcnosti podporuje déti v osvojovani dovednosti spojenych s chodem
domadcnosti, zejména vareni, uklid, péce o osobni véci. Tim pfispiva k rozvoiji jejich
samostatnosti.

Zjisténi a hodnoceni

Prostredi jednotlivych rodinnych skupin vétSinou pfipomina béZznou domacnost. Déti
bydli v bytech nebo rodinnych domech, které maji obyvaci pokoj spojeny s kuchyriskym
koutem, toaletu a koupelnu.

Pokoje déti jsou vybavené lGzky, Satnimi skfinémi a psacimi stoly s Zidlemi. Déti si je
mohou vyzdobit podle svého individudlniho vkusu a €asto v nich maji bézny neporadek.
Vétsina bydli v pokojich po dvou, nékteré maji pokoj samostatny. UlozZné prostory jsou
dostatecné.

Domadcnosti jsou vybaveny nadobim, béZznymi kuchynskymi spotrebici a prackami, coz
détem umoznuje osvojovat si dovednosti spojené s chodem domacnosti a rozvijet
samostatnost. V Hornim Tfesfiovci k domaci atmosfére prispiva i klec s papouskem
umisténa v obyvacim pokoji (obrazek 1), v Zichlinku ko¢ka.
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Obrdzek 1 — obyvaci pokoj v Hornim Tresriovci s papouskem

V nékterych lokalitach uréité nedostatky pietrvavaji. V Dolni Cermné piisobi prostfedi
rodinné skupiny €. 1 spiSe Ustavné — vstupuje se do ni pfes navstévni mistnost, kterd se
udajné témér nevyuziva. Poté se prochazi dlouhou chodbou, z niz jsou vstupy do
jednotlivych pokojl déti, koupelny a toalet a obyvaciho pokoje propojeného s kuchyni
(obrdzek 2). Soucédsti domacnosti je i izolacni pokoj, ktery se jiz idajné nepouziva, a
mistnost pro vychovatele, ze které je proskleny prizor do obyvaciho pokoje

(obrazek 3).

Obrdzek 2 — dstavni chodba v Dolni Cermné Obrdzek 3 — pruzor za televizi
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Také v byté v Letohradé se nachdzi samostatna mistnost pro persondl. V Lanskrouné
Zije rodinnd skupina v byté umisténém v hornim patfe dvougeneracniho domu,
pficemz vstupni chodbu sdili s majiteli bydlicimi v pfizemi. Déti tam maji k dispozici
pouze jednu koupelnu a toaletu, které sdileji i s vychovateli. Koupelnu Ize zamknout
jen na kli¢, ktery drzi vychovatelé, a toaletu neni mozné zamknout vibec — déti proto
pouZzivaji provizorni zabranu (viz nize v této kapitole). Dvere do détskych pokoji maji
navic matné prlzory. Tyto nedostatky narusuji soukromi déti a snizuji kvalitu prostredi.

Celkové lze tedy fici, Ze vétSina domdcnosti odpovida principu normality a pUsobi jako
bézna domacnost a Ze v nékterych lokalitach pretrvavaji Ustavni prvky a problémy
se zajisténim soukromi déti.

Opatieni:

2)  Zajistit vSem détem prostredi, které pfipomina béZnou domacnost (v rdmci
transformace).

3.2 Pfistupnost prostredi
Standard

Prostredi zafizeni je pFistupné pro vSsechny déti, véetné déti s postizenim, a umoznuje
jim samostatny pohyb.

Zarizeni zajistuje détem s postiZzenim pristupné prostiedi, které podporuje jejich
samostatnost, orientaci i plnohodnotné zapojeni do kazdodenniho Zivota. Prostiedi je
pfizpisobeno tak, aby ho mohly vSechny déti vyuZivat rovnocenné — bez ohledu na to,
zda maji postizeni a jakého je druhu.

Pfistupnost prostredi se zajistuje napfiklad tim, Ze déti maji bezbariérovy pfistup
do vSech prostor, které vyuzivaji. Vybaveni (napfiklad umyvadla, stoly, vypinace ¢i
madla) je umisténo ve vhodné vysce a je snadno dosazitelné. Prostredi je dale
upraveno tak, aby usnadniovalo orientaci, a to diky dostatecnému osvétleni

a kontrastnimu znaceni.

Zarizeni prabézné mapuje pristupnost prostredi a vyhodnocuje, zda odpovida pravnim
predpisim a potifebam déti. Pokud zjisti, Ze pFistupnosti prostiedi zafizeni brani urcité
prekdazky, aktivné a bez zbyte¢ného odkladu ptijme pfimérend opatieni k jejich
odstranéni a zajisti détem odpovidajici podporu.

Veskeré stavebni zmény museji pfistupnost posilovat, nikoliv ji sniZzovat. | v pribéhu
Uprav zatizeni dba na to, aby prostiedi zlistalo plné ptistupné pro déti s postizenim.

Zjisténi a hodnoceni

Pracovnici zafizeni uvedli, Ze v détském domoveé dosud nepobyvalo dité na voziku ani
dité s tézkym zrakovym postizenim. To vSak neznamen3, Zze v budoucnu nemUze byt
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dité s takovym postizenim do zarizeni umisténo, a je proto nezbytné, aby bylo zafizeni
pfipraveno i na tuto moznost.

Pristupnost prostredi se pfitom v jednotlivych lokalitach vyrazné lisi. V Letohradé

se byt rodinné skupiny nachazi v nejvyssim patie budovy bez vytahu, coz détem

s pohybovym postiZzenim znemoziuje pfistup. Podle feditelky je bezbariérové prostredi
zaji$téno v Hornim T¥edfovci a Zichlinku. Podle informaci od personélu bylo
bezbariérové prostfedi také v jednom z domt v Dolni Cermné, odkud se skupina
nedavno prestéhovala do Horniho Tresrovce.

V Zichlinku se doméacnost podle pozorovani pracovnikll Kancelare skute¢né jevi bez
bariér — prostory jsou velké a toaleta je prizplsobena pro ¢lovéka na voziku. V Hornim
TresSnovci se naopak prostiedi bezbariérové nejevilo, protoze koupelna nebyla
prizplsobena.

Otazka pristupnosti navic neni soustavné feSena v transformacnim planu zafizeni.
Dostupné poznatky tedy nasvédcuji tomu, Ze zafizeni pristupnost systematicky
nezohlednuje. Ackoliv zatim chybi zkusenosti s umisténim déti s postizenim, nemuze to
byt ddvodem k opomijeni mapovani a vyvhodnocovani pfistupnosti prostredi.

Proces transformace zafizeni je sice jiz v pokrocilé fazi a do urcité miry je zatizeni
pristupné, avsak stale je mozné na potreby déti s postizenim pamatovat pfi nakupu i
prondjmu dalSich nemovitosti a pfi planovani stavebnich uprav.

Opatieni:

3)  Vramci vSech budoucich investic a Uprav prostiedi zajistit, aby stavebni zmény
vzdy posilovaly pristupnost a v prostredi zafizeni mohly v pripadé potieby
pobyvat i déti s postizenim (prubézné).

3.3 Zajisténi soukromi
Standard

Déti maji vlastni kli¢ od pokoje a zafizeni nebo znaji vstupni kéd, pokud to odpovida
jejich vyspélosti.

Zjisténi a hodnoceni

Zletili klienti méli od cvi¢nych byt kli¢, u jednoho z nich v hlavni budové zafizeni vSak
chybél, protoZe ho udajné nékdo z predchozich uzivatell ztratil. Nékteré dostatecné
vyspélé déti mély kli¢ od bytu nebo domu transformovanych rodinnych skupin.

Déti zijici na rodinnych skupindach mohou pozadat vychovatele o poskytnuti klice
od pokoje. Pokud jsou néjakou dobu mimo zafizeni, personal jim pokoj muze
uzamknout, aby jim do néj nechodily ostatni déti v jejich nepfitomnosti.
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K popsané praxi zafizeni nemam vyhrady. Zadam ho v3ak, aby zajistilo véem zletilym
klientlm moZnost si cviény byt zamknout a mit kli¢ u sebe. Zatizeni také zZddam, aby
dostatecné vyspélym détem poskytlo kli¢ od jejich pokoje, a ony si ho tak mohly
zamykat samy bez nutnosti Zadat vychovatele.

Opatieni:
4)  Zajistit vSem zletilym klienttim kli¢ od cviéného bytu (bezodkladné).

5)  Umoinit dostatecné vyspélym détem mit u sebe kli¢ od pokoje, aby si ho mohly
samy zamykat (prlibézné).

Standard
Kazdé dité ma vlastni GloZné prostory. Ke svym vécem ma dité pristup.

Dité ma k dispozici vhodné prostory pro bezpecné ulozeni osobnich véci, obleceni
a obuvi, véetné ptiméreného uzamykatelného prostoru. Dité mda od uzamykatelného
prostoru kli¢, pokud to odpovida jeho vyspélosti.

Zjisténi a hodnoceni

Déti maji Satni skrin, pfipadné dalsi ndbytek k uloZeni svych véci. Ne vSechny déti vSak
maji uzamykatelné skfiriky pfimo ve svych pokojich. Na jedné rodinné skupiné maji
moznost uloZit si své cennosti do uzamykatelné skrinky na spolecné chodbé.
Uzamykatelny prostor vSak slouzi k soukromému uschovani véci ditéte, které jsou

pro néj dllezité. Proto by ho mély mit vSechny déti pfimo u sebe v pokoji, a to

i v transformovanych domdacnostech.

Stran uzamykatelnych prostor tedy zafizeni ¢aste¢né nespliiuje predpokladany
standard.

Opatieni:

6) Vybavit vSechny pokoje uzamykatelnymi skfifilkami na cenné a oblibené
predméty kazdého ditéte (do 3 mésicti).

Standard

Déti maji na toaletach a v prostorach pro osobni hygienu dostatek soukromi.
Zjisténi a hodnoceni

Na vétsiné rodinnych skupin se déti mohly zamknout v koupelné nebo na toaleté.

Na rodinné skupiné v Zichlinku viak koupelna ani toaleta nesla zamykat. Personal to
popsal jako dUsledek incidentu, kdy se malé déti zamkly v koupelné a nemohly
odemknout. Do mistnosti se musela malym okénkem zvenku dostat praktikantka
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a pomoci jim. Obdobna situace se odehrdla kratce pred navstévou na rodinné skupiné
v Letohradé, kde se ditéti G zlomil kli¢ v zdmku. Situaci museli fesit hasici.

Koupelnu v Lanskrouné lze zamknout jen na kli¢, ktery drzi vychovatelé, a toaletu neni
mozné zamknout vibec — déti proto pouzivaji provizorni zdbranu.

Ackoliv zatizeni k pfijeti popsanych opatreni vedly konkrétni incidenty, domnivam se,
Ze jejich opakovani da zabranit mirnéjsimi prostredky, které détem zaroven zajisti
potfebné soukromi béhem vykonu hygieny. Proto zafizeni Zddam, aby opatftilo vSechny
koupelny a toalety napfi¢ rodinnymi skupinami funkénimi bezpecnostnimi zamky, které
Ize v pfipadé potfeby odemknout zvendi.

Opatieni:

7)  Vybavit koupelny a toalety na vSech rodinnych skupinach bezpecnostnimi
zamky, které je v pfipadé potieby moiné odemknout zvenci (do 3 mésicti).

4. Podminky pro dobrou praci personalu
4.1 Dostatek personalu
Standard

V zafizeni pracuje dostatek personadlu. Jeho odbornost vychazi z potieb déti. Zejména
v zafizeni, kde déti ziji dlouhodobé, o né pecuje personal vyvazeného slozeni.

Zjisténi a hodnoceni

Reditelka popsala, Ze na jednu rodinnou skupinu p¥ipadd asi 5,5 pracovnich tvazk(. Jde
o dva denni vychovatele, dva nocni asistenty, ktefi se stfidaji ve sméndach, a
vychovatele ,stfidace” (denni a no¢ni). Tym kmenovych vychovatell jednotlivych
rodinnych skupin je genderové vyrovnany, protoze se v péci o déti stridaji rovhomérné
muzi i Zeny. Zatizeni ma podle feditelky k dispozici etopeda na 0,5 Uvazku, kterého pro
potfeby déti financuje Pardubicky kraj jakoZto zfizovatel zafizeni. Socidlni praci
zabezpecuji dvé socialni pracovnice.

Dalsi odbornou péci zafizeni zajistuje détem externé. Dojizdéji napriklad do Institutu
détské terapie V. Zafizeni aktivné spolupracuje také se Strediskem vychovné péce W.
Déti pravidelné navstévuji také dobrovolnici z rdznych organizaci (X, Y atd.).

Cenim si toho, Ze se vedeni zafizeni dafi zaméstnavat muze i Zeny na pozicich
dennich vychovatell ve vyvaZzeném sloZeni. Ze své praxe mam povédomi o tom, Ze to
ve Skolskych zafizenich neni samozfejmosti, proto popsany stav mam za dobrou praxi.
Stejné tak pozitivné hodnotim i mnozstvi personalu, které pripada na jednu rodinnou
skupinu.

26



ombudsman Sp. zn.: 20/2025/NZ/ECR
. . ) ) Détsky domov Dolni Cermna
vefejny ochrance prav

4.2 Odbornost personalu
Standard

Zarizeni vytvari persondlu takové podminky, aby mohl k détem pfistupovat
profesiondlné.

Zatizeni dba o to, aby se personal citil v zatizeni bezpecné. Umoziuje persondlu pocit
ohroZeni sdélit, a to i anonymné. Pokud je to zapotiebi, zajisti zafizeni personalu
moznost pfivolat si pomoc a Skoleni v deeskalacnich postupech odpovidajicich tomu,
jaké déti v zatizeni pobyvaji.

Zjisténi a hodnoceni

Nékolik ¢lend personalu si dopliiuje zakladni potfebnou kvalifikaci prostrednictvim
dalSiho studia. Jeden ¢len personalu prosel psychoterapeutickym vycvikem. Zafizeni
poskytuje personalu pfilezitosti pro dalsi vzdélavani, v posledni dobé pred navstévou
se vychovatelé skolili v oblasti terapeutického rodicovstvi/vychovatelstvi, poruch
chovani nebo na témata tykajici se sexuality. V minulosti zafizeni oslovilo externiho
odbornika pro nastaveni vhodné podpory u ditéte s poruchou autistického spektra

v oblasti sexuality. Obdobné zafizeni postupuje v pfipadé jinych naroénych situaci, kde
potiebuje pohled odbornikl (viz napfiklad kapitolu 9).

Reditelka poukazala na systémovy nedostatek v aktualnim nastaveni odborného
vzdélavani vychovateld, at uz na vyssich odbornych skolach nebo vysokych Skolach.
Podle ni neni uzplisobeno potifebam skolskych zafizeni pro vykon ustavni a ochranné
vychovy.

Néktefi pracovnici v rozhovoru uvedli, Ze maji nékdy béhem sluzeb obavy z toho, co by
se mohlo stat. Zejména béhem noénich smén, kdyZ je na rodinné skupiné pouze jeden
nocni vychovatel. Nékteré déti totiz maji problémy s agresivitou a pracovnici by mohli

mit potize zvlddnout ndrocéné situace.

Nékteri pracovnici v minulosti prosli Skolenim na deeskalaci konfliktd. V nedavné dobé
pred navstévou vedeni zafizeni zjistovalo, o jaka Skoleni a dalsi vzdélavani by
zaméstnanci méli zadjem. Poukazovali hlavné na setkani k porucham chovani

s terapeutem Z,% ktery je jiz skolil. ZaFizeni na takové $koleni nyni chybi finanéni
prostredky.

V pripadé vyskytu opakované agrese a narocnych situaci vedeni zatizeni nabizi
jednotlivym vychovatellim zvySenou podporu (napf. ve formé posileni sluzby béhem
vikendové sluzby), pripadné moznost prechodu na jinou rodinnou skupinu.

21 [web stranka] XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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Je zfejmé, Ze si personal zvysuje i prohlubuje kvalifikaci, aby mohl k détem pristupovat
profesiondlné. Vzhledem ke zjisténim, ktera vice rozebirdm zejména v kapitole 6a 9,

a vySe pojmenovanym obavam nékterych pracovnikl se domnivam, Ze by se zatizeni
mélo vice zamé¥it na oblast zvladani agrese u déti. Zadam, aby zajistilo viem
zaméstnancum Skoleni v deeskalacnich postupech a ve fyzické intervenci

a pravidelné je aktualizovalo. Souc¢asné by zaftizeni mélo jednotlivé postupy zachytit
v metodickém materialu, ktery by byl oporou nejenom stavajicich zaméstnancu, ale

i téch nové nastupujicich. Opatreni k témto krokdm formuluji v kapitole 6, ktera

se zabyva pristupem personalu k détem.

4.3 Spoluprdce a predavani informaci

Standard

Personal spolupracuje, predava si informace a respektuje odbornost jinych profesi.
Zjisténi a hodnoceni

Vychovatelé a dalsi ¢lenové persondlu si predavaji informace jak osobné pfi vymeénach
sluZeb, tak skrze zaznamy v elektronickém evidencnim systému Evix. VyuZivaji k tomu
i e-mailovou korespondenci, skupinové konverzace v aplikaci WhatsApp, Messenger.
Schdzeji se na pravidelnych mésicnich ,,rodinkovych” poradach, kterych se ucastni
denni i no¢ni vychovatelé dané rodinné skupiny (véetné stridacu), socialni pracovnice
a vedeni zafizeni. Projedndvaji na nich specifika jednotlivych déti i zalezZitosti celé
rodinné skupiny. Jednou za tfi mésice probiha pedagogicka rada, kde se potkaji vSichni
zaméstnanci zafizeni. Dfive v zafizeni Udajné probihala také pravidelna setkani
zaméstnancl s etopedem, k tém ma nyni dochazet jiz pouze vyjimecné na vyzadani
konkrétnich ¢lend personalu.

Personal tedy spolupracuje napfi¢ odbornostmi a pravidelné a v celém tymu
si preddva informace.

4.4 Dobré vztahy
Standard
Zarizeni vytvari podminky pro dobré vztahy a dobrou atmosféru v zafizeni.

Zarizeni umoznuje personalu hledat reseni obtiZznych situaci, a to prostfednictvim
pravidelnych porad a supervizi, pfipadné k hledani feseni prizve externiho odbornika.

Zatizeni se aktivné zajima o spokojenost personalu a déti. Personal i déti mohou svou
nespokojenost projevit i anonymné.
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Zjisténi a hodnoceni

Personal se schazi na pravidelnych poradach, kde fesi naptiklad nazorové rozpory

ve vychovnych pristupech a postupech. Supervize v dobé navstévy pracovnik
Kanceldre v zafizeni neprobihala. Jednak se nedati najit kvalitniho supervizora, jednak
na jeho zajisténi chybi potiebné financni prostfedky v souvislosti s velkymi vydaji
spojenymi s probihajici transformaci zafizeni. Dotdzani pracovnici se shodovali na tom,
Ze by se v ptipadé potreby obratili na vedeni zafizeni, a byli presvédceni, Ze by jim
zajistilo individualni podporu. Vedeni zatizeni pracovniklim takovou podporu nabizi

a snaZi se je podporovat v oteviené komunikaci.

Cast déti vnimala, Ze mezi nékterymi no¢nimi pracovniky na rodinnych skupinach
v Dolni Cermné nepanovaly dobré vztahy. Déti viak nemély pocit, e by je dospéli
do svych konfliktd vtahovali.

Nékteri pracovnici v transformovanych domacnostech poukazovali na to, Ze zde nemaji
uzamykatelnou skFifiku na svoje osobni véci, co? jim nevyhovovalo. Reditelka méla

za to, Ze zaméstnanci tento prostor pro uloZeni svych véci na vSech rodinnych
skupinach maji. Doporucuji proto redlné podminky ovéfit a pfipadné je napravit.

Vedeni zafizeni mélo o déni na jednotlivych rodinnych skupindch i jejich obyvatelich
dobry prehled a bylo s nimi v pravidelném kontaktu. Pro pfipadné stiznosti mélo
zafizeni zfizenou schranku davéry v prostfedi zazemi managementu v Dolni Cermné
a e-mailovou schranku uréenou k podavani podnétd.??

Ackoliv dlivodiim pro aktualni upusténi od pravidelnych supervizi rozumim,
doporucuji zatizeni jejich opétovné zarazeni, zejména vzhledem k nize popsanym
zjiSténim (viz kapitolu 6), ale i k neshoddm nocniho personalu. O spokojenost
personalu i déti se vSak vedeni aktivné zajima.

5. Vztahy mezi personadlem a détmi

Standard

Déti vi, kdo o né pecuje a na koho se mohou s ¢im obracet.

Zatizeni usiluje o to, aby i vedouci pracovnici zafizeni byli détem dostupni.
Zjisténi a hodnoceni

O déti pecuje stdly okruh pracovnik(; ty diky tomu védi, na koho se mohou obratit,
pokud néco potrebuji Fesit.

22 Viz ,, Vnitini smérnice k postupu pri vyrizovdni stiznosti, aneb jak si mohu stéZovat?"“.
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Vedeni zafizeni (feditelka a vedouci vychovatelka) je s détmi napfi¢ rodinnymi
skupinami v pravidelném kontaktu. Podle feditelky se zaméruji zejména na rodinné
skupiny, kde aktualné neni idealni personalni zajisténi péce o déti. V dobé navstévy slo
o rodinnou skupinu v Letohradé a v Landkrouné. Reditelka i vedouci vychovatelka

si proto plnily pfimou pedagogickou ¢innost hlavné v téchto domacnostech. Se starSimi
détmi jsou v kontaktu skrze aplikaci WhatsApp a vidaji se s nimi také v rdmci
spoleénych akci. Reditelka uvedla, Ze se na kazdou rodinnou skupinu dostane alespor
jednou za mésic. Vedouci vychovatelka je mezi détmi na rodinnych skupinach pfitomna
Castéji.

K praxi zafizeni nemam vyhrady. Vedeni zafizeni je détem dostupné.
Standard

Okruh pracovniki pecujicich o dité je co nejuzsi a stabilni.

Zjisténi a hodnoceni

O déti pecuje stdly okruh pracovnikd, jen obcas dochazi k vyménam vychovatell

na rodinnych skupinach, napf. pokud spolupriace mezi kmenovou dvojici nefunguje
idedlné nebo pokud se to jevi jako vhodnéjsi vzhledem k potifebam déti. Reditelka citi,
Ze déti nesou nepravidelnost a stfidani vychovatell nelibé. Uvédomuije si silné a slabé
stranky jednotlivych ¢len(i persondlu a v této souvislosti jim predava pravidelnou
zpétnou vazbu.

Reditelka mluvila oteviené o tom, Ze se del3i dobu nedafi dobfe vyvazit dvojici
kmenovych vychovatell v jedné rodinné skupiné. Jeji déti vyzaduji specifickou péci

a vychovatelé se ve skupiné Castéji stfidaji. Napr. v navaznosti na incident mezi détmi
v zavéru roku 2024 (viz kapitolu 7.2) jedna z tamnich vychovatelek odesla. Situaci

v rodinné skupiné reditelka pravidelné monitoruje a snazi se o jeji stabilizaci.

Zvysenou citlivost v pripadé stridani vychovatell potvrdily i rozhovory s nékterymi
détmi. Déti popsaly, Ze se dvé rodinné skupiny, které v dobé navstévy sidlily v Dolni
Cermné, ptileZitostné na vikend spojovaly, pokud Fada zde Zijicich déti odjela napfiklad
na dovolenku. O déti ve spojené rodinné skupiné pak pecoval vychovatel, kterého déti
neznaly natolik dobfe jako své kmenové vychovatele. Z rozhovoru s ostatnimi détmi

a personalem vsak vyplynulo, Ze nejde o plosné uplatfiovanou praxi.

ees

Naopak jiné rodinné skupiny Zijici v transformovanych bytech se neslucuji. Stava se
proto, Ze déti maji moznost byt se svym kmenovym vychovatelem i jeden na jednoho

a uZzit si spolu delsi individualni Cas, ktery pozitivné pfispiva k prohlubovani jejich
vzajemného vztahu. To povazuji za pfiklad dobré praxe. Pfipoustim, Ze spojovani
rodinnych skupin maze byt vhodnym feSenim napfiklad z diivodu nemoci vychovatele
¢i jeho nahlého vypadku. V ostatnich situacich vSak zatizeni doporucuji postupovat jako
v transformovanych domdacnostech.
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AZ na popsanou vyjimku tykajici se obCasného vikendového slu¢ovani skupin jsem
nabyl dojmu, Ze o déti pecuje stabilni a Uzky okruh pracovnik.

Standard
Kazdé dité ma klicového pracovnika. Dité se mize vyjadfit k jeho vybéru.
Zjisténi a hodnoceni

V zafizeni funguje systém kli¢ovych pracovnik(l. Na kazdého vychovatele pripadaji
priblizné tfi déti, pro které tuto funkci plni. Kli¢ovy pracovnik zpracovava PROD,
doprovazi ho k lIékariim, zajistuje, aby mélo dostatek obleceni apod.

Zatizeni napliuje predpokladany standard.

6. Pristup personalu k détem
6.1 Fyzické trestani
Standard

Personal déti neponizuje a neurazi. Nedopousti se vici nim sexualniho obtéZzovani
a ani fyzického ci psychického nasili.

v v v

Nepfipustné je i jakékoliv zesmésnovani, urazeni, nadavani, zastrasovani, fyzické
trestani, podrobovani nepfimérené fyzické aktivité a dalSi obdobné zachazeni.

Zarizeni ma pravidla a poskytuje personalu potifebné skoleni pro citlivé ¢innosti, jakymi
jsou napriklad oSetfovani, fyzicky kontakt s ditétem, prace s ditétem s narocnym
chovanim, préce s agresi ditéte. Persondl ma vstupni i pribézné vzdélavani

v technikach deeskalace. Naroc¢né situace ve sluzbé jsou predmétem priabéznych porad
a sdileni, aby se personal zlepSoval a podporoval v profesionalnim pfistupu.

Zjisténi a hodnoceni

Jak jsem jiz popsal v kapitole 1.1.1, v zafizeni Zije nékolik déti s ndroénymi potfebami.
Personal se proto potyka se zvySenym vyskytem rizikového a agresivniho chovani déti,
coz klade vysoké naroky na jeho profesionalitu a odbornost. Zaméstnanci popsali, Zze

v pfipadé rozvinuti konfliktu se dité v afektu snazi odvést od ostatnich a dat mu prostor
na zklidnéni; pokud situace nadale graduje, pouzivaji uchopy v podobé objeti ditéte
nebo pevného drieni tak, aby neubliZilo sobé nebo ostatnim.

Pracovnici Kancelare se setkali s tvrzenim, Ze vychovatel J je na déti v [zafizeni]
XXXXXXXXXXX pFisny a ma je ,fackovat”, pricemz k tomu ma dochazet opakované. Déti
proto zminovaly, Ze daného vychovatele nemaji rady a na ¢as s nim se netési. Popsaly,
Ze pokud je s nimi na skupiné jesté dalsi dospély, vychovatel J se chova jinak, nez kdyz
je s nimi sdm. Nikomu z personalu ani z vedeni se o tom nesvéfily, protoze mély za to,
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Ze by to k nicemu nebylo. Pracovnici Kancelare s détmi probrali zavaznost danych
sdéleni a sdélili jim, Ze o nich budou muset informovat feditelku zafizeni. S tim déti
souhlasily.

Jedno z déti v rozhovoru s pracovnikem Kancelare sdélilo, Ze ho nékdy, kdyz zlobi,
vychovatel K udeti dlani do obliceje. Soucasné vsak uvedlo, Ze to vychovatel K dél3
jen ve chvilich, kdy uz v emocich nevi, jak jeho chovani zvladnout a Ze ma
vychovatele K rado.

Pracovnici Kanceladfe vnimali po svém pfichodu na rodinnou skupinu v [zafizeni]
XXXXXXXXXX negativni atmosféru. Déti byly viditelné zarazené, ackoliv o nasi navstévé
mély védét od personalu. Z rozhovoru s détmi vyslo najevo, Ze jim sice nikdo

z vychovatell neubliZuje, ale vychovatel L jim v konfliktnich situacich rukou naznacuje,
Ze je udefi. Nikdy to vSak redlné neudélal.

Reditelku jsme o nasich zjist&nich tykajicich se fyzickych tresti na misté informovali
a vyzvali ji, aby je provéfila a informovala nas o opatrenich, kterad v navaznosti na né
pfijala.

Vyjadreni reditelky béhem navstévy

Reditelka popsala vychovatele J jako piisné&jsiho vychovatele, ktery je sportovni typ

a déti ve sportovnich aktivitach také podporuje. Vi, Ze napfriklad po détech chce, aby
klikovaly”, kdyZ mluvi vulgarné. Soucasné kliky provadi spolu s détmi. Reditelka je
presvédcena, Ze vychovatel déti fyzicky netrestd (ve smyslu biti). K ukladani fyzicky
narocnych cviéeni podle ni zaleZi, v jaké atmosfére ho vychovatel J po détech vyzaduje.
Poukdzala na to, Ze je mozné, Ze si vychovatel J odnesl| ze svého rodinného prostiedi
predstavu, Ze je ukladani fyzicky naroénych cviceni béznou soucasti vychovy. Nastinila,
Ze je s jeho praci spokojena a nechtéla by o néj prijit.

Negativni pocity déti z vychovatele J si spojovala také s celkovou situaci rodinné
skupiny v [zafizeni] xxxxxxxxxxxx, kam pFislo dité C, u néhoz se v 10 letech projevovala
zavislost na tabdku. Vychovatel J se tuto situaci snazil aktivné resit a vytvofit pro déti
bezpecné prostiedi bez cigaret, ty vSak braly jeho jednotlivé kroky smérujici k danému
cili velice ukorné (o tom vice v kapitole 9.1). Pokud by se vsak zjiSténi pracovnikud
Kancelare potvrdila, vychovateli J by jeho jednani vytkla a poucila ho o jeho
nepfipustnosti. Sou¢asné by mu nabidla odbornou podporu.

Reditelka pfislibila, Ze nepfipustnost pouzivani fyzickych trest(l projedna také

s vychovatelem K. Pfiznala, Ze i pro ni jsou situace s ditétem A (podrobnéji popsané
v kapitole 9.2) nékdy velmi naroc¢né, kdy s nim musi v reakci na jeho chovani napfr.
zatrast, protoze slovni usmérnéni v takové chvili jiz nestaci. S vychovatelem K casto
umisténi ditéte A do zafizeni projednava. Podle vychovatele by zde vzhledem

k naroénosti potfeb (a tudiz péce o n&j) dité viibec nemélo byt. Reditelka by si viak
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prala dat ditéti A Sanci na staly domov a zaroven udrzet vychovatele K jako ¢lena
personalu.

O vychovateli L feditelka zminila, Ze nékdy vici détem nevlidné a prudce slovné
zareaguje nebo se na né obofi. V dobé navstévy byl rozladény z toho, Ze mu dité F
mélo ukrast telefon a svym jednanim rozladit atmosféru v celé rodinné skupiné. Dité F
se kratce pred navstévou stéhovalo z hlavni budovy do transformované domacnosti

a vychovateli L se podle feditelky nelibilo, Ze tam ma mimo dosah dalSich vychovatell
pecovat o déti s ndrocnymi potfebami.

Co se tyce podpory vychovatell v ndro¢nych situacich, feditelka zminila, Ze pokud
si nékdo z personalu potrebuje odpocinout, nékdo z kolegl ho zastoupi, pfipadné
si vymeéni sluzbu. Na rodinné skupiné, kde Zije dité A, nabizi vychovatellim zvySenou
pomoc, kdy mohou béhem nékterych vikendu slouzit ve dvojici. Vedouci pracovnici
travi s nékterymi détmi (napf. s ditétem A) Cas také individualné, aby ulehdili jak
vychovatellim, tak détem na jednotlivych rodinnych skupindch.

Vyjadreni feditelky po ukonéeni navstévy

Reditelka pracovnikdim Kanceldie béhem videohovoru sdélila, 7e jednotlivé rodinné
skupiny navstivila a nabyla dojmu, Ze na nich panuje dobra atmosféra. Neméla pocit, Zze
by mezi vychovateli a détmi néco nefungovalo.

Vychovatel K podle feditelky ptiznal, Zze ,facky” vici ditéti A v minulosti pouzil. Mélo jit
ale o mimoradné situace, navic v za¢atku jejich souziti. Dle feditelky Slo o opravdu
narocné obdobi. Znovu zdUraznila, Ze je dité A velmi obtizné (viz kapitolu 9.2), dochazi
u néj k vybuchdm vzteku. V takové chvili ho vychovatel musi uchopit a odnést

do pokoje. Dité A pritom plive na néj i na ostatni déti. V ndvaznosti na to si reditelka

o celé zaleZitosti s vychovatelem K znovu promluvila a poucila ho o tom, Ze se fyzické
trestani déti je nepfipustné.

Vychovatel J odmitl v individualnim rozhovoru s feditelkou, Ze by bil dité C, zatimco
pripustil, Ze ditéti S, facku” skute¢né dal. Ve vypjaté situaci ho chytil za Celist

a uhodil je. Doslo k tomu poté, co dité (8 let) vylezlo se zapalovacem na stfechu domu
a koufilo tam. Vychovatel J ho odtamtud musel vytahnout a uz nevédél, co si pocit,
protoze $lo o velmi nebezpecnou situaci.

Podle feditelky bylo dité S na rodinné skupiné, kde byla vypjatd atmosféra zplsobend
zavislosti na tabaku ditéte C (podrobnéji v kapitole 9.1), velmi nestastné. Proto ho
planovala premistit na jinou rodinnou skupinu, kde by sdilelo pokoj s vrstevnikem

a nebylo ohroZovano koufenim. Domnivala se, Ze ditéti S by vice sedél i taméjsi
kmenovy vychovatel. Stejné tak mélo do cca tfi mésict po navstévé dojit k premisténi
ditéte C na jinou rodinnou skupinu.
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Reditelka zdiraznila, Ze povaZuje za dlleZité mezilidské vztahy osetfit, proto v pfipadé
vychovatele J a ditéte S zafidi terapii. Oba by méli absolvovat nejprve individudlni
terapii, a pokud by to bylo mozné, nasledovala by ji jejich spole¢na terapie.

Hodnoceni

Situace, ve kterych vychovatelé pristoupi k poufziti sily vici détem, je tfeba dasledné
rozliSovat. Zatimco pouziti sily v(ici ditéti za u€elem jeho ochrany (pfip. jeho okoli) je
za uréitych okolnosti pfipustné,?® u fyzického trestani je tomu naopak.?* Fyzické
trestani déti ve Skolském zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy se povazuje
za ponizujici zachazeni.?” Zafizeni ma ¢init vSechna potfebna opatfeni k ochrané déti
pred jakymkoliv télesnym ¢i duSevnim nasilim, urdZzenim nebo zneuzivanim béhem
doby, kdy jsou v jejich péci.2® Je proto nezbytné fyzické trestani déti jednoznaéné
odmitnout a nadale povaZovat za absolutné nepfijatelné.?’

Uvédomuiji si, Ze prace v zafizeni je vzhledem ke slozeni rodinnych skupin naro¢nd

a mnohdy stresujici. MUze vést k profesnimu vycerpani a frustraci, v krajnim pfipadé
i syndromu vyhoreni. Tyto stavy se poté mohou projevovat neprofesionalni péci Ci
nevhodnym pfistupem zaméstnancl k détem.

Podle poznatk( z ndvstévy prakticky vSsechny zaznamenané incidenty vyplyvaly z urcité
bezmoci pracovnikii zafizeni. Ta mUZe byt spojena s vyssim vyskytem vypjatych

a naroénych situaci, které prinasi prace s umisténymi détmi. Mnozstvi, rozsah

a rozmanitost specifickych potreb téchto déti mnohdy neodpovida cilové skupiné
zarizeni typu détského domova (viz kapitolu 1.1.1).

Transformované rodinné skupiny zafizeni jsou oproti béznym détskym domovim sice

Ve

kapacitné mensi, Zije v nich ,pouze” pét az Sest déti. Ve srovnani se zatim

23 Pujde predevsim o pfipady nutné obrany dle § 25 zédkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti
za prestupky a fizeni o nich; § 29 zdkona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, popf. v nékterych situacich
svépomoci podle § 14 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik. Na zafizeni se také vztahuje pozitivni
zavazek statu prijmout vSechna rozumna opatreni k ochrané ditéte pred zasahem do fyzické
a psychické integrity a Spatnym zachazenim. Viz rozsudek Evropského soudu pro lidska prava ze dne
1.2.2018, V. C. proti Itdlii, €. 54227/14 , § 89-90, hudoc.echr.coe.int, ¢eskd anotace. Dale srov.
rozsudek Evropského soudu pro lidska prava ze dne 24. 7. 2012, Pordevic proti Chorvatsku,
¢.41526/10, § 138-139, hudoc.echr.coe.int, ¢eskd anotace.

24 Viz § 884 odst. 2 obcCanského zakoniku. VSechny télesné tresty pouzité proti ditéti predstavuji
nepfiméreny vychovny prostfedek ve smyslu § 59 odst. 1 pism. h) zdkona ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, nebot zasahuji do lidské distojnosti. Srov. rozsudek Nejvy3siho
spravniho soudu ze dne 25. 11. 2025, ¢j. 21 Ads 76/2025-29, nss.soud.cz

25 Podle ¢lanku 3 Evropské umluvy o lidskych pravech.
26 Podle ¢lanku 19 Umluvy o pravech ditéte, vyhldgend pod €. 104/1991 Sb.

27 Viz rozsudek Evropského soudu pro lidska prava ze dne 28. 9. 2015, Bouyid proti Belgii, ¢. 23380/09,
hudoc.echr.coe.int, ceska anotace nebo rozsudek Evropského soudu pro lidska prava ze dne
3.10. 2017, D. M. D. proti Rumunsku, ¢. 23022/13, hudoc.echr.coe.int, ¢eskd anotace.

34


https://hudoc.echr.coe.int/#{%22itemid%22:[%22001-180719%22]}
https://www.mezisoudy.cz/databaze-judikatury/detail-rozhodnuti/1fb3eb23-717c-11ee-8ac4-cced40779481_v-c
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-112322%22]}
https://www.mezisoudy.cz/databaze-judikatury/detail-rozhodnuti/208c928b-717c-11ee-8ac4-cced40779481_dordevic#showLang=cs
https://vyhledavac.nssoud.cz/DokumentOriginal/Text/747289
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-157670%22]}
https://mezisoudy.cz/databaze-judikatury/detail-rozhodnuti/200c9d9f-717c-11ee-8ac4-cced40779481_bouyid
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-177226%22]}
https://mezisoudy.cz/databaze-judikatury/detail-rozhodnuti/1fc1ebdb-717c-11ee-8ac4-cced40779481_d-m-d#showLang=cs

ombudsman Sp. zn.: 20/2025/NZ/ECR
. . ) ) Détsky domov Dolni Cermna
vefejny ochrance prav

netransformovanymi détskymi domovy si vSak vychovatelé nemohou ve vypjatych
chvilich pomoci navzajem.

Zduraznuji vsak, Ze je povinnosti vedeni zafizeni zajistit, aby v kontextu narocné péce
a neustdlého tlaku na personal ptistup k détem nesklouzl k dehumanizaci ¢i zneuziti
moci. Zminéné okolnosti (jako jsou naroc¢né potreby nékterych déti) nemohou omluvit
mozné pouzivani fyzickych trestd, nebot k fyzickému trestani déti v zafizeni nesmi
dochazet. Naznacuji viak jejich mozné pficiny, na jejichZ odstranéni je potfeba
pracovat.

Velmi si cenim pfistupu feditelky ke zjisténim pracovnikii Kancelafe a opatfeni, které
v navaznosti na né provedla. Vazim si toho, Ze se snaZi pracovat se vztahy
jednotlivych pracovniki a dotéenych déti a terapeuticky je osetfit. S timto zplisobem
feSeni se béhem navstév détskych zartizeni bézné nesetkavam. Zaroven povaZzuji

za dulezité, aby zafizeni zpracovalo pravidla a postupy pro zvladani nezadouciho

a agresivniho jednani ditéte za ucelem prevence Spatného zachdzeni a zabranéni
vzniku obdobnych incident( v budoucnu. Pokud k takovému incidentu dojde, zafizeni

by jeho pribéh a feSeni mélo zaznamenat.

Pedagogicti pracovnici by se v rdmci dalSiho vzdélavani méli soustfedit na deeskalacéni
techniky a postupy prace s agresi (véetné Setrnych Uchopu) a jinym naro¢nym
chovanim déti, na verbalni i neverbalni komunikaci, porozuméni vztah(im a Skoleni
na krizovou intervenci. Dané oblasti vzdélavani mohou pfispét k prevenci koliznich
situaci, posilit schopnosti persondlu predvidat reakce déti na jednotlivé podnéty

a dobfe situace vyhodnocovat.

Opatieni:

8)  Zpracovat pravidla a postupy pro zvladani naro¢ného chovani ditéte
(do 6 mésica).

9) Zaznamenavat jednotlivé incidenty vcetné zptisobu jejich feseni (bezodkladné).

10) Zajistit dalsi vzdélavani vSech pedagogickych pracovniktl v deeskalacnich
technikach a zvladani naro¢ného chovani déti, komunikaci, porozuméni
vztahlim a krizové intervenci (prabéiné).

6.2 Role vedoucich pracovniku
Standard
Vedouci pracovnici netoleruji neprofesionalni chovani pracovnikt k détem.

Vedouci pracovnici jsou dostate¢né pritomni poskytovani sluzby, zajistuji potfebnou
kontrolu a jsou détem i pracovnikim dostupni.

Zjisténi a hodnoceni
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Reditelka i vedouci vychovatelka se pohybuji mezi détmi pravidelng, a to at u? skrze
sluzby na jednotlivych rodinnych skupinach nebo individudlné traveny ¢as s détmi
(napt. navstévou cukrarny), pfipadné na spolecnych akcich. Déti i ¢lenové persondlu
se mohou na vedeni zafizeni kdykoliv obratit.

V ptipadé, Ze se vedeni zafizeni dozvi o nevhodném chovani pracovnikd k détem nebo
o problémech mezi zaméstnanci, neprodlené se jimi zabyva a situaci vyhodnocuje
podle konkrétnich okolnosti. Zafizeni zaZilo napfiklad odborné selhani dvou
vychovatel(, ktefi byli v pracovni dobé pod vlivem navykovych latek, o ¢emz reditelku
informovaly déti. Ta z toho vyvodila pracovnépravni dlsledky a tito zaméstnanci

v zafizeni jiz nepUsobi. Reditelka se obecné snaii o osvétu mezi ¢leny personalu, aby se
nebali pfiznat, Ze néco nezvladaji nebo Ze se déje néco Spatného, a dava jim k tomu
prostor. Podporuje pracovniky v pfijimani chyb a v rozvoji jejich odbornych kapacit.

K praxi zafizeni nemam vyhrady, naopak si snah reditelky v této oblasti vazim.
7. Vztahy mezi détmi
Standard

Zarizeni predchazi tomu, aby mezi détmi dochdazelo k nasili, nevhodnému chovani
nebo Sikané.

Dité neni v zafizeni vystaveno ublizovani, ponizovani, obtézovani, nasili, vy€lenovani
ani Sikané ze strany jinych déti. Zafizeni pfijima opatfeni k pfedchazeni takovému
zachdazeni, véasnému zjisténi a spravné reakci na né. Tato témata jsou predmétem
internich pravidel a vzdélavani personalu.

Zjisténi a hodnoceni

7.1 Konflikty mezi détmi

Kvalita vztah( mezi détmi v jednotlivych domdcnostech se lisi v zavislosti na charakteru
a potrebach jejich jednotlivych ¢lend. Zafizeni mapuje jednotlivé konflikty mezi détmi
a pravidelné je zaznamenava do Evixu. Mezi détmi nej¢astéji dochdazelo k béznym
rozepfim, které s nimi persondl fesil v zarodku konfliktu domluvou, aby mohly skonéit
smirné. Mezi nékterymi détmi byly vSak v pribéhu c¢asu vztahy znac¢né problematické

a mély negativni dopad na fungovani celé rodinné skupiny.

Dokladem takové situace mohou byt az nendvistné vztahy mezi détmi A a E, které dfive
Zily ve stejné domacnosti, kde mezi nimi vznikaly neustdlé slovni i fyzické konflikty,
které zahrnovaly také incidenty s noZi (vice viz kapitolu 9.2). Psychiatricka, kterou déti
navstévovaly, proto doporucila jejich rozdéleni do jinych rodinnych skupin. Jeji
doporuceni zafizeni vyslyselo. Ndsledovalo obdobi, kdy dité E pobyvalo na dlouhodobé
dovolence u rodice, ktera méla vést k jeho navratu do rodinného prostredi. K tomu
vsak nedoslo a dité E se muselo vratit do zafizeni. Nevratilo se vSak do pdvodni rodinné
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skupiny, protoZe zde Zijici mensi déti se ho kvuli jeho agresivité baly. Jeho chovéni se

v zafizeni nedafilo stabilizovat, proto soud rozhodl o jeho pfemisténi do vychovného

ustavu. Do jeho odchodu ze zafizeni proto dité E docasné bydlelo v samostatném byté

spolu se zletilym klientem.

K castéjsim konfliktim dochazi také mezi détmi M a N, kdy jedno druhé provokuje.
Pokud dojde k vyostifeni hadky, persondl zasahne, aby si mezi sebou neublizily, chyti
dité N a posle dité M jinam.

Z rozhovoru s personalem vyplynulo, Ze nékoho z déti na rodinné skupiné v Lanskrouné
mélo Sikanovat dité F. V dobé navstévy dité F jiz bylo zafazeno do jiné rodinné skupiny
a rozhodovalo se o jeho pfemisténi do détského domova se Skolou. Pracovnici
Kancelafe s nim hovoftit nemohli, nebot v dobé navstévy v zafizeni nebylo.

Z rozhovorU s détmi jinak vyplynulo, Ze pokud si nékteré déti spolu na rodinné skupiné
nesednou nebo pokud se mezi nimi vyskytne pfipad Sikany, zafizeni jejimu inicidtorovi
vénuje zvySenou pozornost, komplexné s tématem pracuje a ptipadné dité presune
na jinou rodinnou skupinu. K Sikané vsak v zafizeni podle rozhovor( s détmi

i persondlem dochdzi ojedinéle.

Dité A zacalo v pribéhu pobytu v zafizeni trpét enurézou, za coz bylo teréem
posmeéchu nékterych déti. Zaméstnanci zafizeni ujistili v rozhovoru pracovniky
Kancelare o tom, Ze s nimi nepfipustnost daného chovani probirali, aby se uz
neopakovalo.

Zarizeni se tedy vztahy mezi détmi a pfipadnym vyskytem patologie mezi nimi
aktivné zabyva. K jeho postupiim nemam vyhrady.

7.2 Sexualizované chovani mezi détmi

Z rozhovorU s personalem i ze zapist v Evixu vyplyva, Ze se zafizeni potyka
s problematikou sexualizovaného chovani mezi détmi.

V listopadu 2024 doslo mezi détmi G, S a P (pficemz déti S a P [popis situace]
xxxxxxxxxx) k situaci, kdy byly spole¢né v pokoji a dité G navadélo déti S a P, aby [popis
situace] XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Dité G se o tom ndsledné zminilo jinym détem,
od nich? se o tom dozvédél personal. Reditelka o incidentu informovala dozorovou
statni zastupkyni, kterd ho vyhodnotila jako mimoradnou situaci, kterou ohlasila
organlim ¢innym v trestnim fizeni. Policie véc odlozila s konstatovanim, Zze mezi détmi
Slo o pouhou détskou hru. Zafizeni nasledné navazalo spolupraci s organizaci AA, kterd
mu ohledné sexuality déti poskytuje metodickou podporu a spolu s pracovniky
vybranych Skolskych zafizeni pro vykon ustavni vychovy pfipravuje doporuceny postup
v téchto situacich.

Informace o ¢astém organizovani hry na ,rodinu” u déti S a P vychovatelé zaznamenali
jiz v roce 2021. Jak vyplynulo ze zaznamu o podani vysvétleni, dité S bylo mimo jiné

37



ombudsman Sp. zn.: 20/2025/NZ/ECR
. . ) ) Détsky domov Dolni Cermna
vefejny ochrance prav

svédkem sexualnich aktivit mezi rodici, které v ném i nadale rezonuji. Svéd¢i o tom
zapis v Evixu ze dne 20. dubna 2025: ,Déti S a M ([popis situace] xxxxxxxxxxxx) si hrdli
na trampoliné. Slysela jsem smich, pozdéji krik. Dité M za mnou pribéhlo, Ze mu dité S
[popis situace] xxxxxxxxxxxxxxxxx. Dité S se brdnilo, Ze mu to dité M délalo také. Podle
pachu jsem dité S poslala do pokoje. Od ditéte M jsem vyslechla jeho verzi. V pokoji
jsme se o tom dlouho bavili, chtéla jsem védét, jak to dité S vubec napadlo, kde to
vidélo, jak na toto pfislo. Reklo, Ze je to naucilo dité O. Dité M mu pfitakalo. Opét jsem
jim vysvétlovala nedotknutelnost jejich téla, presli jsme i na koureni, alkohol. Nevim,
jestli nase poviddni padlo na urodnou ptdu. Pouceni pro mé. Nenechdvat dité S

s kymkoliv bez dozoru. Stdle ho sledovat o¢ima.”

Ocenuiji, Ze se zafizeni po sexudlnim incidentu obratilo na pfislusné organy a snazi se
zajistit personalu odbornou podporu v danych otazkach. Mam za to, Zze by mélo
poskytnout individualni odbornou péci zamérenou na danou problematiku i détem
figurujicim v popsanych incidentech a détem, u nichZ opakované dochazi

k nezadoucim sexualnim projevam.

Opatieni:

11) Zajistit sourozenecké skupiné H odbornou péci zamérenou na nezadouci
sexualni projevy (prtibézné).

8. Bezpecné prostredi
Standard

Zarizeni vytvari bezpecné prostiedi. Nesmi pfi tom ale nepfimérené zasahovat
do prav déti.

Zjisténi a hodnoceni

Personal popsal, Ze pokud ma rodinna skupina naplanovany program, ktery
predstavuje pro nékteré déti riziko, doprovazi ji namisto jednoho vychovatele dva.
Vychovatel navic se tak mGze individualné vénovat ditéti/détem, které potfebuji dalsi
podporu.

Pracovnici Kancelare zavitali béhem navstévy zafizeni i na rodinnou skupinu

v Lanskrouné. Po zazvonéni se z okna prvniho patra rodinného domu vyklonily déti, aby
vidély, kdo ptichazi, a po predstaveni pracovnik(i Kancelare jim bez dalsiho pfisly
otevfrit. Vychovatel v tu chvili nebyl doma.

Reditelka uvedla, Ze potfebnou troveri dohledu nad détmi vyhodnocuji vidy podle
individualnich potieb a rizik u jednotlivych déti a berou v potaz i momentalni
atmosféru na rodinné skupiné. Na prikladu jedné rodinné skupiny uvedla, ze dité P
muZe zGstat doma samo i kamkoliv bez doprovodu jet, zatimco dité A by vzala napf.
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na nakup s sebou, dité D by mohlo po kratsi dobu pockat samo v byté. Vidy vsak zdlezi
na konkrétnich okolnostech. Na ostatnich skupinach podle ni plati obdobna pravidla.

Ukolem persondlu je mimo jiné vykonavat nad détmi nalezZity dohled.?® Ke stanoveni
miry nalezitého dohledu je v3ak tfeba pfistupovat uvazlivé a hledat spravnou
rovnovahu mezi intenzitou dohledu a svobodou déti. Odpovédnost osoby vykonavajici
dohled nad ditétem pfitom nelze vnimat jako absolutni. Za normalnich okolnosti
persondl nem(zZe nalezity dohled vykonavat stale, nepretrzité a bezprostfedné, tzv.

na kazdém kroku.?® Pti péci o déti si klademe za cil zajistit jejich Fadny vSestranny vyvoj
jak télesny, tak citovy, rozumovy a mravni, a tim mimo jiné zajistit, Ze po dosazeni
svépravnosti budou samy schopny rozhodovat o svém Zivoté a nést nasledky svého
jednani. Pokud personal vede déti k samostatnosti, tak je nejlépe chrani pred
nebezpecim.3°

Ocenuji, Ze zafizeni nechava déti samotné doma, a to poté, co si individualné
vyhodnoti, Ze pobyt v domdcnosti bez dozoru pro né nepredstavuje nepfimérené riziko
a déti jsou k nému dostatecné vyspélé a samostatné.3! Povazuji to za zadouci, protoze
dany postup pfispiva k osamostatiovani jednotlivych déti a umoziiuje jim navic mit
chvili soukromi a klid. Zaroven pokladam za dulezité, aby personal s détmi predchazel
nebezpedi Urazu nebo vstupu nepovolanych tretich osob do domacnosti a za timto
Ucelem déti prabézné poucoval a pfijimal pfimérend opatreni.

Standard

Zafizeni zajistuje bezpeéi pfedevsim vlastnim personalem. Pomoc bezpeénostnich
slozek vyuziva nebo zad3, jen kdyz je to nezbytné.

Zjisténi a hodnoceni

Pracovnici Kancelafe se béhem ndvstévy setkali s tvrzenim ¢lena personalu, Ze obcas,
kdyz déti vice zlobi, zavola policisty z nedaleké policejni stanice, aby se na né pfrisli
podivat. Dany krok bere jako preventivni opatieni.

Dané zjisténi se nepodatilo na misté vice provérit. Pokud by dany postup skutecné
odpovidal praxi zafizeni, povazoval bych ji za nevhodnou a zastrasujici. M{iZe totiz
v détech vyvoldvat strach a Uzkost a narusovat jejich pocit bezpeéi. Ukolem zatizeni,

28 Podle § 2921 obcanského zakoniku.
29 Viz rozhodnuti Nejvyssiho soudu ze dne 17. 12. 1968, sp. zn. 3 Cz 57/68, nsoud.cz
30 Srov. rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 22. 6. 2021, sp. zn. 25 Cdo 3864/2020, nsoud.cz

31 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy se k otazce nepretrzitého dohledu nad détmi v détskych
domovech vyjadfilo na svém webu. Jeho odpovédi na ¢asto kladené otdzky souvisejici nejen
s transformaci détskych zatizeni jsou dostupné zde: https://msmt.gov.cz/vzdelavani/socialni-
programy/nepretrzity-dohled-nad-detmi-v-detskych-domovech.
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které ma byt jejich domovem, je vybudovat jim stabilni prostfedi bezpeci a davéry,

ve kterém mohou zaZit alespon ¢astecné rodinnou atmosféru a bezpodminecné pfijeti.
S tim by se vSak popsany postup personalu nesluc¢oval. Zastrasovani predstavuje
priklad nedginné primarni prevence.3? Zadam proto feditelku zafizeni, aby danou
informaci provéfila a spolu s vyjadrenim ke zpravé mé informovala o tom, k jakym
zjisténim dospéla a jak s nimi ddle nalozila.

9. Prace s rizikovym a naroénym chovanim déti

Standard

Zatizeni vénuje nalezitou péci détem s chovanim naro¢nym na péci nebo rizikovym
chovanim.

Zatizeni poskytuje systematickou péci détem s rizikovym chovanim, jako jsou napriklad
projevy zavislostniho chovani, sebeposkozovani, utéky nebo agresivita vici sobé nebo
ostatnim. Poskytuje také podporu détem s chovanim narocnym na péci. Cilem prace

s témito détmi je minimalizovat takové chovani, zajistit bezpecné prostredi, podpofit
psychicky a socialni rozvoj déti a rozvijet jejich schopnosti zvladat zatézové situace.

Pro kazdé dité s identifikovanym rizikovym chovanim nebo chovanim naro¢nym na péci
vypracuje personal individualni plan prevence a zvladani tohoto chovani. Plan vychazi

z odborného posouzeni a zohlednuje specifické potreby ditéte. Obsahuje preventivni
opatreni, postupy pro zvladani krizovych situaci, moznosti odborné podpory a zplsob
hodnoceni Ucéinnosti pfijatych opatfeni. Na jeho tvorbé se podileji pFislusni odbornici,
dité a jeho klicovy pracovnik.

Pokud to vyZzaduje bezpecnost ditéte a jeho okoli, zafizeni prizplsobuje prostredi

i organizacni opatfeni. Mezi mozné kroky patfi individualné upraveny rezim, posileni
personalniho obsazeni nebo zmény v prostredi ke snizeni rizika sebeposkozovani i
utéka.

Zarizeni systematicky vzdélava personal v praci s rizikovym chovanim (chovanim
naro¢nym na péci). Zaméruje se zejména na trauma respektujici pristup, techniky
deeskalace konfliktd, krizovou intervenci, prevenci a zvladani sebeposkozovani

a sebevrazedného chovani, praci se zavislostnim chovanim a rozvoj emocni regulace
u déti.

Zarizeni aktivné spolupracuje s odborniky a institucemi, které pomahaji détem
s rizikovym chovanim a chovanim naroénym na péci. Klicovymi partnery jsou Skolska
poradenska zafizeni, stfediska vychovné péce, diagnostické ustavy, okresni a krajsti

32 Srovnej ¢l. 2 odst. 5 Metodického doporuceni MSMT k primarni prevenci rizikového chovani u déti,
Zakl a student(l ve skolach a skolskych zatizeni, €. j. MSMT-6167/2025-1, dostupné z:
https://msmt.gov.cz/uploads/Metodicke doporuceni uvodni cast.doc.
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metodici prevence, krizova centra, adiktologické ambulance a dalsi zdravotni a socidlni
sluzby. Spoluprace zahrnuje pravidelné konzultace, zapojeni odbornik( do tvorby
a revize individualnich pland a zajisténi terapeutickych a poradenskych sluzeb pro déti.

Zatizeni pribézné vyhodnocuje ucinnost pfijatych opatfeni. Déla to pomoci porad
tymaQ, rozboru krizovych situaci a jejich feseni a zpétné vazby od déti a spolupracujicich
odbornikud. Tim zajistuje, Ze nejen reaguje na chovani déti, ale také aktivné vytvari
opatreni, kterd détem pomahaji zvladat jejich obtize bezpecné a s pfinosem pro jejich
rozvoj.

Zjisténi a hodnoceni

9.1 Koufrenidéti

Dité C (10 let) ptislo do zafizeni po pobytu ve stfedisku vychovné péce (SVP). Pfedtim
Zilo v péci otce, kde mélo vychovné problémy, nechodilo do skoly, potulovalo se a jiz
od nizkého véku koufilo. Reditelka zafizeni popsala, e SVP oznacilo potiebu ditéte C
zakourfit si spi$e za ,frajefinu” nez skute¢nou zavislost. Reditelka vak s timto zavérem
polemizovala, jeji zkuSenosti s ditétem byly odlisné.

Koureni negativné ovliviiovalo atmosféru na celé rodinné skupiné, protoze k nému
dité C svadélo i ostatni déti, zejména dité S (8 let). K nezadoucimu chovani ditéte C
se snadno pridavaly i ostatni déti (z rlznych motivaci), kdy koufily i uvnitf budovy

na svych pokojich. Dité Q, starsi sourozenec ditéte C, se mu aktivné snazilo shanét
cigarety, coZ mélo za nasledek ztratu témér vSech jeho Uspor. Nastala situace zacala
byt pro vychovatele nezvladatelna. Snazili se vSak s danym tématem nadale pracovat
a zejména vychovatel ) détem aktivné branil v pfistupu k cigaretam. Déti kvali tomu
byly podle feditelky na vychovatele J setrvale nastvané.

Zarizeni komunikuje situaci ditéte C s jeho prislusnym OSPOD a snazi se mu zajistit
odbornou pomoc skrze pediatra, psychiatra a terapeuta. Pracovnici Kancelare predali
feditelce zarizeni tipy na vhodnou adiktologickou péci pro dité C. V ramci osSetreni
rodinné skupiny reditelka planovala presun déti C a Q na jinou rodinnou skupinu, kterd
se méla stéhovat do Letohradu. Tam budou pod dohledem jiné kmenové dvojice
vychovatel(, ktefi jim znovu nastavi hranice. Proaktivniho pfistupu zafizeni k nastalé
situaci si velmi vaZzim a povazuji ho za priklad dobré praxe. Soucasné ho zadam, aby
mé v reakci na zprdvu informovalo o tom, zda se mu podafilo zajistit ditéti C
potfebnou péci a jak se vyvinul jeho stav.

Koureni s détmi resil i vychovatel K, ktery odhalil u ditéte R, Ze kouftilo na pokoji.
Informoval o tom kolegy a mluvili o tom spolec¢né na poradé rodinné skupiny.

S ditétem R to pak rozebiral a apeloval na néj svym osobnim pfikladem a nastinil mu
nastrahy a tézkosti spojené s kourenim a jeho odvykanim. Vydal se tak cestou domluvy
s ditétem na zakladé vybudovaného vztahu spiSe nezZ trestu ve formé uloZeni opatreni
ve vychové. Nepopiral vsak, Ze by v pfipadé opakovani daného poruseni pravidel
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ze strany ditéte R k jeho potrestani pfistoupil. Dany pfistup vychovatele k détem
ocenuji.

9.2 Sebeposkozovani a agresivita

Zarizeni se potyka také s agresivitou déti jak vici sobé, tak vici druhym. V zapisech
v Evixu je popsdano mnoho narocénych projevl ditéte A od roku 2022, kdy do zafizeni
prislo.

Dité A (okolo 10 let) mélo zachvat vzteku, vychovatelka ho nechala se vztekat, dokud
nezacalo se vSim hdzet a vSechno rozbijet. Pevné ho objala, nez se uklidnilo, trvalo to
dlouhou chvili. Dité A mluvilo o tom, Ze vyskoci z okna, kousalo se a popisovalo, Ze

do sebe bodne nliz. O tom si s nim vychovatelka povidala a ujistila ho, Ze ho ma rada.
Nakonec se od ni nechalo obejmout. Jindy dité A mluvilo o tom, jak by si podrezalo Zily.
Jiny pracovnik popsal také situaci, kdy dité A béhalo po byté s nozem v ruce

a naznacovalo, Ze si ublizi. Nemifilo ale na nikoho jiného. Zaméstnanec mu n(Z odebral
a vysvétlil mu, Ze béhat s noZzem neni bezpecéné.

Jindy dité A ohroZovalo zaméstnance hazenim kachli¢ky nebo jim vyhroZovalo nozem

a zabitim. Pfi jiné pfileZitosti déti s vychovatelkou stfilely na zahradé na ter¢, kdy ji

dité A strelilo, ackoliv ho pred tim upozornila, Ze na ni mifit nesmi. Zbran mu proto
sebrala, coz ho rozdililo. Jeho zlost presla v afekt, kdy si dité A vzalo ndz z kuchyné

a zavrelo se v pokoji. Vychovatelce se mu ho podafilo vzit. Afekt ddle pokracoval, dité A
se pak na zahradé uklidnovalo ni¢enim papirové krabice. Nasledné si spolu celou
situaci rozebrali.

Dité A hrozilo ublizenim i ostatnim détem, napfiklad ditéti D vyhroZovalo, Ze mu
probodne hlavu nozem, vydalo se do kuchyné, vzalo nliZ a uz se naprahovalo.
Vychovatelka vSak slovné zasahla a dité A n(iZ vratilo. V jiném ptipadé si déti Ra D
Cistily zuby a dité A provokovalo dité R, které ho proto bouchlo plastovou lahvi

do hlavy. To dité A rozzufilo tak, Ze na dité R vzalo delsi listu, kterou ho Svihlo pfes
ruku. Dité R mu to vratilo. Vychovatelka chtéla ditéti A liStu vzit, to ji po ni Svihlo

a schovalo se s brekem do pokoje.

Narocné dny, ve kterych dochazelo k ¢astym konfliktlim mezi ditétem A a ostatnimi,
nasledovanymi jeho afekty, persondl zaznamenal v Evixu i nedlouho pfed navstévou.
Vychovatel K napsal, Ze musel byt velmi pfisny, aby situaci zklidnil. Zhodnotil, Ze je
chovani ditéte A pro vSechny velmi vyCerpavajici.

Personal se snazil vypatrat spoustéce jeho afektl a dosel k zavéru, Ze je Casto
vyvolavaji drobnosti. V jednom obdobi se daly pricitat i nelehkému souziti ditéte A

v jedné domacnosti s ditétem E (viz kapitolu 7.1). KdyzZ dité A nechtélo poslechnout
vychovatelku, zacalo Sermovat nozem. Ten mu vychovatelka vzala, ale pak dité A vzalo
na dité E zidli. Vychovatelka ho proto odvedla na jeho pokoj, ktery ma pro sebe, aby
mélo misto, kde mGze byt samo, kdyzZ je toho na néj moc.
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Na radu odbornik( zafizeni nabizelo ditéti A rlizné postupy pro zvladani vzteku.
Poridilo mu napfiklad antistresovou housenku nebo navedlo k trhani krabic nebo
vytrhdvani tradvy na zahradé. Mezi nastroje, které Ize pouzit pfi situacich, kdy dité A
ohroZuje sebe nebo své okoli, psycholog doporucil pevné objeti/chyceni ditéte A,
dokud se neuklidni, pfipadné dité A nechat, aby si svij vztek vybilo na boxovacim pytli,
ke kterému si odbéhne, kdyz bude potrebovat.

V jednom zaznamu ¢len persondlu uvedl, Ze kdyzZ dité A vyhroZovalo sebevrazdou
a pokouselo se vysplhat na kuchynskou linku pro nliz, tak noze zamkl do sluzebniho
pokoje. Pfi ndvstéveé vsak byly noZe znovu volné dostupné na kuchynské lince.

Obrazek 4 — kuchyné s volné dostupnymi noZi

Sebeposkozovani se vyskytovalo i u dalSich déti. Napriklad podle zdznamu v Evixu

dité Q pfiznalo, Ze mu déla dobre fezani se a pohled na krev. Persondl mu proto nabidl
setkani s psychologem, na které dité nejprve reagovalo pozitivné, pozdéji ho vsak
odmitalo. Vyhybalo se skole, prestoze se mu tam libilo, fikalo spoluzakiim i détem

na jinych rodinnych skupindch, Ze si néco udéla. Od toho dité pozdéji upustilo. Personal

ho doprovazel k psycholoZce, ktera po tfech sezenich vyhodnotila, Ze dalsi jiz neni
nutné, pokud dité nechce.

Personal fesil téma sebeposkozovani s psycholozkou i u ditéte F. Ta doporucila rizné
techniky, jak se sebeposkozovanim a sebevrazednymi myslenkami pracovat, napfiklad
pomoci emocnich karet, stupnice nalad a bezpecné a pfijimajici komunikace. Personal
si doporucené techniky sdilel mezi sebou a dohodl se na vétsim dohledu nad

ditétem Q, radil se také s pracovniky SVP a diagnostického ustavu.

Velmi si cenim péce jednotlivych ¢lenti personalu a popsanych krokd, které zafizeni
v souvislosti s rizikovym chovanim u déti ¢ini. Zafizeni ma vypracovanou Preventivni
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strategii rizikového chovani, kterd si klade obecné cile a odkazuje na metodicka
doporuceni Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, i minimalni preventivni
program. Nadto by vSak dle mého ndzoru mélo pro jednotlivé déti s rizikovym
chovanim vypracovat individualni plan prevence a zvladani tohoto chovani, o ktery by
se mohli jednotlivi ¢lenové personalu opfit. Na zakladé popsanych kazuistik ditéte A
mam za to, Ze by zafizeni mélo za ucelem zajisténi bezpecnosti pfizptisobit prostredi
rodinné skupiny tak, aby dité A nemélo volny pfistup k noZiim, které predstavuji jim
Casto vyhleddvany ohroZujici predmét. Soucasné davam zafizeni ke zvazeni, zda v rdmci
uceni déti funkéné zvladat své emoce a vztek nezaradit vice pfilezitosti k fyzickym
aktivitdm, béhem kterych by dité vyventilovalo pfebytecny stres, spiSe nez jim nabizet
techniky ni¢eni véci. Opatreni tykajici se prace s agresi jsem jiz formuloval vyse

v kapitole 6.

Zaroven citim potfebu znovu poukazat na skutec¢nost, Ze zafizeni typu détského
domova neni ur¢eno détem se zavaznymi poruchami chovani (viz kapitolu 1.1.1).
Popsané kazuistiky vypovidaji o tom, Ze dité A nespadd do cilové skupiny zatizeni. Jeho
zZivotni pfibéh je viak slozity, a pokud by mélo dojit k jeho dalSimu premisténi,
muselo by si ve dvandacti letech zvykat jiz na Sesté zafizeni. Prani reditelky dité A pred
dalS$im presunem ochranit a dat mu Sanci na staly domov povazuji za srozumitelné a
rad bych ji v jeho naplnéni podpofil. Aby vsak nedoslo k zanedbani povinnosti
nalezitého dohledu u ditéte A, jehoz intenzita musi byt mnohem vyssi nez u ostatnich
déti v zafizeni,*® 24dam, aby zafizeni zajistilo na jeho rodinnou skupinu k dennimu
vychovateli jesté asistenta pedagoga.

Opatieni:

12) Vypracovat pro déti s rizikovym chovanim individualni plan prevence a zvladani
tohoto chovani (do 3 mésicu).

13) Zameazit volnému pristupu déti s rizikovym chovanim k predmétam, které
mohou byt nebezpecné (pribéiné).

14) Zajistit dalsiho asistenta pedagoga pro rodinnou skupinu ditéte A
(do 3 mésica).

10. U&ast ditéte na rozhodovani a jeho autonomie
10.1 Pravidla v zafizeni
Standard

Personal détem srozumitelné vysvétli, jaka v zafizeni plati pravidla. Déti k nim maji
pristup. Déti maji moznost podilet se na tvorbé pravidel souziti ve své domacnosti.

33 Srov. rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 8. zafi 2010, sp. zn. 2204/2008, nsoud.cz.
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Zjisténi a hodnoceni

Pokud je to mozné, zafizeni seznamuje dité ¢astecné s pravidly a chodem zafizeni jesté
pred jeho prichodem béhem seznamovaci navstévy (viz kapitolu 1.2). Znovu je s nim
probira pfi jeho pfichodu. V té dobé s ditétem mluvi sociadlni pracovnice, ktera mu
vysvétli dlvod jeho pobytu a prava a povinnosti, které v zafizeni ma. Poté s nim mluvi
zejména vychovatel na jeho rodinné skupiné, jenz zpravidla pini funkci i jeho klicového
pracovnika. Nékteri pracovnici zminili, Ze se snaZi vyhradit si pro noveé pfichozi dité vice
individualniho ¢asu, béhem néhoz mu mohou predat potifebné informace a také ho
Iépe poznat (napfiklad skrze vylet ve dvou do kavarny). Ihned po pfichodu do rodinné
skupiny se mu snaZzi vysvétlit i zakladni pravidla domdcnosti. Zaroven personal dba na
to, aby jimi dité hned po prichodu nepftetizil. Pfipominaji si je spolu i nadale pribézné.

Personal shodné uvadél, Ze se s détmi na pravidlech domlouva. Z jednotlivych
rozhovor( vyplynulo, Ze rodinné skupiny funguji vtomto ohledu dost samostatné
a kazda si vytvari svij ,balicek pravidel” potfebny a funkéni pro danou domacnost.
Pokud jde o zasadnéjsi zaleZitost, ktera se tyka celé rodinné skupiny, vétSinou se

k jejimu feseni vSichni spolecné sejdou.

Z rozhovoru s détmi vyplynulo, Ze védi, na koho se obracet pfi feseni riznych
zalezitosti svého Zivota. Dobfe rozumi pravidlim a informacim, které od vychovatel
dostavaji. Potvrzovaly, Ze se béZiné s personalem na pravidlech a riznych kazdodennich
zalezZitostech domlouvaji. Védély, jaké by byly pravdépodobné nasledky poruseni
pravidel.

Praxi zafizeni v tomto sméru povazuji za dobrou.
10.2 Dité ma slovo
Standard

Dité rozhoduje o zalezitostech svého Zivota, v zavislosti na své vyspélosti. Personal
jejich prani respektuje, pokud to neohrozuje jejich vyvoj, zdravi nebo zajem
a nenarusuje souziti s ostatnimi détmi.

Zjisténi a hodnoceni

Rozhovory s détmi i persondlem potvrdily, Ze v zafizeni je bézné, Ze si déti rozhoduji

o svych kazdodennich zalezitostech. Vychovatelé nechavali détem prostor pro
rozhodnuti vidy s ohledem na vék a vyspélost konkrétniho ditéte. Déti si samy vybiraji
obleceni, starsi déti si ho i samy nakupuji. Vybiraji si zajmové krouzky a voli si, jak
budou travit volny ¢as. Vychovatelé je nenuti podilet se na spole¢nych aktivitach,
pokud nemaji zajem.

Kdyz nékteré dité v zafizeni resi vyznamnéjsi zaleZitost, vychovatelé ji s nim probiraji a
zjistuji jeho ndazor. Diskutuji o nii s rodi¢i. Pokud je to moZné, snazi se vsichni spolecné
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domluvit na feSeni, které bude pro dité vhodné a zaroven bude odrazet co nejvice jeho
prani a nejlepsi zajem. Déti naptiklad uvedly, Ze po ukonceni zakladniho vzdélani
si samy vybraly dalsi Skolu. Vychovatelé to s nimi probirali a respektovali jejich pfani.

K dané praxi zafizeni nemam vyhrady.
10.3 Udast ditéte na fizenich a rozhodovani
Standard

Zatizeni, a pripadné i OSPOD, dité srozumitelné a vcas informuje o fizenich
a rozhodnutich, ktera se ho tykaji.

Zatizeni, a pfipadné i OSPOD, podpofi dité v ucasti na fizeni, které se ho tyka,
pfipadné v zahdjeni fizeni.

Zjisténi a hodnoceni

Personal vidy zjistuje nazor déti a preddva ho soudu. Starsi déti ho vétsinou také
sdéluji soudu samy a u mladsich jejich nazor zprostfedkuje zpravidla OSPOD. Ten
détem také predava informace o soudnich fizenich. Pokud déti nééemu nerozumi,
dovysvétli jim to socialni pracovnice zafizeni. Bavi se o tom s nimi i vychovatelé, pokud
o to déti maji zajem.

V dobé nasi navstévy bylo téma soudniho fizeni aktualni s ohledem na reseni
pfemisténi dvou déti do jiného zafizeni. Reditelka popsala, jak s ditétem E o fizeni
opakované hovofila nejen ona, ale i vedouci vychovatelka, vychovatelé na jeho skupiné
a socialni pracovnice. Mluvil s nim i OSPOD, ktery ho zastupoval u soudu. Dité E se pak
ucastnilo i samotného soudniho jednani.

Personal potvrdil, Ze starSim détem soud dorucuje své pisemnosti. Déti maji moznost
si je samy prevzit a podle dostupnych informaci této moznosti skutecné vyuzivaiji.

Kdyz détem prijde pisemnost od soudu do zafizeni, tak ji ditéti pfeddavaji, pokud je to
vhodné s ohledem na jeho vék a vyspélost. Dité ma mozZnost si ji precist o samoté.
MuUze ji precist také pred pracovnikem, pokud o to stoji a potfebuje pomoc napf.

s vysvétlenim nebo kdyzZ oceni psychickou podporu.

Praxi zafizeni v tomto sméru povazuji za dobrou.
10.4 Zastupovani ditéte
Standard

Zatizeni muze dité zastoupit, pokud ho k tomu zmocni rodice nebo to dovoluje
zakon.
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V pribéhu pobytu déti v zafizeni béZné dochazi k situacim, kdy s ohledem na sv(j vék
nebo rozumovou vyspélost nejsou zplisobilé jednat samostatné a musi byt zastoupeny.
Primarné by je méli zastupovat zdkonni zastupci, pokud je soud v tomto sméru
neomezil.

Béhem pobytu déti v zafizeni neni zpravidla mozné, aby je rodice zastoupili v kazdé
zdlezitosti. Zafizeni proto mlze zastoupit déti v obvyklych kazdodennich zalezitostech.
Pokud ma dité natizenou Ustavni vychovu a rodice neplni své povinnosti nebo nejevi
o déti zajem, mUze zafizeni zastoupit dité i ve vyznamné zéleZitosti.>* Zastoupeni
zafizenim musi byt vidy v zajmu ditéte.

Zakon stanovi také dalsi situace, kdy zafizeni dité zastupuje, napfiklad pfi poskytovani
zdravotnich sluZzeb pFi nedostupnosti rodi¢t a nebezpedéi prodleni.3®

Zarizeni nezastupuje déti na zakladé tzv. generalnich plnych moci zakonnych zastupcl
k zastupovani ditéte zafizenim. Zmocnéni musi byt udélovano vzdy ke konkrétné
specifikovanému ukonu nebo okruhu Ukon( spojenych s feSenou zélezZitosti.

Zjisténi a hodnoceni

Ve spisové dokumentaci kazdého ditéte se nachdazela plna moc podepsana jeho rodici,
ktera opravniovala zatizeni k zastupovani ditéte v pedagogicko-psychologické poradné
(PPP). Pouze u nékterych déti byla nadto ve spisu i velmi Siroce koncipovana plna moc,
kterou rodi¢e zmocnuiji zafizeni, aby jejich déti zastupovalo v oblasti |ékarskych
vySetieni a hospitalizace a v oblasti vzdélavani (napf. jednani se Skolou).

Personal potvrdil, Ze rodice v zafizeni pti pfijeti ditéte popsanou generdlni plnou moc
podepisuji. Zaroven podotkl, Ze pokud se jedna o néco zdvainého, rodice presto
oslovuji a chtéji individualni souhlas. Persondl zminil, Ze v minulosti se zafizeni nedafilo
dohledat matku a potifebovali jeji souhlas s hospitalizaci, protoze dité mélo podstoupit
operaci.

Lékarské vysSetreni, hospitalizace a zastoupeni ve véci vzdélavani predstavuje
vyznamné zalezitosti v Zivoté ditéte. Zafizeni by se mélo nejprve snazit od rodice ziskat
souhlas s konkrétni zaleZitosti ditéte, pripadné plnou moc k zastoupeni ditéte v dané
konkrétni véci. Teprve pokud se mu to nepodafi, mize dité samo zastoupit i bez
souhlasu rodice, je-li to v zajmu ditéte.

Pokud rodice udéluji zatizeni plnou moc k zastoupeni ditéte, méli by tak ucinit vzdy
pouze k urcitému ukonu nebo k vice ukonlm, které spojuje jedna konkrétni zaleZitost.
Vim, Ze jde o rozsifenou praxi ziskavat od rodicli tzv. generalni plnou moc, tedy plnou

34 Podle § 23 odst. 1 pism. k) zdkona o Ustavni a ochranné vychové.

35 Podle § 42 zakona o zdravotnich sluzbach.
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moc k zastupovani ditéte ve vSech vyznamnych zaleZitostech, pfipadné v zalezZitostech
v urdité oblasti. Reditelé zafizeni timto zplisobem &asto jednaji s cilem usnadnit feseni
situaci, kdy rodi¢e nejsou dlouhodobé k zastizeni tam, kde je tfeba, aby uplatnili svoji
rodi¢ovskou odpovédnost. Jak uz bylo uvedeno, v takovém pfipadé reditelé mohou
konat na zakladé zakonného zmocnéni a plnou moc k tomu nepotiebuji. Generalni plna
moc puUsobi jako nepfipustné nahrazovani vykonu rodi¢ovské odpovédnosti.

Praxi zafizeni tedy nepovazuji za spravnou a zadam ho, aby ji zménilo.
Opatfeni:

15) Upustit od praxe ziskavani predem udélenych generalnich plnych moci
k zastupovani déti ve vyznamnych zaleZitostech a zastupovat je v nich pouze
v zakonem stanovenych situacich (bezodkladné).

11. Vzdélavani

11.1 Pravo na vzdélani
Standard

Zatizeni podporuje déti v napliiovani prava na vzdélani. Spolupracuje na tom s rodici
ditéte, Skolou i Skolskym poradenskym zafizenim.

Zarizeni zajistuje détem podminky pro vzdélavani a aktivné podporuje jejich skolni
dochazku. Détem poskytuje klidné a podnétné prostiedi pro uceni, potfebné pomucky
a podporu pfi plnéni Skolnich povinnosti.

Personal pomaha détem planovat Skolni povinnosti a rozvijet dovednosti potfebné
k samostatné organizaci ¢asu vénovaného uceni. Déti pozitivné motivuje k uceni,
poskytuje jim podporu pti pfipravé na vyucovani a pfi prekondvani pripadnych obtizi.

Zatizeni podporuje vzdélavani ditéte v inkluzivnim a jemu pfistupném prostredi.
Respektuje doporuceni Skolského poradenského zarizeni a spolupracuje se skolou,
rodici a dalSimi partnery na tom, aby Upravy vzdélavani odpovidaly potifebam, zajmam,
schopnostem a preferencim ditéte.

Zarizeni usiluje o ziskani dostatec¢nych financnich a dalSich prostfedk( na vzdélavani
déti. Porizuje potfebné pomicky a umozZnuje détem ucast na zajmovych
a mimoskolnich aktivitach, vyletech, vzdélavacich zajezdech a dalsich akcich.

Zjisténi a hodnoceni

Zatizeni si v rdmci Uvodnich informaci o ditéti Zada od OSPOD také podklady o jeho
vzdélavani, zejména skolni zpravy a doporuceni skolského poradenského zafizeni.
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Déti zpravidla navstévuji Skoly v lokalitach, kde pobyvaji. Nékteré mohou pokracovat
ve svych pUvodnich Skoldch, i kdyZ to vyZaduje dojizdéni. Tento pfFistup hodnotim jako
priklad dobré praxe.

Ne vSechny zakladni Skoly jsou na vzdélavani déti z détského domova dostatecné
pfipraveny, coz mizZe vytvaret bariéry. Tam, kde je pristup vstficnéjsi, jako napriklad
v Zakladni Skole v BB, dochazi k lepSimu zaclenéni déti.

Déti maji vytvoreny vhodné podminky pro uceni, k dispozici maji potfebné pomicky

i psaci stoly v pokojich. Starsi déti uvedly, Ze si v pfipadé potfeby dokazi vyjednat klid
na uceni. Persondl respektuje individualni preference déti, nékteré déti se uci radéji

v posteli, jiné v obyvacim pokoji. Vychovatelé pfizplsobuji miru podpory véku

a schopnostem. Mladsim détem poskytuji intenzivni pomoc pfi psani kol

a osvojovani zakladnich dovednosti, u starSich podporuji samostatnost a nabizeji jim
moznost konzultace. Miru dohledu nad skolni pfipravou upravuji také podle
doporuceni uciteld. Nékdy starsi déti pomahaji mladsim, kdyz je o to pozadaji. Personal
citlivé reaguje i v pfipadech, kdy dité dochazi do specialni skoly a nema ukoly. Napft.

s jednim chlapcem se jako domdci Ukol procvicuje logopedie, aby se necitil vy¢lenén.

Motivace k pfipravé do skoly je pro vychovatele u nékterych déti vyzvou. Pokud dité

s vychovnymi ¢i vzdélavacimi problémy dosahne alespont mirného zlepseni, zafizeni jej
podpofi pozitivnim opatfenim ve vychové (napfr. drobnou finanéni odménou za plnéni
Skolnich povinnosti).

Vyzvou zUstava i zapojeni rodi¢t do Skolni pfipravy. V pfipadé jedné divky se
vychovatelé o takovou spolupraci pokusili. Museli ji vSak ukonéit, protoZe pfitomnost
rodi¢d narusovala chod skupiny a nebyla ani efektivni. Samotnou iniciativu ale
hodnotim pozitivné, sledovala dulezity cil.

BéZnou komunikaci se Skolami a pribéznou kontrolu skolnich aplikaci zajistuji
vychovatelé. Ucastni se také t¥idnich schizek. Podle feditelky by bylo ideélni, aby

na nich byli ptitomni kliCovi pracovnici déti, cozZ se ale z provoznich d{ivodd ne vzdy
se obvykle ucastni oba vychovatelé z dané rodinné skupinky i reditelka. Ucitelé nékdy
navstévuji déti pfimo v domové, coz usnadnuje spoluprdci i porozumeéni potfebam
déti.

Zafizeni systematicky spolupracuje se $kolskym poradenskym zafizenim (SPZ).
Spolupréci s nim a Skolami na podpore déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
koordinuje feditelka, kterd déti také doprovazi k vysetfenim.

Vétsina déti ma nastavena podplirna opatreni, od stupné 1, kdy détem vytvari plan
pedagogické podpory Skola, aZ po stupen 4 (ve tfech pripadech). Nékolik déti
dochazelo ve Skolnim roce 2024/25 do specialni zakladni skoly.
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Podle zku$enosti feditelky odpovidaji doporuéeni SPZ redlnym vzdélavacim potiebdm
déti. Pouze u jednoho nové prijatého chlapce zvazuje, zda by mu ¢asem nestacila
mirnéjsi opatreni.

Ve skolnim roce 2024/25 se nékolik déti vzdélavalo podle individudlniho vzdélavaciho
planu pfimo v zafizeni. Ve dvou ptipadech se jednalo o déti E a F, které se po ndvratu
z diagnostického ustavu ptipravovaly na prechod do jiného zafizeni.

Dalsi pfipad se tykd jedendctiletého ditéte A, které potiebuje zvySenou individudlni
podporu. JiZ v rdmci povinné pfedskolni dochazky se na zékladé doporuéeni SPZ
vzdélavalo podle individualniho vzdélavaciho planu. Ten vyuZivalo i po nastupu

do 8koly v zaFi 2021. Kvili problém{m s pozornosti a obtiZim v kolektivu doporu¢ilo SPZ
v roce 2022, aby se vzdélavalo v zafizeni za podpory pedagoga. Do sSkoly dité A chodilo
zpravidla jen na jednu vyucovaci hodinu denné. Ve druhém pololeti $kolniho roku
2024/25 se jeho dochdazka zvysila na dvé hodiny denné a obéd ve skolni jidelné. Pocet
hodin se tedy postupné, byt jen velmi pozvolna navysuje. Cilem je, aby béhem jednoho
roku postacila podpora asistenta pedagoga a dité A se mohlo pIné zaclenit do tridy.
Hodnotim kladné intenzivni spolupraci $koly, SPZ a zafizeni, protoze se ukazalo, ze
vedla k zajisténi kontinuity podpory a postupného zaclenéni ditéte A do bézného
vzdélavaciho prostiedi.

Ve $kolnim roce 2023/24 se z&asti vzdélavalo v zafizeni i dité S. Skola nezvladla jeho
chovani i pfes zajiSténi asistenta pedagoga. Od jara 2024 se uUcastnilo pouze jedné
vyucovaci hodiny denné a jinak se vzdélavalo v zafizeni. Zafizeni mu nakonec vyjednalo
prestup na skolu v mensi obci, ktera lépe odpovida jeho potfebam, mimo jiné pro
vyrazné mensi pocet zakd. Hodnotim dobfe, Ze zafizeni aktivné hleda jiné vhodné
feSeni, pokud Skola nedokaze naplnit potreby ditéte.

Zatizeni podporuje déti také v mimoskolnich aktivitach. Reditelka zd(iraznila, Ze ,jejich“
déti potrebuji krouzky a kamardady. Nabidka je pestra — sport, hudba, keramika,
dramatické krouzky, skaut a dalsi. Déti je hojné vyuzivaji. Jezdi také na tabory a vylety.
Na volnocasové aktivity se dafi ziskavat i nadacni pFispévky. Tyto aktivity posiluji
motivaci, pfinaseji nové zkusenosti a podporuji pratelstvi s vrstevniky mimo zatizeni.
Hodnotim je proto velmi pozitivné.

Podporuji zafizeni v pokraovani nastinéné praxe. Mélo by i nadéle posilovat
spolupriaci se skolami, které nejsou dostatecné pripraveny na déti ze zafizeni, napriklad
prostrednictvim sdileni priklad( dobré praxe, kde spoluprdce funguje. Soucasné
povazuji za dllezité, aby zafizeni zajistilo vétsi systematicnost pfi zapojovani klicovych
pracovnikd déti do tfidnich schlizek, aby podpora déti byla stala.

11.2 Vybér skoly

Standard
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Zarizeni podporuje déti v rozhodovani o jejich vzdélavani a v ucasti na rozhodovani
0 ném.

O svém vzdélavani, véetné vybéru Skoly, Skolnich a mimoskolnich aktivit a pfipravy
na budouci povolani, rozhoduje dité samo, pokud je k tomu dostatecné vyspélé.

V ostatnich pfipadech rozhoduji primarné jeho zdkonni zastupci. Dité ma vsak vidy
pravo se na téchto rozhodnutich podilet, a to v mife odpovidajici jeho véku

a vyspélosti. Jeho nazor musi byt pfimérené zohlednén.

Zatizeni dité v rozhodovani, pripadné ucasti na ném, aktivné podporuje.
Zprostredkovavd mu potfebné informace, pomaha mu pochopit dostupné moznosti

a posiluje jeho kompetence k informovanému rozhodovani. Poskytuje mu rovnéz
podporu pro informované rozhodovani o dalSim vzdélavani a profesni orientaci, véetné
zprostredkovani informaci o typech skol, studijnich oborech a moznostech profesniho
rastu. Zaroven spolupracuje se Skolou, Skolskym poradenskym zatizenim, zakonnymi
zastupci a dalSimi partnery, aby vzdélavaci cesta ditéte odpovidala jeho individudlnim
potfebdm, pfanim a moznostem.

Reditel zafizeni mGzZe dité ve vécech vzdélavani zastupovat ze zakona tehdy, kdyZ ma
dité natizenu Ustavni vychovu, zdkonni zastupci neplni své povinnosti nebo o dité
nejevi skute¢ny zajem a takové zastoupeni je v nejlepdim zajmu ditéte.3 V pfipadé
stfetu zajmG mezi ditétem a reditelem je zatizeni povinno iniciovat fizeni o ustanoveni
kolizniho opatrovnika.

Zjisténi a hodnoceni

Nékolik déti studuje stfedni skolu ¢i mélo zahdjit studium ve skolnim roce 2025/26.
Vyrazné prevlddaji obory bez maturity. Cast déti je na internatu.

Déti uvedly, Ze se citi byt podporovany, jejich nazory se berou vdzné a maji moznost
volit stfedni skolu a obor podle svych preferenci. Informace o vzdéldvacich moznostech
ziskavaji predevsim ve Skole, avsak i zafizeni jim aktivné pomaha s orientaci.
Vychovatelé s nimi probiraji jejich pfedstavy, moznosti a budouci profesni uplatnéni,
spolec¢né zvazuji vyhody a nevyhody jednotlivych oborl a hledaji dosaZitelné varianty.
Pokud maji nerealna prani (napf. obor bez internatu), pomaha jim personal hledat jina,
realistickd reseni. V jednom pripadé zafizeni zajistilo nadacni prispévky, aby divka
mohla navstévovat soukromou skolu.

Zarizeni ma nastaveno, Ze rodice pfi prijeti ditéte podepisuji generalni plnou moc
zahrnujici i oblast vzdélavani a zvlastni plnou moc ke spolupraci se SPZ (k tomu viz také
kapitolu 11.4). Reditelka uvedla, e generalni plnou moc vyuZiva v pfipadech, kdy

se rodice nepodafi kontaktovat. Z dokumentace nékolika déti ale vyplyva, Ze feditelka

36 Ustanoveni § 23 odst. 1 pism. k) zakona o vykonu Ustavni a ochranné vychovy.
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zadosti a prihlasky podavala i tehdy, kdy byl zakonny zastupce dostupny. Napfiklad
zadost o prestup na jinou zakladni skolu podala i u ditéte A, jehoz zakonnym
zastupcem je Magistrat mésta Chomutov, nebo u ditéte I, jehoz rodice jsou kontaktni
a bydli nedaleko.

| kdyz je praxe ziskdvani generalni plné moci vedena snahou o rychlé vyfizeni
zalezitosti, povazuiji ji za problematickou. V podrobnostech odkazuji na kapitolu 11.4,
vcetné opatreni.

Pokud jde o spolupréaci se SPZ u déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, véetné
podpisu doporuceni, kompletné ji na zakladé plné moci zajistuje reditelka. Rodice

do této oblasti nevstupuji, idajné o ni neprojevuji zajem. | tady shleddvam prostor pro
vétsi zapojeni rodicl, které by zafizeni mélo podporovat v aktivnim zajmu o vzdélavani
jejich déti a vytvaret ptrilezitosti, aby se vice zapojovali do komunikace se Skolami,
poradenskymi zafizenimi a dalSimi institucemi.

11.3 Pfiprava na budouci povolani
Standard
Zarizeni podporuje déti v profesni orientaci a v pfipravé na vstup na trh prace.

Zatizeni pomaha détem planovat budoucnost po ukonceni povinné skolni dochdazky,
s respektem k jejich individudlnim potfebam, pranim a schopnostem. Podporuje je
v pokracovani ve vzdélavani i v profesnim rlstu. Soucasné podporuje vsechny déti
v profesni orientaci a v rozvoji dovednosti potfebnych pro vstup na trh prace, bez
ohledu na to, zda se rozhodnou pokracovat ve vzdélavani, nebo ne.

Ve spolupraci s Urady préce a dalSimi partnery zprostfedkovava détem informace
0 moznostech pracovniho uplatnéni, moznostech Ucasti na rekvalifikacnich kurzech
a podporuje je pfi hledani zaméstnani, brigad a praxe.

Détem poskytuje podporu v orientaci v pracovnépravnich vztazich a v rozvoji
praktickych dovednosti a pracovnich navykud potrfebnych pro uplatnéni na trhu prace.
Zatizeni rovnéz pomaha détem zajistit financni podporu na rekvalifikaci nebo jiné
formy podpory, které jim mohou usnadnit pfechod do samostatného Zivota.

Zjisténi a hodnoceni

Zatizeni podporuje déti v profesni orientaci a pti planovani jejich budouciho uplatnéni.
Podle sdéleni personalu se dosud nestalo, Ze by dité po ukonceni povinné skolni
dochazky nechtélo pokracovat v dalSim vzdélavani. VSechny déti dosud smérovaly
alespon k uénovskému oboru. Pokud by do budoucna takova situace vyvstala, usilovali
by o zménu postoje ditéte, a tim podpofili jeho budouci uplatnitelnost na trhu prace.

Z rozhovort s détmi i pracovniky vyplynulo, Ze zafizeni détem umoznuje zapojeni
do brigad a aktivné je vtom podporuje. Brigadu ma fada déti starSich 15 let. Déti
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ziskavaji prvni pracovni zkusenosti z riznych prostredi — napfiklad v kempu, ve vyrobé,
na statku nebo v socidlnich sluzbach. To hodnotim jako velmi pfinosné, brigady
poskytuji détem konkrétni zkusenosti, které mohou vyuiit pfi prechodu

do dospélosti.

Starsi déti si brigady hledaji samy, coz rozviji jejich iniciativu a zodpovédnost. Nabidky
pfichazeji i od partnerd a sponzoru zafizeni. Pokud dité brigddu nesezene, vychovatelé
mu s hleddnim pomohou. Vychovatelé pomahaji détem také pochopit a upevnit
zakladni pracovni navyky, zejména dochvilnost a odpovédnost. Dané praxe zafizeni

si cenim.

Dovednosti, které Ize v SirSim slova smyslu vyuzZit i na trhu prace, si déti rozvijeji

i v béZném chodu domacnosti. V nékterych rodinnych skupinach se kromé toho, ze

se zapojuji do vareni, uklidu nebo nakupovani, podileji i na spravé skupinkového
rozpoctu. Pristup se vsak lisi podle jednotlivych skupin a vychovateld, nékde se klade
vétsi dliraz na samostatnost, jinde déti vice spoléhaji na pomoc dospélych. Ne vsechny
déti tak ziskavaji v rdmci pobytu srovnatelnou uUroven praktickych dovednosti. Kladné
hodnotim ucast nékolika déti na vikendovych kurzech, které jsou zaméreny

na pripravu na dospély Zivot a rozvijeji znalosti napfiklad o financich, bydleni

a vztazich.

O moznostech budouciho uplatnéni ziskavaji déti informace predevsim ve Skolach,
které zpravidla organizuji exkurze na urad prace nebo burzy skol. Na dny otevienych
dvefi ve Skolach doprovazeji déti i vychovatelé.

Z rozhovoru s détmi vyplynulo, Ze zafizeni dokdZe motivovat i k dlouhodobéjsimu
profesnimu planovani. Jeden zletily klient uvedl, Ze studuje vyssi odbornou skolu
se zamérenim na specidlni pedagogiku, protoze by se chtél stat vychovatelem

a v budoucnu pracovat v détském domové. Jedna divka uvazuje o studiu na vysoké
Skole. Tyto priklady mohou zaroven plisobit motivacné a byt inspiraci pro ostatni
déti.

Opatieni:

16) Podporit duslednéjsi a rovnomérny rozvoj praktickych dovednosti (péce
o pradlo, vareni, hospodareni s penézi, organizace domacnosti) napfic vSsemi
rodinnymi skupinami tak, aby déti odchazely co nejlépe pfipraveny
na samostatny Zivot (prtibézné).
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné e Zajistit vSem zletilym klientlm kli¢ od cvi¢ného bytu (opatfeni ¢. 4).
e Zaznamendvat jednotlivé incidenty véetné zplsobu jejich feseni
(opatreni €. 9).
e Upustit od praxe ziskavani predem udélenych generalnich plnych
moci k zastupovani déti ve vyznamnych zalezZitostech a zastupovat
je v nich pouze v zakonem stanovenych situacich (opatteni €. 15).

Do 3 mésicl e Vybavit vSechny pokoje uzamykatelnymi skfifikami na cenné

a oblibené predméty kazdého ditéte (opatfeni ¢. 6).

e Vybavit koupelny a toalety na vSech rodinnych skupinach
bezpecnostnimi zamky, které je v pripadé potfeby mozné
odemknout zvenci (opatfeni €. 7).

e Vypracovat pro déti s rizikovym chovanim individualni plan
prevence a zvladani tohoto chovani (opatteni ¢. 12).

e Zajistit dalSiho asistenta pedagoga pro rodinnou skupinu ditéte A
(opatfeni ¢. 14).

Do 6 mésicl e  Zpracovat pravidla a postupy pro zvladani narocného chovani
ditéte (opatreni €. 8).

Pribéziné e Rozdélovat sourozenecké skupiny pouze v krajnich
a odlvodnénych ptipadech. Pokud k jejich rozdéleni dojde, zafizeni
by mélo Cinit potfebné kroky k tomu, aby mohli znovu vyristat
v jedné domdcnosti (opatfeni €. 1).

e V ramci vSech budoucich investic a Uprav prostredi zajistit, aby
stavebni zmény vidy posilovaly pfistupnost a v prostredi zafizeni
mohly v ptipadé potifeby pobyvat i déti s postizenim (opatreni €. 3).

e Umoznit dostatecné vyspélym détem mit u sebe kli¢ od pokoje, aby
si ho mohly samy zamykat (opatfeni €. 5).

e Zajistit dalsi vzdélavani vsech pedagogickych pracovniki v
deeskalacnich technikach a zvladani naro¢ného chovani déti,
komunikaci, porozuméni vztah(im a krizové intervenci (opatreni .
10).

e Zajistit sourozenecké skupiné H odbornou péci zamérenou
na nezddouci sexudlni projevy (opatreni ¢. 11).

e Zamezit volnému pfistupu déti s rizikovym chovanim k pfedmétim,
které mohou byt nebezpecné (opatieni ¢. 13).

e Podporit dislednéjsi a rovnomérny rozvoj praktickych dovednosti
(péce o pradlo, vareni, hospodareni s penézi, organizace
domacnosti) napfi¢ vSsemi rodinnymi skupinami tak, aby déti
odchazely co nejlépe pripraveny na samostatny Zivot (opatfeni ¢.
16).
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V ramci e Zajistit vSem détem prostredi, které pfipomind béznou domdacnost
transformace (opatfeni €. 2).
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