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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav plni tkoly narodniho preventivniho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muceni a jinému krutému, nelidskému ¢i
ponizujicimu zachdzeni nebo tresténi.' Sou¢asny ochrance JUDr. Stanislav Kfecek tuto ¢ast
své plsobnosti pfenesl na mé jako svého zastupce.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti
na poskytované péci. Détské domovy jsou jednim ze zafizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem névstév je posilit ochranu pfed Spatnym zachdzenim.* Navstévy probihaji zdsadné
neohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky Kancelare verejného
ochréance prav,® konkrétné pravniky, psychology, specialni pedagogy a socialni pracovniky.
Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci

a klienty, studiu vnitfnich pfedpist zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.® Navstévy
jsou preventivni, s cilem pusobit do budoucna a zvySovat standard poskytovani péce

ve Skolskych zafizenich pro vykon Ustavni a ochranné vychovy.

Zprava z navstévy a vyjadreni zafizeni

Po kazdé navstéveé sepisi zpravu. Vétsinou obsahuje navrhy opatieni k napravé. Zprdva
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchazeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava se soustfedi na tfi hlavni témata (atmosféra v zafizeni, kontakt

s vnéjSim svétem a prvky ustavnosti v Zivoté déti), u nichZ popisuje zjisténou praxi. Pokud
praxe odpovida standard(im dobrého zachazeni, nevyvozuji Zddné opatreni k napravé.
Opatreni k napravé pozaduji pouze tam, kde byly shledany mozné nedostatky. DalSim
tématlim se ve zpravé vénuji pouze tehdy, byla-li zjisténa vyjimecné dobra praxe, ¢i

1 Nazdkladé § 1 odst. 3 a 4 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochrdnci prav.
Podle § 2 odst. 4 zakona o verejném ochrdnci prav.

Podle § 1 odst. 4 pism. a) zdkona o verejném ochranci prav.

A W N

Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou déstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pii kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zdsah(). Ve skolskych zafizenich pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy mize mit Spatné zachazeni naptiklad podobu Spatnych materiadlnich podminek,
pokud by jimi byla pfekrocena nevyhnutelnd mira stradani a ponizeni spojena s omezenim osobni svobody,
neprofesionalniho jednani nebo dokonce nasili ze strany personalu, nezajisténi ochrany pred ublizenim nebo
zneuZitim ze strany tfetich osob, nerespektovani prava na soukromi, prava na rodinny Zivot (neopravnéné
omezovani kontaktu s rodinou) nebo nerespektovani prava ditéte na spolutiCast pfi rozhodovani o vlastnim
Zivoté.

5 Podle § 25 odst. 6 zdkona o verejném ochranci prav.

6 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.
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naopak pokud jsem shledal nutnost formulovat opatfeni k napravé. Bez ohledu na zavéry
zpravy si vazim narocné prace vsech zaméstnancl zafizeni.

Zpravu poslu zarizeni se zadosti o vyjadreni k popsanym zjisténim a navrienym
opatienim.” Pellivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

NavrZend opatfeni k napravé se liSi svou naléhavosti, naro¢nosti a dobou potiebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci prehled opatfeni k napravé.
Navrhuji také termin provedeni.

] Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrzeni zpravy. Neni-li
to mozné, provedou se v nejkrat$i mozné dobé. Za bezodkladnd oznaduji opatteni,
ktera povazuji za naléhava a velmi dulezita, anebo opatieni bézné snadno
proveditelna.

] Opatreni s delsi Ih(tou je tfeba provést ve stanovené |hité, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicq, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

] Opatreni s pribéznym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfisté zdrzet. Ocekavam,
Ze zafizeni opatfeni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporucené
praxe.

Rad bych, aby zafizeni ve vyjadieni ke zpraveé sdélilo, Ze (1) opatfeni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatfeni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatteni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych orgdnl povazovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliiujici vyjaddfeni. Rozhoduijici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, dolozeni opatreni k napravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadreni zarizeni nebo dalSich oslovenych organ(i nebudu povazovat
za dostatecna, vyrozumim o tom nadfizeny Urad (vladu, neni-li nadfizeného ufadu),
pfipadné informuji vefejnost.® Rovnéz mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdrZena vyjadfeni v databazi
Evidence stanovisek ochrance (ESO).°

Po dokonceni rfady navstév zatizeni téhoz druhu vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejiuji a posilam ji prislusnym organim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby

na konkrétni zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporuéend opatfeni k napravé, navrhuiji
systémova doporuceni, pfipadné vytvarim standard dobrého zachazeni. Souhrnna zprava
muZe slouZit nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachazeni

a jeho predchazeni.

7 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zakona o verejném ochrdnci prav.
8 Tazv. sankéni opatieni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o verejném ochranci prav.

9 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Détsky domov se nachdzi v centru Mladé Boleslavi. Zafizeni sidli v prvorepublikové vile
v bezprostiedni blizkosti Skol, které jsou soucasti téze prispévkové organizace.

Celkova kapacita zafizeni €ini 24 déti. V dobé navstévy zafizeni evidovalo 20 déti, z nichz
fyzicky bylo pfitomno 15. Témér vSechny déti mély nafizenou Ustavni vychovu, pouze

1 dité bylo v zafizeni na zakladé predbéiného opatieni. V zafizeni Zil pouze 1 zletily klient
na zakladé smlouvy o dobrovolném pobytu, proto ddle pouzivdm pro vSechny oznaceni
»déti“. V zafizeni Zilo nékolik sourozeneckych skupin, [specifikace sloZeni sourozeneckych
skupin] XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Nejstarsimu ditéti
bylo 18 let, nejmladsimu 5 let. Priimérny vék ¢inil v dobé navstévy zhruba 12 let.

Déti jsou oficidlné rozdéleny do 3 rodinnych skupin. Jde vsak jen o formalni naplnéni
zakonného poZadavku na velikost rodinné skupiny, protoZe zafizeni nema k dispozici
stavebné oddélené jednotky, ve kterych by mohly rodinné skupiny samostatné fungovat.
Vsechny déti tak Ziji a funguji v jednom sdileném prostoru. Zatizeni nema k dispozici Zadny
samostatny byt.

Pribéh navstévy

Navstéva probéhla ve dnech 17. a 18. Unora 2025 bez predchoziho ohlaseni. Zahajeni
navstévy probéhlo za pritomnosti feditelky. Pracovnici Kancelare verejného ochrance prav
(Kancelar) ji predali povéreni k provedeni navstévy a vyzadali si potfebnou soucinnost

a dokumentaci.

Navstévu provedli pravnici Kancelare vefejného ochrance prav Mgr. Eliska Cerna,

Mgr. Bc. Stépan Jilka, Mgr. Bc. Jana Repova a JUDr. Milan Svoboda. Na $etfeni se té7
podilel povéreny expert z oboru specidlni pedagogiky Mgr. Viktor VanZura a pfi navstévé
byla pfitomna Mgr. Rendta Zajickova.

Pracovnici Kanceldre navstivili vSechny rodinné skupiny. Hovofili s feditelkou, jeji
zastupkyni, vychovateli a pfitomnymi détmi. Nékolik vychovatel( se ke zjisténim z navstévy
nasledné vyjadrilo telefonicky. Na misté i telefonicky zastizeny personal poskytl veskerou
soucinnost, za coz dékuiji.
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Shrnuti

Na zakladé poznatkd ziskanych z navstévy jsem shledal riziko Spatného zachazeni v oblasti
nasili v zafizeni a zaznamenal jsem také hdjitelna tvrzeni o Spatném zachazeni ve formé
fyzického trestu.

V pribéhu navstévy jsem ziskal informace poukazujici na jednani personalu, které jsou

z hlediska Spatného zachdzeni velmi alarmuijici, souc¢asné vsak tézko ovéritelné. Jedna se
o stiznosti déti na fyzické trestani ve formé kleceni, pfip. stani na hanbé a pouzivani
facek. Vzhledem k zavaZnosti poznatk(l ziskanych béhem navstévy jsem se v této véci
obratil na orgdny ¢inné v trestnim fizeni s podnétem k trestnimu stihani vychovatele I.
Popsana zjisténi totiz dle mého ndzoru dosahuji intenzity, kterd naplfiuje podminky
povinnosti ozndmit mozné spachani trestného ¢inu podle § 368 trestniho zakoniku.®
Fyzické tresty vSak maji dle mych informaci vyuzivat i dalsi vychovatelé a mélo k nim
dochdzet i po ukonceni ndvstévy zafizeni.

Zadam proto vedeni zaFizeni, aby se zacalo neprodlené zabyvat pFistupem zaméstnanc(
k détem. Predevsim poZaduiji, aby vedeni zatizeni prabéiné prosetrovalo vSechny
pripominky déti k chovani personalu a pripadné vyvodilo odpovidajici disledky. O vyvoji
situace se budu dale informovat a v pfipadé potreby jsem pfFipraven provést naslednou
systematickou navstévu zafizeni.

Soucasti problém je i nejednotny pristup persondlu k détem pii bézném provozu

i mimoradnych situacich, regulovani chovani déti skrze kolektivni tresty a dlouhodobé
zakazy, které nejsou radné evidovany. Zarizeni by proto mélo vyuzit nastroja ke sjednoceni
vychovnych metod a postupl personalu, napfiklad formou tematicky zamérenych
supervizi ¢i intervizi. Svoji roli v atmosfére v zatizeni mohou hrat i problematické vztahy
mezi vychovateli, které se vyhrotily natolik, Ze jeden z nich podal na jiného trestni
oznameni.

Jako jeden z nejzavaZnéjsich problému zafizeni vnimam prostory, v nichz sidli. Jejich
nedostatky se nasledné negativné propisuji do vSech aspektl Zivota déti i prace personalu
s nimi. Nevhodnost aktualni budovy, ve které zafizeni funguje, pocituji natolik intenzivné,
Ze zde nemohu jednat jinak nez se obratit na zfizovatele a poZadat ho o pfesun zafizeni

do vhodnéjsich prostor. Vnitrni ¢lenéni budovy totiz zafizeni neumoznuje vybudovat
samostatné prostory pro jednotlivé rodinné skupiny, a tak musi déti i vychovatelé fungovat
neustale v jedné velké skupiné. To je zdrojem rliznych dohad{, patek a sporQ mezi détmi,
které se nasledné skupinoveé rozrlstaji a pro vychovatele predstavuji dalsi vyzvy

ke zvladnuti ndro¢ného chovani déti.

Aktudlni umisténi zafizeni v budové dle mého nazoru ani neumoznuje poskytovat détem
péci s takovou mirou respektu k jejich potfebam a pravim, jaka je obvykla v obdobnych
Skolskych zarizenich. Déti nemaji dostatek soukromi, protoze sdileji ¢tyrlGzkové pokoje,
kde spi na patrovych postelich. Stravu détem zajistuje Skolni jidelna vzdalena asi 200 metrd

10 Zakon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik.
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od zafizeni, kam déti dochazeji na snidané, teplé vecere a obédy o vikendech a svatcich.
Na pfipravé stravy a nakupovani potravin se proto az na vyjimky nijak nepodileji, a
nemohou se tak pfipravovat na samostatny Zivot mimo zafizeni.
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Zjisténi z navstevy

1. Atmosféra v zarizeni

1.1 Pfistup personalu k détem
Standard

Personal by k ditéti mél pfistupovat s respektem k jeho potfebam. Pfistup persondlu by
mél byt zaloZen na vztahu s ditétem, podrobné znalosti jeho anamnézy a divodu jeho
umisténi do zafizeni a pochopeni pficin jeho ptipadnych obtizi. Persondl by mél s ditétem
komunikovat respektujicim a partnerskym zplsobem, ktery odpovida jeho rozumové

a volni vyspélosti. Vychovné postupy zaméstnanct by mély byt v souladu a neodporovat si.

Pristup personalu k ditéti by mél predchazet vznikim konfliktd mezi zaméstnanci

a ditétem. V pripadé, Ze k takovym konfliktiim dojde, musi byt vidy radné prosetieny

s vyslechnutim obou stran. Personal by mél svym aktivnim plsobenim vytvaret oteviené,
bezpecné a dlivérné prostredi. Dité by mélo byt podporovano v budovani dlivéry ve ¢leny
personalu.

Oslovovani by mélo byt vysledkem vzdjemné domluvy mezi pracovnikem a ditétem. Ditéti
by mélo byt nabidnuto tykani a mélo by mit moZnost oslovovat ¢leny vychovatelského
persondlu kiestnim jménem.

Zatizeni by mélo personalu poskytovat podporu formou vytvoreni prostoru pro sdileni

a zisk zpétné vazby s cilem predchazet profesnimu vycerpani a frustraci, a minimalizovat
tak riziko syndromu vyhoreni ¢i nezadouciho jednani viici détem. Tato podpora mize mit
podobu individudlni ¢i skupinové supervize vedené kvalifikovanym odbornikem.

Zjisténi a hodnoceni

Dvoudenni ndvstévou lze jen stéZi detailné zmapovat vSechny faktory, které se na stavu
atmosféry v zafizeni podileji. Z rozhovord, pozorovani a studia dokumentace vsak
vyplynulo jednotlivym pracovnikim Kancelare nezavisle na sobé nékolik shodnych
poznatkd, které ve zpravé podrobnéji popisuji. Cinim tak zejména proto, Ze néktera zjisténi
jsou natolik zavaina, Ze by zprava méla slouzit jako jeden z podkladll pro vedeni zafizeni a
jeho zfizovatele k planovani a pfijeti opatreni, jejichz cilem by mélo byt zlepseni celkové
atmosféry v zafizeni. Ta totiz dle mého nazoru nebyla v dobé navstévy dobra.

Pro prehlednost se tématlim, ktera atmosféru negativné ovliviuji, vénuji v samostatnych
kapitolach. Soucasné je vSak tfeba vnimat jejich vzajemné propojeni a celkovy kontext
kazdodenniho Zivota v zafizeni, ktery je jimi tvoren a ovliviiovan. Ackoliv neni mozné
porozumét vsem témto aspektlim béhem dvou dn(, negativni atmosféra byla v zatizeni
patrna.
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1.1.1 Fyzické trestani déti a nevhodny pfristup personalu k nim

Pracovnici Kancelafe se nize popsana zjisténi dozvédéli prostfednictvim nezavisle na sobé
vedenych rozhovor( s détmi, které probihaly v dGivérném prostredi a bez pritomnosti
zaméstnancu zafizeni, pficemz jimi uvadéné informace se v podstatnych ¢astech
shodovaly.

Z rozhovorU s détmi vyplynulo, Ze pokud chlapci mladsiho véku zlobi, musi stat nebo klecet
na hanbé. Vychovatel | je Udajné nechdva za trest kleet nebo stat u zdi na vychovatelné
nebo pred ni. Nékdy jim ma pod kolena dévat knizky. Cas, po ktery déti musi takto klecet,
je udajné razny, nékdy se jedna pry i o pll hodiny. Jedno z déti pfitom pracovnikovi
Kancelare spontanné ukazalo, kde a jak za trest kleci, a to u zdi, kdy ma mit ruce spojeny
pred celem (jako pfi modlitbé) a opirat se jimi o zed" V(ci starSim détem, které se
vychovateli | dokdZou postavit, tyto tresty pry nevyuziva. Z rozhovortd s détmi a zpravy
OSPOD vyplyvd, Ze déti nechavaji klecet nebo stat na hanbé také vychovatelé J a T. Jako
priklad zlobeni, za které nasleduje tento typ trestu, déti uvedly kfi¢eni, béhani, hadani se
mezi sebou, odmlouvani nebo nevhodné chovani k vychovatellim.

Déti pritom zminily, Ze dané jednani personalu popsaly zastupkyni feditelky i dozorové
statni zastupkyni (viz kapitolu 1.3.3), nic se vSak nezménilo. Celkové z nich byla citit
ned(ivéra v to, Ze by v zafizeni nasly zastani. Nékolik déti navstévuje externi psycholozku,
které by se s danymi téZzkostmi mély mit mozZnost svéfit. Déti vSak tuto myslenku
zavrhovaly, protoZe psycholozka podle nich veskeré informace preddva zastupkyni
reditelky, kterd s vychovatelem | ,tdhne za jeden provaz“, a proto psycholozce v dané véci
neddveéruji.

V rozhovorech s détmi dale zaznélo, Ze se pristup persondlu k nim zménil vyrazné

k horSimu pravé po prichodu vychovatele | do zafizeni. Déti narazely na to, Ze ostatni
¢lenové vychovatelského tymu o jednani vychovatele | védi, ptricemz ¢ast z nich se s nim
o tom méla nékolikrat hadat. Popsany zpUsob trestani vsak podle nich ani tak neustal.

Vnitfnimi prostory zarizeni se podrobné zabyvam v kapitole 3.7, presto povazuji za dulezité
zminit jejich ¢lenéni jiz v této kapitole, protoze atmosféru v zafizeni znaéné ovliviiuje. Déti
jsou sice formalné rozdéleny do rodinnych skupin a maji své kmenové vychovatele, ale
rodinné skupiny nemaiji k dispozici vlastni stavebné oddélené prostory. Vychovatelé i déti
tak musi fakticky fungovat v jedné velké komunité. Vychovatelé spolu sdileji vychovatelnu

i zbyvajici prostory zatizeni. Pokud k popsanému jednani vychovatele |, pfip. vychovatel(

J a T dochazi, ostatni zaméstnanci zafizeni a déti o ném dle mého nazoru musi védét.

K popsanym trestim mélo pritom dle mych informaci dochazet i po ukonéeni navstévy
zafizeni.

Déti uvedly, Ze vychovatel | mél ditéti M ve chvili, kdy zlobilo, vyhroZovat tim, Ze pokud
se bude jeho chovani znovu opakovat, tak pljde za ditétem CH (sourozencem) do détské
psychiatrické nemocnice (DPN).

Pracovnici Kancelafe se setkali také s tvrzenim, Ze vychovatel | obcas pfistupuje i k jinym
fyzickym trestim. Udajné déti velkou silou chyta za paZe, ale také zezadu za krk. OSPOD
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mé informoval o tom, Ze jedno z déti jeho pracovnikovi spontdnné predvedlo v rozhovoru
provedeném po ndvstévé, jak ho vychovatel | ,drzel za fligr” a Skrtil ho. Ze strany
vychovatele | ma dochazet také k pouzivani facek. Jednani vychovatele | mélo smérovat

i vici ditéti Q. Vychovatel mu mél dat velkou facku na tvar, kvili které dité Q malem spadlo
na schody a po niz mélo na tvari udajné viditelny otisk, ktery ale nikdo neresil. Stejné
nevhodné vychovné prostiedky (facky) md udajné vyuzivat i vychovatel J, pficemz jeho
teréem mélo byt napfriklad dité R. Dané zjisténi jsem ziskal prostfednictvim komunikace

s OSPOD, ktery s détmi vedl rozhovor po nasi navstéveé.

Personal uvedl, Ze pro néj predstavuje vyzvu jednak nékolik dospivajicich déti
prochazejicich pubertou, jednak soucasné pfitomnost déti s poruchami chovani. V zafizeni
dale Zije sourozenecka skupina, jejiz ¢lenové se viici sobé navzajem casto projevuji
agresivné, vyZaduji hodné péce a pozornosti na zakladé traumatu, kterym si v pavodni
rodiné prosli. Vzhledem k vnitfnimu ¢lenéni zatizeni jsou déti neustale pospolu, a proto

i jejich zdanlivé malé konflikty snadno eskaluji, a méni se tak v téZko zvladatelné situace. Ty
podle persondlu vyZaduji zvySeni hlasu nebo zakficeni, aby zabranil vzniku drazu, pfipadné
jiné skody. Persondl opakované zmirioval, Ze déti nemaji nastaveny hranice, a shodoval se
na tom, Ze jsou na néj ¢asto sprosté az agresivni, vysmivaji se mu a v pfipadé restrikci (jako
je napt. zakaz telefonu) si stézuji. To si néktefi ¢lenové personalu dle svych slov nechtéji
nechat libit. Casto je slova déti doZenou a? k slzdm, proto néktefi z nich zvaZuji zménu
zaméstnani.

Vsichni zaméstnanci trvali na tom, Ze se snazi détem v zafizeni vytvaret hezkou atmosféru.
Prizndvali vsak, Ze se jejich vychovné styly a postupy lisi a nékdy to i mezi nimi vyvolava
neshody. Jako divod udavali, Ze néktefi z nich jsou mirnéjsi a nékteti naopak tvrdsi.
Pouzivani fyzickych trestl vici détem vSak zaméstnanci odmitli. Jako mozny dlvod vyskytu
stiznosti déti na fyzické trestani vidéli to, Ze pokud nékdo po détech chce, aby splnily své
povinnosti, s ¢imzZ déti maji podle nich ¢asto problém, neboji se vyuzit i moznosti stéZovat
si a vymyslet si, aby dosahly svého. Jina ¢ast personalu vnimala stiznosti déti jako ucelové
jednani, kdy déti touzi byt stfedem pozornosti, aby se o né nékdo zajimal.

Personal také uvedl, Ze o trestani ve formé kleceni se déti mohly dozvédét od ditéte C,
které si ho nejspiSe zazilo v péstounské rodiné a ostatnim détem o ném vypravélo.
Personal i vedeni zafizeni vSak odmitlo, Ze by k nému dochazelo v zafizeni, a uvedlo,

Ze vychovatel | se détem hodné vénuje, zajistuje jim volnocasové aktivity, jako je stanovani

v pfirodé, nebo mu nedéla problém déti autem kamkoliv odvézt. Je vSak pfisny
a na chlapce tvrdsi, a to nékterym z nich nemusi vyhovovat.

Personal vidél mozny plvod stiZznosti na fyzické trestani také v Gcasti nékterych
umisténych déti ze zafizeni na nataceni filmu Amerikdnka*? a kampani s nim spojené. Jeho
tvlrci a podporovatelé dle jejich nazoru chtéli poukazat na stinné stranky Ustavni vychovy,
a pokladali proto détem navodné otazky, ze kterych mélo vyznit, Ze je jim v détskych

11 Ve smyslu § 16 zdkona o verejném ochranci prav.

12 Viz https://www.csfd.cz/film/1396444-amerikanka/prehled/. Dale viz napfiklad prohlaseni Federace détskych
domovd CR k filmu Amerikdnka, dostupné z: https://fddcr.cz/film _amerikanka.
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zafizenich ubliZovadno. Doslo tak proto dle jeho ndzoru ke zneuziti déti ve prospéch
propagace filmu.

Vedeni zafizeni v rozhovoru s pracovniky Kancelare vyloucilo po pfimé konfrontaci s jejich
zjisténimi pouzivani fyzickych trest( proti détem. V souvislosti s nucenym klec¢enim u zdi
vedeni pripustilo moZnost ojedinélych incidentd po nastupu vychovatele | do zafizeni,
které se mély tykat déti M a Q. Slo mimo jiné o situaci, kdy na sebe déti M a Q zautocily
motykou béhem prace na zahradé. Byly agresivni a nezvladatelné, vychovatel | na né musel
zvysit hlas a nejspis jiz nevidél jiné mozné feseni situace. Po individudIni domluvé

s vychovatelem | se tyto incidenty dle vedeni zafizeni jiz nemély opakovat. Vedeni viak
zdlraznovalo, Ze déti nemaji hranice, a vychovatelé tak musi byt pfi jejich vychové
dasledni. Jednotlivi zaméstnanci si dle néj uvédomuji, Ze pouzivani fyzickych trestd vaci
détem neni pfipustné. Personal v pfipadé déti M a Q navic poukazoval na to, Ze jde

o hyperaktivni jedince, kteti by klecet ani nevydrzeli.

Pracovnici Kancelafe informovali vedeni zafizeni, Ze se kvlli tomu obratim na organy ¢inné
v trestnim fizeni (OCTR), protoZe popsand zjisténi svou zavaznosti dosahuji intenzity, ktera
napliuje podminky povinnosti ozndmit mozné spachani trestného ¢inu podle § 368
trestniho zakoniku. Soucasné reditelku vyzvali, aby jejich poznatky provéfila a do 7 dn(
sdélila vysledky svého Setfeni spolu s opatfenimi, ktera provedla nebo hodl3 provést.
Reditelka slibila, Ze osobné provede nezavislé $etfeni formou anonymniho dotazniku

u svéfenych déti a zaméstnancl zafizeni. Ke zjisténim pracovnik( Kancelafe uvedla, Ze si
neni védoma toho, Ze by v zafizeni k popsanému jednani dochazelo, a ani tomu nevéfi.
Poukdzala na to, Ze zafizeni proslo nékolika kontrolami a Zddnd z nich pouzivani fyzickych
trestl v zafizeni nezjistila (viz kapitolu 1.3.3).

Zjisténi ucinéna po navstévé

Reditelka zafizeni dodrzela sv(ij pf¥islib a provedla anonymni dotaznikové Setieni. V ném
pouze jedno dité uvedlo, ze mu nékdo z vychovatell ublizil, a zminilo kleceni. V jednom
dotazniku se objevila zminka o stani v kouté, v dalSim o stani na hanbé. Jinak déti fyzické
tresty nezminovaly. Vicekrat se v dotaznicich objevila informace o tom, Ze déti dostaly
zakaz telefonu (vice v kapitole 4.2). Vedeni zafizeni ve svém pisemném vyjadieni znovu
podotklo, Ze si nadale neni védomo toho, Ze by v zatizeni dochazelo k pouzivani fyzickych
trestl pfi vychoveé déti.
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Obrdzek 1 — prvni strana anonymniho dotazniku Obrdzek 2 — druhd strana anonymniho dotazniku

O skutecné vypovidajici hodnoté anonymniho Setfeni formou dotazniku, jak ho zachycuje
obrazek 1 a 2, mam vsak pochybnosti. Fyzické trestani ve formé kleceni se mélo tykat
zejména mladsich chlapct, ktefi vzhledem ke svému véku (nejmladsimu bylo 5 let) mohou
mit potize vyjadrit se pisemné. Zaroven ale nemam informace o tom, zda mensi déti
dostaly néjakou podporu od clovéka, ktery by zdroven neovlivnil anonymitu a spontannost
jejich vyjadreni.

Cést personalu zafizeni v rozhovoru s pracovnikem Kancelafe uznala jako moZnou variantu,
Ze vychovatel | mohl po ditéti chtit, aby Slo na pét minut stat do kouta a uklidnilo se tam,
odmitla vSak, Ze by mél vychovatel | po détech vyZadovat, aby klecely. Persondl se
odmitavé vyjadioval ke dvéma konkrétnim datlim, kdy mélo dle déti k incidentim dojit,
¢ast vsak pripustila, Ze k tomu mohlo dojit jindy a déti si uvedena data mohly splést,
protoZe neuméji pocitat. Z mych poznatkl vyplyva, Ze se v pripadé stani, pripadné kleceni
na hanbé nema jednat o jednordzovou zalezitost, ale o dlouhodobé vyuzivanou
,vychovnou” metodu nékterych c¢lentd personalu.

Vedeni zafizeni ve svém pisemném vyjadieni*® popsalo, Ze stani na vychovatelné ma
slouzit jako prostredek k preruseni neprimérenych konfliktd mezi chlapci, kterym se
persondl snaZi zabranit eskalaci ¢astych konfliktd mezi nimi. Personal ho nepouziva jako
trest, ale jako opatreni ke zklidnéni déti a preruseni jejich nezadouciho chovani, kterého se
nepodafilo dosdhnout jinymi vychovnymi prostfedky. Tento pobyt déti na vychovatelné
ma dle pisemného vyjadreni vedeni probihat v kratkych ¢asovych Usecich a dané dité

si v prlibéhu té doby muize Cist nebo hrat.

13 Spolu s pisemnym vyjadienim zafizeni zaslalo i détmi vypInéné anonymni dotazniky.
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Hodnoceni popsanych zjisténi

Mezi pripady, ve kterych vychovatelé pfistoupi k pouZiti sily vic¢i détem, je tfeba rozliSovat.
Zatimco poutziti sily vici ditéti za icelem jeho ochrany (ptip. jeho okoli) je za urcitych
okolnosti pfipustné (viz kapitolu 1.1.2), u fyzického trestani je tomu naopak. Pokud je
fyzické trestani déti ve Skolském zatizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy prokazano,
povazuje se za ponizujici zachazeni ve smyslu ¢lanku 3 Evropské umluvy o lidskych
pravech.'* Zafizeni ma podle ¢lanku 19 Umluvy o pravech ditéte ¢init viechna potfebnd
opatreni k ochrané déti pred jakymkoliv télesnym ¢i dusevnim nasilim, urazenim nebo
zneuzivanim béhem doby, kdy jsou v jeho péci.'® Je proto nezbytné fyzické trestani déti
jednoznadné odmitnout a nadale povaZovat za nepfijatelné.®

Podotykam, Ze pokud personal vyzyva déti k tomu, aby Sly stat na urcitou dobu do kouta,
nemohu ani tento prostfedek vnimat jako pfijatelnou vychovnou metodu, protoze
znevazuje dlstojnost déti. VySe popsané zastrasujici jednani persondlu vici ditéti M
povazuji za naprosto nevhodné a alarmuijici.

Uvédomuiji si, Ze prace v zafizeni je vzhledem k prostorovym podminkam a personalni
situaci (viz kapitolu 5.1 a kapitolu 1.1.3) ndro¢nym a mnohdy stresujicim povoldnim, které
muzZe vést k profesnimu vycCerpani a frustraci, v krajnim pfipadé i syndromu vyhoreni. Tyto
stavy se poté mohou projevovat neprofesiondlni péci ¢i nevhodnym pfistupem
zaméstnanc( k détem. Zdtiraziuji vsak, Ze je povinnosti vedeni zafizeni zajistit, aby

v kontextu ndroc¢né péce a neustalého tlaku na personal pfistup k détem nesklouzl

k dehumanizaci ¢i atmosféfe moci. Zminéné okolnosti nemohou omluvit vyse popsané
mozné pouzivani fyzickych trest(, nebot k fyzickému trestani déti v zafizeni nesmi
dochazet. Naznacuji vsak jejich mozné priciny, na jejichZ odstranéni je potfeba pracovat. Je
zfejmé, e k vyFeSeni otazky spojené s vnitfnimi prostorami zafizeni, poctem personalu,
véetné zajisténi supervizni a psychologické podpory, zafizeni potfebuje soucinnost

a podporu zfizovatele.

Ackoliv se mné tvrzeni déti nepodafilo pfi navstévé na misté prokazat, jejich pouhy vyskyt
povazuji za natolik zavazny, Ze se jim z pozice narodniho preventivniho mechanismu
musim vénovat. Vzhledem k zdvaznosti zjisténi pracovnikd Kancelare jsem se v této véci
obréatil na OCTR, jejichz tkolem je tyto informace diikladné provéfit. Pozice déti je v tomto
kontextu velice citliva. Ve vztahu k persondlu zafizeni se totiz nachazeji ve slabsi pozici,
nebot jsou odkazany na jeho péci.

Zejména z téchto divodu je nezbytné ke kazdé stiznosti ¢i podezfeni pFistupovat
maximalné objektivné a trvat na dlisledném prosetfeni. Za dlleZité povazuji také to, aby
déti mély moZnost podat stiznost nebo podnét anonymné, napt. prostfednictvim
(virtualni) schranky dlvéry (viz kapitolu 1.3.2).

14 Umluva o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod, vyhla$end pod ¢. 209/1992 Sb.
15 Umluva o pravech ditéte, vyhlaSena pod ¢. 104/1991 Sh.

16 Viz napf. rozsudek Evropského soudu pro lidska prava ze dne 28. zafi 2015, Bouyid proti Belgii, ¢. 23380/09,
mezisoudy.cz, Ceska anotace.
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Podani stiznosti, byt nediivodné, by nikdy nemélo jit k tiZi stéZovatele.'” Zafizeni by mélo
branit zneuZiti moci a postaveni pracovnikll vii¢i détem nebo osobam odpovédnym

za vychovu.'® Jsem si samoziejmé védom toho, Ze takové jedndni maze silné zasdhnout

do vztahu mezi ditétem a zaméstnancem. Persondl vSak musi s takovou moznosti poditat
a byt pfipraven jednat objektivné a profesionalné. Zde vidim velky prostor pro podporu
personalu prostfednictvim intervize, supervize ¢i jiného obdobného ndstroje zaméreného
pravé na tuto problematiku (viz kapitolu 1.1.4).

PovaZuji za absolutné nezbytné, aby se vedeni zafizeni zacalo neprodlené zabyvat
pristupem zaméstnanci k détem. Predevsim poZaduji, aby vedeni pribézné prosetrovalo
vSechny pripominky déti k chovani personalu a pripadné vyvodilo odpovidajici disledky.
Do budoucna pozaduji, aby vedeni stanovilo pravidla chovani zaméstnanctl a jejich
pristupu k détem v zafizeni, nastavilo pozadovanou Uroven jejich profesionality a nasledné
dbalo na jejich dodrZovani.

Ukolem zafizeni je §patnému zachazeni s détmi pfedchdzet a prijimat kroky ke zjistovani
jeho mozného vyskytu.'® PovaZuji proto za dule?ité, aby zafizeni bez ohledu na to, zda

si déti stéZuji, pravidelné a aktivné sledovalo jejich pohodu v zafizeni. Vedouci pracovnici
by se méli mezi détmi pravidelné pohybovat tak, aby v né déti mély davéru a nebaly se
na né obratit, pokud je néco trapi.

Opatfieni:

1)  Zabyvat se vyhradami déti k chovani persondlu a v pfipadé zjisténi pochybeni
vyvodit odpovidajici diisledky. Bez ohledu na to, zda si déti stéZuji, pravidelné
a aktivné sledovat jejich pohodu v zafizeni. Zajistit, aby vedouci pracovnici byli
mezi détmi Casto pFitomni a méli prehled o jejich situaci (bezodkladné).

2) Stanovit pravidla chovani a pfistupu k détem, prokazatelné s nimi seznamit
vSechny zaméstnance a prubéiné dbat na jejich dodrzovani (do 1 mésice).

1.1.2 Agresivita déti

Co se tyce vyskytu agresivniho chovani u déti v zatizeni, personal zaznamenal do knihy
hlaseni, Ze dité CH pred hospitalizaci v Détské psychiatrické nemocnici (DPN) opakované
napadalo vychovatele. Podle néj toto dité také bilo ostatni déti, nicilo majetek zatizeni

a sebeposkozovalo se (kapitola 1.2.3). V pfipadé afektu ditéte CH se ho vychovatelé snaZili
nejprve uklidnit slovy a dat mu prostor pro zklidnéni. Pokud situace nadale eskalovala

a dité ohrozovalo sebe nebo své okoli, vychovatelé se ho pokusili vzit za ruku a odvést od
ostatnich na vychovatelnu nebo na jeho pokoj (ktery vsak sdili s dalSimi 3 détmi), pfip. ho

17 Pfiloha €. 1 k Vynosu ministra Skolstvi, mladeZe a télovychovy &. 17/2018, Standardy kvality péce o déti
ve skolskych zafizenich pro vykon Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a pro preventivné vychovnou péci
(Standard), Standard 1.10.

18 Standard 4.6.

19 Rozsudek velkého senatu Evropského soudu pro lidska prava ze dne 2. Unora 2021, X a ostatni proti Bulharsku,
¢. 22457/16, mezi soudy.cz, ¢eskd anotace; rozsudek velkého senatu Evropského soudu pro lidska prava ze dne
28. ledna 2014, O’Keeffe proti Irsku, €. 35810/09, mezi soudy.cz, ¢eskd anotace.
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chytili rukama okolo téla, aby si neubliZilo. Nékdy dité CH dle persondlu museli drzet
i 2 vychovatelé najednou.

Zarizeni je povinno zajistit détem bezpecné prostredi a ochranu pred zavaznymi zasahy
do jejich integrity.?° Vzhledem ke zvlastni zranitelnosti déti ma zafizeni zvySenou
povinnost naleZité péce o né a musi pfijmout potfebna opatieni k zajisténi jejich prava
na Zivot, zdravi, distojnost, fyzickou a dusevni integritu.?*

Existuji vyjimecéné okolnosti, za kterych mohou byt lidé pracujici s détmi v Ustavech
vystaveni nebezpecnému chovdni, jehoZ zvladnuti ospravedIfiuje pouZiti pfimérfenych
restrikci. PFi pouZiti takového opatreni je vSak vidy tfeba uplatnit zdsadu pouziti minimalni
nezbytné sily po nejkratsi nutnou dobu. Jsou také nutné podrobné pokyny a skoleni, aby
se minimalizovala nutnost pouZivat restrikce a soucasné se zajistilo, Ze veskeré pouzité
metody budou bezpecné a primérené situaci a nebudou zahrnovat imysiné zpUlsobovani
bolesti coby formu ovladani.??

Pouziti sily vic¢i détem za Gcelem jejich ochrany (prip. ochrany jejich okoli) je tedy

za uréitych okolnosti pfipustné.?® Persondl ma obecné tzv. zakro¢ovaci povinnost?*

za Ucelem ochrany déti ve chvili, kdy to vyzaduji okolnosti. Pokud je z vyvoje situace
zfejmé, Ze dité muze realné ubliZit sobé nebo nékomu jinému, pouZiti drzeni za Gucelem
ochrany Zivota a zdravi déti a personalu miize predstavovat primérené opatreni, avsak

aZz po vycerpani dostupnych mirnéjsich zplsobU feseni situace. Personal by mél
pristupovat k pouziti sily vici détem za timto Ucelem jen v nezbytnych pfipadech a zaroven
co nejmirné;jsim zplsobem.

Je pravdépodobné, Ze se personal bude s ndroénym chovanim déti setkdvat ¢astéji. Proto
zatizeni Zadam, aby zpracovalo pravidla a postupy pro zvladani nezddouciho a agresivniho
jednani ditéte za ucelem prevence Spatného zachdzeni. Zatizeni se v tomto nabizi mozZnost
obratit se na diagnosticky ustav, pfipadné zfizovatele se Zaddosti o metodickou podporu

a pomoc pfi zpracovani daného dokumentu. Pedagogicti pracovnici by se méli v rdmci
dalsiho vzdélavani soustredit také na deeskalacni techniky a postupy prace s agresi a jinym
naro¢nym chovanim déti.

Pokud k nezadoucimu a agresivnimu jednani ditéte dojde, zafizeni by o ném a jeho reseni
mélo pofidit zdznam. Ve vhodném ¢ase po ukonceni pfipadné fyzické intervence by mél

20 Rozsudek velkého senatu Evropského soudu pro lidska prava ze dne 2. Unora 2021, X a ostatni proti Bulharsku,
¢. 22457/16, § 197. mezisoudy.cz, ¢eska anotace.

21 Valné shromdazdéni OSN. Zprava zvlastniho zpravodaje OSN o muceni a jiném krutém, nelidském nebo
ponizujicim zachazeni nebo trestu, A/HRC/28/68. Online, PDF. OSN, 2015. Dostupné z: https://documents.un.
org/doc/undoc/gen/g15/043/37/pdf/g1504337.pdf [cit. 2025-05-05], § 70.

22 Vybor OSN pro prava ditéte. Obecny komentar ¢. 8 (2006) Pravo ditéte na ochranu pred fyzickymi tresty
a dal$imi krutymi nebo ponizujicimi formami trestu. Online. Vybor OSN pro prava ditéte, 2006. Cesky preklad
dostupny z: mezisoudy.cz [cit. 2025-05-05], § 15.

23 Pujde ptedevsim o pfipady nutné obrany dle § 25 zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a Fizeni
o nich; § 29 zékona ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik, popf. v nékterych situacich svépomoci podle § 14 zékona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

24 Podle § 2901 obcanského zakoniku.
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nasledovat zpétny rozbor situace s ditétem (tzv. debriefing). Z pohledu prevence Spatného
zachazeni je dllezZité, aby rozhovor s ditétem nemél povahu splnéni informacni povinnosti,
ale terapeutického rozhovoru, pfi kterém se ¢ini kroky k obnoveni divéry mezi ditétem

a persondlem, a hledaji se preventivni opatfeni do budoucna.?

Opatfeni:
3)  Zpracovat pravidla a postupy pro zvladani naroéného chovani ditéte (do 6 mésica).

4) Pofizovat zaznamy o jednotlivych incidentech véetné zplisobu jejich Feseni
(bezodkladné).

5)  Provadét s ditétem ve vhodném case po ukonéeni pripadné fyzické intervence
debriefing (bezodkladné).

6)  Zajistit dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikid v deeskalacnich technikach
a zvladani narocného chovani déti (prabéiné).

1.1.3 Vztahy mezi personalem

Pracovnici Kanceldare ziskali po navstévé zafizeni informace o probihajicim sporu mezi
nékterymi vychovateli. Clen personalu uvedl, Ze ho jiny zaméstnanec od prosince 2024
Sikanuje, Sifi o ném nepravdivé informace, navadi proti nému déti a celkové shazuje jeho
autoritu pred jejich kolektivem. Popsal, Ze kdyZ napriklad détem zakaze telefony (k tomu
vice v kapitole 4.2), druhy vychovatel jim je i pfes jeho zakaz vyda. Jiny zaméstnanec zminil,
Ze se negativni atmosféra mezi vychovateli projevuje i pfi péci o déti. Situace se natolik

vyhrotila, Ze v této véci bylo podano trestni oznameni.

Zatizeni popsalo ve svém pisemném vyjadreni, Ze se v lednu 2025 dozvédélo

o problematickych vztazich mezi dvéma zaméstnanci, kdy jeden z nich mél druhého
narknout z nékolika zdvaznych skutecnosti. Vedeni zafizeni proto naplanovalo spolec¢né
jedndni se zaméstnanci, ktefi spolu slouzi na jedné sméné, s cilem jejich konflikt vyresit.
Jednani se vSak minimalné do doby jeho vyjadifeni nepodafrilo uskutecnit z divodu
dlouhodobé pracovni neschopnosti jednoho z nich. Zafizeni dale zminilo, Ze je véc feSena
jako prestupek proti obéanskému souziti.

Z rozhovoru s ostatnim personalem vyplynulo, Ze vzajemné vztahy vnima jako velice dobré
az rodinné. SlozZeni tymu bylo minimalné do navstévy vcelku stabilni, vice ¢lend personalu
pUsobi v zafizeni vice ne? deset let. Cést z nich poukazala na to, Ze atmosféru mezi nimi
mohou negativné ovliviiovat i nedavno probéhlé kontroly zafizeni (viz kapitolu 1.3.3).

Pracovnici Kancelare se dozvédéli z rozhovor( s détmi i persondlem, Ze vychovné styly
a pUsobeni jednotlivych ¢lenl personalu se lisi. Nékteri zaméstnanci zminovali, Ze jsou
dlsledni a pfisni, zatimco jini vychovatelé jsou mirné;jsi a pfi vymahani zakazl a povinnosti
déti maji sklon polevovat. Cast persondlu se méla vii¢i svym koleglim (napf. co se tyée vyse
zminénych fyzickych trestl a nesouhlasu s jejich pouzivanim) dle déti vicekrat ohradit.

25 Zpréva vefejného ochrance prav z navstévy zatizeni ze dne 8. az 9. listopadu 2021, sp. zn. 46/2021/NZ,
eso.ochrance.cz.
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Pfislusny clen personalu se viak podle nich chova nevybiravé nejen vici détem, ale i vUci
svym koleglim, a proto jejich vyhrady nakonec vedly jen k jejich negativnimu rozpolozZeni.

Z toho dovozuiji, Ze to, jaka atmosféra panuje mezi zaméstnanci v zafizeni, zavisi na sloZeni
pritomného vychovatelského tymu. Neshody mezi personalem se mohou negativné
propisovat do chovani déti a jejich vztahd s vychovateli. Déti mohou mit pocit, Ze se musi
v konfliktu vychovatell pfiklonit na jednu stranu, obzvlasté pokud maji ve zvyku fesit

i vlastni spory s ostatnimi détmi svépomoci (vice v kapitole 1.2.1). Pracovnici Kancelare

se o vyhroceném konfliktu mezi vychovateli dozvédéli az po samotné navstévé zafizeni,

a okolnosti tak nemohli na misté ovéfit. Vidim zde v3ak riziko, Ze mohlo dojit ke vtazeni
déti do konfliktu mezi ¢leny personalu a jejich zmanipulovani do odporu proti nékterym

Z nich.

V takovych pfipadech déti mohou prozivat nednosny konflikt, pocity ohrozeni atd., coz
prirozené ovliviiuje jejich chovani a vystupovani vici autoritdm zapojenym do konfliktu.
Nevyhovujici vztahy mezi nékterymi ¢leny pecujiciho persondlu mohou byt jednim

z klicovych faktord, které negativné ovliviuji celkovou atmosféru v zatizeni. Apeluji proto
na zafizeni, aby mezilidskym vztahtim v zafizeni vénovalo naleZitou pozornost

a prubézné cinilo kroky potfebné k tomu, aby déti nebyly vtahovany do konflikta
personalu.

1.1.4 Péce o personal

Personal se v rozhovorech vedenych nezavisle na sobé shodoval na tom, Ze mu schazi
odborna podpora a psychologicka pomoc pfi praci s détmi. Uvadél, Ze zatizeni zajistuje
détem terapeutickou podporu, le¢ obdobné néstroje pro personal v pfimé péci s nimi
chybi. PfestozZe se o nich dle personalu vdzné uvaZzovalo, v dobé navstévy stale chybély.

V minulosti zafizeni poskytovalo persondlu supervize jednou za mésic, ty vsak byly

v minulém roce ukonceny, pricemz vypovédi jednotlivych ¢lend personalu se ohledné
skute¢ného dlvodu, ktery vedl k jejich ukonceni, rozchazely. Podle ¢asti k tomu doslo kvdli
nedostatku financi, jind ¢ast zminovala, Ze divodem byla nespokojenost s osobou
supervizora, protoze jeho postupy zaméstnanci nepovazovali za dostatecné profesionalni
a béhem supervize dochdzelo k neshoddm. Zatimco ¢ast personalu vnimala supervizi jako
pfinosnou, jini zaméstnanci tento pohled nesdileli. Supervizi se Ucastnila i zadstupkyné
reditelky; ostatni zaméstnanci pak na supervizich mohli postradat atmosféru divéry,

ve které by mohli sdélit i negativni myslenky, pfipadné kritiku vedeni.

Uvédomuiji si ndarocnost prace s détmi obzvlasté v nevyhovujicim prostfedi budovy zafizeni,
ke které se vyjadfuji mimo jiné v kapitole 3.7. V zafizeni vSak spatfuji zvysené riziko
syndromu vyhoreni u jednotlivych zaméstnancu, které pracovnici Kancelaife méli moznost
vnimat z interakci vychovatell s détmi. Napriklad kdyz se déti loudily s pracovniky
Kancelare a ¢len personalu se dvakrat s vaznou tvari zeptal, zda si dité L neodvezou

s sebou, nebo kdyzZ jiny ¢len persondlu na otdzku ditéte na pracovnika Kanceldre , kam
jdete?” bezprostfedné reagoval vyrokem ,co je ti do toho, kam jdou?“. Déti, které

do zafizeni umistil soud, nemaji jinou moZnost ne v ném zlstavat. Ukolem zatizeni je
vybudovat stabilni prostredi bezpeci a divéry, ve kterém mohou zazit alesporn ¢astecné
rodinnou atmosféru a bezpodminecéné prijeti.
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Vzhledem k zavaznosti poznatkl z navstévy je zfejmé, Ze personal potfebuje podporu jak
od vedeni zafizeni, tak od externich odbornikd. Reditelka zatizeni si chybé&jici podporu
personalu uvédomovala a v zavéreéném rozhovoru zminila, Ze zvazi opétovné zavedeni
supervize, kterou by mohla vést externi psycholoZka zafizeni.

Apeluji proto na zafizeni, aby jeji znovuzavedeni neodkladalo a svému personalu

ve spolupraci se zfizovatelem zajistilo potfebnou podporu s cilem predchazet profesnimu
vy€erpani a frustraci, a minimalizovalo tak riziko syndromu vyhoreni a nezaddouciho
jednani vychovatelt viici détem.

Opatfieni:

7)  Zajistit zaméstnancim individualni a skupinové supervize vedené zkusenym
externim odbornikem (do 6 mésici).

1.2 Vztahy mezi détmi
Standard

Zatizeni by mélo aktivné predchazet vzniklim vzajemnych konfliktd mezi détmi. V pfipadé,
Ze k takovym konfliktim dojde, musi byt vidy radné prosetreny s vyslechnutim obou stran.

Sourozence by zafizeni mélo zatazovat do jedné rodinné skupiny. K jejich rozdélovani by
mélo dochazet pouze v krajnich a odlvodnénych pripadech.

Zjisténi a hodnoceni

Z pozorovani béhem navstévy vyplynulo, ze mezi détmi panovaly vztahy typické

pro kolektivni instituci s hromadnym zplGsobem fungovani. Dynamika celé skupiny déti
pusobila tak, Ze na vrcholku hierarchie stoji starsi divky, které ovliviuji zbytek skupiny.
Z rozhovoru s détmi i personalem vyslo najevo, Ze déti si resi spory mezi sebou samy,
¢emuz napomaha pristup vychovateld, ktefi pfistupuji ke kolektivnimu trestani

(viz kapitolu 4.2.1) a nafizuji jim pobyt na pokojich mimo svij dohled.

Jednotlivé problematické oblasti tykajici se vztah(l mezi détmi popisuji pro vétsi
prehlednost v samostatnych kapitolach.

1.2.1 Fyzické konflikty a nasili mezi détmi

Mezi détmi viditelné dochazelo k ¢astym fyzickym kontaktim formou postuchovani, tder(
péstmi do ramene, pleskani dlani apod. Déti k tomu mUzZe svadét neustaly pobyt

ve skupiné, protoze v zafizeni vlivem nevhodného prostredi prakticky nejde byt sam,
maximalné béhem pobytu ve stisnéné WC kabince, kam ale stejné doléhd provozni hluk.

Personal uvedl, Ze k patkdm mezi détmi dochazi tak ¢asto a na rliznych mistech, Zze neni

v jeho silach tyto konflikty uhlidat. Nabyl jsem z toho dojmu, Ze stfetd mezi détmi je denné
tolik, Ze vychovatelé rezignovali na to, aby vénovali pozornost kazdému jednotlivému
incidentu. Tim se vSak takové chovani stavad béZznou soucasti Zivota v zafizeni a vytvari
podhoubi pro vyskyt nasili.
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Pti rozhovoru o vztazich mezi détmi personal uvedl jako pfiklad konflikt mezi dvéma
sourozenci — détmi R a P. Dité R mélo udajné podrazit nohy ditéti P. Dité P se nastvalo a
reagovalo tak, Ze dalo ditéti R na zadek. To ¢astecné vidély ostatni déti, které aniz by byly
svédky toho, co reakci ditéte P pfedchazelo, dosly k zavéru, Ze dité P ublizuje ditéti R.
Automaticky se postavily na stranu mladsiho ditéte R. Dité P se kv(li tomu schovalo

do Satny a plakalo. Ndsledné mélo dité G udajné udefit dité P dlani do obli¢eje na obranu
ditéte R. Personal zminil, Ze je dité G ,,dost od rany“. Praveé starsi divky (mimo jiné i dité G)
maji podle néj tendence délat jednostranné zavéry a konflikty mezi détmi samy svépomoci
resit.

V zdznamu v knize hlaseni ze dne 24. Cervna 2024 vychovatelé popsali, Ze dité N (jiz

v zafizeni neni) uz ponékolikaté fyzicky napadlo dité O (také jiz mimo zatizeni), vytrhlo
ditéti O chomac vlasi a udefilo ho pésti do obli¢eje. Dité O se snazilo ranu odvratit

a zranilo si levy ukazovak. Pro praskly kloub muselo byt dité O pak oSetfeno na chirurgii.

V zdznamu z ledna 2025 vychovatelé popsali, Ze l1ékarka zjistila béhem prohlidky u ditéte P
modfinu v oblasti ledvin. To ji sdélilo, Ze mu modfinu zpUsobili kluci v zafizeni, odmitlo je
vSak konkrétné jmenovat. Vychovatelce se pak dité P svéfilo s tim, Ze mu modfinu
zpUsobilo dité Q. Personal nasledné udélil ditéti Q zakaz vseho (viz kapitolu 4.2) a zminil,
Ze bude podléhat pfisnéjsimu rezimu a personal si s nim velmi dlirazné promluvi.

Z rozhovoru s détmi vyplynulo, Ze pokud nékdo z nich porusi pravidla, vychovatelé ¢asto
potrestaji nebo omezi vSechny déti nezavisle na tom, kdo byl plvodcem negativniho
chovani (viz kapitolu 4.2.1). Déti si to pak resi mezi sebou, pficemz se nevyhybaji ani
fyzickym projeviim vzajemné nespokojenosti. Jako pfiklad uvedly incident, kdy mélo byt
jedno z déti drzé na vychovatele I. Ten nasledné vSsem détem zakazal telefony a poslal je
do jejich pokojd. Tam si to mezi sebou vyfidily tak, Ze jedno z nich uhodilo pésti do ramene
dité, které mélo jejich potrestani zpUsobit.

Vychovatelka zaznamenala do knihy hlaseni dne 29. dubna 2024, Ze divky, které nedostaly
sv(j telefon, se doZadovaly toho, aby telefon odevzdalo i dité K (o této problematice vice
v kapitole 2.5). To ho vSak odevzdat nechtélo a nasledné pribéhlo na vychovatelnu

s plaéem, ze ho déti F a E zmlatily, tahaly ho za vlasy a jeho mobil mu sebraly a odnesly

na vychovatelnu.

Cést personalu zminila, Ze pokud ke konfliktu mezi détmi dojde, snaZi se je rozdélit a vzit
hlavniho inicidtora na vychovatelnu, kde si m0ze napfiklad kreslit, nez se uklidni, pfipadné
dité posle do pokoje, aby se tam zklidnilo. Z rozhovoru s persondlem vyslo najevo, ze

dité CH odmitlo do pokoje v afektu jit, proto vychovatel vyzval jiné dité, aby tam dité CH
odvedlo.

Konfliktd mezi umisténymi détmi je v daném zafizeni vice, a to zejména z dlvodu
nevhodnych a nedostacujicich prostor. Kvili tomu ma personal ztizené moznosti, jak

s détmi pracovat. Nesouhlasim vsak s tim, aby bylo feSeni nezaddouciho chovani déti
ponechdno na détech. Vyzyvam zaftizeni, aby pfijalo uéinna opatfreni k ukonceni souc¢asné
praxe, kdy jsou déti ponechavany, aby své vzajemné konflikty a neshody resily
prostrednictvim fyzické sily Ci agrese. Takovy pfistup povazuji za zcela nevhodny a
naprosto nepfijatelny.
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Pokud je to mozné, mél by persondl v¢as identifikovat varovné signaly nasvédcujici
moznému vzniku konfliktu. Pokud k nému presto dojde, vychovatelé by méli incident

s détmi rozebrat a snazit se spolecné s nimi odhalit jeho pfic¢inu. Dlouhodobé by pak méli
hledat strategie, jak vzniku kritickych situaci a napéti mezi détmi zabranit, pfipadné jak
postupovat, pokud k nim i tak dojde. Jednim z preventivnich opatfeni proti vyskytu nasili
mezi détmi je i zvySeni poctu personalu v pfimé péci o déti, jez by zafizeni umoznilo
soustiedit se vice na vztahy mezi nimi. Jako nejdtleZitéjsi vsak vnimam pFesunuti
zafizeni do jinych, vhodnéjsich prostor (viz kapitolu 3.7), kde déti budou Zit

v samostatnych rodinnych skupindch maximalné po osmi ¢lenech.

Prozatim zafizeni Zdddm, aby nastavilo systém prevence a nadsledného feseni jednotlivych
pripadl nasili mezi détmi. Vychovatelé by se ve svém dalsim vzdélavani méli zamérit
i na préci se Sikanou.

Opatfeni:

8) Pfijmout ucinna opatreni k ukonceni praxe, kdy jsou déti ponechavany, aby
své vzajemné konflikty a neshody reSily prostfednictvim fyzické sily ¢i agrese
(bezodkladné).

9)  Nastavit systém prevence a feseni jednotlivych pFipadl nasili mezi détmi
(do 6 mésicu).

1.2.2 Vztahy mezi sourozenci
Sourozenci spolu mohou byt na pokoji, pokud o to maji zajem.

Déti G a CH (sourozenci) maji mezi sebou dle zaznam v knize hlaseni casté konflikty. Dité
CH dokonce poranilo dité G Ziletkou. Dité CH bylo v dobé navstévy hospitalizovano v DPN,
pficemz personal uvadél, Ze se diky hospitalizaci obecné vztahy mezi détmi zklidnily.
Vztahy sourozenct S, mezi které patfi i déti G a CH, personal shodné oznacil

za nejproblematictéjsi v celém zatizeni. Mezi sourozenci dochazi k ¢astym projeviim
vzajemné slovni i fyzické agrese. Personal dany stav pficitd traumatdm a vzorclim chovani,
které si sourozenci S odnesli z plivodniho rodinného prostredi, kde byli obétmi domaciho
nasili.

Vyse uvedeni sourozenci maiji jesté jednoho sourozence, ktery Zije v jiném Skolském
zafizeni vzdaleném asi 120 km od zafizeni, protoze mu byla Ustavni vychova nafizena dfive.
Rozdéleni sourozencl vnimam jako nestastné, a prosim proto zafizeni, aby za dané situace
vynaloZilo co nejvétsi Usili k udrzeni ¢astého kontaktu rozdélenych sourozenct a apelovalo
na OSPOD ve véci jejich slouéeni do jednoho zafizeni.?

Popsané vztahy sourozenct by dle mého nazoru mohly byt ddvodem pro jejich doc¢asné
rozdéleni mezi vice stavebné oddélenych rodinnych skupin,?” a to do doby zlepseni jejich
vztahU (napf. pomoci terapie zamérené na tuto oblast a prdaci s traumatem). Dané opatieni

26 Srovnej zpravu vefejného ochrance prav ze dne 5. bfezna 2025, sp. zn. 33/2024/NZ, eso.ochrance.cz.

27 Rozsudek Nejvys$siho spravniho soudu ze dne 13. srpna 2024, ¢. j. 9 Ads 71/2024-51 (¢. 4634/2024 Sb. NSS),
nssoud.cz, bod [27].
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vsak zafizeni aktudlné nemuze realizovat, a to kvlli nevhodnym prostordm a chybéjicim
stavebné oddélenym rodinnym skupinam (vice v kapitole 3.7). Zadam vsak zafizeni, aby
sourozencum S zajistilo potfebnou odbornou péci zamérenou na jejich vzajemné vztahy.

Opatfeni:

10) Zajistit sourozenclim S potiebnou odbornou péci zamérenou na jejich vzajemné
sourozenecké vztahy (pribéiné).

1.2.3 Sebeposkozovani

Dité CH se pred hospitalizaci v DPN ¢asto sebeposkozovalo, schovalo si napt. Ziletku,

na kterou nevédomky stouplo dité A, a zranilo se tak. Jindy se viak spolu s ditétem CH
sebeposkozovalo pravé i dité A, a to pomoci skla z rozbité lahve (zaznam v knize hlaseni
ze dne 28. prosince 2024).

Podotykdm, Ze sebeposkozovani ma proménlivy vyskyt a nelze je zcela vyloudit, tim spise
u déti ve Skolskych zafizenich. Zpracovani metodiky k prevenci sebeposkozovani a jeho
feSeni a postup v souladu s ni je proto nezbytnym krokem k tomu, aby bylo mozné vyskyt
sebeposkozovani snizit a vhodné na né reagovat, pokud k nému dojde. Jakékoliv
sebeposkozovani predstavuje nezadouci jev, kterému by personal mél vénovat nalezitou
pozornost,?® pfiéemz détem by méla byt poskytnuta adekvatni odborna pomoc

(napfr. formou odpovidajici psychoterapie a zapojeni pedopsychiatra) a podpora ze strany
zafizeni. Jednotlivé vyskyty sebeposkozovani u déti by persondl mél resit citlivé.

Opatfeni:

11) Pfijmout opatieni k pfedchazeni sebeposkozovani, a dojde-li k nému, vhodné
na né reagovat, nejlépe ve spolupraci s externimi odborniky (priibézné).

1.2.4 Respekt k osobnimu vlastnictvi

Personal popsal, Ze déti si mezi sebou kradou obleceni, ¢ehoz si je védomo i vedeni
zafizeni. Déti si vzajemné chodi do pokoju i v nepfitomnosti téch, o jejichZ pokoj se jedna.
PUjcuji si obleceni, aniz by se na tom s vlastnikem svrski domluvily. Déti tak nemaji jasnou
predstavu o vlastnictvi. Je jim jedno, &i si vezmou ponozky nebo boty, pokud jsou napfiklad
Cistéjsi nez jejich. To mezi nimi vede jen k dalSim sportim (k tomu také kapitolu 3.7.2).

V zafizeni tak Uplné chybi respekt k osobnimu vlastnictvi. Vnéjsi pozorovatel mlze nabyt
dojmu, Ze vSechno je vSech. Dany stav pfitom v zafizeni plsobi jako norma.

Doporucuji proto zatizeni, aby se na tuto oblast zaméfilo a personal déti vedl k ochrané
jejich soukromého vlastnictvi a budovani vlastnich hranic.

28 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy zverejnilo k tomuto tématu metodické doporuceni k prevenci
rizikového chovani, MSMT &. j. 21291/2010-28. Jde o piilohu &. 16 Sebeposkozovdni, ktera je dostupna z:
https://msmt.gov.cz/uploads/Priloha 16 Sebeposkozovani.doc.
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1.3 StiZznostni mechanismy a jiné pojistky proti Spatnému zachdazeni
Standard

Dité by mélo mit svého klicového pracovnika, ktery by mu mél vénovat zvySenou
individudlni pozornost a snaZit se o budovani davéry v jejich vzajemném vztahu. Dité by
mélo mit pFistup k zastupclim vedeni zafizeni, pokud o to pozada. Zastupci vedeni zafizeni
by se méli pravidelné pohybovat mezi détmi a pUsobit tak, aby pokud mozno rozptylili
pfipadné obavy ditéte se na né obratit.

Zatizeni by mélo dité seznamit s pravidly pro podavani a vyfizovani stiznosti, ktera
stanovuiji, jak mohou déti stiznost podat, jak je stiznost evidovana, jak se s ni dale naklada
a kdo je do jejiho vyfizeni zapojovan. Kazda stiznost ditéte by méla byt rddné prosetrena
a dité by mélo byt pfimérenou formou sezndmeno s vysledky Setreni. Zatizeni by mélo
zamezit, aby podani stiznosti bylo ditéti k 4Gjmé nebo na né mélo jiné negativni dopady.

V prostorach pfistupnych détem by mély byt zverejnény kontakty na kontrolni a dozorové
instituce, které se zabyvaji ochranou prdv ohrozenych déti. Dité by mélo byt seznameno
s moZnosti se na tyto organy v pfipadé potreby obratit.

Zjisténi a hodnoceni
Pro vétsi prehlednost se jednotlivymi zjisténimi zabyvam v nize uvedenych kapitolach.
1.3.1 Pristup déti k vedeni zafizeni a klicovi pracovnici

Kazdé dité v zafizeni ma svého klicového pracovnika, ktery s nim fesi jeho osobni
zaleZitosti. Jeden vychovatel plni tuto roli pro tfi az ¢tyfi déti. Personal uvedl, Ze pokud déti
néco trapi, obraceji se pfimo na vychovatele. Jako priklad uvedl situaci, kdy se dité A
svérilo vychovatelce s tim, Ze je neznamy muz pohlavné zneuzil (blize v kapitole 2).

Z rozhovoru s détmi vyplynulo, Ze se nékteré z nich boji si u nékoho stézovat, protoze by

z toho mohly mit problémy. Cést z nich navitévuje psycholozku; shodovaly se viak na tom,
Ze u ni nenachazi prostor ke sdileni problému nebo nespokojenosti ohledné Zivota

v zafizeni, protozZe by se o tom stejné dozvédél persondl a mélo by to pro né neblahé
disledky. Mezi vychovateli maji vSak nékoho, kdo je vyslechne, pokud je néco trapi.

Zastupkyné reditelky se v zafizeni pohybuje po velkou ¢ast dne, a to nad rdmec bézné
pracovni doby. Déti by tak mély mit dostatek prostoru se na ni obratit. Obdobné jako

u moznosti svérit se s tézkostmi psycholozZce vsak sdélovaly, Ze pokud se s né¢im obrati
na zastupkyni, dozvi se o tom hned ostatni vychovatelé. Proto této moznosti nevyuzivaji.

Reditelka uvedla, Ze do zafizeni dochazela v obdobi pred navitévou asi dvakrat a7 t¥ikrat
tydné. Déti zminovaly, Ze reditelku tak ¢asto nevidaji. V zasadé nejsem proti tomu, aby
¢innost zafizeni fakticky vedla zastupkyné reditelky, kterd ma z podstaty véci mnohem
vétsi prehled o vnitfnim déni. Vzhledem k vySe popsanym zavainym zjisténim vsak

na feditelku apeluji, aby nad Zivotem v zafizeni vykonavala vétsi dohled a spolu se svou
zastupkyni vynalozZila potiebné usili k vybudovani dlvéry déti v personal zafizeni. Déti by
se nemély bat obratit na kteréhokoliv ¢lena personalu (véetné vedeni), pokud je néco

23



ombudsman Sp. zn.: 2/2025/Nz/ECR
25 let prace, Détsky domov Mlada Boleslav
miliony vitézstvi pro vas

ohledné déni v zafizeni trapi, a nemély by mit predem pocit, Ze jejich aktivita stejné nic
nezlepsi.

1.3.2 StiZznostni mechanismy

Nad ramec toho, co k poddavani stiznosti détmi uvadim v kapitole 1.1.1, povaZuji za vhodné
zabyvat se stiznostnim mechanismem i v obecné roviné, coz pro lepsi prehlednost ¢inim
v této Casti zpravy.

Pracovnici Kanceldfe zaznamenali béhem prohlidky zafizeni schranku, ktera se nachazi
na chodbé u vchodu do zafizeni. Neni viak nijak oznacena, a bez dal$iho tedy neni mozné
poznat, k cemu slouZi. Podle persondlu déti nechtéji, aby takto oznacena byla, a ani ji
nevyuzivaji. Z rozhovoru s nimi vsak vyplynulo, Ze vkladani podnétl do schranky diveéry
povaZzuji za zbytec¢né, protoze by se jimi nikdo nezabyval.

Zadam zafizeni, aby schranku divéry opatfilo pfisluinym oznaéenim a doplnilo

o informace, k ¢emu slouzi, kdo ji vybira, jak je s jednotlivymi podnéty naloZeno a kdo se
do jejich vytizovani zapojuje. Spravné nastaveni interniho stiznostniho mechanismu totiz
muzZe pomoci nejen k rychlé identifikaci a naslednému reseni jednotlivych problémd, ale
rovnéz k jejich pfedchazeni.?® Schranka divéry mize slouzit jako alternativa pro déti, které
svoje podnéty nechtéji fesit osobné pfimo s personalem. V Gvahu pfipadd i zfizeni virtualni
schranky dlvéry, ktera détem umozni se diskrétné, pfipadné i anonymné, obratit

na vedeni zafizeni.?° Doporuduji zafizeni, aby déti o moznosti jejiho pouZiti aktivné
informovalo, protoZe pro né muze slouZit jako prostredek, jak sdélovat svoje potreby a
podilet se na fungovani zafizeni. Pokud détem z néjakého dlivodu nevyhovuje schranka
dlvéry, zafizeni by spolu s nimi (napf. skrze détskou spoluspravu) mélo hledat cestu, jak
stiznostni mechanismus v zafizeni nastavit tak, aby jim to vyhovovalo. Soucasné na zafizeni
apeluji, aby se kazdou stiZznosti individualné zabyvalo a prikladalo ji patficnou vahu.

Na nasténce ve spolecnych prostorach zafizeni visi kontakt na dozorovou statni zastupkyni.
Pracovnici Kancelafe nezaznamenali v prabéhu navstévy kontakty na dalsi kontrolni

a dozorové instituce (zejména na Ceskou $kolni inspekci a vefejného ochrance prav).
Povazuji vsak za duleZité, aby déti mély tyto kontakty po ruce. Muze jit totiz o dalsi zplsob,
jakym mohou byt pripadné vyslySeny. Vnéjsi stiznostni mechanismus je velmi dlezity
zejména pro déti, kterym se nepodafri vybudovat vztah davéry s personalem nebo je pro
né z jakéhokoliv dGvodu pfijatelngjsi zaleZitost fesit vné zafizeni. Zadam proto zafizeni,
aby zverejnilo kontaktni tdaje na kontrolni a dozorové instituce na dobfe viditelném

a pristupném misté. Také poZaduji, aby zafizeni spolu s vyvésenim téchto kontaktl déti
s témito informacemi fadné seznamilo.

29 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizZujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Mechanismy
pro podavani stiznosti. Vynatek z 27. VSeobecné zpravy vyboru CPT publikované v roce 2018. Online. 2018.
Dostupné z: https://rm.coe.int/1680a8aeaa [cit. 2025-03-28].

30 Pro inspiraci je mozné vyuZit praxi jiného zafizeni, viz napfiklad https://www.ddliptal.cz/schranka-duvery/.
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Opatfeni:

12) Opatfit schranku davéry prislusnym oznacenim a doplnit informace o zptisobu
nakladani s jednotlivymi podnéty (bezodkladné).

13) Zpfistupnit détem kontakty na kontrolni organy a instituce zabyvajici se ochranou
prav ohroZenych déti, na které se déti mohou obracet se svymi podnéty a
stiznostmi (bezodkladné).

1.3.3 Zvyseny vyskyt vnéjsich kontrol

Ceska $kolni inspekce provedla inspekéni ndvitévu zafizeni na podzim 2023. V zafi 2024
zafizeni proslo mimoradnou kontrolou dozorové statni zastupkyné za ucelem provéreni
stiznosti na Spatné zachdzeni s détmi. Zafizeni oficidlné nevédélo, ceho se méla stiznost
konkrétné tykat. Dozorova statni zastupkyné mu vsak po Setfeni sdélila, Ze Spatné
zachdazeni s détmi v zafizeni nezjistila. V listopadu statni zastupkyné navstivila zafizeni
znovu za Ucelem radné provérky. Ani z jedné z téchto kontrol dle vedeni zafizeni nevzesly
informace, které by naznacovaly, Ze v zafizeni dochazi k fyzickému trestani déti (viz
kapitolu 1.1.1).

Ve stejném obdobi se zafizeni potykalo s dozvuky vySetiovani zalezZitosti, kdy jiné Skolské
zatizeni podalo trestni ozndmeni na byvalého zaméstnance zafizeni, ktery mél udajné

v minulosti tyrat jedno z jemu svéfenych déti. To, Ze by k danému jedndni mélo dojit,
zafizeni striktné odmitlo.

V neposledni fadé se zafizeni vyrovnavalo také se situaci popsanou v uvodu kapitoly 2, kdy
neznamy muz kontaktoval nékteré déti v zatizeni skrze socidlni sité, a ty mu pak za Uplatu
zprostiedkovaly kontakt s dalSimi détmi v zafizeni, pficemz mélo dojit i k pohlavnimu
zneuziti jednoho z nich. Pracovnici Kancelare byli svédky, Ze déti F a G odjely béhem
prvniho dne navitévy (bez doprovodu zaméstnancd zafizeni) k vyslechu na Policii CR. Tam
s nimi méla byt bliZze neurcena psycholozka. Vedeni zafizeni akcentovalo, Ze jsou jeho
zaméstnanci pod tlakem z dlivodu ¢astych kontrol a ndvstév kontrolnich organa.

Na tomto misté chci proto ocenit pfistup zafizeni k neohlasené navstévé pracovnikut
Kancelare, kdy k nim jeho persondl pfistupoval velmi oteviené, a to i pfesto, Ze zmifoval,
Ze ho opakované kontroly rGznych organ( zatézuji a znejistuji.

2. Kontakt s vnéjsim svétem

V nasledujicich kapitolach budu na vice mistech odkazovat na nasleduijici situaci, kterou
popsalo vedeni zafizeni. Neznamy muz navazal pfiblizné v zafi kontakt s détmi umisténymi
v zafizeni pres socidlni sité. Déti si s nim dopisovaly a déti D a E (které uz v zatizeni nejsou)
od néj mély ziskat Uplatu za zprostredkovavani kontaktli mezi nim a détmi A, F, Ga H. Ty
mu ndsledné zasilaly obnaZené fotografie (o této problematice vice v kapitole 2.6). Doslo
vsak i k pohlavnimu zneuziti ditéte A, které k muzi zavedlo dité G ([popis vztahu mezi
détmi] xxxxxxxxxxxx ditéte A). Dité A se o této udalosti nasledné svéfilo vychovatelce a
zafizeni se neprodlené obratilo na Policii CR, kterd véc stale vyetiuje. Az nedlouho pred
navstévou byla na podezielého uvalena vazba. Do té doby personal pfijal nékolik opatreni
na ochranu tohoto ditéte. Personal doprovazel dité A na cesté do skoly i ze Skoly a dité A
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prestalo jezdit na dovolenky, kde by se mohlo setkat s ditétem G (kapitola 2.3). Ditéti A
bylo 10 let, pficemzZ déti tohoto véku v zafizeni na samostatné vychazky obecné viibec

nechodi (viz kapitolu 2.4).
2.1 Adaptacni doba
Standard

Zatizeni by nemélo plosné omezovat dité ve vykonu jeho prav s odkazem na nutnost
adaptace ditéte v zafizeni. Pfipadné omezeni je mozné pouze v individualnich pfipadech
a po vyhodnoceni konkrétnich okolnosti, které omezeni vykonu uréenych prav ditéte
odavodnuji.

Zjisténi a hodnoceni

Personal uvedl, Zze nové prichozi dité nemuze jit na samostatnou vychdzku hned. Personal
se nejprve musi seznamit s jeho schopnostmi a zjistit, zda je dostate¢né zodpovédné, aby
vychdzku samo zvladlo. Nejprve tak dité chodi na vychazky za doprovodu vychovatele,
pozdéji muze jit na samostatnou vychazku v rozsahu 30 minut a tento Cas se postupné
prodluZuje.

K dané praxi zafizeni nemam vyhrady.
2.2 Navstévy
Standard

Zatizeni by mélo aktivné podporovat ndvstévy rodiny a blizkych ditéte v zafizeni.
Navstévam by neméla byt kladena neprimérena organizacni ¢i administrativni omezeni
a mélo by na né byt pohlizeno jako na pravo ditéte, které Ize omezit pouze v zdkonem
stanovenych pripadech.

Pritomnost zaméstnanc(l u navstévy by méla byt pfipustnd pouze za splnéni zakonnych
podminek, pfipadné pokud o to dité ¢i navstéva pozada.

Rodina a blizci ditéte by méli mit mozZnost podivat se na pokoj ditéte a sezndmit se
s prostiedim, ve kterém dité Zije, za predpokladu, Ze to nebude zasahovat do zajma
ostatnich déti a do chodu rodinné skupiny.

Zarizeni by mélo mit dlstojné a vhodné vybaveny navstévni prostor, kde bude mit dité
s ndvstévou dostatek soukromi.

Zjisténi a hodnoceni

Déti mohou pfijimat navstévy bud v ndvstévni mistnosti, kterd se nachazi v pfizemi zafizeni
vedle kanceldre zastupkyné feditelky, nebo si je mohou vzit na pokoj. Zafizeni podporuje
kontakty déti s rodinnymi prislusniky. Personal doprovazi déti na navstévy rodicl

ve vykonu trestu odnéti svobody nebo podstupujicich 1é¢bu zavislosti. Popsanou praxi
zafizeni vnimam jako pfiklad dobré praxe.
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Pracovnici Kancelafe z programu rozvoje osobnosti ditéte A zjistili, Ze od zacatku skolniho
roku 2024/2025 jsou navstévy rodi¢d a babic¢ky sourozenct B kontrolovany vychovatelem
a probihaji pod jeho stalym dohledem. Ackoliv rozumim dlvoddm, které zatizeni k pfrijeti
daného opatieni vedly (o tom vice v Uvodu kapitoly 2), mam za to, Ze pokud zafizeni dojde
k zavéru, Ze je pro déti kontakt s rodici ¢i dalSimi osobami ohroZujici, mélo by se obratit

na OSPOD a pozadat ho o podani ndvrhu soudu na nafizeni asistovaného styku mezi détmi
a témito osobami. Zafizeni by nemélo kontakt ditéte s rodinou omezovat bez spinéni
zakonnych podminek.3!

O tzv. asistovaném styku je opravnén rozhodnout pouze soud, je-li to uéelné.?? Zafizeni je
tak oprdvnéno podminiovat navstévy ditéte pritomnosti tfeti osoby pouze za predpokladu,
Ze byl styk upraven rozhodnutim soudu. Jinak miZe asistenci pouze nabizet, tedy
realizovat ji jako vysledek dohody s navstévou nebo na prani ditéte. V opacném pripadé by
se dopoustélo svévolného zasahovéni do prava ditéte a jeho rodi¢d na kontakt.*?

Ve spisové dokumentaci sourozenc(ll B vsak nebylo nalezeno rozhodnuti, které by
povinnost asistovaného styku uklddalo. Zadam proto zafizeni, aby v reakci na tuto zpravu
sdélilo, zda je asistovany styk v pfipadé sourozencl B skutecné provadén na zakladé
rozhodnuti soudu, a o pfipadné zaslani predmétnych rozhodnuti.

1

Soutasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi: Od potatku Skolniho roku neni mozné umistovat na
vikendové, ¢&i prazdninové, pobyty [ a jeji daldi sourozence k rodi¢im, a to ze zavainého
divodu, ktery je v Setfeni PCR. Matka s otcem se nyni stfidaji a dochdzeji na pravidelné navitévy,
méné Casteji také babicka. Tyto ndvitévy jsou pravidelné a obvykle probéhnou v klidu a jsou
kontrolovany vychovatelem a jejich stdlym dozorem po dobu celé ndvitévy. Vztahy s ostatnimi
sourozenci se zlepsily.

Obrdzek 3 — vyniatek z PROD ditéte A

2.3 Pobyt ditéte mimo zafizeni
Standard

Zatizeni by mélo podporovat pobyt ditéte mimo zafizeni, pokud je to soucasné v jeho
zajmu. Tzv. dovolenkam ¢i propustkam by neméla byt kladena nepfimérend organizacni Ci
administrativni omezeni. Zadosti o dovolenky by zafizeni mélo zamitat pouze za spInéni
zakonem stanovenych podminek spolu s uvedenim konkrétnich divod, které k zamitnuti
vedly. Pobyty ditéte u rodiny by mély byt vnimany jako prdvo, nikoli jako odména.
Nepovolovani dovolenek nesmi byt uzivano jako trest.

Zjisténi a hodnoceni

Déti mohou jezdit na dovolenky kazdy vikend, pokud o né pozadaji jejich blizci. Aktudlné
jezdi pravidelné domu vSak jen maly zlomek z nich, podle personalu z divodu nezajmu

31 Zpréva o Setfeni vefejného ochrance prav ze dne 25. bfezna 2020, sp. zn. 269/2020/VOP, eso.ochrance.cz.
32 Ustanoveni § 503 odst. 1 pism. c) zakona €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich.

33 Zpréva vefejného ochrance prav z navstévy zatizeni ze dne 25. dubna 2022, sp. zn. 46/2021/NZ,
eso.ochrance.cz.
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blizkych. Déti mohou pobyvat mimo zatizeni i v ramci tzv. hostitelské péce, kterou zatizeni
podporuje.

Jak jsem nastinil jiZz v kapitole 2.2, sourozence B podle zdznamu personalu nelze poustét
na vikendové nebo prazdninové pobyty u rodicl. V jejich spisové dokumentaci se mi

k tomu nepodafilo dohledat vice informaci, protoZe spisy jednotlivych déti jsou vedeny
Uspornym stylem, zafizeni navic nepouziva Zadny elektronicky evidencni systém

(napft. Evix). Pokud rodice o dovolenku sourozencl B poZadaji a zafizeni s jejich pobytem
u nich ze zavaZnych ddvod( nesouhlasi nebo k tomu OSPOD vyda nesouhlasné stanovisko,
feditelka by méla vydat zamitavé pisemné rozhodnuti®** o 7adosti o dovolenku a Fadné je
odutvodnit.3® SpInéni tohoto postupu je pfitom dualeZité proto, aby rodiée (pFipadné jiné
osoby) méli mozZnost se proti zamitavému rozhodnuti odvolat, a Uc¢inné se tak branit proti
pripadné svévoli nebo libovlli zafizeni pfi rozhodovani o Zadosti o dovolenku.

V prislusné ¢asti zpravy (v kapitole 5.1) poukazuji na to, Zze zplsob vedeni spisové
dokumentace déti v zafizeni je znaéné roztfistény a dokumentace souvisejici
s dovolenkami je napfiklad vedena oddélené od spist jednotlivych déti.

2.4 Samostatné vychazky
Standard

Zarizeni by mélo umoznit ditéti starSimu 7 let samostatnou vychazku v zasadé kazdy den,
pokud to odpovida jeho rozumové a volni vyspélosti. Zafizeni by na samostatné vychazky
mélo vyhradit dostatec¢né dlouhou dobu, aby je dité mohlo smysluplné vyuZit.

K omezeni samostatnych vychazek by zafizeni mélo pristoupit pouze v pfipadech
stanovenych zdkonem. Omezit samostatné vychazky je dale mozné v pripadé, Ze pro dité
predstavuji redlné nebezpedi s ohledem na jeho stav ¢i rozumové a volni schopnosti,
pripadné pokud hrozi, Ze si béhem vychazky dité ublizi. V takovych pfipadech by ale
zatizeni s ditétem mélo dale pracovat na odstranéni ¢i minimalizaci konkrétnich rizik.

Na zdkonem zminénou podminku souhlasu pedagogického pracovnika se samostatnou
vychazkou ditéte je potrfeba nahlizet jako na ,rodi¢ovskou” kompetenci, kterou Ize uplatnit
naptiklad v situacich, kdy dité odmita splnit Skolni ¢i jiné povinnosti, nebo vychazku
nedovoluje jeho aktudlni zdravotni stav. Personal by mél tuto pravomoc pouzivat
vyjimecné, vidy v individualnich a konkrétné odlvodnénych pripadech.

Zjisténi a hodnoceni

Personal uvedl, Ze dité A (10 let) chodi na vychdzky pouze v doprovodu vychovatele, stejné
tak je tomu pfi cesté do/ze Skoly. Zafizeni pristoupilo k tomuto omezeni samostatnych
vychdazek ditéte A poté, co se mélo stat obéti pohlavniho zneuziti (viz ivod kapitoly 2),

34 Podle § 24 odst. 3 pism. e) zakona o Ustavni a ochranné vychové.

35 Konopkova, Silvie. Prdvo ditéte s narizenou ustavni nebo uloZenou ochrannou vychovou na styk s rodi¢i a dalsimi
osobami. Online. Wolters Kluwer, 2025. Dostupné z: https://obchod.wolterskluwer.cz/cz/pravo-ditete-s-
narizenou-ustavni-nebo-ulozenou-ochrannou-vychovou-na-styk-s-rodici-a-dalsimi-osobami.p9007.html
[cit. 2025-03-30].
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které orgdny Cinné v trestnim fizeni vysSettuji od zafi 2024. Muz, ktery mél byt pachatelem
daného jednani, se podle personalu pohyboval aZ do neddvna v okoli zafizeni. Proto pro
dité A, které je v disledku jeho jednani traumatizovano, predstavoval stalé nebezpedi.

Z rozhovoru s personalem vyslo najevo, Ze déti na prvnim stupni zakladni skoly nechodi

na samostatné vychazky viibec. Mohou jit pouze na asistovanou vychazku s vychovatelem.
Déti na druhém stupni zakladni Skoly mohou jit na vychdzku v zasadé kazdy den. Personal
nepovoli ditéti jit na samostatnou vychazku v pfipadé, Zze nema splnéné své skolni
povinnosti. Rozsah vychdzek za¢ind na 30 minutach a postupné se prodluZuje v zavislosti
na véku a vyspélosti jednotlivych déti. Déti se pak musi vratit do zafizeni na vecefi, to
znamena pred 18. hodinou. Déti mladsi 15 let se mohou béhem samostatné vychazky
pohybovat pouze na Uzemi Mladé Boleslavi.

Déti mohou po domluvé s vychovatelem ve vychdzce pokracovat i po vecefi a vratit se
pozdéji, napriklad kvali ndvstévé kina. Vychdazky v pozdnich vecernich hodinach, napftiklad
kvlli navstévé tanecni zabavy, nejsou podle personalu uskutecnitelné, protoze péci o déti
v celém zafizeni md na starosti pouze jeden nocni vychovatel, ktery by nemél prostor déti
vyzvednout.

Personal v rozhovorech opakované akcentoval, Zze v Mladé Boleslavi pro déti neni
bezpecno, protoze se zde pohybuje mnoho cizincli zaméstnanych v mistni tovarné
automobilky Skoda. Rozsah samostatnych vychazek byl v dobé navitévy zafizeni zkracen
na jednu hodinu.

Nesouhlasim s tim, Ze zafizeni ploSné omezuje pravo déti na prvnim stupni zakladni skoly
(primérné mladsich 11 let) na samostatné vychazky. PfestoZe zakon o Ustavni a ochranné
vychoveé tuto moZnost neupravuje, domnivam se, Ze omezeni samostatnych vychazek

v konkrétnich odivodnénych pfipadech z ddvodu ochrany ditéte je mozné.?® Spolu s timto
omezenim by vsak zafizeni mélo soubézné pracovat na minimalizaci existujiciho problému
(rizika), a to napfriklad nacvikem vychazek s mladsimi détmi, aby bylo mozné od daného
omezeni postupné upustit. Zaroven by dané omezeni nemélo uplatiovat plosné, ale

u kazdého ditéte by mélo individualné posoudit, jaka rizika mu hrozi a zda je zpUsobilé
samostatnou vychazku absolvovat. Tato rizika by zafizeni mélo pravidelné prehodnocovat.

Aktudlni plosné nastaveni predstavuje neptiméreny zdsah do prdv déti. Zakon o Ustavni
a ochranné vychové totiz ukotvuje moznost samostatné opustit zafizeni za ucelem
vychazky jiz détem starsim 7 let.?” Je tfeba také nezapominat na to, Ze pfehnané
ochranitelsky pfistup ze strany zafizeni mGze vést u déti ke vzniku iracionalnich obav

ze zivota mimo zdi zafizeni. Proto zafizeni zddam, aby upustilo od ploSného zakazu
samostatnych vychdazek u déti na prvnim stupni zakladni Skoly.

36 A to na zakladé zavazk( Ceské republiky z mezindrodnich mluv. K tomu vice v souhrnné zpravé vefejného
ochrance prav z navstév skolskych zafizeni pro vykon Gstavni vychovy ze dne 21. prosince 2021,
sp. zn. 33/2021/NZ, eso.ochrance.cz, s. 53.

37 Podle § 20 odst. 1 pism. p) zakona o Ustavni a ochranné vychové.
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Opatfeni:

14) Upustit od plosného zakazu samostatnych vychazek u déti na prvnim stupni
zakladni skoly a poustét je na samostatné vychazky po individualnim zhodnoceni
jejich rozumové a volni vyspélosti (prabéziné).

2.5 Pristup k mobilnimu telefonu
Standard

Dité by mélo mit v zdsadé neomezenou moznost mit svij mobilni telefon u sebe. K jeho
odebrani je zafizeni oprdvnéno pouze v zakonem stanovenych individualnich pfipadech,
kdy mobilni telefon ohroZuje vychovu, zdravi ¢i bezpecénost ditéte.

Zatizeni mlze na zdkladé transparentnich a ve vnitfnim fddu jednoznaéné stanovenych
pravidel omezit pouzivani mobilnich telefon( naptiklad v dobé ptipravy do skoly,
stravovani, komunitnich a terapeutickych ¢innosti nebo v dobé noc¢niho klidu.

Pokud dité mobilni telefon nevlastni, na pozadani by mu mélo zafizeni umozZnit pouzit
pro kontakt s rodinou ¢i blizkymi sluzebni telefon a poskytnout mu k tomu dostatecny
prostor a soukromi.

Zjisténi a hodnoceni

Déti nemaiji telefony neustéle u sebe, odevzdavaji*® je na vychovatelnu ve 20 hodin b&hem
Skolniho tydne, o vikendu pak ve 21 hodin. Zpét si je mohou vzit rdno, pficemz déti starsi
12 let si je mohou odnést s sebou do skoly. Mladsi déti je znovu odevzdavaji vychovatelim
odpoledne, nez splni skolni povinnosti. Dale déti odevzdavaji telefony v Case obéda a
vecere, v€etné Casu, ktery potiebuji ke spInéni Uklidovych sluzeb a dalSich povinnosti, ve
zbyvajicim ¢ase je mohou mit u sebe.

Nékteré déti nesouhlasi s odevzdavanim telefond, a proto tuto povinnost neplni.
Vychovatelka zaznamenala do knihy hlaseni dne 29. dubna 2024, Ze divky, které nedostaly
svUj telefon, se doZadovaly toho, aby telefon odevzdalo i dité K. Kdyz tak nechtélo ucinit,
stalo se obéti agrese ze stran déti F a E (k tomuto zpUsobu reseni konfliktli mezi détmi

viz kapitolu 1.2.1).

Pokud déti odmitnou odevzdat telefon, porusi néjakou ze svych povinnosti, jsou sprosté
na vychovatele atd., vychovatelé jim za trest odeberou telefon i mimo vyse uvedené ¢asy
a zakdzou jim ho. O tom svédéi mimo jiné i informace povésena na nasténce

na vychovatelné a zapis ditéte C v jeho mésicnim hodnoceni. Za kradez v obchodé mu
vychovatel udélil kazenské opatfeni ve formé zakazu vychazek na deset dnl a pouzivani
telefonu.

38 O tom, Ze vSechny déti musi na noc odevzdavat telefony, svédci i zaznam v knize hlaseni ze dne 20. dubna 2024.
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Obrdzek 4 — zaznam o zdakazu telefonu na ndsténce na vychovatelné

e il E Vychovarel: I

Mésic/rok: Zafi 2024

Hodnoceni chovani v détském domové:

I trévila letni prazdniny prevazné na tabofe a soustiedéni s atletickym oddilem a také v hostitelské
péci. V poloviné mésice byla - spolu s dalSimi tfemi kamaradkami z détského domova, pristizena
pii kradezi v obchodé. Za toho ji bylo udéleno kazenské opatieni na deset dni zikazu vychazek a |
pouzivani mobilniho telefonu. Po pfichodu novych déti do domova, byla - prestéhovana do |
druhého patra k vétSim divkam. Zda se, Ze to mélo na ni dobry vliv a jeji chovani se velice zlepsilo a
Iépe spolupracuje. Své osobni véci si zatim nedokaze udrzet v pofadku, ale po napomenuti si je da do 5
pofadku. Do spoleénjch aktivit se zapojuje rada a spolupracuje.Vychovatele vétsinou respektuje. |
Cile:

chvalit za vykonanou ¢innost. Snaha o udrzovani pofadku }
) |

|
|

Obrdzek 5 — zakaz pouZivdni telefonu zachyceny v hodnoceni ditéte C

Personal uvedl, Ze pokud déti neposlouchaji, tak jim telefon zakdze, soucasné je vsak ujisti,
Ze si ho budou moci vzit zpatky, pokud svoje povinnosti spini, a Ze svoje blizké mohou
kontaktovat ze sluzebniho telefonu. Jde pfitom o vicedenni zdkazy, které se mnohdy i dale
prodluzuji (viz obrazek 4). Vychovny pfistup jednotlivych vychovatell v otazce telefon(
pritom neni Uplné jednotny. Néktefi z vychovatell détem jejich telefony vydaji i

pres uloZeny zakaz jiného vychovatele. To pak zpUsobuje mezi vychovateli neshody (o tom
vice v kapitole 1.1.3). Personal vSak vyjadroval pocit, Ze se mu nenabizi zadny jiny zpUsob,
jak déti potrestat, ne jim zakazat telefon. Cast osloveného personalu viak p¥iznavala,
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Ze se chovani déti po jeho odebrdani vétSinou spiSe zhorsi, nez ze by se zménilo k lepSimu,
a uvédomovala si, Ze telefon pro déti predstavuje jednu z nejcennéjsSich véci a prostredek,
jak udrZovat kontakt s vnéjSim svétem. Jeho odebrani tak déti vnimaji velmi ukorné.
Néktefi clenové personalu dodali, Ze kdyz détem vezmou telefon, a ty tak nedosdhnou
toho, ¢eho chtéji, jsou schopné vieho, véetné nepravdivych tvrzeni o chovani personalu

k nim (viz kapitolu 1.1.1).

Persondl nezaznamendva odebrdni telefonu ani udéleni zakazu jeho pouzivani do spisové
dokumentace jednotlivych déti. Pro informaci ostatnim vychovatelidm o tom muzZe ucinit
zapis do denni knihy hlaseni. Vychovatelé spolu komunikuji o déni v zafizeni pomoci
chatovaci aplikace, informace o zdkazech telefon( spolu proto sdileji i timto zplsobem.
Jednotlivé zaznamy psané rukou v knize dennich hlaseni se tykaji priibéhu konkrétnich
dn(, nikde nejsou evidovany priibéziné zdznamy vztahujici se k jednotlivym détem, které
by umoznovaly zpétnou kontrolu toho, jak ¢asto které dité zakaz telefonu mélo a zda

k nému v jeho pripadé nedoslo svévolné (viz kapitolu 4.2.4).

Persondl dale vyjadfil obavy z nabijeni telefon détmi na pokoji. Podle néj si déti nabijeji
telefony béhem spdnku pod polStafem s pomoci poSkozenych nabijecek, coZ predstavuje
vysoké riziko pozaru a vzniku popalenin. No¢ni odevzdavani telefonl déti tak zajistuje
jejich bezpecné nabijeni na vychovatelné a brani détem, aby s telefony dlouho ponocovaly
a druhy den nebyly vyspalé do skoly.

Zatizeni mlze na zdkladé transparentnich a ve vnitfnim fddu jednoznaéné stanovenych
pravidel omezit pouzivani telefond napfiklad v dobé pfipravy do $koly, stravovani,
komunitnich a terapeutickych c¢innosti ¢i v dobé no¢niho klidu. Toto omezeni nemize
spocivat v odebrani telefonu, pfipadné v plosSném vyzyvani déti k jeho odevzdani, ale
momentalnim zdkazu jeho pouZivani.*° Vnitini Fad zafizeni aktudlné nezakotvuje Zadna
pravidla ohledné pouzivani telefond.

Odebirani mobilnich telefonl détem je mozZné pouze v situacich, na néz dopada § 20

odst. 2 pism. d) zdkona o Ustavni a ochranné vychové. Pojem ,, pfedmét ohroZujici vychovu,
zdravi a bezpecnost”, o némz toto ustanoveni hovofi, je vsak nutné vykladat restriktivné.
Mobilni telefon by za néj bylo mozno povazovat napfiklad v ptipadech, kdy by dité bylo
jeho prostrednictvim vystavovano jednani, které mize naplfovat skutkovou podstatu
trestného Cinu (napf. ohrozovani vychovy ditéte, navazovani nedovolenych kontaktd

s ditétem, svadéni k pohlavnimu styku atp.), anebo kdy by se samo dité dopoustélo
jedndni, které zasahuje do prav dalsich osob (stalking, vyhroZovani apod.).

Aby zafizeni mohlo pfistoupit k odebrani telefonu, musi se o zdvadné a ohroZujici
komunikaci nebo obsahu prohliZenych stranek nejdfive dozvédét. Nahlédnuti

do elektronické komunikace ditéte nebo historie vyhledavani na internetu se nabizi jako
nejsnazsi a nejefektivnéjsi cesta. Personal se po ni vSak mUZe vydat pouze v pripadé, Ze zde
existuje dlivodné podezreni, Ze je dité obéti nebo iniciatorem takto zdvazného jednani

39 Verejny ochrance prav vytvoril informacni grafiku pro déti Zijici v zafizeni, ktera mimo jiné reaguje i na otazku
»Mohu u sebe mit mobil a pouZivat ho kdy chci?“, dostupnou z: https://deti.ochrance.cz/jsem/v-domove/
[cit. 2025-05-06].

32


https://deti.ochrance.cz/jsem/v-domove/

\

2272 ombudsman Sp. zn.: 2/2025/Nz/ECR

Z
g 2 25 let prace, Détsky domov Mlada Boleslav
Zm %72 miliony vitézstvi pro vas

a zarizeni potfebuje toto dlivodné podezieni na ohroZeni ditéte ovéfit. V opacném pripadé
by Slo o nezdkonny zdsah do soukromi ditéte.

K odebrani telefonu ditéti mlze zatizeni pfistoupit i za situace, kdy odbornik (psychiatr,
klinicky psycholog, adiktolog) konstatuje u ditéte zavislostni chovani, dité nedodriuje
stanoveny lé¢ebny (terapeuticky) rezim, a je tedy ohroZeno jeho zdravi.*®

Zatizeni by jinak mélo na déti postupné prenaset odpovédnost za jejich jednani. Jiz déti
na druhém stupni zakladni Skoly by mély byt srozumény se zdkazem pouzivani telefond

v dobé nocniho klidu a s jeho dlvody, respektive proc je pouZivani mobilnich telefont

na ukor spanku nevhodné. Soucasné by jim vSak méla byt ddna mozZnost pocitit disledky,
kdyZ tento zakaz nebudou respektovat. Pokud budou druhy den nevyspalé, bude se jim
téZzko vstavat a budou se potykat s Unavou, je to Cisté jejich zaleZitost, na kterou ostatni
nemusi brat ohled. Uvedené vnimam jako potifebné pro jejich ptipravu na Zivot

po odchodu ze zafizeni, kdy pouzivani vlastnich mobil( nebude podléhat zddné kontrole.

Rozumim tomu, Ze mohou nastat pfipady, kdy dité i pfes inavu a problémy s béZnym
fungovanim ve dne v disledku opakovaného ponocovani s mobilnim telefonem bude

ve svém jednani pokracovat. V takovych situacich reditelka mlze dle mého nazoru vyuzit
pravé vySe zminéného opravnéni prevzit telefon do Uschovy jako predmét ohroZujici
vychovu ditéte a jeho zdravi. Pokud zafizeni k takovému kroku pfistoupi, musi o tom ucinit
zaznam do spisové dokumentace ditéte.

Nesouhlasim vSak s tim, aby déti musely telefony plosné odevzdavat vychovatelim. Ditéti
neni mozné telefon odebrat ani opatfenim ve vychové jako trest za nevhodné chovani

(o tom vice v kapitole 4.2), protoZe zdkon takové opatfeni nepfedpokladd.** To plati

bez ohledu na skutec¢nost, Ze kontakt s rodinou by i pfes pfipadné omezeni ptistupu

k vlastnimu mobilnimu telefonu mohl nadale probihat prostiednictvim sluzebniho
telefonu, ktery si dité maze k tomuto Ucelu vypujcit. Sou¢asné vnimam jako silné
znepokojujici to, Ze se na vymahani plosné povinnosti odevzdavat telefony podileji ostatni
déti (o tom vice v kapitole 1.2.1 a ¢astecné i v kapitole 4.2). V popsané praxi spatfuji
vysoké riziko vzniku konfliktd a dalSich nebezpecnych jevid v souziti mezi détmi.

Pokud zafizeni ma v souvislosti s nabijenim telefon(i obavu o bezpeci déti, mize jim
nabidnout moZnost nechat si nabijeci zafizeni a telefon pravidelné zkontrolovat reviznim
technikem, ktery vyloudi jejich rizikovost. Bezpeénost Ize rovnéz zajistit tak, zZe zafizeni
poridi nékolik erarnich nabijecek mobilnich telefond, pficemz v dnesni dobé puljde v zasadé
o drobnou investici. Ty pak bude puUjc¢ovat détem, kterym feditelka z bezpecnostnich
diivod( jejich nabije¢ku uschova.*?> Zadam proto zafizeni, aby od své dosavadni praxe
upustilo a pfijalo navrhovana opatieni.

40 Vyjadfeni vefejného ochrance prav ze dne 5. éervna 2023, sp. zn. 2296/2023/VOP, eso.ochrance.cz.
41 Ustanoveni § 21 odst. 1 zdkona o Ustavni a ochranné vychové.

42 Vyjadreni vefejného ochrance prav ze dne 5. ¢ervna 2023, sp. zn. 2296/2023/VOP, eso.ochrance.cz.
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Opatfeni:

15) Umoznit vSem détem neomezeny pfistup k vlastnimu mobilnimu telefonu
a odebirat jej pouze v individualnich pfipadech (bezodkladné).

16) V pripadé odebirani telefonu, protoze jde v konkrétnim pfipadé o predmét
ohroZujici vychovu, zdravi a bezpecnost, provadét zaznam do spisové
dokumentace ditéte (bezodkladné).

2.6 Pristup k internetu
Standard

Zatizeni by ditéti mélo zajistit pristup k internetu, nejlépe prostfednictvim dostupné Wi-Fi
sité. Personal by mél dité vést k jeho bezpe¢nému a zodpovédnému uzivani.

Zjisténi a hodnoceni

Déti se mohou v zafizeni pfipojovat k Wi-Fi siti, kterd bézi neustale. K jejimu vypnuti
personal pristoupil v minulosti, kdyZ nékteré z déti nechtélo odevzdat na noc telefon.
Pokud by dané neuposlechnuti personal nechal bez nasledku, mohlo by to mit podle néj
negativni vliv na ostatni déti, které telefony poctivé odevzdavaji. S danym zplsobem
vymahani pravidel ani s uplatiovanim plosné povinnosti odevzdavat mobilni telefony
vychovatelim nesouhlasim (o tom vice v kapitole 2.5).

Déti mohou poutZit v pfipadé potreby stolni pocitac ve vychovatelné za ucelem skolni
pripravy.

Zarizeni se v posledni dobé potyka s tézkostmi ohledné bezpecného chovani déti

na internetu. Jak jsem jiz popsal v Uvodu kapitoly 2, v lorfiském roce si déti dopisovaly

s neznamym muzem (pochazejicim z Mladé Boleslavi) na socialnich sitich. [konkrétni popis
situace] XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXXXXXKKKXXXXXKKKKXRXXKIKKKXXXXXKKKKXXXKXKKKXXX XXX
Xxxxxxx. To se o této udalosti nasledné svéfilo vychovatelce a zatizeni se neprodlené
obrétilo na Policii CR, ktera véc stéle vy3etfuje.

Personal zapsal do knihy hlaseni, Ze dne 24. ledna 2025 pfisSel na to, Ze si dité P [konkrétni
popis situace] XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Ndsledné vychovatelé zabavili
telefony détem G a P, a to do vysSetreni celé zalezitosti (k tomu viz kapitolu 2.5), a vSechny
déti o tomto tématu poucili.

Rozumim tomu, Ze zafizeni neni schopno ohroZujicimu jednani déti na internetu vidy
zabranit. Domnivam se vsak, Ze by mélo samo ucinit kroky, jakymi bude identitu

a soukromi déti na internetu chranit. Personal zafizeni sdilel minimdlné do dubna 2024
fotky déti na verejné dostupném profilu na Facebooku, kde se k nim mohl kdokoliv dostat.
Takovou praxi povazuji za nevhodnou. Pokud zatizeni bude chtit do budoucna sdilet fotky
a informace z akci zafizeni skrze socidlni sité, mélo by k tomu vyuzit zabezpecenou

a heslem chranénou platformu dostupnou napfiklad pouze rodi¢iim.

Personal zafizeni se snazi s détmi mluvit o pravidlech bezpeéného pohybu na internetu
a rozebirat s nimi jednotlivé incidenty. Sdm vsak pfiznaval, Ze vidy nevi, jak na to a jak se
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nebezpeci branit. Déti se ucastni také rlznych predndasek v ramci preventivnich program.
Presto viak k nevhodnému chovani a sledovani nevhodného obsahu na internetu stdle
dochazi. Doporucuji proto vedeni zafizeni zaméfit se na tuto oblast a pokusit se personalu,
ale i détem zajistit dalsSi vhodné vzdélavani v této problematice, ktera se neustale posouva
kupredu.

2.7 Soukromi korespondence a hovorl
Standard

Zafizeni by mélo zajistovat a respektovat soukromi ditéte a dbat na dlivérnost listinné
i elektronické korespondence a telefonnich hovor(. Pripadné zasahy jsou pfijatelné pouze
v zakonem stanovenych pfipadech nebo na Zadost ditéte.

Zjisténi a hodnoceni

Pokud déti chtéji pouzit sluzebni telefon a zavolat svym blizkym, nemohou tak cinit

v soukromi, ale musi telefonovat v doslechu vychovatele, a to bud' na vychovatelné, nebo
v jejim blizkém okoli. Tam se pfitom mimo vychovatele neustale pohybuji i dalsi déti.
Personal odGvodnil dané opatieni mimo jiné tim, Ze pokud by dité chtélo telefonovat
nékomu ze svych blizkych, nemélo by dle jeho nadzoru potiebu brat si telefon na pokoj.
Danym nastavenim se snazi zabranit tomu, aby skrze sluzebni telefon dochazelo napriklad
k Sikané déti mimo zafizeni.

S danou praxi zafizeni zasadné nesouhlasim, protoze ji vnimam jako neakceptovatelny
zasah do soukromi déti, jejich rodinnych pfislusnika a blizkych.** Déti by mély mit
moznost telefonovat se svymi blizkymi v soukromi svych pokoj( tak, aby mély klid

a prostor se jim s ¢imkoliv svéfit, aniz by musely mit obavy z toho, Ze jejich sdéleni uslysi
vychovatel, nebo se stydét mluvit o svych osobnich zalezZitostech pred ostatnimi détmi.

Pokud by personal dospél k zavéru, Ze se nékteré z déti dopousti pomoci sluzebniho
telefonu napfriklad Sikany déti mimo zafizeni, mize v individudlnim pfipadé prijmout
potiebna opatieni, aby mu zabranilo v pokracovani v daném jednani. Pro takto zdvainé
a plosné narusovani dlivérnosti soukromych hovor( déti nevidim Zadny davod. Dlirazné
proto zafizeni Zddam, aby od této praxe upustilo.

Opatfieni:

17) Umoinit détem telefonovat v soukromi jejich pokojti a respektovat divérnost
téchto hovort (bezodkladné).

43 Zprava verejného ochrance prav z navstévy zafizeni ze dne 29. ¢ervna 2021, sp. zn. 7/2021/NZ, eso.ochrance.cz.
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3. Prvky ustavnosti v zivoté déti

3.1 ReZim dne a rezimova opatreni
Standard

Usporadani denniho reZimu v zafizeni by nemélo byt plosné. Mélo by respektovat
individualni potfeby ditéte, jeho rozumovou a volni vyspélost a jeho preference a ty
konfrontovat s obecné pfijimanymi spole¢enskymi normami. Provozni a organizacni
zaleZitosti zafizeni by mély mit minimalni vliv na Zivot ditéte, tak aby se nepfizplsoboval
rezimu instituce. Dité by mélo mit moZnost podilet se na podobé programu svého dne.

Zjisténi a hodnoceni

Prvni vychovatel pfichazi do sluzby ve 12 hodin, dalsi dva zacinaji slouZit pozdéji, pficemz
treti prichozi z(stava az do 21 hodin, kdy nastupuje no¢ni sména. V dobé navstévy se

o déti starali pouze dva vychovatelé, z dlivodu dlouhodobych pracovnich neschopnosti
dalsich zaméstnanc( (viz kapitolu 5.1), pficemz personal sdélil, Ze v tomto snizeném
sloZeni bude pravdépodobné fungovat dlouhodobé.

Reditelka zafizeni zminila, Ze se snaZi déti nechavat ve $kolni druzing, aby mohly travit
dostatek ¢asu se svymi vrstevniky. Déti se odpoledne postupné vraceji do zafizeni, nékteré
z nich vychovatelé vyzvedavaji. Pljde zejména o déti ve véku 10 let a mladsi, protoZe ty
plosné nemaji ani samostatné vychazky (o tom vice v kapitole 2.4). Starsi déti bud' dojizdéji
na stfedni skoly v okoli, nebo zUstavaji pres tyden na internatu. V 14:30 hodin si déti davaji
v zafizeni svacinu, délaji ukoly a poté mohou starsi déti jit na samostatnou vychazku,

ze které se musi vratit do 17:30/18 hodin, pripadné se Ucastni krouzk(. Nasleduje vecere,
kterou déti konzumuji vétsinu tydne v zafizeni, pfiblizné dvakrat tydné prechazeji na
teplou vecefi do Skolni jidelny vzdalené asi 200 metrll od zafizeni. Po vecefi déti pIni
uklidové sluzby, které jim zaberou okolo 20 minut, pfipravuji si véci na dalsi den a sprchuji
se. Vychovatel uloZi mladsi déti a od ostatnich déti vybira ve 20 hodin jejich mobilni
telefony. Poté jsou déti na pokoji, pfipadné se jesté mohou divat na televizi. Od 21 hodin
ma sluzbu jeden nocni vychovatel, ktery ma na starosti vSechny déti (tzn. 15 aZz 20 déti)

v zafizeni.

Z rozhovorU s détmi vyplynulo, Ze nechodi denné mimo cestu do/ze Skoly (pfipadné

na krouzek) na cerstvy vzduch. Mladsi déti, které nemaji samostatné vychazky, tedy travi
odpoledne uvnitf budovy, kde nemaji Zddné soukromi a prostor ,se vyradit”. V disledku
toho maji pak tendence zlobit, ¢imz se dostavaji do zacarovaného kruhu, ze kterého logicky
neumi a ani nemohou vystoupit. Dalsi déti se v takovém pfipadé snadno pridaji, protoze
jsou z dlivodu rozloZeni vnitfnich prostor zafizeni (o tom vice v kapitole 3.7.3) neustale
pospolu. Vychovatelé se pak ¢asto musi vyporaddvat se situacemi, které nelze snadno
zvladnout a uklidnit (viz kapitolu 1.1.1).

Personal uvedl, Ze mu ve Skolnim tydnu nezbyva dostatek ¢asu na volnocasové aktivity

s détmi, protoZe musi zvladat naro¢nou logistiku (obzvlasté pokud o déti pecuji jenom dva
vychovatelé) spojenou s vyzvedavanim déti ze skoly a z krouzk(, odvadénim do jidelny atd.
Ackoliv danému zatiZeni personalu rozumim, mam za to, Ze by zafizeni mélo ucinit
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potfebné kroky s cilem naplnit potrfebu kazdodenniho pobytu déti na ¢erstvém vzduchu
(o tom vice v kapitole 3.2). Nelze totiz opomijet psychohygienické hledisko pobytu venku,
elementarni potrebu déti provétrat se a jejich zvysenou potrebu fyzické aktivity. Ta mize
mimo jiné napomoci ke zmirnéni jejich tenze a neklidu, a sniZit tak cetnost vyskytu
naroénych situaci.

Vsechny déti po odpolednim splnéni skolnich povinnosti musi odnést pripravené aktovky
do chodby pred kancelar vedouci vychovatelky a mohou si je vzit aZz dalsi den rdno pred
odchodem do Skoly. Rozhovor, ktery vedl pracovnik Kancelare s ditétem, prerusila dvakrat
v kratkém sledu za sebou vychovatelka, aby dité upozornila, Ze si méa aktovku neprodlené
odnést do chodby. Divodem ma byt to, aby si déti z pfipravené aktovky nic nevyndaly.
Nevidim dUvod pro to, aby déti nemohly mit své aktovky u sebe na pokoji a nemohly si
chystat své véci samy. | takto se totiz déti mohou postupné ucit zodpovédnosti

a samostatnosti. Zvolené plosné opatieni sice mlze ulehcovat praci vychovateli, ktery
rdno vypravuje déti do Skoly, ale predstavuje dalsi kolektivni prvek Ustavnosti, pro ktery
nevidim padny divod.

O vikendu je rezim dne celkové volnéjsi, déti nemaiji budi¢ek. Dopoledne maji podle
personalu bud néjakou akci, nebo vnitini program, poté jdou na obéd do skolni jidelny.
Nasleduje klidovy reZzim a organizovanad cinnost, které se déti nemusi G¢astnit. O vikendu je
pozdéjsi vecerka.

Opatfeni:

18) Upustit od praxe, kdy déti musi odnaset svoje Skolni aktovky do chodby v pfizemi
zafizeni, a umoznit jim mit je u sebe v pokoji (bezodkladné).

3.2 Volny ¢as ditéte a zajmové aktivity
Standard

Denni rezim by mél zajistovat vhodny pomér mezi fizenym a volnym ¢asem ditéte. Dité by
mélo mit moznost travit jej podle svého vybéru a potreb.

Zarizeni by mélo vytvaret prilezitosti k tomu, aby dité vyuzivalo verejné dostupnych sluzeb
mimo zafizeni, podporovat déti k traveni ¢asu mimo zafizeni v béZném socidlnim prostredi,
v navazovani vztah( s vrstevniky a v poznavani jinych vychovnych autorit nez zaméstnancu
zafizeni.

Zjisténi a hodnoceni

Déti maji dostatek volného casu, béhem kterého mohou chodit samy ven. To neplati

u déti, kterym je 10 let a méné. Ty travi volny ¢as hlavné s vychovateli, protoze nemaiji
moznost jit na samostatnou vychdzku (o tom vice v kapitole 2.4). Maji tak zuZenou
mozZnost travit svij volny ¢as mimo zafizeni se svymi vrstevniky. Personal zafizeni by proto
mél dbat na to, aby se déti denné dostaly na Cerstvy vzduch (viz vyse v kapitole 3.1).

V bezprostiedni blizkosti zafizeni se nachazi rozlehly park, ktery se k venkovnim aktivitdam
s détmi pfimo nabizi. Zafizeni navic obklopuje zahrada vybavena hernimi prvky, kde se déti
mohou vyradit i v zimnim obdobi, aniZ by s nimi vychovatel musel opoustét zafizeni.
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Personal si nedostatek ¢asu pro volnocasové aktivity s détmi béhem skolniho tydne
uvédomoval. Doporucuji proto zafizeni, aby uc€inilo potfebné kroky k tomu, aby

se vSechny déti dostaly denné na cerstvy vzduch, a to jak v ramci organizované cinnosti
s vychovatelem, tak ve svém volném ¢ase a o samostatnych vychazkach.

Déti mohou navstévovat joégu, kterou pro né zatizeni organizuje v budové Skoly. Také si
mohou vybrat volnocasové krouzky, které probihaji mimo zafizeni. Jde o fotbal, florbal,
atletiku, zumbu nebo krouzek s nazvem ,poviddlek”. Celkem navstévuje krouzky mimo
zafizeni asi 5 déti.

Do zafizeni pfichazeji pravidelné kazdy tyden dobrovolnici z organizace A., které s détmi
travi jejich volny ¢as.

Pracovnici Kancelafe narazili béhem prohlidky zatizeni na pomérné velké mnozstvi knih,
a to jak ve spolecnych prostordch, tak v pokojich déti. Ocenuiji, Ze se personal snazi déti
k Cetbé vést, protoze jde o jeden z moznych zplsobl odreagovani.

3.3 Rozhodovani o sobé
Standard

Zatizeni by mélo ponechavat rozhodovani o béZznych kazdodennich zaleZitostech
na samotném ditéti, v zavislosti na jeho rozumové a volni vyspélosti.

Zatizeni by mélo ditéti umozZnit dpravu svého vzhledu podle jeho vlastnich preferenci
s pfipadnym poZadavkem na pfimérenost a dodrZovani mezi tvofenych obecné
prijimanymi spole¢enskymi normami.

Zjisténi a hodnoceni

Persondl détem nezasahuje do rozhodovani o jejich vzhledu, pokud je pfimérené jejich
véku a odpovida obecné pfijimanym spole¢enskym normdam. Déti si mohou barvit vlasy,
lakovat nehty nebo se li¢it podle svého prani. Obdobné to plati u volby odévu.

Starsi déti si nakupuji oble¢eni samy. Vychovatelé jim dle vzajemné domluvy bud’ daji
na nakup penize dopredu, pfipadné jim je proplati zpétné. Mladsi déti nakupuji obleceni
spolec¢né s vychovateli, pfip. si vybiraji z toho, co do zafizeni ptivezou sponzofi.

K dané praxi zafizeni nemam vyhrady.

3.4 Osobni prohlidky déti a jejich véci

Standard

Dité by nemélo byt podrobovano osobnim prohlidkdm ¢i prohlidkam jeho véci a zavazadel.
Zjisténi a hodnoceni

V zafizeni nedochazelo k osobnim prohlidkam déti nebo jejich véci.
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3.5 Zpusob stravovani
Standard

ZpUsob stravovani v zafizeni by se mél v nejvétsi mozné mire podobat stravovani
v béZznych rodinach.

Dité by mélo mit pfistup k potravindm jako v béZné domacnosti. Rodinna skupina by méla
mit stanoven ¢as spolecného jidla, ktery by mél flexibilné reagovat na aktualni potfeby
déti.

Dité by se mélo podilet na planovani jideIniho menu rodinné skupiny. Zafizeni by mélo
prihlizet k stravovacim navykdm a preferencim ditéte a vhodné je zasazovat do bézné
pfijimanych stravovacich norem a zasad vyvazeného stravovani. Dité by mélo byt pfirozené
zapojovano do nakupu potravin, pfipravy jidla a mélo by se ucit hospodafit a nakladat

se zbytky.

Zjisténi a hodnoceni

Déti se na ptipravé stravy nebo skladbé jidelni¢ku nepodileji, vSechny pokrmy dostdvaji

ze skolni jidelny, ktera je soucasti stejné prispévkové organizace jako zafizeni, a to véetné
vikendu a svatkd. To neplati pouze vyjimeéné v dobé letnich prazdnin, kdy je vlivem
dovolenek a tdbor( provoz zafizeni a jidelny znaéné omezen. Vychovatel ma diky tomu
prostor s mensi skupinou samostatné jidlo pfipravovat a nakupovat. Z rozhovoru s détmi
vyplynulo, Ze se néktera jidla, kterd déti nemaji rady, casto opakuji; v takovém pripadé

si z kapesného nakoupi vlastni suroviny a pfipravi si néco v kuchyrice v zafizeni (o tom vice
v kapitole 3.7.5). Obcas s vychovateli pecou, naptiklad pernic¢ky v dobé pred Vanoci.

Déti chodi na obédy spolu se svymi spoluzaky do jidelny, ktera je soucasti jejich zakladni
nebo stfedni Skoly. Na snidané, teplé vecere a obédy o vikendu se presouvaji do jidelny,
ktera je v budoveé skoly vzdalené asi 200 metri od zafizeni (pres silnici). Pfipadné je
vychovatelé prenesou v jidlonosicich do zafizeni, kde je konzumuji v mistnosti uréené
pro organizované ¢innosti (viz kapitolu 3.7.5).

Dispozice vnitfnich prostor zafizeni neumoziuji vybudovat stavebné oddélené jednotky,
ve kterych by jednotlivé rodinné skupiny mohly fungovat samostatné (o tom vice

v kapitole 3.7.3). VSechny déti se tak stravuji spolecné nezavisle na prislusnosti k ,rodinné
skupiné”. Vecere probiha okolo 17:30 az 18 hodin. Do té doby musi byt vSechny déti
zpatky (napf. ze samostatné vychazky) v zafizeni, aby se mohly vedefe zicastnit. Pfesto
nemaji moznost najist se vSichni u jednoho stolu — na to neni v zafizeni dost prostoru.

Pracovnici Kancelare vidéli béhem prohlidky zafizeni velké mnoiZstvi ovoce a zeleniny,
které zafizeni pro déti zajistuje skrze sbirku potravin. Pokud déti maji béhem dne hlad,
mohou si vzit jidlo z lednice v kuchyni pouze po pfedchozi domluvé s vychovatelem.
Kuchyn se nachazi v ¢asti zafizeni, kterou od zbytku budovy déli uzamcené dvere. Déti

k nim nemaji klice. Aby se tam dostaly, musi nejprve pozddat vychovatele, aby jim otevrel.

Na druhou stranu déti maji pomérné neomezeny pfistup k lednici, ktera je na vychovatelné
(pravdépodobné uréena pouze pro personal). Dvere od vychovatelny totiz byvaji vétsinu
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¢asu oteviené. V dobé navstévy se v této lednici nachazela mimo jiné Idhev vodky. Dand
skutecnost mné v zafizeni, kde se nachdzi mnoho nezletilych déti a kde je ukolem
personalu nad nimi vykondvat ndleZity dohled a vytvaret pro né bezpecné prostredi,
pfipadd jako krajné nevhodna. Dlrazné proto zafizeni Zadam, aby ve svych prostorach
neuchovavalo alkoholické napoje.

)

Obrdzek 6 — Idhev Amundsen vodky na vychovatelné Obrdzek 7 — lednice urcend pro déti

Domnivam se, Ze by se déti mély do pfipravy stravy, sestavovani jidelni¢ku a obstaravani
potravin mnohem vice zapojovat. Ziskaly by tak pfileZitost sestavit si rozpocet a naplanovat
si podle néj jednotlivé pokrmy, pro které by samy zajistily suroviny. Souéasné by dostaly
vétsi prostor pro budovani samostatnosti a ziskavani dalSich kompetenci v oblasti
stravovani, které jsou pro budouci Zivot mimo zafizeni potfebné. Ackoliv si uvédomuiji, Zze
zafizeni ma k tomu omezené moznosti z divodu nevyhovujicich prostor, dana skute¢nost
by neméla ani v této oblasti prevazit nad zajmem déti.

Opatfeni:
19) Neuchovavat alkohol v prostorach zafizeni, kam maji pfistup déti (priibézné).

20) Zapojit déti do obstaravani potravin, sestavovani jidelnicku a samostatné ptipravy
stravy s pomoci vychovatele (pribézné).

3.6 Hospodareni s financnimi prostfedky
Standard

Dité by mélo byt seznameno a zapojovano do spravy a nakladani s rozpoctem rodinnych
skupin v mife pfimérené jeho rozumové a volni vyspélosti.
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Dité by mélo mit v mite pfimérené jeho rozumové a volni vyspélosti mozZznost disponovat
a hospodafit s vlastnimi financnimi prostfedky. Dité by nemélo mit povinnost jakkoli
prokazovat, za co své vlastni prostifedky utratilo. Dité by mélo mit moznost zfidit si

v souladu s pravidly penézniho Ustavu vlastni bankovni Ucet.

Zjisténi a hodnoceni

Reditelka zafizeni popsala, ze naklddani s finanénimi prostiedky a fungovani jako v bézné
domacnosti ztéZuje ekonomicky informacni systém CROSEUS, ktery zfizovateli slouZi jako
vnitini kontrolni systém. Zafizeni vSak ¢asto pfindsi znacné komplikace a ¢asovou zatéz,
protoZe pti kazdém sebemensim nakupu pro déti musi do systému zadavat a schvalovat
pozadavky na potfebné ¢astky.

Vyse kapesného se lisi podle véku ditéte, pficemz u viech déti se sklada z pevné

a pohyblivé ¢asti. Pevna ¢ast kapesného je garantovand ¢astka, kterou dité dostava bez
dal3iho, a je v souladu s rozsahem kapesného uréenym nafizenim vlady.** Pohyblivou ¢ast
vychovatelé mohou ditéti motivacné pridat v navaznosti na jeho mésicni hodnoceni.
Soucasti hodnoceni je chovani ditéte v zafizeni a jeho skolni vysledky (o tom vice

v kapitole 4.1).

Zarizeni détem vydava kapesné jednou za mésic. U nékterych déti vsak vydej kapesného
déli na vice fazi (zpravidla po tydnu), protozZe jinak by ho podle personalu hned utratily.
Vedeni zafizeni zminilo, Ze se déti snazi vést k hospodareni s financemi. llustrovalo to

na situaci, kdy ditéti vydalo za timto Ucelem pouze ¢ast kapesného. O vikendu se na néj
obratil jeden z vychovatell s tim, Ze mu dité mélo tvrdit, at mu na pokyn vedeni zafizeni da
dalsi ¢ast kapesného. To vSak nebyla pravda. Vedeni zatizeni uvedlo, Ze si je védomo toho,
Ze kdyby jednou polevili, tak ,déti roznesou personal na kopytech”.

Rozumim tomu, Ze se personal snazi déti vést k tomu, aby si kapesné rozlozily do celého
mésice a neutratily ho celé najednou (napf. za sladkosti). Jsem vSak toho nazoru,

Ze zafizeni by mélo détem, které jsou dostatecné rozumové a volné vyspélé, aktivné
nabizet, aby své penize mély uloZeny u sebe a spravovaly si je vice méné samy.

Sprdva vlastnich penéznich prostredk( je jednou z klicovych kompetenci pro samostatny
Zivot. Zafizeni by ji tedy mélo vénovat dostatek pozornosti, pracovat s détmi na zdsadach
hospodareni s jejich prijmem a postupné na né prenaset zodpovédnost za nakladani

se svymi financemi. V rdmci danych zdsad vychovatelé mohou déti poucit o tom, Ze je
dobré si své prijmy rozdélit do celého mésice. Pokud déti chtéji svoje kapesné utratit
najednou, nemélo by jim v tom zafizeni branit. Mohou tak alespon pocitit nasledky svého
jedndni v pfipadé, Ze jim budou ve zbytku mésice finan¢ni prostfedky chybét. Soucasné se
domnivam, Ze by dané nastaveni mohlo zamezit vzniku konfliktnich situaci mezi
personalem a détmi, které nejsou nutné nezbytné.

Z rozhovoru s détmi vyplynulo, Ze ¢ast svého kapesného maji odkladat na spofeni rodinné
skupiny. Z tohoto sporeni se hradi vyména nebo oprava v pfipadé, Ze déti v zafizeni néco
rozbiji. S danou praxi zafizeni nesouhlasim, protoZze k nému neexistuje Zadny pravni ddvod

44 Podle § 2 natizeni vlady ¢. 460/2013 Sb., o stanoveni vyse kapesného ve Skolskych zafizenich.
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a personal by po détech nemél vyZzadovat, aby ¢ast svého (jiz tak nizkého) kapesného
odkladaly na pfipadné Skody v zafizeni. Pokud nékdo z déti v zafizeni néco zdmérné
rozbije, personal by to mél fesit individualné pravé s timto ditétem, ale nemély by za to
plosné nést odpovédnost ostatni déti, jinak jde o priklad kolektivniho trestani (viz
kapitolu 4.2.1). Zddam proto zafizeni, aby od této praxe upustilo.

Détem starSim 15 let pomdha se zaloZzenim bankovniho Uc¢tu a ziskanim platebni karty
kmenovy vychovatel, pokud o to maji zajem. Kapesné jim zafizeni podle jejich volby zasild
na ucet, nebo jim ho vyplaci v hotovosti. Dany postup zafizeni povazuiji za ptiklad dobré
praxe.

Nékteré déti Zijici v zafizeni se v minulém roce ucastnily nataceni filmu Amerikdnka, za coz
kazdé z nich dostalo odménu v fadech deseti tisicti korun. Danou ¢astku maji uschovanou
u zastupkyné reditelky. Ta détem udajné nechce dovolit, aby své penize utratily za to, co
chtéji.

Na tomto misté bych chtél poukazat na to, Ze feditelce zafizeni naleZi opravnéni prevzit
od ditéte do dogasné Uschovy finanéni hotovost (pfevysujici vysi kapesného),*® nikoli viak
rozhodovat o U&elovosti vyuZiti finanénich prostifedk(. Reditelka zafizeni proto musi
uvolnit finanéni prostfedky patfici ditéti, a to v zasadé k jakémukoli Géelu?® a jakkoli by se
to z jejiho hlediska jevilo ,,vychovné“ nespravné. Vychovné plsobeni pracovnikd zafizeni
v této oblasti samoziejmé neni nikterak omezeno, musi vSak zUstat pravé v této roving,
resp. nesmi mit podobu rozhodovani o poskytnuti ¢i neposkytnuti uschovanych penéz
ditéti,*” obzvlasté pokud by se jednalo o ¢ast uschovanych penéz v zanedbatelné vysi.

Opatfieni:

21) Umoznit détem s ohledem na jejich rozumovou a volni vyspélost spravovat si své
vlastni finan¢ni prostiedky (bezodkladné).

22) Upustit od praxe, kdy déti plosné odkladaji cast svého kapesného na spofeni
rodinné skupiny, které slouzi k uhradé skod na majetku zafizeni (bezodkladné).

3.7 Prostredi
3.7.1 Umisténi zarizeni
Standard

Zarizeni by méla sidlit v budovach bézné zastavby v obcich ¢i méstech s vétsSim poctem
obyvatel a dostate¢nou obcanskou vybavenosti, kterd umoziuje ditéti byt pfirozenou

45 Podle § 23 odst. 1 pism. g) zakona o Ustavni a ochranné vychové.

46 Samoziejmé musi jit o nakup legalniho zboZzi, které si dité mlze vzhledem ke svému véku obstarat. Jestlize by se
jednalo o legalni zboZi, které vsak mliZze znamenat v prostredi zatizeni bezpec¢nostni riziko (napf. Ziletky),
feditelka jeho nakup nemdze zakazat, ale ma pravo takovou véc prevzit (v souladu s § 23 odst. 1 pism. g) zakona
o Ustavni a ochranné vychoveé) a dité md povinnost na jeji vyzvu takovou véc predat do Uschovy zafizeni (viz § 20
odst. 2 pism. e) téhoz zakona).

47 Zprava o Setfeni vefejného ochrance prav ze dne 12. prosince 2014, sp. zn. 210/2014/VOP, eso.ochrance.cz.
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soucasti bézné komunity, napliovani jeho potieb prostfednictvim béznych komunitnich
zdrojd a minimalizuje riziko jeho stigmatizace.

Zjisténi a hodnoceni

Zarizeni sidli v prvorepublikové vile v centru Mladé Boleslavi (cca 46 tisic obyvatel), détsky
domov zde funguje od roku 1983. Budova patfi Stfedoceskému kraji, ktery je zfizovatelem
zatizeni. Vchod do budovy zafizeni leZi vedle pomérné frekventované kfizovatky. V jeho
bezprostiednim okoli se nachazi lesopark Stépanka, méstsky plavecky bazén, $koly i béZna
zastavba. Z hlediska dopravni obsluznosti, ob¢anské vybavenosti mésta a pfilezitosti

k traveni volného ¢asu se jednd o vhodné umisténi zafizeni.

Na sousednich pozemcich developer vybudoval komplex byt(, jehozZ obyvatelé si v letnich
mésicich, kdy déti travi vice ¢asu venku, stézuji na hluk ze zahrady zatizeni. Ten je vSak
pfirozenou soucasti Zivota v blizkosti déti a umérny poctu déti, které zde Ziji, coz zatizeni
nema jak ovlivnit.

Obrdzek 8 — budova zarizeni Obrdzek 9 — zahrada zafizeni s hernimi prvky

Vedeni zafizeni v prabéhu navstévy vicekrat uvedlo, Ze v minulosti opakované jednalo se
zfizovatelem s cilem ziskat pro zafizeni nové prostory, nebo provést vyznamné stavebni
Upravy. Jako moznost zvazovalo i zfizeni pfistavby v podobé mobilheimu na zahradé
zafizeni. Zfizovatel vsak odmitl podle vedeni presun zafizeni do vhodnéjsich prostor s tim,
Ze prostory k bydleni jsou v Mladé Boleslavi pfilis ndkladné a Spatné dostupné. Dle vedeni
zafizeni slouzi mnoho objektl k bydleni ve mésté jako ubytovna pro zahrani¢ni délniky,
které zaméstnava firma Skoda. K tomu feditelka dodala, 7e ne? aby se pofizoval byt

za 10 milion(, radéji by za tyto prostredky zrekonstruovala stfechu a vytvofrila obytné
prostory v podkrovi aktudlni budovy zafizeni.
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Osobné nazor feditelky nesdilim. Myslim si, Ze prostory zafizeni jsou pro potteby détského
domova od zacatku nevhodné. Déti totiz neustdle nuti fungovat pohromadé, potkavat se
na chodbach, schodistich a v dalSich spolecnych prostorech, které nejsou nijak oddéleny.
Povinnost rozdélovat déti do rodinnych skupin zatizeni plni pouze formalné (na papife).
Fakticky déti v zafizeni funguji v jedné velké skupiné. Stejné tak to maji vychovatelé, ktefi
zaroven pecuji a vykondvaji dohled nad vsemi détmi a nemaji prostor k individudIni praci

s nimi. To je samoziejmé zakladem pro rlizné dohady, pltky a spory mezi détmi, které se
nasledné skupinoveé rozrlstaji. Padni vestavba by tak sice détem umoznila vyssi komfort
ve smyslu sniZeni jejich poctu na jednotlivych pokojich, ale hromadné fungovani a s nim
spojené negativni jevy by i nadale pfetrvavaly.

vevs

ktery se nasledné negativné propisuje do vSech aspekti Zivota déti i prace personalu

s nimi. Nevhodnost aktudlniho objektu, ve kterém zafizeni funguje, vnimam natolik
intenzivné, Ze zde nemohu jednat jinak nez formulovat opatieni, kterym pozaduji presun
zatizeni do vhodnéjsich prostor.

Mam za to, Ze namisto ndkladnych oprav a problematické rekonstrukce, ktera by stejné
nevedla k tomu, Ze by v zafizeni mohly byt vybudovany stavebné oddélené rodinné
skupiny, by zfizovatel mél investovat do vybudovani ¢i obstarani novych objektd nebo
prostor, které budou pro provoz détského domova daleko vhodnéjsi a budou odpovidat
aktudlnimu trendu transformovat pobytova zafizeni do podoby malokapacitnich

a komunitnich provozil. Na nevhodnost aktudlnich prostor upozornila ve své zpravé i Ceska
Skolni inspekce.?® S jejimi zjisténimi se v tomto dle slov vedeni zafizeni shoduje i krajska
hygienicka stanice.

Ackoli v této ¢asti formuluji pfislusné opatteni, jsem si védom toho, Ze zdlezitosti tykajici se
umisténi zafizeni a jemu svérenych objektll mlze vedeni zafizeni jen tézko ovlivnit. PIné
vsak spadaji do kompetenci zfizovatele, kterym je Stfedocesky kraj. Z toho diivodu mu
taktéz adresuji tuto zpravu a Zzddam, aby v dohledném casovém horizontu predlozZil plan
transformace zafizeni a presunul je do vhodnéjsich prostor.

Opatfeni pro zfizovatele:
23) Vytvorit plan transformace zafizeni (do 1 roku).

24) Presunout zafizeni do vhodnéjsich prostor (do 3 let).
3.7.2 Prostory zafizeni

Standard

Vnitfni prostory zafizeni a jejich ¢lenéni, vzhled, teplota a pachy by mély co nejvice
minimalizovat institucionalni pldsobeni.

V prostorach, kde se pohybuji déti, by se nemély nachazet mftize. Zafizeni by nemélo
pouzivat audiovizudlni systémy snimajici vnitfni prostory, v nichz se pohybuji déti. Snimani

48 Inspekéni zprava Ceské gkolni inspekce ze dne 30. listopadu 2023, sp. zn. €51S-5-25/23-S, dostupnad z: https://
portal.csicr.cz/School/600171451
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venkovnich prostor je mozné pouze z bezpecnostnich dlivod( za soucasného zajisténi
pfimérené ochrany soukromi déti.

Dité by mélo mit moZnost volného a samostatného pohybu v zafizeni a moznost volné
prechdzet z budovy zafizeni do zahrady v mite pfimérené jeho rozumové a volni vyspélosti
a ochrané soukromi ostatnich.

Dité by mélo mit vlastni kli¢ od zafizeni ¢i znat vstupni kdd, pokud to odpovida jeho
rozumové a volni vyspélosti.

Zjisténi a hodnoceni

Ze vstupni chodby zafizeni se vchazi do Satny, kam si déti ukladaji svrchni odévy a boty.
ZpUsob ukladani véci déti, jak zachycuje obrazek 11, povazuji za nevhodny. Déti mohou
nabyt dojmu, Ze Zzadny kus obleceni nebo bot neni osobni véci nékoho jiného, a mohou

si je proto bez dovoleni pujcit nebo vzit, coz ostatné potvrdila i feditelka, kdyZ v rozhovoru
zminila, ze déti nemaji problém obléct si boty jiného ditéte, pokud jsou napftiklad v lepSim
stavu neZ ty jeho. Pracovnici Kancelatre nabyli z pozorovani v zafizeni dojmu, Ze se

k majetku a soukromi déti pristupuje tak, Ze ,,vSechno je vSech” (viz kapitolu 1.2.4).

Ani personadl zatizeni nepfistupuje k osobnim vécem déti individualné, coz bylo vidét
napfiklad u uchovavani jejich odebranych telefon( (o tom vice v kapitole 2.5). Telefony
déti, které pro né mohou predstavovat to , nejcennéjsi“, co v zafizeni maji, protoze jim
dovoluji udrzovat kontakt s vnéjsim svétem, lezely na jedné hromadé na vychovatelné.
Domnivam se, ze personal zafizeni by mél déti vést k tomu, aby pecovaly o své véci

a umély si nastavit hranice, do kterych jim nebude nikdo zasahovat, a zarover umély
respektovat soukromi ostatnich.

Obrdzek 10 — Satna v prizemi zafizeni Obrdzek 11 — zplsob ukladdni obuvi déti v Satné

V ptizemni ¢asti budovy se nachazi také pracovna zastupkyné reditelky, socialni
pracovnice, sanitarni zafizeni a navstévni mistnost. Ta je vyuZivdana mimo ndvstévy
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socialnich pracovnic, pfip. rodinnych pfislusnik(, pro terapie, porady a obdobné udalosti.
Zatizeni ji vyuziva i jako UloZny prostor, naptiklad pro vzpominkové krabice jednotlivych
déti, knihy, spolecenské hry atd.

Po schodisti se dostaneme dale do mezipatra, kde jsou chlapecké toalety (vice

v kapitole 3.7.4), nasleduje ¢Elenity prostor, kde déti travi spolecné ¢as, a vedou z néj dvere
do pokojl déti, na vychovatelnu a do oddélené ¢asti budovy. V ni se nachazi dvoullizkovy
pokoj pro starsi déti, mistnost pro organizované ¢innosti a stravovani, koupelna,
kuchyné/pradelna a maly sklad. Zejména v dvouldzkovém pokoiji bylo pocitové chladnéji,
déti si zde v ptipadé potreby proto vytdpi pfimotopem. V dalSim mezipatie najdeme
jednollzkovy pokoj se snizenym stropem a v poslednim patfe pokoje déti. Z tohoto patra
vede vchod do podkrovi, které se da dle vedeni zafizeni stavebné upravit na dalsi obytny
prostor (k tomu vice v kapitole 3.7.1).

V zatizeni nejsou kamery ani mfize. Okna jsou opatfena bezpecnostnim zamkem.

Déti se v zafizeni mohou samostatné a volné pohybovat. To neplati u oddélené &asti
budovy, ze které vede vchod na zahradu. Pokud na ni déti chtéji, musi nejprve pozadat
vychovatele o odemceni dvefi oddélujicich tuto a druhou ¢ast budovy.

Déti nemaji k dispozici vlastni kli¢ od zafizeni. Pfi odchodu musi pozadat vychovatele, aby
jim odemkl, a pfi pfichodu zazvonit a vyckat, nez jim nékdo pfijde znovu otevrit.
Doporucuji proto zvazit, zda neposkytnout klice od vchodu do budovy zafizeni détem,
které jsou dostatecné rozumové a volné vyspélé.

3.7.3 Rodinné skupiny a pokoje déti
Standard

Pokud se v zafizeni nachazi vice rodinnych skupin, mély by jejich prostory byt zcela
stavebné oddéleny. Prostory rodinnych skupin a jejich ¢lenéni, vzhled, teplota a pachy by
mély v co nejvétsi moiné mire pripominat podminky bézné domdacnosti.

Pokoje déti by mély byt maximalné trilizkové, nemély by byt prichozi a mély by byt
vybaveny odpovidajicim typem a poctem nabytku. Pokoje by mély svym prostorem
a vybavenim zajistit ditéti soukromi. Dité by mélo mit mozZnost uloZit si své obleceni
a ostatni véci ve svém pokoji.

Dité by mélo mit moZnost vyuzivat prostor, ktery ostatni respektuji nebo k nému nemaji
pristup, napfiklad uzamykatelnou skfifiku. V dobé nepfitomnosti ditéte by do jeho pokoje
nemél nikdo vstupovat. V pfipadé, Ze to bylo nezbytné nutné, by o tom dité mélo byt
zpétné informovano. Zaméstnanci by do pokojl déti méli vchazet po zaklepani.

Dité by mélo mit moZnost upravit si pokoj podle svych predstav v mife odpovidajici
béZnym pomérdm. Zafizeni by dité mélo podporovat v mozZnosti uzpUlsobit si svlij prostor
tak, aby odpovidal jeho véku, povaze a zajm0m.
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Zjisténi a hodnoceni

Zatizeni ma oficidlné kapacitu 24 déti. Ty by mély byt rozdéleny do 3 samostatnych
rodinnych skupin. Vzhledem k nedostatku prostoru v budové si zafizeni samo udrzuje
naplnénost své kapacity na 20 déti. Dispozice budovy vSak ani tak neumozniuji vybudovat
stavebné oddélené prostory pro jednotlivé rodinné skupiny. Rozdéleni déti do nich je tedy
pouze formalni a déti musi spolu s vychovateli fungovat nepretrzité v jedné velké skupiné.
Praxe zafizeni v aktudlni podobé nemize pfipominat podminky béZné domacnosti. Na
negativni dopady tohoto nastaveni jsem upozornil mimo jiné v kapitole 3.7.1. V té jsem
zfizovatele pozddal mimo jiné o pfesunuti zafizeni a jednotlivych rodinnych skupin

do vhodnéjsich prostor. Do té doby se zafizeni nabizi moZnost oficialné sniZit kapacitu

na jednotlivych rodinnych skupinach na zékladé vyjimky udélené pravé zfizovatelem.*®

Pokoje déti jsou aZz na vyjimky ¢tyrlizkové; to neplati u pokoje v oddélené casti budovy,
ktery sdileji dvé divky, a jednoho pokoje v mezipatie zafizeni. Ten personal nabizi
dospivajicim détem, protoZze poskytuje nejvyssi miru soukromi, jaké Ize v budové zatizeni
aktualné dosahnout. Jde vSak o velice stisnény prostor se snizenym stropem, ve kterém
se Clovék s béZznou vySkou musi sklonit.

Pokoje jsou vybaveny nedostateénym mnoZstvim ndbytku. Déti spi na patrovych postelich,
které jim svym charakterem nemohou poskytnout dostatek pohodli, osobniho prostoru

a soukromi, obzvld3té u dospivajicich déti.>° Chybi zde dostatek pracovnich stolt a Zidli,
které by vSechny déti v pokoji mohly vyuzit ke skolni pfipravé. Déti maji k dispozici sktiriku,
ktera se da uzamknout visacim zamkem, kam mohou ulozZit své cennosti. U ¢asti z nich vSak
visaci zamky chybély. Zadam proto zafizeni, aby je v téchto pfipadech doplnilo. Déti mély
na jednom ¢tyrlGzkovém pokoji televizi.

49 V souladu s § 4 odst. 6 zakona o Ustavni a ochranné vychové.

50 Patrova lGzka mohou byt soucasti vybaveni détskych domov( pouze v odlvodnénych pripadech s ohledem
na télesné a rozumové schopnosti déti podle § 13 odst. 2 vyhlasky ¢. 160/2024 Sb., o hygienickych pozadavcich
na prostory a provoz zafizeni a provozoven pro vychovu a vzdélavani déti a mladistvych a détskych skupin.

47



. ) «
@ Z;’ ombudsman Sp. zn.: 2/2025/NZ/ECR

9 25 let prace, Détsky domov Mlada Boleslav
Za miliony vitézstvi pro vas

Obrdzek 12 — patrovd postel v pokoji déti Obrdzek 13 — uzamykatelné skririky v pokoji déti

Déti sice maji Satni sk¥iné, ale déli se o né s ostatnimi spolubydlicimi, takZze nenabizeji
dostatek prostoru pro vsechny jejich véci. Déti si do nich ddvaji nejen obleceni, ale

i hygienické pomdcky, hrnecky, hracky apod. Cast véci, ktera se jim tam nevejde, si ukladaji
pod postel nebo do skfini na chodbé zatizeni. Na mnoha mistech se vSak nachazeji pouze
skladaci latkové skring, které by mohly slouzit jako provizorni feseni (napf. v dobé
rekonstrukce prostor). V zafizeni vak pUsobi jako dlouhodobé feseni pro ukladani véci
déti, a prispivaji tak k celkovému nedtulnému a neutésenému vzhledu spolecnych prostor
zafizeni.
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Obradzek 14 — spolecné prostory rodinnych skupin Obrdzek 15 — textilni skiiné na chodbé zarizeni

Prostor pro vyzdobu a Upravu svého pokoje déti pfiliS nemaiji, o cemz svédci i prehled
pravidel vyvéseny na dvefich v zafizeni. Podle nich si déti nemohou nic poloZit na parapet,
mit v pokoji piti, Skolni aktovku (o tom vice v kapitole 3.1) nebo tfeba presouvat nabytek.
Doporucuji zafizeni, aby détem poskytlo dostatek moznosti si své pokoje dostatecné
individualizovat a vyzdobit je podle svého vkusu.
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Obrdzek 16 — pravidla chovdni na pokoji Obradzek 17 — ctyrliZkovy détsky pokoj

Vees

Déti si nemohou svoje pokoje zamknout, divky Zijici ve dvoulizkovém pokoji musi navic
pozadat vychovatele i o odemceni dvefi, které oddéluji dvé ¢asti budovy k tomu, aby
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se do pokoje viibec dostaly. Davam zafizeni ke zvazeni, zda dospivajicim détem (podle
miry jejich vyspélosti a schopnosti) klice od jejich pokoje neposkytnout. Mély by tak
moznost si je v dobé své nepfitomnosti uzamknout a nemusely by se obavat, Ze jim

do jejich prostoru budou zasahovat ostatni déti. Mohou se tak mimo jiné ucit i urcité mire
zodpovédnosti.>*

Pracovnik(im Kancelare se béhem rozhovor( nepodafilo dostatecné ovéfit, zda personal
klepe pred vstupem do pokoje déti. Vzhledem k velmi malému mnoZstvi soukromi, které
nedostatecné prostory a mnohallizkové pokoje détem poskytuji, vSak tento postup
personalu povazuji za dllezity.

Vnimam v zafizeni nevyuzZity potencial k vétSimu zdatulnéni vnitfnich prostor budovy.

Za dulleZitéjsi vsak povazuji presunout zafizeni do jinych a vhodnéjsich prostor, které
rodinnym skupindm umozni fungovat v prostredi, které bude co nejvice ptripominat béznou
domacnost a détem poskytne dostatek soukromi. Aktualni nastaveni, kdy déti Ziji

ve Ctyrlazkovych pokojich a spi na patrovych postelich, pokladam za nevyhovujici.

Opatfieni:

25) Zajistit, aby vSechny déti mély v pokoji funkéni uzamykatelnou skfifiku (priibézné).
3.7.4 Toalety a koupelny
Standard

Dité by mélo mit pfi vykonu hygieny zajisténo soukromi v mife odpovidajici jeho
samostatnosti.

Toalety a koupelny by mély byt vybaveny prvky zarucujicimi soukromi. Dité by v zavislosti
na jeho rozumové a volni vyspélosti mélo mit mozZnost se pfi vykonu hygieny uzamknout,
napfiklad otocnymi zamky, které personal z bezpecnostnich ddvod( dokaze otevrit zvenku.

Pfedméty osobni hygieny ditéte jsou umistény v koupelné a na toaleté.
Zjisténi a hodnoceni

Na dvefich koupelny s chlapeckymi toaletami, kolem kterych denné prochazeji vsichni
obyvatelé zafizeni, visi pravidla pouzivani toalet. Rozumim tomu, Ze se personal snazi déti
vést k udrzovani Cistoty na toaletach a dodrzovani hygieny. Mdm vsak za to, Ze to mize
¢init mirnéjsimi opatfenimi a respektujicim zplsobem, ktery by méné zasahoval

do dustojnosti chlapc(, a to naptiklad skrze individudlni rozhovory s chlapci, kterym

se nedafri Cistotu dodrZovat. Pokud ma personal za to, Ze je dané vyvéseni pravidel nutné,

navrhuiji, aby je presunul napfiklad na vnitini ¢ast dvefi samotné toalety tak, aby nebyly
vSem na ocich.

51 Souhrnna zprava verejného ochrance prav z navstév skolskych zatizeni pro vykon Ustavni vychovy
ze dne 21. prosince 2021, sp. zn. 33/2021/NZ, eso.ochrance.cz, s. 65.
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Obrazek 18 — pravidla pouZivani chlapeckych toalet Obrdzek 19 — koupelna v nejvyssim patre

Chlapecké toalety jsou aZ na jednu vyjimku vybaveny oto¢nymi zamky, které se v pfipadé
potreby daji odemknout zvenku. Ostatni toalety sice jsou opatfeny uzamykatelnymi
mechanismy, ale chybi v nich kli¢e, takZe se dvefe nedaji zamknout. V koupelné ve druhém
poschodi jsou dva sprchové kouty opatfené sprchovymi zavésy, ve dvefich chybi kli€.
Détem vSak nenabizi Zddné Ulozné prostory, kde by si mohly nechdvat své hygienické
potreby, ani Zadné doplriky (napf. zrcadla), které by koupelnu zatulriovaly.

V koupelné v nejvyssim patre jsou dvé zachodové kabinky opatfené uzamykatelnym
mechanismem, ke kterému vsak ve dvefich chybi kli¢, a tak se déti na zdchodé nemohou
zamknout. Dale se v koupelné nachazeji dva sprchové kouty s poloprisvitnou zasténou,
kterd détem nemusi zajistovat dostate¢nou miru soukromi. Ve dvefich koupelny schazi
kli¢; déti se tedy ani pfi vykonu hygieny nemohou uzamknout. Chybi zde zrcadla nebo
jakékoliv predméty osobni hygieny déti. Koupelna tak plsobi sterilné a neutulné.

Dalsi koupelna se nachazi v blizkosti dvoulGzkového pokoje, ktery lezi v caste¢né oddélené
Casti budovy, déti se do ni dostanou pouze tehdy, pokud je tam vpusti vychovatel.

V koupelné se nachazi zdchodova misa a v jeji bezprostfedni blizkosti je vybudovan
sprchovy kout s Cirou zasténou. Ve dvefich chybi kli¢, ktery by détem umoznil se

v koupelné zamknout. Pouze v této koupelné déti maji poloZeny své hygienické prostfedky.

Déti by mély mit moZnost provadét hygienické tkony v soukromi. Zadam proto zafizeni,
aby opatfilo koupelny a vSechny toalety funkénimi bezpecnostnimi zamky, které lze

v pfipadé potifeby odemknout zvenku, pfipadné alespon doplnilo sprchové kouty

o neprihledné zavésy. Soucasné zatizeni doporucuji, aby koupelny vybavilo zrcadly,

ve kterych se déti budou mit moznost dle svého prani upravit. Vnimam také znacny
prostor pro dalsi zitulnéni vsech koupelen.
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Opatfeni:

26) Vybavit vSechny koupelny a toalety bezpecnostnimi zamky, které je v pripadé
potieby moiné odemknout zvenku (do 3 mésica).

3.7.5 Prostor pro stravovani
Standard

Stravovani by mélo probihat v prostfedi rodinnych skupin. Prostor pro stravovani by mél
v co nejvétsi mozné mire pripominat podminky bézné domdcnosti.

Zjisténi a hodnoceni
Na obédy chodi déti ve Skolnim tydnu do Skolni jidelny spolu se svymi spoluzaky.

Ostatni stravovani probiha z vétsi ¢asti ve skolni jidelné, kterd je soucasti budovy skoly,
jejiz ¢innost zatizeni také vykonava. Ve vnitfnich prostorach zatizeni se totiz nachazi pouze
jedna mistnost s malym kuchyfiskym koutem a prackou a susic¢kou, do které se vejde pouze
mensi stll se dvéma Zidlemi. Na snidané, teplé vecere (priblizné dvakrat v tydnu)

a vikendové obédy déti proto musi dochazet do Skolni jidelny pres silnici (vzdalené zhruba
200 metr( od zafizeni). Odpoledni svaciny a studené vecere pak konzumuiji v prostorach
zafizeni. Vyuzivaji k tomu mistnost uréenou pro riizné organizované cinnosti (napf. oslavy
nebo vytvarné aktivity). Ta je vybavena dlouhym stolem, ke kterému se vejde pfiblizné

13 osob, a neni zde tedy ani misto pro véechny déti najednou. Cast déti proto posedava
kolem nebo ji v jiné ¢asti budovy na gauci ¢i na schodech.

Obrdzek 20 — kuchyrika v budové zafizeni Obrdzek 21 — mistnost pro organizované &innosti

Veskeré stravovani v zarizeni probiha kolektivné. Rozdéleni déti do rodinnych skupin
funguje pouze formalné, protoZe jim chybi stavebné oddélené prostory. Budova zafizeni
nenabizi dostatek prostoru k tomu, aby néco jako samostatné bytové jednotky Slo viibec
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vybudovat, natoz aby zde byl dostatecny prostor pro stravovani, ktery by pfipominal
podminky béZzné domacnosti. Uvédomuiji si, Ze zafizeni nebude moci provést potfebné
stavebni Upravy pro vytvoreni daného prostoru bez toho, aby od zfizovatele ziskalo
financni prostfedky na presun do jiné budovy (pfip. dalsi pracovisté) a dostatek financnich
prostredkl k Upravé stavajici budovy. Do té doby vsak zafizeni Zadam, aby stravovani
pfeneslo v co nejvétsi mife do samotnych prostor zafizeni, aby déti nemusely prechazet
na jidlo do jiné budovy. Mam za to, Ze by se dand zména méla tykat zejména snidani.

Opatfieni:

27) Rozsifit praxi, kdy déti konzumuji néktera jidla v budové zatizeni (priibézné).
4. Hodnoceni déti

4.1 Hodnotici systém
Standard

Zakladnim pilifem hodnoceni by mél byt vztah mezi personalem a ditétem. Pravidla
hodnoceni by méla byt podrobné popsana ve vnitinim fadu a personal i dité by s nimi méli
byt podrobné sezndmeni. Zafizeni by nemélo vyuzivat bodova hodnoceni ¢i jejich varianty.
Hodnoceni by mélo byt transparentni a v souladu s cili, zdsadami a principy péce a mélo by
uprednostiovat pozitivni motivaci ditéte. Hodnoceni by nemélo mit vliv na vykon prav
ditéte stanovenych zdkonem.

Zjisténi a hodnoceni

Klicovy vychovatel vypracovava kazdy mésic pisemné hodnoceni ditéte, ve kterém

se zaméfuje na jeho chovani v zafizeni a chovani a vysledky ve Skole. Podle toho pak
stanovi vysi kapesného. To ma pevnou a pohyblivou slozku, kterou vychovatel mlze ditéti
priznat, pokud vyhodnoti, Ze se chovani ditéte v pribéhu ¢asu zlepsuje nebo zlstava dobré
(viz kapitolu 3.6). Chovani a vyvoj ditéte v delSim ¢asovém horizontu kli¢ovy vychovatel
hodnoti v ramci pfipravy a aktualizace planu rozvoje osobnosti ditéte. V tom si spolu

s ditétem stanovuiji cile, kterych chtéji dosahnout do budoucna.

S danou oblasti se poji chybéjici pravidelné a systematické individudlnich zdznamy

o détech. Na rozdil od toho, co je zvykem v jinych détskych domovech, zde vychovatelé
nemaji zadny elektronicky evidenéni systém, dokumentaci vedou vlastni rukou v knihach
dennich hlaseni. Do té zapisuji predevsim organizacni informace tykajici se vydavani [ékl a
pobytl déti mimo zafizeni. Vyjimecné do ni zaznamenaji informace o probéhlém konfliktu
mezi personalem a ditétem nebo negativnim (méné Casto pozitivnim) chovani nékterého
z déti. Jinak vSak pribézné zaznamy o tom, co se jednotlivym détem povedlo, nebo naopak
nepovedlo, chybéji. Kladu si tak otazku, z ¢eho klicovi vychovatelé pfi sestavovani
mésicniho hodnoceni déti vychazeji, kdyz z podstaty véci nejsou denné pfitomni v zafizeni.
Doporucuji proto zafizeni, aby elektronicky evidenéni systém zavedlo a vychovatelé
zacali jeho prostrednictvim vést pravidelné zaznamy o jednotlivych détech (o tom také

v kapitole 5.1).
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Nékteré programy rozvoje osobnosti ditéte nebo mési¢ni hodnoceni vyznivaji velice
kriticky. Rozumim tomu, Ze chovani nékterych déti je pro vychovatele naro¢né, domnivam
se vsak, Ze u kazdého ditéte Ize nalézt néco, za co si zaslouzi pochvalu nebo alespon
pozitivni pozndmku tak, aby celkovy dojem z ditéte nebyl jen negativni.

4.2 Opatreni ve vychové
Standard

Ditéti by méla byt udélovana negativni opatteni ve vychové pouze za prokazatelné
poruseni jeho povinnosti stanovenych zakonem. Dlavody, které k udéleni opatreni
ve vychové vedly, by mély byt podrobné a konkrétné uvedeny v pfislusné dokumentaci.

Ditéti by méla byt udélovana pouze ta opatreni ve vychové, ktera stanovi zakon.

Ditéti by nemélo byt za jeden prohieSek udélovdno vice opatreni ve vychové. Pokud
zatizeni vyuziva hodnotici systém, mélo by zajistit jeho navaznost na vychovna opatreni,
a minimalizovat tak riziko kumulativniho trestani.

Zjisténi a hodnoceni

Pracovnici Kanceldre narazili ve spisové dokumentaci déti pouze na jediné formalni
opatreni ve vychové (ve smyslu § 21 zdkona o Ustavni a ochranné vychové) ve formé
zadkazu vychdazek na 10 dn(l za kradez obleceni v obchodé. Dané opatreni dostalo vice déti,
které se na kradezi podilely. Svédcil o tom zdznam z kamerového systému v obchodé. Dané
opatreni povazuji za pfimérené.

Jinak vsak personal neudéluje détem opatreni ve vychové, a to ani ta kladna. To vsak
neznamena, Ze by déti netrestal. Pouze tak ¢ini bez evidovani téchto trest(i ve spisové
dokumentaci déti, pfipadné v evidenénim systému a bez dodrzovani zdkonem
predpokladanych pravidel, jako je prokazani poruseni povinnosti déti vymezenych
zakonem o Ustavni a ochranné vychové. Dité by se k udélovanému opatfeni ve vychové
také mélo mit moZnost vyjadFit.>?

Na tomto misté bych podotkl, Ze v zafizeni vnimam velky nevyuZity prostor pro pozitivni
motivaci déti, napr. skrze pozitivni opatieni ve vychové. Timto zplsobem personal mize
podporovat zadouci chovani, posilovat sebedivéru jednotlivych déti a nesoustredit se jen
na to negativni.

S postupem zafizeni ve vice oblastech spojenych s trestdnim nesouhlasim. Za Gcelem
prehlednosti se jednotlivym problémdm vénuji v samostatnych kapitolach.

4.2.1 Kolektivni trestani

Ze zaznamu v knize hlaseni ze dne 7. ledna 2025 vyplyva, Ze vychovatel udélil vSem détem
na tento den zakaz mobilu a vychazek za nedodrzZeni pravidel, které si spolu méli Fict
predchozi veler. Z rozhovoru s détmi vyplynulo, Ze pokud nékdo z nich porusi pravidla,
vychovatelé Casto potrestaji nebo omezi vSechny déti nezavisle na tom, kdo byl plivodcem

52 Ve smyslu § 20 odst. 1 pism. |) zdkona o Ustavni a ochranné vychové.
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negativniho chovani. Déti si to pak resi mezi sebou, pficemz se nevyhybaji ani fyzickym
projevim vzajemné nespokojenosti.

Kolektivni trestani povazuji za nepfipustné. Tento pfistup uvadi do praxe princip
kolektivni viny. | kdyZz to nemusi byt zamér, je zde vysoké riziko, Ze déti skute¢né budou
vhimat tento postup jako uplatnéni kolektivni viny, coz mtize mit velmi negativni
dusledky na souziti déti na skupiné, coz se podle toho, co uvadély déti i personal,
skutec¢né déje. Dité tak mUZe byt oso¢ovano ostatnimi za to, Ze vSechny musi jit na pokoj
nebo predcasné odevzdat telefony, pfestoze samy nic neprovedly. Dany pfistup povaZzuiji
za vysoce rizikovy, protoZze mizZe snadno vést mimo jiné ke vzniku Sikany mezi détmi

v zafizeni (vice v kapitole 1.2). Zddam proto zafizeni, aby tuto praxi neuplatiiovalo. Pokud
nékteré z déti porusi své povinnosti, vychovatel by to mél resit individudIné pouze s nim.
Za prohresek ditéte by nemély byt trestany ostatni déti.

Opatfeni:

28) Upustit od praxe, kdy jsou za prohresek jednoho ditéte kolektivné trestany
vSechny déti (bezodkladné).

4.2.2 Zakazovani blize neurcenych aktivit

Vychovatel popsal v knize hlaseni dne 2. bfezna 2024 nasledujici situaci. Dité L mélo
vypracovavat domadci ukol, pficemz se najednou zvedlo a zacalo intenzivné kopat do
ditéte M, které ho k tomu nejspiSe vyprovokovalo. Vychovatel se je snazil od sebe oddélit,
dité L se proti nému ohnalo a chtélo ho udefit do obli¢eje. Nastésti se mu to diky instinktu
vychovatele nepodafilo. Vychovatel posléze udélil ditéti L zakaz viech vyhod na cely tyden
a prosttednictvim zaznamu Zadal ostatni vychovatele o dodrZzeni daného zakazu.

Se zakazem vSeho se pracovnici Kanceldre setkali i v zaznamu popsaném v kapitole 1.2.

V zdznamu ze stfedy 15. kvétna 2024 vychovatel zaznamenal, Ze dité A bylo agresivni

a vulgarni, proto mu udélil zakaz vseho do konce tydne.

Rad bych zdlraznil, Ze personalu nechci upfit jeho moznost na déti plsobit pfimérenymi
vychovnymi prostfedky k bezprostfedni regulaci jejich chovani®® obdobné jako v rodiné.
Nesouhlasim vsak s tim, aby zafizeni déti neformalné trestalo timto zplsobem. Pokud
personal dospéje k zavéru, Ze na chovani ditéte musi zareagovat Sirokym zakazem na delsi
obdobi, napf. v rozsahu jednoho tydne, mél by tak ucinit prostfednictvim opatreni

ve vychové. Jde totiz o trest, ktery jiZ citelné zasahuje do prav ditéte, proto by mél byt
udélen zplsobem, jaky zakon predpoklada pro citelnéjsi vychovné zasahy.

V opatreni ve vychové by personal mél konkrétné specifikovat, jakou povinnost dité
porusilo a jaky konkrétni trest a na jak dlouho mu za to vychovatel navrhuje, pficemz je
nutné zvolit jednu ze zdkonem predpokladanych forem>* a tu v opatfeni konkrétné
zaznamenat. Neni také mozné pouze uvést, Ze se ditéti udéluje ,,zdkaz vseho” nebo ,zdkaz
vSech vyhod”, aniz by bylo zpétné mozné ovérit, ceho se zdkaz konkrétné tykal. Soucasné
povazuji za nevhodné, aby dité za jeden prohresek ziskalo nékolik trestli zaroven (o tom

53 Viz rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 29. srpna 2018, ¢. j. 8 As 153/2016-38, bod 29, nssoud.cz.

54 Viz ustanoveni § 21 odst. 1 zdkona o Ustavni a ochranné vychové.
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vice v kapitole 4.2.4). Zaddam proto zafizeni, aby tresty vy$si intenzity, které jsou s to
vyvolat citelny zasah do prav ditéte, udélovalo zplsobem, jaky stanovi § 21 zakona.

V opacném pfripadé hrozi, Ze neformalni systém ukladani zdpornych opatreni nebude mit
jasné ohranicenou pisobnost a pravidla. To povazuji za nepfipustné, nebot praxe pak
muZe trpét svévoli jednotlivych zaméstnanc(, neni transparentni a je nepfezkoumatelna,
obzvlast pokud personal do dokumentace déti nezaznamenava informace ani

o jednotlivych trestech, které nevyzaduji udéleni formdlniho opatieni ve vychové.

U méné intenzivnich trest, respektive vychovnych opatfeni postaci, Ze personal informace
zaznamena do individudlni dokumentace ditéte pomoci kratkého zapisu v elektronickém
evidencnim systému (viz kapitolu 5.1). To vychovatellm i tfetim osobam umozni snadno
dohledat, jak casto a v jakém rozsahu bylo to které dité trestano a za jaké prohresky. Jako
spise pedagogicky benefit peclivého odlivodniovani udélenych trestl détem vnimam i
moznost sledovat vyvoj projevi chovani ditéte v dlouhodobé;jsim hledisku. Bez toho tak
dle mého nazoru napfiklad nelze sledovat zmény ve zplsobech, kterym se dité vymezuje

vUéi autoritam.>®

Opatfeni:

29) Pokud se dité dopusti natolik zavazného prohiesku, Ze jsou naplnény podminky
pro trest provazeny citelnym zasahem do prav ditéte, a tedy uloZeni opatfreni
ve vychové ve smyslu § 21 zakona o Ustavni vychové, volit pouze ta, ktera stanovi
zakon (bezodkladné).

30) Popsat pravidla udélovani vychovnych opatfeni, véetné formalnich opatieni
ve vychové, ve vnitfnim fadu a vyuZivat je personalem jednotné (bezodkladné).

31) Zaznamenavat vsechna vychovna opatreni do osobnich spisti déti (priibézné).
4.2.3 Zakaz ucasti na volnocasovych aktivitach

Vychovatel zaznamenal dne 16. kvétna 2024 situaci ditéte L, které se mélo ucit anglicky
jazyk, ale za 5 minut pfislo a odevzdalo mu cvicéeni, které vypracovalo ptedchozi den. Dité L
si podle vychovatele bylo jisté, Ze na to nepfijde. Za jeho podvod mu proto nedal kapesné
a nechal si ho u sebe s tim, Ze ho dostane pftisti sobotu, aZ pojede do divadla. Dité L za trest
nemohlo jit na trénink ani se ucastnit vikendového zapasu, o ¢emz vychovatel informoval
trenéra.

Popsanou praxi, kdy vychovatel nepovoli ditéti ucast na tréninku nebo na vikendovém
zapase, nepovazuji za pfilis stastny nastroj k regulaci chovani ditéte. Naopak si myslim,

Ze by zafizeni spiSe mélo dité podporovat v jeho zajmech a vytvaret mu prostor k zazivani
Uspéchu. U déti v tomto zafizeni navic shledavam jako zvlast dulezité, zZe jim sportovni
krouzky nabizeji pfilezitost k vypusténi pary a prebytecné tenze, ¢imz mize mimo jiné dojit
ke snizeni projevll agrese mezi jednotlivymi détmi. JelikoZ vSak zakon takovou moZnost
stanovi,”® nemohu zafizeni v uvedené praxi branit.

55 Zpréava vefejného ochrance prav z navstévy zatizeni ze dne 19. srpna 2024, sp. zn. 15/2024/NZ, eso.ochrance.cz.

56 Podle § 21 odst. 1 pism. d) zakona o Ustavni a ochranné vychové.
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Je vSak namisté zvazit, zda vychovatelem zvolené tresty byly pfiméfené, resp. zda svou
prisnosti nepresahly inosnou miru. Vidy je nutné, aby se vychovatel pfi hodnoceni
konkrétni situace vyporadal s veskerymi okolnostmi ptipadu, véetné argumentl pro a proti
danému trestu, a zvazil jeho vychovny ucel, Ucinnost i pfiméfenost ve vztahu k chovani
ditéte a neopomnél ani nejlepsi zadjem ditéte, ktery ma byt ostatné pfednim hlediskem.®’

4.2.4 Primérenost trestani a zakaz telefonu

Dne 22. kvétna 2024 vychovatelé spole¢né vytvofili zaznam o nevhodném chovani déti A, C
a CH, za které détem A a CH udélili tydenni zdkaz telefonu a televize, ditéti C nad tyto
zakazy jesté zakdzali vychazky. Nasledné zaznamenali, Ze u déti A, C a CH vygradoval amok,
jejich chovani bylo nezvladatelné, skakaly po palandach, po hlavé na zem, a ohrozovaly tim
samy sebe. Personal proto zavolal RZS, ktera nasledné dité A a CH odvezla do nemocnice.
Dité C se podafilo uklidnit, ale i po odjezdu RZS bylo drzé a vulgarni.

V zdznamu ze dne 15. dubna 2024 vychovatelka navrhla ditéti F zakaz vychazek a telefonu
idedlné na tyden za ,,naprosto nevhodné chovani“. Vychovatel zapsal dne 3. ¢ervna 2024,

Ze dité C bylo vulgarni, hrubé, arogantni, [popis chovani ditéte] XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
xxxxxx. Udélil mu proto zdkaz telefonu do konce tydne.

Jak jsem nastinil vySe, mam za to, Ze by se personal mél vyvarovat kumulovani vice trestl
za jeden prohresek, protoze to na déti mize mit vyrazné demotivacni vliv, pokud je
nasledek jako celek nepfiméfeny.>® Pokud navic personal popise trest jako ,zdkaz vieho”
(viz vySe v kapitole 4.2.2), nelze ani dovodit, jaké vSechny tresty se pod timto oznacenim
skryvaiji.

Ze vseho nejcastéji personadl zakazuje détem telefony, pficemz ¢asto nejde o momentalni
zakaz, ktery mGze byt pfimérenym vychovnym prostfedkem, ale o nékolikadenni odebrani
telefonu nad rdmec stanovenych ¢asQ, které jsem kritizoval jiz v kapitole 2.5, pfi¢emz
zakon o Ustavni a ochranné vychové rfadi mezi mozna opatieni ve vychové i odnéti
mozZnosti Gcastnit se atraktivni ¢innosti.>®

Nesouhlasim vsak s tim, aby zafizeni odebiralo telefony détem nebo jim zakazovalo
jakoukoliv ¢innost na ném na delsi ¢asové obdobi na zakladé tohoto opatfeni. Za atraktivni
¢innost se povazuje ve spojitosti s telefonem typicky napf. hrani her, aktivity na socidlnich
sitich, poslech hudby apod. Zakaz telefonu jako takového vsak mizZe predstavovat zasah

i do jinych Cinnosti, neZ jaké Ize hodnotit jako atraktivni. Pro tyto jiné Cinnosti (nap¥.
vzdélavani ¢i kontakt s rodinou ¢i blizkymi) by déti mély mit mobilni telefony

k dispozici,®® a to nezavisle na tom, Ze pro hovor s rodinou mohou vyuZit i sluZebni telefon.

57 Jak stanovi €&l. 3 odst. 1 Umluvy o pravech ditéte, ,,zajem ditéte musi byt pfednim hlediskem pfi jakékoli ¢Ginnosti
tykajici se déti, at uz uskute¢riované vefejnymi nebo soukromymi zafizenimi socidlni péce, soudy, spravnimi
nebo zdkonodarnymi organy”.

58 Srovnej souhrnnou zpravu z navstév veiejného ochrance prav ze dne 21. prosince 2021, sp. zn. 33/2021/NZ,
s. 44, eso.ochrance.cz.

59 Ustanoveni § 21 odst. 1 pism. d) zdkona o Ustavni a ochranné vychové.

60 Abbasi, Sdra. Meze omezeni pouzivani mobilnich telefond détmi ve Skolskych zafizenich pro vykon Ustavni ¢i
ochranné vychovy. Online. Pravo a rodina (Wolters Kluwer). 29. 4. 2024. ASPI. Dostupné z: https://www.
aspi.cz/products/lawText/7/328829/1/2 [cit. 2025-05-21].
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K odebrani telefonu vsak reditelka mGze pristoupit az ve chvili, kdy jsou naplnény
podminky, které jsem rozebral v kapitole 2.5, nikoliv skrze opatfeni ve vychové.

Opatfieni:

32) Opatienim ve vychové omezovat pfipadné pouze atraktivni ¢innost na mobilnim

vv v

telefonu, nikoliv pouzivani mobilniho telefonu jako takového (priibézné).

5. Odborna péce
5.1 Specialné pedagogicka, psychologicka a socidlni péce
Standard

Zatizeni by mélo zajistit dostatecny pocet pedagogického persondlu s odpovidajicim
vzdélanim pro stabilni fungovani rodinnych skupin. Zafizeni by mélo v ramci moZznosti
usilovat o stalost sloZeni a genderovou vyvazenost personalu, ktery zajistuje provoz
jednotlivych rodinnych skupin. O pfipadnych zménach by dité mélo byt informovano
a mély by mu byt sdéleny jejich divody.

Zarizeni by mélo ditéti zajistit etopedickou, psychologickou, psychoterapeutickou a jinou
odbornou péci adekvatni jeho potfebam, a to prostfednictvim vlastnich odbornych
zaméstnancl nebo externich poskytovatell takovychto sluzeb.

Zatizeni by mélo spolupracovat s rodinou ditéte, poskytovat ji pomoc pfi zajistovani
zaleZitosti tykajicich se ditéte, a za timto Ucelem mit dostatek odborného persondlu
s odpovidajicim vzdélanim v oblasti socidlni prace.

Zjisténi a hodnoceni

Péci o déti zajistuje celkem 8 dennich vychovateld, soucet jejich Gvazkd je 6,5. Noc¢ni sluzby
pIni dva utitelé ze ZS podle § 16 odst. 9 $kolského zakona, kterd je souéasti stejné
prispévkové organizace jako zafizeni, a dva denni vychovatelé zafizeni. Co se tyce
genderového sloZeni tymu, tak v ném pracuje 1 denni vychovatel a dva no¢ni vychovatelé,
zbytek tymu tvofi Zeny. Z rozhovoru s personalem vyslo najevo, Ze nékdy o déti pecuji

i dal3i ucitelé z pFidruzené ZS, ktefi nemaji naplnény rozsah p¥imé pedagogické ¢innosti,

a potrebuji si tudiz hodiny doplnit.

V dobé navstévy byli 3 denni vychovatelé v dlouhodobé pracovni neschopnosti; denni
smény tak zajistovali namisto 3 vychovatell pouze 2. Fyzicky pfitomnych déti bylo

v zafizeni v tu dobu 15, takZe zdkonné maximum 8 déti na 1 vychovatele bylo splnéno.
Celkem jich vsak zafizeni evidovalo 20, pficemz nékteré z nich byly mimo zatizeni jen
kratkodobé (napf. na lyZarském vycviku). Vzhledem ke zjisténim popsanym v kapitole 1.1
a celkové ndro¢nosti aktudlné umisténych déti na zafizeni apeluji, aby zajistilo détem

i dospélym bezpecné prostiedi skrze dostatecné mnozstvi pfitomného personalu.

V noci zajistuje péci o 15 az 20 pritomnych déti pouze jediny vychovatel. Pracovnici
Kanceldre zjistili z evidence dochazky personalu a z planu sluzeb, Ze vychovatel | a J slouZi
i nékolik dennich a nocnich sluzeb nepretrzité v kuse. Rozumim tomu, Ze nékdy mize
nastat neocekavana personalini krize, ktera vyZaduje zapojeni ¢lend personalu nad ramec
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jejich denni pracovni doby. Napfiklad ve spojeni s vychovatelem | (ale i vychovatelem J)

si vSak kladu otdzku, nakolik se jeho pracovni vy€erpani propisuje do jeho pfistupu k détem
(o tom bliZe v kapitole 1.1.1). Z rozpisu sluZeb i evidence dochazky napftiklad vyplyva,

Ze vychovatel | byl v praci nepretrzité od 8. Unora od 8 hodin do 9. Unora do 20 hodin, tedy
36 hodin, z toho 12 hodin jako jediny nocni vychovatel v celém zafizeni.

Popsanou praxi zafizeni povaZuji za nebezpeénou a znacné rizikovou. Soucasné mam
pochybnosti o jejim souladu s pracovnépravnimi predpisy.®* Zadam proto zafizeni, aby
od ni upustilo a zajistilo péci o déti v noci persondlem odliSnym od toho, ktery slouzi

ve dne. Zaroven nejsem ani zastdncem toho, aby si skrze sluzby v zafizeni doplfiovali
chybéjici hodiny ucitelé ze Skoly. Domnivam se, Ze o déti by mél pecovat tym vychovatel,
s nimz déti maji vybudovan vztah divéry a ktery jim zajistuje potfebnou stabilitu. Apeluji
proto na zatizeni, aby se pokusilo danou praxi minimalizovat a pfistupovalo k ni pouze

v situacich neocekavané personalni krize.

Pokud dité potfebuje etopedickou péci, zafizeni mu ji zajistuje skrze ambulantni sluzby
stfediska vychovné péce a spolupraci s diagnostickym dstavem. Ten jim poskytuje
pravidelnou metodickou podporu prostfednictvim navstév v zafizeni, pfipadné tam muze
byt dité pfemisténo za Ucelem diagnostického pobytu. Zafizeni spolupracuje se dvéma
externimi psychology, jeden z nich pfijizdi do zatizeni asi 1x aZz 2x do mésice spolu

s dobrovolniky z organizace A.. Jednou tydné déti mohou navstévovat podle potfeby
psycholozku, ktera sidli pfimo v Mladé Boleslavi a specializuje se na praci s traumatem.

Socialni pracovnice Cerpala v dobé navstévy dovolenou pred skonéenim pracovniho
poméru. Jednim z dlivodu jejiho odchodu méla byt Gcast déti na nataceni filmu
Amerikdnka a souvisejici PR kampan. Jednou déti doprovazela na foceni a po navratu
vedeni zafizeni sdélila, Ze je pribéhem akce a chovanim nataceciho tymu znechucena.
Nelibil se ji zejména nerovny pristup k détem ze zatizeni a tém z béznych rodin, které mély
dostat mimo jiné mnohonasobné vy$si odménu za Géinkovani ve filmu. Cinnost socialni
pracovnice v dobé jeji nepfitomnosti plni zastupkyné feditelky. Z rozhovoru s feditelkou
vyplynulo, Ze ma bézné na starost agendu dovolenek, prostfednictvim niz chce udrzovat
kontakt s OSPOD jednotlivych déti.

Doporucuji zafizeni, aby vynalozilo potiebné usili ke znovuobsazeni této pozice tak, aby
byl v zafizeni ¢len personalu, ktery neni v pfimé péci, ale déti se na néj mohou kdykoliv
obrétit, a to i v zaleZitostech rodiny, ptipravy na odchod ze zafizeni a dalSich béznych
ukold, které socidlni pracovnice v tomto typu zatizeni bézné pini.

Zatizeni nepouziva Zadny evidencni systém pro zaznamenavani informaci o détech, jako je
napf. Evix, vSechny zdznamy persondl zapisuje vlastni rukou do knihy denniho hlaseni

(o tom také v kapitole 4.1). Personal si pfedava ostatni informace tykajici se déti pomoci
chatovaci skupiny nebo telefonnimi hovory.

Ostatni dokumentace je znacné roztfisténd, nékteré dokumenty jsou uloZzeny ve spisech
u zastupkyné teditelky, jiné na vychovatelné v hromadnych slozkach (dovolenky).

61 Poukazuji zejména na ustanoveni § 34b odst. 2 zakoniku prace a pravidla tykajici se doby odpocinku podle
ustanoveni § 90 a nasledujicich zdkoniku prace.
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Domnivam se, Ze aktudlni zplsob vedeni zaznamu o détech je nedostatecny. V ostatnich
zafizenich tohoto typu se setkdvam s kazdodennimi zapisy, které se tykaji jednotlivych déti
a mapuji, jak se jim béhem dne dafilo, ale i co se jim nepovedlo. Diky tomu personal mize
jednak hodnotit dlouhodoby vyvoj ditéte na zakladé konkrétnich informaci, jednak mohou
situaci ditéte zpétné hodnotit i osoby mimo zafizeni. Pfiklanim se proto k doporuceni,
které zafizeni udélila pfi posledni inspekéni navstéveé i €3I, a sice zavést elektronicky
evidenéni systém.®?

Opatfieni:

33) Zajistit péci o déti v noci pomoci jinych clenl personalu nez téch, ktefi o déti jiz
pecovali v pfedchozi den nebo o né budou pecovat ten nasledujici (priibézné).

34) Zajistit dostateéné mnoistvi denniho i noéniho personalu v zafizeni (prabézné).
5.2 Zdravotni péce
Standard

Zatizeni by mélo ditéti zajistit zdravotnickou péci odpovidajici jeho potfebdm
prostrednictvim externich poskytovatell zdravotnich sluzeb.

Dité by mélo mit zajiSténou stdlost |ékarl a odbornych specialistll i po jeho umisténi
do zatizeni. K jejich zméné by mélo dochazet pouze v pfipadé, Ze je to nezbytné nutné.

Dité by mélo byt informovano v mitfe pfimérené jeho rozumové a volni vyspélosti o jeho
zdravotnim stavu véetné zpUsobu léCby, uzivani 1ék( a jejich ucelu. Zptsob uchovavani
a podavani medikace by mél odpovidat Urovni rozumové a volni vyspélosti ditéte

a ochrané bezpecnosti ostatnich.

Zarizeni by divce starsi 15 let mélo zajistit antikoncepci, pokud o to pozada.
Zjisténi a hodnoceni

Zarizeni détem zajistuje potfebnou lékarskou péci, v pfipadé nedostupnosti béznych
lékarskych sluZzeb se obraci na soukromé ordinace. Diky sponzorskym darlim a podpofe
nadaci déti mohou ziskat rovnatka, pokud jim je Iékat doporuci. Navstévuji také dentalni
hygienu. Dané snahy zafizeni o zajisténi kvalitni zdravotni péce détem si cenim.

Léky (véetné psychofarmak) jsou uchovavany na détem volné pfistupné vychovatelné

v uzamykatelnych Suplicich. Ty vSak v dobé navstévy nebyly uzaméeny. Denni davky 1ékd
byly nachystdny na stole v usttizeném plastovém obalu od bonboniéry. Personal Iéky
roztridil do jednotlivych kalisk( nadepsanych kiestnimi jmény konkrétnich déti. Ty pritom
nebyly dale nijak zakryty ani zajistény proti vysypani. Léky, které vyzaduji uchovavani

v chladu, byly v lednici.

62 Inspekéni zprava Ceské $kolni inspekce ze dne 30. listopadu 2023, sp. zn. €515-5-25/23-S, dostupna z:
https://portal.csicr.cz/School/600171451.
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Obrdzek 22 — podomdcku vyrobeny ddvkovac na léky Obrdzek 23 — psychofarmaka v nezamcené Supliku
na vychovatelné

Popsany zplsob ukladani medikace povazuji za nevhodny a nebezpecny, protoZe v sobé
skyta mnoho rizik. Kdokoliv z déti m(Ze na vychovatelnu kdykoliv pfijit a volné pfistupné
léky vzit, pfipadné zkonzumovat. Nezajisténé léky se mohou vysypat a navzajem pomichat.
Zadam zafizeni, aby svoji praxi zménilo a zacalo uchovavat medikaci déti bezpeénym
zpusobem. Nabizi se naptiklad moZnost pofridit pro kazdé dité vhodny davkovac na léky a
ten ukladat do uzamykatelné sktiriky, ke které déti nebudou mit pfistup.

Zatizeni spolupracuje s Détskou psychiatrickou nemocnici Velka Bites, kde bylo v dobé
navstévy hospitalizovano dité CH.

Divkam starsim 15 let hradi antikoncepci zafizeni, pokud o to pozadaji. Divky dostdavaji také
menstruacni pomucky (tampony nebo vlozky), které zafizeni ziskava ze sbirky potravin.

Opatreni:

35) Upustit od praxe nebezpecného ukladani medikace jednotlivych déti a uchovavat
Iéky bezpeénym zplisobem mimo jejich dosah (bezodkladné).
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné e Zabyvat se vyhradami déti k chovdni persondlu a v pfipadé zjisténi
pochybeni vyvodit odpovidajici disledky. Bez ohledu na to, zda si
déti stézuji, pravidelné a aktivné sledovat jejich pohodu v zafizeni.
Zajistit, aby vedouci pracovnici byli mezi détmi ¢asto pfitomni a méli
prehled o jejich situaci (opatreni ¢. 1).

e Pofizovat zaznamy o jednotlivych incidentech vcetné zpUlsobu jejich
feSeni (opatreni €. 4).

e Provadét s ditétem ve vhodném ¢ase po ukonéeni pripadné fyzické
intervence debriefing (opatreni ¢. 5).

e Pfijmout Uc¢innd opatfeni k ukonceni praxe, kdy jsou déti
ponechdavany, aby své vzajemné konflikty a neshody resily
prostrednictvim fyzické sily ¢i agrese (opatieni €. 8).

e Opatfit schranku davéry pfislusSnym oznacenim a doplnit informace
o zpusobu nakladani s jednotlivymi podnéty (opatieni ¢. 12).

e Zpfistupnit détem kontakty na kontrolni organy a instituce
zabyvajici se ochranou prdv ohroZzenych déti, na které se déti
mohou obracet se svymi podnéty a stiznostmi (opatreni ¢. 13).

e UmozZnit vSem détem neomezeny pfistup k vlastnimu mobilnimu
telefonu a odebirat jej pouze v individualnich pfipadech (opatfeni
¢. 15).

e V pfipadé odebirani telefonu, protoze jde v konkrétnim pripadé
o pfedmét ohroZujici vychovu, zdravi a bezpecnost, provadét
zaznam do spisové dokumentace ditéte (opatieni ¢. 16).

e UmozZnit détem telefonovat v soukromi jejich pokojl a respektovat
dlvérnost téchto hovoru (opatreni ¢. 17).

e Upustit od praxe, kdy déti musi odnaset svoje skolni aktovky
do chodby v pfizemi zafizeni, a umoznit jim mit je u sebe v pokoji
(opatreni ¢. 18).

e UmoiZnit détem s ohledem na jejich rozumovou a volni vyspélost
spravovat si své vlastni financni prostredky (opatfeni ¢. 21).

e Upustit od praxe, kdy déti plosné odkladaji ¢ast svého kapesného
na spofeni rodinné skupiny, které slouzi k Uhradé skod na majetku
zafizeni (opatieni €. 22).

e Upustit od praxe, kdy jsou za prohresek jednoho ditéte kolektivné
trestany vSechny déti (opatfeni ¢. 28).

e Pokud se dité dopusti natolik zdvazného prohtesku, Ze jsou
naplnény podminky pro trest provazeny citelnym zasahem do prav
ditéte, a tedy uloZeni opatfeni ve vychové ve smyslu § 21 zdkona
o Ustavni vychové, volit pouze ta, ktera stanovi zakon (opatreni
¢. 29).
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Popsat pravidla udélovani vychovnych opatfeni, véetné formalnich
opatreni ve vychové, ve vnitinim fadu a vyuzivat je personalem
jednotné (opatfeni ¢. 30).

e Upustit od praxe nebezpecného ukldadani medikace jednotlivych
déti a uchovavat léky bezpecnym zplsobem mimo jejich dosah
(opatreni ¢. 35).

Do 1 mésice e Stanovit pravidla chovani a pfistupu k détem, prokazatelné s nimi
seznamit vSechny zaméstnance a priibézné dbat na jejich
dodrZovani (opatreni €. 2).

Do 3 mésicl e Vybavit vSechny koupelny a toalety bezpecnostnimi zamky, které je
v pfipadé potfeby moiné odemknout zvenku (opatfeni €. 26).

Do 6 mésicl e Zpracovat pravidla a postupy pro zvladani naro¢ného chovani ditéte
(opatreni ¢. 3).
e Zajistit zaméstnancdm individudlni a skupinové supervize vedené
zkuSenym externim odbornikem (opatreni ¢. 7).
e Nastavit systém prevence a feseni jednotlivych pripadd nasili mezi
détmi (opatreni €. 9).

Priibézné e Zajistit dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikl v deeskalacnich

technikach a zvladani naro¢ného chovani déti (opatieni €. 6).

e Zajistit sourozencim S potfebnou odbornou péci zamérenou
na jejich vzajemné sourozenecké vztahy (opatfeni ¢. 10).

e Pfijmout opatfeni k predchazeni sebeposkozovani, a dojde-li
k nému, vhodné na né reagovat, nejlépe ve spolupraci s externimi
odborniky (opatreni ¢. 11).

e Upustit od ploSného zakazu samostatnych vychazek u déti
na prvnim stupni zdkladni Skoly a poustét je na samostatné
vychazky po individudlnim zhodnoceni jejich rozumové a volni
vyspélosti (opatreni ¢. 14).

e Neuchovdévat alkohol v prostorach zatizeni, kam maiji pristup déti
(opatreni ¢. 19).

e Zapojit déti do obstaravani potravin, sestavovani jidelnicku a
samostatné pripravy stravy s pomoci vychovatele (opatfeni ¢. 20).

e Zajistit, aby vSechny déti mély v pokoji funkéni uzamykatelnou
skrinku (opatreni ¢. 25).

e Rozsifit praxi, kdy déti konzumuji néktera jidla v budové zafizeni
(opatreni ¢. 27).

e Zaznamenavat vSechna vychovna opatieni do osobnich spist déti
(opatreni ¢. 31).

e Opatfenim ve vychové omezovat pfipadné pouze atraktivni ¢innost
na mobilnim telefonu, nikoliv pouzivani mobilniho telefonu jako
takového (opatreni ¢. 32).
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e Zajistit péci o déti v noci pomoci jinych ¢lend personalu nez téch,
ktefi o déti jiz pe€ovali v pfedchozi den nebo o né budou pecovat
ten ndsledujici (opatfeni €. 33).

e Zajistit dostate¢né mnozstvi denniho i no€niho personalu v zafizeni
(opatreni €. 34).
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Prehled opatreni pro zfizovatele

Do 1 roku e Vytvofit plan transformace zafizeni (opatieni ¢. 23).

Do 3 let e Pfesunout zafizeni do vhodnéjsich prostor (opatieni ¢. 24).
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