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Vec: Doplnujici vyjadreni k opatrent ke Zprave z navstévy zarizeni ze dne 15. 1. 2024

Opatieni 17

Do vSech provoznich fadi oddéleni, na kterych je provozovan kamerovy systém, byla doplnéna
informace o provozovani kamerového systému, s piimym odkazem na smérnici
SM-PNHoB-31 — Kamerovy syst¢tm PNHoB, pfi¢emz predmétnd textace zni nasledovné:
,,Oddéleni je monitorovano kamerovym systemem (viz smernice SM-PNHoB-31 — Kamerovy
system PNHoB). Doba uchovani kamerového zaznamu jsou tri pracovni dny, pricemz
podrobnosti o kazdé kamere kamerového systému jsou obsazeny ve vyse uvedené smérnici.

Informace o kamerovém systému s odkazem na smérnici SM-PNHoB-31 je dale obsazena
v komplexnim fddu RD-PNHoB-47 — Provozni fad PNHoB, a to u kazd¢ kapitoly pojednévajici
o oddé¢leni, na kterém je kamerovy systém provozovan. Platné znéni zmifiovaného provozniho
radu prikladame v piiloze €. 1 tohoto doplnéni.

Smérnice o kamerovém syst¢ému PNHoB byla v soucasné dobé podrobena kompletni revizi
(vice pojednano nize v bodu ,,Pouzivani kamerového systému‘) a mj. je v ni u kazdé kamery
zvlast’ specifikovana doba uchovéani zaznamu z kamerového systému.

Prostfednictvim Portdlu pacienta, ktery je kazdému pacientovi v PNHoB dostupny
prostfednictvim tabletu s internetovym pfipojenim, je pacientim k dispozici sekce (s ndzvem
<Jakd jsou moje prdva pacienta v nemocnici‘), pojednavajici ve formatu ,easy to read*
o pravech pacienta, ve které je kromé ostatnich prav pacienta pojednano i o jeho pravech
vyplyvajicich z natizeni GDPR, v¢etné¢ informaci o pouzivani kamerového systému a jeho
pravech (jakozto subjektu udaji) z tohoto zpracovani vyplyvajicich. Odkazy uvedené v textu
na Portalu pacienta smétfuji na webové stranky nemocnice (viz odkaz), kde je problematika
zpracovani osobnich udaji podrobné vyloZena.
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Prostfednictvim Portalu pacienta si kazdy pacient mize prostudovat komplexni informace
nemocnice o zpracovani osobnich udaji, o kamerovém systému a nalezne i pfipravené
formulate k uplatnéni jeho prav (viz odkaz).

Screen pfedmétné ¢asti Portalu pacienta ptikladame k tomuto doplitujicimu vyjadieni v ptiloze
¢. 2, nebot’ Portal pacienta je z bezpecnostnich diivodua pfistupny pouze v ramci pocitacove sité
nemocnice.

Na Portdlu pacienta jsou rovnéz zvetejnény vSechny kontakty na povéfence pro ochranu
osobnich udaji, kterych mize kazdy pacient vyuzit. Povéfenec je nasledné piipraven
poskytnout pacientovi potifebnou soucinnost k uplatnéni jeho préav ¢i k podani informaci
k problematice zpracovani o ochrané osobnich udaja.

Opatieni 22

Dle informaci priméte sexuologického oddéleni PNHoB MUDr. Kaprase - na smérnici se
pracuje, jakmile budou guideline, budou zapracovany do nasSich internich pracovnich postupd.
Informace ke koncepci NAKOL (Narodni koncepce ochranného IéCeni, autofi dr.Pav,
dr.Papezova) by mély zaznit na aktualné probihajicim XV. sjezdu PS CLS JEP v Karlovych
Varech. Lze oc¢ekavat bouflivou odbornou diskusi k neddvno uvetejnéné koncepci osettujiciho
dne pro ochranné 1écby. K této koncepci jsme za PN Horni Betkovice také posilali pfipominky,
myslim ze vétsina z nich je shrnuta V nize uvedeném odkazu
(http://ambulantnipsychiatrie.com/2024/05/27/narodni-koncepce-ochranneho-leceni-utajene-
dilo-reformistu-aneb-0-nas-bez-nas/).

Aktualné jiz samoziejmé existuji doporucené postupy pro psychiatrické i sexuologické
pacienty. Co se tyka psychiatrickych pacientti, jde o doporucené postupy Siroce konsenzudlni v
odborné literatufe a zvefejnéné Psychiatrickou spoleénosti CLS JEP. Co se tyka postuptl u
parafilikli, jde zejména o doporucené postupy TATSO (International Association for the
Treatment of Sexual Offenders) a metodicky o Doporucené postupy v terapii parafilnich
sexualnich delikventi (MZCR). Pro navykové nemoci 7adné doporucené postupy nejsou
stanoveny. Bylo by velmi pfinosné, kdyby existovalo n¢jaké stanovisko odborné spolecnosti
nebo ministerstva zdravotnictvi, ze Ustavni 1éCeni navykovych nemoci by mélo trvat napf.
(nanejvys) 8 - 12 tydntl. Mnohé soudy v CR totiz rozhoduji v tom smyslu, Ze tvrdi, Ze pacienta
z OL protialkoholniho nebo protitoxikomanického nelze propustit, netrva-li nejméné 1 rok.
Jeden z dil¢ich ndlez Ochrankyné pii systematickych kontrolach vykonu OL v psychiatrickych
zafizenich je poukaz na to, aby byly stanoveny specifické 1é¢ebné programy pro nemocné s
natfizenym OL. Problematika doporu¢enych postupti nicméné odrazi fakt, ze trestni zdkonik zna
pojem pouze ochranné 1écenti, toto 1é€eni musi byt v pfimém vztahu k jednani, pro néjz je dané
1é¢eni natizovano. To pak v praxi vede k zvykovému natizovani 1éceni v danych odbornostech
(psychiatrické, sexuologické, zavislostni). Vyrok soudu se opird o znalecké posouzeni, které
podléha taktéz specifickym zvyklostem. (Zdroj: Stavajici stav a doporuceni k dalSimu rozvoji
sit¢ ochranného lé¢eni Marek Pav, Jifi Svarc Analyza realizovanid v ramci projektu
Deinstitucionalizace Praha, srpen 2018,
https://mail.pnhberkovice.cz/service/home/~/?auth=co&loc=cs CZ&id=43848&part=2).
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Opatieni 23

Na zadném z dotCenych oddéleni neni pfedem stanoven pocet osob, které mohou pacienta
navstivit; ani neni po¢tem rozliSovano, zda se jedna o okruh rodiny ¢i je to osoba mimo n¢j. Na
ptijmovém oddéleni se doporucuje navstéva nejblizsich piibuznych a blizkych. Neznamena to
ale, Ze by po individudlnim posouzeni nemohl pacienta navstivit i nékdo jiny. Posouzeni
probiha tak, Ze pacient nahlasi jméno osoby, ktera ma zajem ho navstivit. Pokud neni patrné jiz
od prvopocatku, zZe by se jednalo o osobu ohrozujici bezpecnost oddéleni a ostatnich pacientli
(napft. osoba, o kter¢ vime, Ze je aktualn€ uzivatelem navykovych latek a do nemocnice vstupuje
pod jejich vlivem nebo osoba, ktera pravidelné v ramci navstév donasi na oddéleni navykové
latky apod.) je tato navstéva obvykle povolena. K t€émto situacim, kdy je navstéva zakazana ¢i
béhem navstévy vykazana dochazi zcela ojedinéle. Aktudlné na Zadném oddéleni neni u nikoho
z pacientll zakdzana navstéva konkrétni osoby. I poté, co zjistime, Ze ndvstéva zavaznym
zpusobem narusuje bezpecnost pacientil a prostiedi, snazime se individualné€ nachéazet feseni s
co nejmensim dopadem na pacienta. Napfi. aktudln€ bylo zjiSténo, ze matka jednoho z pacient
minimaln¢ dvakrat donesla svému synovi béhem navstévy na piijmovém odd¢leni velké
mnozstvi 1€kt se zavislostnim potencidlem, které se nasledné pacient snazil pronést na
oddéleni. Timto mnoZstvim mohlo dojit k ohroZeni Zivota a zdravi osob, které by 1€k uzili
(jednalo se o léky na I€kaisky predpis). Protoze je ale pacient na matku velmi fixovéan, nebylo
thned piikroceno k zakazu navstév, ale matka byla upozornéna na moznost navstévu z tohoto
divodu zakézat, dale byla seznamena s riziky, které toto jeji chovani pfindsi a navstévy ji byly
se zvySenou kontrolou vnaSenych véci umoznény. Vzdy se tedy snazime posuzovat tyto piipady
individualné s ohledem na pacienta. Pokud dojde k zdkazu navstévy konkrétni osoby, je toto
uvedeno v dekurzu, tedy je to informace dohledatelna, v¢etné divodu, pro¢ k zdkazu doslo.
Nejcastéjsimi divody k zakazu jsou prave jiz zminéné vnaSeni navykovych latek na oddéleni,
osoba pod vlivem navykovych latek, pfipadné osoba, ktera vyrazné narusuje psychicky stav
pacienta nebo ho fyzicky napada (v téchto ptipadech se na omezeni navstévy snazime domluvit
se samotnym pacientem).

Opatieni 34

K lepsimu pochopeni situace (k Vasi pfipomince ze zapisu ze dne 19.04.) je nutno doplnit dalsi
informace, které dané situaci predchazely. Odpoledne 18.04. na st. 8B pii namatkové kontrole
u pacienta (ve spodnim pradle, které mél na sob¢) nalezen mobilni telefon. Pacient mobilni
telefon nechtél odevzdat oSetfujicimu persondlu, pres upozornéni personalu odchazi do zahrady
oddéleni, kde mobilni telefon schoval v altanu (zcela jednoznacné si tedy byl védom zadvazného
poruSeni lécebného tadu). OSetfovatelskym persondlem mobilni telefon nalezen — pacient
nasledn¢ vznétlivy, rozruSeny, vyhrozoval oSetfovatelskému persondlu likvidaci (!!!),
negativisticky, utocny. Nasledné provedena kontrola pokoje, kde nalezena nabijecka
k telefonu... Pacient k situaci zcela nekriticky, svym jednanim ohrozil 1é¢bu ostatnich pacientt
a narusil bezpecnost prostiedi jak pro ostatni pacienty tak i pro personal — pfelozen na uzaviené
oddéleni 2B. Nasledné vecer 18.04. ve 20:00 na kamerovém zaznamu viditelné, jak mu
neznama osoba, ktera prekonala piekazku /plot/ do zahrady oddéleni, u okna na televiznim sélu
pfedavd neznamou véc pies okno. Po pfichodu persondlu pacient konfrontovan s touto
skutecnosti, vSe vehementné popira, nic u n¢j nebylo nalezeno, ani pii kontrole pokoje.
Nasledujici den situace feSena oSetfujicim lékafem oddéleni. Dle zdznamu kamer se jednalo o
balicek s nezndmym obsahem, neslo tedy jednoznacné vyloucit, Ze se nejednalo napf. o telefon,
navykové latky, 1éky nebo jiné nebezpecné predméty véetné zbrané apod.- svym jedndnim zcela
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jednoznacéné opét ohrozil 1€cbu ostatnich spolupacientl a narusil bezpecnost prostiedi. Pacient
toto zcela popira, tvrdi Ze se nic podobného nestalo i pfes konfrontaci se zaznamem z kamer.
Nadale trva na tom, ze k situaci vubec nedoSlo, zcela evidentné a aktivné lze celému
terapeutickému tymu oddéleni 2B. Bylo vyjadifeno divodné podezieni, Ze pacient
nespolupracuje i stran uzivani peroralni medikace, proto pfistoupeno k aplikaci medikace
parenteralni. Jednalo se tedy o zajisténi farmakoterapie u nespolupracujiciho pacienta. Postupné
se spoluprace pacienta zlepsila, po 8 dnech (od 26.04.) preveden zpét na peroralni formu
medikace. Po dalSich necelych 2 tydnech pacient pfeloZzen na odd. 8A a 10.05. navracen
k pokracovani 1é€by na oteviené rezimove oddeleni 8B. Lécbu nasledné fadné dokoncil a 01.11.
OS Litoméfice rozhodl o pfeméné OL na formu ambulantni.

Pouzivani kamerového systému

Vychozim pravnim podkladem nemocnice pro pouzivani kamerového systému bylo od pocatku
zavedeni kamerového systému rozhodnuti Utadu na ochranu osobnich udajt (dale jako
,UOOU%) ze dne 16. 7. 2010, &. j. REG-2151/08-18. V ramci odtivodnéni rozhodnuti UOOU
specifikoval nasledujici:

,,»Lze nepochybné konstatovat, Ze kamerovym systéem sledovand psychiatricka oddéleni nepredstavuji
z hlediska skladby pacientu béznd psychiatrickda oddeleni, naopak lze hovorit o specifické skupiné
pacienti, jejichz nemoc znamend znacné vysoké riziko pro sebe nebo ostatni pacienty. Ditvody pro
nezbytnost kamerového zaznamu, a to v oblasti [écby pacientil, coz v daném pripadé souvisi i s ochranou
Jejich Zivota a zdravi, resp. ochranou ostatnich pacientii, shledal proto spravni organ za dostatecné.
Spravni organ pritom zohlednil, Ze kamerovy systém, resp. zpracovani osobnich udaju ze zdznamii,
souvisi vylucné s ucelem poskytovani zdravotni péce a zZe v rezimu zakona ¢. 20/1966 Sb. bude také
se zdaznamy zachdzeno. Spravni organ zduraznil, Ze rozhodnuti v Zadném pripadé neznamend akceptaci
kamerovych systému se zaznamem na nemocnicnich nebo psychiatrickych oddélenich a Ze v daném
pripadé se jednd o posouzeni zpracovani osobnich vidajii za vyjimecnych okolnosti, které mohou v Ceské
republice nastat pouze ve velmi malo pripadech. Pokud nemocnice zamysli provozovat kamerovy systém
shora uvedenym zpiisobem, spravni organ konstatuje shodné s argumentaci uvedenou vyse, ze dle jeho
nazoru nebude dochdzet provozem tohoto kamerového systému k takovému zasahu, ktery by znamenal
ujmu na pravech subjektii udajii, resp. kdy by zdsah do prava na soukromi nebyl proporcionalni
ve vztahu k ucelu zpracovani (vyvhodnocovani lécby a s tim souvisejici ochrana Zivota a zdravi).
Nemocnice ma dale dle § 11 odst. I zakona ¢. 101/2000 Sb. povinnost informovat subjekt udajit o tom,
v jakém rozsahu a pro jaky ucel budou osobni udaje zpracovany, kdo a jakym zpiisobem bude osobni
udaje zpracovavat a komu mohou byt osobni udaje zpristupnény, nejsou-li subjektu udajii tyto informace
Jiz znamy. Spravce musi subjekt udaju informovat o jeho pravu pristupu k osobnim udajiim. Prava
na opravu osobnich udajii, jakoz i o dalsich pravech stanovenych v § 21 uvedeného zdkona. V daném
pripadé je tedy jeho povinnosti informovat treti osoby prostrednictvim informacni cedulky,
Ze se nachazeji v prostoru, ktery je sledovan kamerovym systémem se zdaznamem. K ndleZitostem této
informacni cedule spravni organ uvadi, Ze musi obsahovat informaci o tom, Ze prostor je sledovin
kamerovym systéemem se zdaznamem, musi zde byt uvedeno. kdo je spravcem osobnich udajii (ucastnik
Fizené) a dale, kde ziska subjektu udajii dal I informace o zpracovani osobnich udajii v rozsahu podle
§ 11 odst. I zakona ¢. 101/2000 Sb. (1. telefonni cislo odpovédné osoby, odkaz na recepci. Spravce
IT apod.). Spravni organ tedy na zdkladé vysSe uvedeného povazuje za prokdzané, Ze ucastnik rizeni
oznamenym a nasledné doplnénym zpiisobem zpracovani nebude poruSovat povinnosti stanovené
mu zdkonem ¢. 101/2000 Sb. Na zdkladé rozhodnuti o zastaveni tohoto spravniho rizeni budou udaje
vztahujici se ke zpracovani uvedené ve vyroku tohoto rozhodnuti po jeho nabyti pravni moci zapsany

«

do registru zpracovani. *“.
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Vyse zminéné pravni zavéry a podminky provozovani kamerového systému formulované
UOOU byly pii provozovani kamerového systému ze strany PNHoB vzdy v maximalni mozné
mife respektovany a dodrzovany. Lze konstatovat, ze zplisob provozovani kamerového systému
na oddé€lenich 8A a 2B nebyl od vydéani rozhodnuti zdsadnim zpisobem ménén, aby se nachazel
ve stavu v pfimém rozporu s pfedmétnym odtivodnénim UOOU.

Nad ramec vySe uvedeného nemocnice sdé€luje, ze v soucasné dob¢ je dokoncovana kompletni
revize smérnice o provozovani kamerového systému (SM-PNHoB-31), kdy do této byly
komplexné zapracovany postupy a doporuceni vyplyvajici z nove (inor 2024) vydané metodiky
UOOU k pouzivani kamerového systému, dostupného na webovych strankach UOOU,
viz odkaz. Pfedmétny text smérnice prikladdme k nahlédnuti jako ptilohu tohoto doplnéni.
Pfedmétna revize se v souCasné dob& nachéazi v zavéreCné fazi a jeji finalni podoba bude
schvalena v nasledujici cca dvou tydnech.

Rovnéz nemocnice zahdjila prace na kompletni kontrole a revizi celého kamerového systému
za soucinnosti vSech dotcenych pracovnik, tj. Iékaiti, vrchnich a stani¢nich sester, pracovniki
odd€leni informacni a vypocetni techniky a za soucinnosti povéfence pro ochranu osobnich
udajt, a to v kontextu jak pfedmétné revidované smérnice, tak v kontextu zminéné nové
metodiky UOOU ke kamerovym systémim. V neposledni fadé nemocnice zapracovava
poznatky ziskané ze Skoleni k problematice provozovani kamerového systému, které uspotradal
piimo UOOU, kdy lektorem byl Mgr. Bc. David Burian, feditel odboru predavani, akreditaci
a konzultaci UOOU. Veskerou nasledné zrevidovanou, upravenou a piipadné nové vzniklou
dokumentaci bude nemocnice ptipravena obratem po dokonceni poskytnout Vasemu uradu.

S pozdravem

MUDr. Jii'i Tomeéek, MBA
reditel

evs Digitélné podepsal
MUDr. Jifi MUDr. Jifi Tomecek MBA

~ Datum: 2024.06.14
TO mece k M BA 06:31:34 +02'00'

Prilohy:
1) platné znéni fddu RD-PNHoB-47 — Provozni fad PNHoB,
2) screen z Portalu pacienta, sekce s ndzvem ,,Jaka jsou moje prava pacienta v nemocnici®,
3) znéni revidované smérnice SM-PNHoB-31 — Kamerovy systém PNHoB, s pfilohami.
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