Psychiatrickd nemocnice Horni Betkovice
Podtipska 1, Horni Betkovice, PSC 411 85

Kancelar Verejného ochrince prav

Udolni 39

602 00 Brno
DATOVOU ZPRAVOU

k rukam:

JUDr. Vit Alexander Schorm

zdstupce verejného ochrance prav
Vase sp. zn.: 19/2023/NZ/MSR Nase znacka: 2024/461/PNHoB/RED
Vase €. j.: KVOP-12653/2024 Vyftizuje: sekretariat feditele
Datum: 10. 4. 2024 Telefon: 416 808 235

Véc: doplnéni vyjadieni ke Zpravé z navstévy zarizeni ze dne 15. 1. 2024

Vézeny pane doktore,

obdrzeli jsme Vas pfipis ze dne 2. 4. 2024, v ramci kterého pozadujete doplnéni naseho
vyjadieni ke Zpraveé z navstévy zatizeni ze dne 15. 1. 2024, konkrétné k bodim ¢. 1, 2, 4, 6,
10, 11, 12, 13, 14, 16, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 33, 43 a 44, a to ve lhité do 15 dnli od doruceni
tohoto pfipisu.

Za nekompletnost nasi ptivodni zpravy se omlouvame. Za jednotlivé useky se k dil¢im
opatfenim vyjadfovali pfisluSni ndmeéstci a ptfi kompletaci zpravy doSlo administrativnim
nedopatienim k chybé¢, kterou nyni napravujeme.

S ohledem na vySe uvedené ve stanovené lhité dopliiujeme naSe vyjadieni k jednotlivym
opatfenim:

1. Vyjadieni k opatieni ¢ 1 — Pokud dojde k vyraznému nariistu urcitého typu nezadoucich
udalosti, hledat duvody narustu a prijmout kroky k prevenci opakovani téchto udalosti
(pribéezne):

Statistiky sledujeme mésicné, v ramci Rady KZK a pribézné v ramci porad komise pro

Nezadouci udalosti. Pokud dojde k navySeni nebo vystrazné nezadouci udalosti,
pfijimame opatieni.
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2. Vyjadieni k opatieni ¢ 2 — Proverit divod narustu svévolnych opusteni oddéleni 9 mezi

roky 2021 a 2022 (spolu s vyjadrenim ke zprave):

Jednalo se prevazné o pacienty, ktefi 1écbu matili opakované. Aktualné jsou za tato
maieni vykonu OL umisténi ve VTOS nebo v detencnim zatfizeni — s vyjimkou dvou,
z nichz jeden na umisténi do VTOS ceka.

Vyjadieni k opatieni ¢. 4 — Vytvorit takovou mistnost urcenou k bezpecnému pohybu,
ktera nebude vyzadovat pouzivani katru, protoze bude vybavena prithledem ze zazemi
personalu (do 3 let):

Vyse uvedené bude feSeno/odstranéno (prihled z vySetfovny) v rdmci rekonstrukce
ptizemi budovy zamku (budova A), kam bude odd¢leni 2B piestéhovano k trvalému
uzivani. V soucasné dob¢ se zpracovava projekt pro provadéni stavby a do konce dubna
2024 bude zazadano o stavebni povoleni. Realizace stavby v letech 2025 —2026.

Vyjadieni k opatieni ¢. 6 — Vybavit vSechna oddéleni prenosnym tlacitkem k privolani
pomoci a vydavat ho pacientiim, u nichz je to vhodné (do 6 mésicu):

Byla provedena kontrola na vSech oddé€lenich 1 téch, které jste nenavstivili, nebot
prenosna tlacitka jsme pofizovali pred nckolika lety. Kontrolou byla zjisténa absence
tlacitka na oddéleni 9, kde bylo bezprostiedné doplnéno.

Vyjadieni k opatieni ¢. 10 — Vnitinim predpisem upravit pritbéh osobnich prohlidek
pacientu, a to vcetné pozZadavku, aby prohlidku vidy s individudlnim oduvodnénim
indikoval osetrujici lékar a aby ji provadeéla osoba stejného pohlavi (do 6 mésicii).

Aktualizovali jsme oSetfovatelsky standard SPOP-PNHoB-24 — Péce o pacienta
v ochranném ustavnim léceni, kam jsme zaradili pribéh prohlidek pacienti. Prohlidky po
navratu z propustky upravuje vySe zminény oSetfovatelsky standard SPOP-PNHoB-24.
V pfipadé¢ divodného podezieni na pfitomnost (vnaSeni) nepovolenych predméth
informuje persondl nejdiive lékate/primare, ktery miize rozhodnout o mimotadné
prohlidce 1 o jejim rozsahu, stejné tak jako o kontrole osobnich véci pacienti. Takova
kontrola probihd pak vzdy za pifitomnosti dotyéného pacienta a dalSiho svédka ze strany
personalu.
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6. Vyjadieni k opatieni ¢. 11 — Zajistit, aby osobni prohlidku, zejména pokud zahrnuje
kontrolu okoli genitalu, provadeéla osoba stejného pohlavi (bezodkladné):

Prohlidky pacienti neprobihaji pohmatem, vzdy se jedna o zdravotni tikon, ktery probiha
v soukromi, za zavienymi dveifmi, aby nebyla snizovana pacientova dustojnost. Pokud
nam provoz nemocnice toto dovoli, umoznujeme provadéni prohlidky stejnym pohlavim.

7. Vyjadieni k opatieni ¢ 12 — Overit, zda prislusna krajska hygienicka stanice stale brani
vybaveni navstivenych oddéleni prackami, a zjisteni mi sdélit spolu s vyjadienim
ke zpraveé, a pokud nebrani, oddéleni prackami vybavit (do 3 mésicui):

Krajskou hygienickou stanici jsme neoslovili, nebot’ neplanujeme vybaveni prackami
kazdé oddéleni, taktéz oddéleni nejsou vybavena prostory k prani a k suSeni pradla.
Pacienti maji moznost si nechavat prat soukromé pradlo za uhradu nebo oslovit
ke spolupraci rodinu. Pokud nemaji prostiedky na prani a ani dostatek obleCeni,
poskytujeme jim obleCeni ze zdroji nemocnice, které pfindsi i personal ze svych domovt,
toto pradlo se pere v centralni pradeln¢ bez podilu thrady pacienta.

8. Vyjadieni k opatieni ¢ 13 — Podporovat pacienty v moznosti individualizovat si okoli
sveho liizka (pribezné):

Pacienti maji moznost si u lizka vystavit osobni predméty napt. fotografie v ramecku,
polstarky, plysaky, ¢i jiné podobné predméty. Neni jim v tom ale nijak branéno. Né&kteti
pacienti si ale své soukromi chrani pfed ostatnimi pacienty (napt. fotografe rodiny, déti
apod.) a maji tyto véci v zamcené skfince, nikoliv vystavené pro okoli, coz je vzhledem
k charakteru oddéleni pochopitelné.

9. Vyjadreni k opatieni ¢. 14 — Zajistit v arealu nemocnice alespon dvé utulné navstévni
mistnosti pro konani intimnich a rodinnych navstév (do 1 roku):

V aredlu nemocnice je k dispozici od roku 2022 néavstévni mistnost. Planem
je vybudovani dalsich 2 Gtulnych navstévnich mistnosti v suterénu budovy F a C.

Ptedpoklad zahdjeni stavebnich praci 3. kvartal 2024. Dokonceni do konce roku 2024.
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Vyjadieni k opatieni ¢. 16 — Zacernit celou cast obrazu kabinek sprch a toalet a ponechat
snimani pouze na prostor pred kabinami (bezodkladné):

Bezodkladné dosSlo k zacernéni obrazu kabinek sprch a toalet na oddéleni 8A a 2B.
K posunu ¢ernych mist doslo pii udrzbé kamer. V piiloze tohoto doplnéni ptikladdme
fotodokumentaci aktudlniho stavu.

v

Vyjadieni k opatieni ¢ 26 — Zajistit, aby nebyla omezovana a kontrolovana

korespondence, u které to vylucuje zakon (bezodkladné):

Soukromd obycejna korespondence pacientli se provadi vzdy za piitomnosti pacienta, kdy
sam pacient korespondenci (dopis, balik) otevie a personal zkontroluje, zda se v ni
nenachézi nepovoleny obsah.

Doporucena psani dorucuji zdravotné socialni pracovnice, vzdy proti podpisu s tim, pokud
budou chtit sd¢lit ¢i poradit s obsahem mohou kdykoliv pfijit.

Korespondence se nikdy neptfedava oteviena, personal ji necte.

Vyjadrieni k opatieni ¢. 27 — Dale rozvijet podminky zejména na oddéleni 84, aby pacienti
mohli pokoje vyuzivat i behem dne, vyjma pritbehu terapeutickych aktivit a individualnich
a oditvodnénych pripadu (priubezné):

Loznice jsou na odd¢leni zavirdny pouze v piipadé terapeutickych aktivit, kdy si pacienti
nemohou své véci ohlidat. Vzhledem k charakteru oddé€leni (pfijmové) néktefi pacienti
uzivaji cizi majetek 1 nevédomeé (jsou napt. dezorientovani), jini toto konaji 1 védomé.
Proto v dob¢, kdy maji vSichni pacienti terapeutickou aktivitu jsou loznice uzaviené.
Vyjimkou je samoziejmé situace, kdy u nékterého z pacientti vyzaduje jeho zdravotni stav
pobyt v lizku. Mimo aktivity jsou loZnice oteviené.

Ve vsedni dny jsou oteviené vzdy po dobu minimalné¢ 17 — 18 hodin z celého dne, tzn.,
ze uzaviené jsou max. na 4 — 5 hod. za den (z toho 3 hodiny dopoledne a 1 — 2 hod.

odpoledne béhem aktivit).

O vikendu a ve svatek je maji pacienti voln¢ piistupné celodenné. Na vyzadéani
je samoziejme v piipade potteby moznost loznici otevfit.
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Vyjadieni k opatieni ¢ 28 — Zajistit, aby uklid prostor slouZicich pouze persondlu
nezajistovali pacienti (bezodkladné)

a

Vyjadieni k opatieni ¢. 29 — Pacienty motivovat k uklidu, ktery presahuje udrzovani
poradku ve svych vécech, zejména pozitivné (prubézné):

Na oddéleni 9 zajisténo, Ze v soucasné chvili zajist'uje tklid prostor personalu vyhradné
personal. Pacienti se na uklidu téchto prostor nepodile;ji.

Vyjadieni k opatieni ¢. 31 — Sdélit, zda od minulé navstevy doslo k rozsireni
terapeutickych aktivit na oddeleni 84 a pripadné jaké aktivity s jakou cetnosti byly
doplnény (spolu s vyjadrenim ke zprave):

Od ledna 2024 dochazi pracovni terapeut 2x v tydnu, vzdy v ttery a v patek od 10 do 11
hodin pfimo na oddéleni 8A, kreativni ¢innosti jsou zaméfené na rozvoj kognitivnich
funkei.

Personal oddéleni se samoziejmé také podili na aktivizaci pacienti, i kdyZ mnohdy i ptes
jejich nezajem, motivuji je formou pochval, coz v rezimu oddéleni znamend mit urcCité
vyhody.

Pacienti maji k dispozici na oddéleni deskové hry, materidly k luSténi, antistresové
omalovanky, kognitivni hry na tabletech (tablety jsou k dispozici na kazdém oddéleni),
stolni tenis. V ramci oddéleni se potadaji turnaje.

Vyjadieni k opatieni ¢ 32 — Dale rozvijet aktivity pro smysluplné traveni casu,
a to zejména na oddéleni 2B a 84 (priibézné):
Na oddéleni 2B nejsou pacienti dlouhodobé, po kompenzaci stavu se vraci na sva

kmenova oddéleni, aktivity pacientim zajiStuje persondl. Na oddéleni 8A 1 nadéle
planujeme aktivity rozsifovat.
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16. Vyjadieni k opatieni ¢. 33 — Proverit, jak casto se vsichni pacienti oddéleni 8A dostali

na cerstvy vzduch ve vybranych 14 po sobé jdoucich dnech po obdrzeni zpravy (spolu
s vyjadirenim ke zprave):

Ve dnech 19. 1. - 6. 2. 2024 (vc¢etng), tedy béhem 19 dni byli pacienti na vychazce
v jedenacti dnech. Celkem 5x se vychdzka nekonala pro nezdjem pacientli a 3x pro
nepiiznivé pocasi. Za dobrého pocasi je zdjem o vychazky daleko Castéjsi.

17. Vyjadieni k opatieni ¢ 43 — Na vSech oddélenich umistit schranky na stiznosti, tak aby

k nim pacienti méli volny pristup (do 3 mésicu):

Probéhla kontrola dostupnosti schranek na stiznosti, na vSech oddélenich jiz maji pacienti
volny pfistup ke schrankam.

18. Vyjadieni k opatieni ¢. 44 — Dbat na to, aby odpoved na stiznost reagovala na vsechny

body, na néz pacient upozornuje (priibézne):

PNHoB ma od roku 2023 nové¢ zfizenou pozici nemocnicniho ombudsmana, od ledna
2024 ma ombudsman sviij tym, ktery se sklada z I¢kare, sestry, pravnika a peera. Tento
tym se zabyva stiznostmi, byl pozadan feditelem nemocnice, aby v odpovédich
na stiznosti reagoval na vSechny body.

S pozdravem

MUDr. Digitalné podepsal MUDr. Jiii Tometek, MBA
MUDr. Bohuslav cedite]
Bohuslav piachy fedite
Datum: 2024.04.10
P I aC hy 13:50:01 +02'00' v z. Prim MUDr. Bohuslav Plachy
naméstek LPP

Piiloha: fotodokumentace aktudlniho stavu kamer k opatieni ¢. 16.
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Pfiloha k doplnéni vyjadreni ke Zpravé z ndvstévy zafizeni ze dne 15. 1. 2024:

Fotodokumentace aktudlniho stavu kamer k opatreni ¢. 16.

Pohledy kamer na oddéleni 8A po Upravach:

23 SAWC[PNHE - A)

45 BAWC T(PNHE- A)




Pohledy kamer na oddéleni 2B po Upravach:

2228 -WC Toalety (PNHE - A)

13 2B - Koupelna (PNHE - &)




24 7B - Koupelna observacel (PNHE - A)




