Psychiatrickd nemocnice Horni Betkovice
Podfipska 1, Horni Betkovice, PSC 411 85

Verejny ochrance prav
Udolni 658/39

602 00 Brno
Vas dopis znacky:19/2023/NZ/MSR, Nase znacka — vyfizuje: sekretariat Dne: 27.2. 2024
¢.j.: KVOP-46114/2023 ¢.j.:2024/39/PNHoB/RED

Véc: Vyjadreni ke zpravé verejného ochrdnce prav ze dne 15. 1. 2024

K jednotlivym bodlm zpravy:

e RozliSovat v centralni evidenci kategorii napadeni pacientli a personalu a na zakladé
této evidence hledat systémova opatieni k prevenci nasili (opatieni ¢. 3).

V PNHoB je ustanovena komise Nezadoucich udalosti. Pfedsedkyné komise zpracovava vysledky,
které predava clenim komise a po schvéleni nasledné i fediteli PNHoB v ramci pololetni a rocni
zpravy.

Nové se ve zpravé eviduje i kategorie napadeni pacientl a personalu. Data jsou zpracovdvana
oddélené, aby nebyla vzajemné zaménovana a statistiky tak byly pfesné.

Systémova opatieni budou ndsledné hledana na jednani komise NU, pravdépodobné v ramci
porady primarld. Dale planujeme provadét analyzu NU na konkrétnich oddélenich béhem
pravidelnych provoznich schizi.

e Dadle usilovat o zvySeni poctu lékafli a psychologli (opatfeni ¢. 7).

Od roku 2009 je nepretrzité oteviena inzerce na webovych strankach nemocnice a zaroven
nepretrzité inzerujeme na Facebooku nemocnice i na Facebooku Multifunkéniho centra PNHoB.

Soubézné oslovujeme (minimalné 3 x v roce aktualizujeme) prostfednictvim studijnich oddéleni,
véechny lékarské fakulty v Cechach i na Slovensku - 1. LF UK, 2. LF UK, 3. LF UK, LF Plzef3, LF Brno, LF
Hradec Kralové, LF Ostrava, LF Olomouc, LK UK Bratislava, LF Presov, LF Martin, LF KoSice. Déle
také filozofické fakulty - obor: jednooborova psychologie v CR, v SR - FF UK Praha, PVSPS Praha, FF
UPOL Olomouc, FF MU Brno, FF UK Bratislava, FF UNIPO Predov, FF UPJS Kogice, FF TU Trnava, FF
Paneuropské VS Bratislava.
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U psychologli vnimame problém s absolvovanim povinného kurzu: psycholog ve zdravotnictvi —
bez tohoto kurzu nesmi pracovat jako psycholog ve zdravotnictvi... (kurz trva 1/2 roku az 1 rok a
jsou dlouhé ¢ekaci doby do zarazeni do kurzu).

Pravidelné, kazdorocné, se Ucastnime Veletrhu uplatnéni v mediciné v Hradci Kralové.

Inzerce na: www.jobs.cz; www.profesia.sk; www.lkcr.cz

Inzerce na volné pfistupnych www: www.linzerce.cz; www.extra-prace.cz; www.123inzerce.cz

ajiné.

Inzerce v tisku: TEMPUS MEDICORUM (bez odezvy...); Ceska a Slovenskd psychiatrie (bez
odezvy...); Ceskd psychiatrickd spole¢nost - web + zpravodaj (bez odezvy)

Stala spoluprace s UP CR - zemni pracovisté Litométice + UP CR Praha

Perspektivnim lékarim a psychologlim nabizime:

- vysoce nadstandardni naborovy prispévek - od 200 tisic K¢ u absolventd, pak navyseni dle
dalsiho vzdélani... (kmen, atestace)

- moZnost dojizdéni autem s kolegy z Prahy (cca 20 min. z Ladvi) a okoli

- zapocitatelnou praxi ve vicendsobné odborné akreditovaném psychiatrickém zafizeni

(psychiatrie, zavislosti, gerontopsychiatrie, sexuologie)

- motivacni platové ohodnoceni (plat, osobni ohodnoceni, odmény za sluzby navic,
mimoradné odmény za praci nad rdmec pracovnich povinnosti...)

- hlavni pracovni pomér na dobu neurcitou

- zazemi stabilni spole¢nosti

- moznost dalSiho vzdélavani v ramci studijniho volna, staZe potifebné k atestaci...

- zaméstnanecké bonusy (mobilni telefon, penzijni pfipojisténi, stravovani s pfispévkem
zaméstnavatele, 6 tydnl dovolené, kulturni vyziti — koncerty, divadlo...)

e Nabizet personalu navstivenych oddéleni moznost supervize (opatieni C. 8).

K otdzce supervizi sdélujeme, Ze jsme v minulosti pro oddéleni 2B zajistili externi supervizorku-
probéhly 4 supervize, persondl neprojevil zdjem, odmital se ucastnit.

MozZnost supervize nadale nabizime, ale bohuZel o né neni zajem; zaméstnanci o né neprojevili
zdjem ani v dotazniku spokojenosti.

Vsoucasné dobé probihaji dlouhodobd supervizni setkdvani pouze na primariatu
SPECIALIZOVANA PECE 1 — NAVYKOVE NEMOCI. Zde supervize probihaji jiz 12.rokem, jako standard
udélené Certifikace odborné zpUsobilosti (udélené Radou vlady pro koordinaci protidrogové
politiky).

V pfipadé vyskytu zvlast zavainé situace je akutni psychologicka intervence poskytnuta
dotcenému oddéleni (event. ¢lenu personalu) z vlastnich psychologickych zdroju.

Trochu vétsi zdjem neZ o supervize je o individualni intervence- Psychosocialni podporu
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zaméstnancl — pfistup je pfes intranet pro vsechny zaméstnance PNHoB (Psychosocialni podpora
zaméstnancl - Psychiatrickd nemocnice Horni Berkovice (pnhberkovice.cz).

e Pokud to neni opodstatnéno bezpecnosti psychologa, provadét rozhovory mezi nim a
pacientem v soukromi (opatieni €. 9).

IndividuaIni pohovory pacientll s psychologem probihaji v soukromi, na vysetfovné. Je spise
vyjimkou, Ze béhem rozhovoru nékdo vejde do mistnosti. Zpravidla je to z opodstatnéné udalosti, jako
je napriklad vydej Iéku. V takovém pripadé se pohovor na nutnou dobu prerusi. Soukromi je zajisténo
cedulkou na dvefich, upozoriujici, Ze v mistnosti probihd terapeuticky pohovor. Je také dulezité
zdUraznit, Ze na oddélenich pro pacienty s nafizenou ochrannou lécbou je nezbytné, aby dileZité
skutecnosti, které se od pacienta dozvime, personal sdilel mezi sebou. V pfipadé nemozZnosti vykonat
individualni pohovor ve vysetfovné, kvili nedostatku soukromi, je moznost pohovor vést v komunitni
mistnosti Ci jideIné. Pacient ma rovnéz ve své kompetenci si o vedeni pohovoru v komunitni mistnosti
¢i jidelné zazddat. Soukromi je v tomto pripadé opét zajisténo cedulkou na dvetich, upozoriujici, ze
v mistnosti probiha terapeuticky pohovor.

Vzhledem k bezpecnosti psychologa neni vhodné feSeni poskytovat individualni pohovory na jinych
mistech, nez jsou prostory oddéleni.

e Zvazit na oddéleni 8A vyclenit tFilGzkovy pokoj pro pacienty, ktefi nemuseji byt snimani
kamerou, a kameru z tohoto pokoje odstranit, pfipadné ji zakryt (opatfeni ¢. 15).

Vyclenéni tfilizkového pokoje z kamerové monitorace nepldnujeme. Monitorace pacientd
umisténych na pfijmovém oddéleni pro ochranné Iécby pokladame za nezbytnost. Pokud je stav u
jednotlivych pacientl dostatecné ovérfen pobytem na oddéleni 8A a stabilizovan, jsou nasledné
preloZeni na oddéleni, kde kamerovy systém uzivan neni.

Dale nutno dodat, Ze se ttilGzkovy pokoj nachazi nejblize vySetfovné, a z téchto divodu jsou na
tento pokoj umistovani i pacienti, u kterych je indikovan zvyseny dohled napf. pro riziko
sebeposkozeni, riziko suicida apod. Stejné tak jsou zde umistovani pac. se zhorsenim somatického
stavu, aby jim mohl byt personal v pfipadé potfeby co nejrychleji k dispozici. Je také jedinou mistnosti,
kde se da v pripadé potieby vytvofit jednolizkovy pokoj (izolace z nejriznéjsich divodu).

Z téchto dlivodl neni mozné tento pokoj vyclenit vyhradné pro pacienty, u kterych neni potireba
kamerovy dohled.

e PrizpUsobit oddéleni 3B tak, aby zde mohla ochranné lééeni vykonavat i
pacientka na voziku ¢i s jinak omezenou hybnosti (opatieni ¢. 18).
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Dochdzime k zavéru, Ze nemocnice neni aktudlné dostatecné technicky a vécné vybavena pro to,
aby v ni ochrannou lé¢bu vykonavaly Zeny na voziku.

S védomim, Ze v ramci léceni jsou na oddélenich i pacienti s omezenou hybnosti a s ohledem na
ekonomiku celé nemocnice, doslo jiz dfive k jednani a rozhodnuti na Grovni vedeni nemocnice o rozvoji
pro zajisténi dostupnosti jednotlivych oddéleni i pro imobilni pacienty, pfipadné navstévy. Na zakladé
tohoto rozhodnuti doslo k rekonstrukci plvodnich vytahG na budovach A a F. Vroce 2024 dojde
k rekonstrukci a Upravé vytahu v budové C a ke stavbé nového vytahu v budové H. V roce 2024 by mélo
dojit ke stavbé nového vytahu v budové C.

V budové H, kde se nachazi zmifiované oddéleni 3B nikdy Zadny vytah nebyl a proto je nutné
vybudovat vytah formou vnéjsi, na budové prilepené, stavby. V soucasné dobé je zpracovana veskera
stavebni dokumentace, je pfedana na stavebni Urad, kde probiha stavebni Fizeni, v sou¢asné dobé
cekame na stavebni povoleni. Nasledné bude zapocato vybérové fizeni a stavba dle vysledku
vybérového fizeni mlzZe zacit. Finan¢ni prostfedky jsou na tuto stavbu v rozpoctu nemocnice
alokovany. Pfedpoklad ukonceni stavby a zprovoznéni je do konce roku 2024.

e Nevyuzivat plosna omezeni pristupu k telefonu, rozsahu navstév a propustek. U
dalSich ploSnych omezeni vidy zvaZovat, zda jsou nutna k zajisténi fadného chodu
nemochice a respektovani prav ostatnich pacientd (opatfeni €. 19).

Od této praxe se jiz upustilo. PloSna omezeni pfistupu k telefonu, propustek, navstév stejné tak
plosné pozastaveni terapeutickych aktivit neni v planu aplikovat.

Uprednostiiujeme individudlni pfistup v feseni nastalych problém( (poruseni reZzimu, poruseni
nebo nedodrzovani |écby) vztahujici se vZdy se ke konkrétnim jednotlivcim.

Doslo k upravé rozsahu pouzivani telefond napfi¢ jednotlivymi oddélenimi tak, aby vice
odpovidalo postupu v |écbé a tim prokazané spolupraci pacienta.

e Nezastavovat plosné terapeutické aktivity, které jsou nutné pro postup ochrannym
lécenim (opatfeni ¢. 20).

Od této praxe se jiz upustilo. PloSna omezeni pfistupu k telefonu, propustek, navstév stejné tak
plosné pozastaveni terapeutickych aktivit neni v planu aplikovat.

Uprednostiiujeme individudlni pfistup v feseni nastalych problém( (poruseni reZimu, poruseni
nebo nedodrzovani lécby) vztahujici se vidy se ke konkrétnim jednotlivcim.

e Nepovaiovat za odmitnuti vySetieni to, kdyZ pacient neodevzda moc v uréeném
intervalu, ale to, kdyzZ pacient provedeni vySetieni prokazatelné znemoziuje,
napriklad tim, Ze odmita pftijimat tekutiny, nezdrzuje se do vymoceni pouze na
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dohled zdravotnického personalu nebo se vymoci a mo¢ neumozni odebrat (opatieni
¢. 21).

Doposud bylo pti problému s odbérem modi k toxikologickému vysetreni postupovano u pacient(
individualné, se zamérenim na to, v ¢em u konkrétniho pacienta problém s odbérem spociva atd. Dle
Vaseho doporuceni bude ve vnitfnich radech oddéleni 8A, 8B, 8C i 9 v sekci povinnosti pacientl
upraveno znéni pravidel odbéru moci. Postihy budou aplikovany pouze pfi zjevné nespolupraci nebo
pfi vyslovném odmitnuti podrobit se odbéru moci.

e Sdélit, zda stdle probihd prace na smérnici a zda ji nemocnice hodla zapracovat do
své praxe (opatieni C. 22).

Psychiatricka nemocnice Horni Befkovice ma jiz od roku 2015 vypracovan |ékarsky standard pro
vykon ochranného léceni (LS-PNHoB-11 Vykon ochranného lé¢eni v PNHoB). Podobné i sestry maji
svlj oSetfovatelsky standard (SPOP-PNHoB-24 Péce o pacienta v Ustavni ochranné |écbé).

Problém vnimame v neexistenci smérnice, ktera by upravovala a sjednotila podminky vykonu OL
v rliznych psychiatrickych zatizenich.

O nafizeni OL rozhoduje soud a OL trva, , dokud to vyzaduje jeho ucel”. Soud se pfi rozhodnuti o
ukonéeni/preméné/prodlouzeni... opird o zpravu lékafe z daného psychiatrického zafizeni. Oviem
podminky pro vykon ochranného léceni se v rlznych zdravotnickych zatizenich v nékterych bodech
podstatné |iSi (napf. pramérna délka vykonu ochranného |éceni). Je to dano i tim, Ze o
ukonéeni/preméné/prodlouzeni rozhoduje soud mistné pfislusny konkrétnimu zdravotnickému
zafizeni. Proto i soudy rozhoduji odlisné.

Dle naseho nazoru by mélo MZ iniciovat vznik této smérnice, zfidit pracovni skupinu...

e Nestanovovat okruh osob, které mohou pacienty navstivit. Pfipustnost kazdé
navstévy posuzovat individualné a zakazovat je pouze vyjimecné, pokud by
provedeni navstévy narusovalo individualni Iécebny postup (opatfeni ¢. 23).

Stran navstév pacientll s nafizenym OL na oddéleni preferujeme nejblizsi rodinné pribuzné a blizké,
partnery. Vhodnost ndvstévy pacienta mimo tento okruh lidi posuzuje vidy individudiné lékafr.
Opatieni je zavedeno z divodu bezpecnosti a opatieni proti zavleceni nepovolenych predmétd a latek
na oddéleni, s ¢imz mame bohuZel bohaté zkusenosti. Ale i v pfipadé rodinnych pfibuznych nesmi tato
navstéva narusovat Iécebny rezim. Jde nam pfedevsim o zajisténi bezpecného prostredi pro pacienty.

U pacientll kratce po prijeti (8A,2B) je nutno jejich spolupraci ovérit. Pokud pacient spolupracuje,
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pokracuje v léceni na oddéleni ,rezimova“ (8B,8C,9,3B). Zde ma jiz moznost vychazek s navstévou
v ramci arealu PNHoB, ddle i moZnost jezdit na vikendové propustky, v ramci kterych ma moznost se
setkat s kym uzna za vhodné.

e Zajistit moZnost setkani hospitalizovanych rodi¢ti s détmi bez ohledu na vék déti
[setkdni lze ze strany nemocnice znemozZnit pouze v situaci akutniho ohroZeni pro
Zivot Ci zdravi ditéte ze strany rodice jednajiciho v dusevni poruse] a zajistit, aby tato
moznost byla dostupna i pacientiim, ktefi nemohou opustit oddéleni (opatfeni ¢. 24)

Vstup déti do PNHoB upravuje jiz Vnitfni fdad PNHoB (RD-PNHoB-08 Vnitrni fad poskytovatele
zdravotnich sluzeb), kdy navstévy déti do 15 let jsou mozZné pouze v doprovodu dospélé osoby.

MozZnostijsou rdzné dle charakteru a moznosti jednotlivych oddéleni. Na oddéleni 8A je vzhledem
k charakteru oddéleni (pfijmové oddéleni) vidy potfeba souhlas Iékarfe. Na oddélenich 8B, 8C a 9
navstévy déti do 15 let nejsou doporuceny, nicméné je moznost jejich uskutecnéni v zahradé u
oddéleni, v parku nemocnice, pripadné vyuzit navstévni mistnost v aredlu nemocnice. Pokud by bylo
potreba udélit vyjimku a ndvstéva by méla probéhnout na oddéleni je k tomuto potfeba individudlni
posouzeni lékafem sohledem na bezpecnost détské ndavstévy. Na oddéleni 9 je vzhledem
k charakteru oddéleni (sexuologické oddéleni, na kterém jsou hospitalizovani pacienti s diagnézou
pedofilie, vidy tu mlze byt mozné riziko jak pro dité, tak pro pacienta ) vidy potfeba souhlas Iékare.
Na oddéleni 7D neomezujeme navstévy déti umozZiuje-li to zdravotni stav pacienta. Na oddéleni 3B
probihd navstéva s détmi v rdmci VV s navstévou; pokud pacientka neni VV v aredlu schopna- je
zajiSténo setkdni ve vhodné mistnosti na oddéleni - jidelna, spole¢enskd mistnost...

| na oddéleni 2B (uzaviené oddéleni, detenéné hospitalizovani pacienti) se snazime postupovat
individualné. Navstévy nezletilych déti jsou na oddéleni nedoporuceny. Navstévu lze uskutecnit po
predeslé domluveé s primarem oddéleni, stejné tak jako i kratSi navstévy pacientd v observacéni mistnosti,
pokud to umozni jejich aktualni dusevni stav. Problémem je chybéjici navstévni mistnost- zde planovana
rekonstrukce oddéleni. O snaze pfistupovat individudlné svédci i opakované povoleni navstévy partnerky
s 5ti letym synem- v letnim obdobi uskute¢néna v zahradé oddéleni- pacient byl sledovan personalem
kamerovym systémem...

e Sdélovat pacientiim, Ze ackoliv je pro né ¢teni rozsudki a znaleckych posudkt v
ramci komunity dle terapeutického tymu vhodné, a je jim proto nabizena podpora,
neni jejich precteni bezpodminecné nutné pro dalsi postup ochrannym lé¢enim
(opatfeni €. 25).

Cteni rozsudkdl a znaleckych posudk( je urité soucasti programu ochrannych léceb v nasi
nemocnici. Jsme si védomi, Ze ¢teni téchto dokument( je pro pacienty citlivou zdaleZitosti. Jsou na
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tuto skutecnost pfipravovani, maji moznost vSe konzultovat s personalem. Samoziejmé ¢tou pouze
Casti souvisejici s ulozenim OL (popis trestného ¢inu a zavér). Pokud se pacient v danou chvili na
¢teni posudku/rozsudku neciti, je toto ¢teni oddaleno, pfipadné hledana jina alternativa. Rozhodné
to neni ddvod stagnace, pfipadné sestupu v IéCbé. O tom jsou pacienti ubezpedovani. Je zde také
nutno zminit, Ze rozsudek je listina vefejna a vSechny rozsudky jsou k nalezeni online.

e Sdélit, zda a jak casto na oddéleni 8A probihaji skupinova setkani s psychologem
(opatieni €. 30).

Na oddéleni 8A probihaji skupinova setkani s psychologem jednou tydné.

e V pripadé lécby bez souhlasu vidy ve zdravotnické dokumentaci zaznamenat, jak
byly naplnény podminky pro lIécbu bez souhlasu, zejména konkrétné popsat, jakym
nahlym staviim méla Iécba bez souhlasu predejit (opatfeni ¢. 34).

Dotaz v kontextu Vasi zpravy chapeme ve smyslu, Ze se jednd o pouziti omezovaciho prostredku
(omezeni kurty, observacni mistnosti, farmakologické omezeni). Tuto problematiku v PNHoB upravuje
Lékarsky standard Omezeni nemocného (LS-PNHoB-02 Omezeni nemocného). Zde je hned v Gvodu
popsano ,PouZiti omezovacich prostredku zasahuje do autonomie pacientd, pristupujeme k nim aZ po
vyCerpdni nerestriktivnich prostfedkt (slovni deeskalace, nabidka perordini medikace, uspokojeni
zdkladnich potreb atd ), indikaci je ohroZujici jedndni pacienta vici sobé ¢i svému okoli“.

Z popsaného vyplyva, Ze nepouziti indikovaného omezovaciho prostfedku by vedlo k agresi
pacienta vici sobé samému nebo okoli. V témze standardu je i stanoveno, co zapis v dokumentaci
musi obsahovat, mimo jiné ,stav pacienta predchdzejici omezeni a konkrétni diivody a ucel k nému
vedouci”. Aktudlné probihd aktualizace vsech lékafskych standard( a vsichni lékafi budou s jejich
obsahem prokazatelnou formou sezndmeni.

e Vramci pravidelného skoleni o bezpecném pouzZivani omezovacich prostiedkt se
zamérovat i na nacvik bezpeéného pouziti ichopt (opatfeni €. 35).

Uchop neni v nasi nemocnici pouzivan jako samostatny omezovaci prostfedek, pouze jako soucast
zahajeni jinych forem omezovacich prostifedku. Aktualné nacvik probiha v ramci skoleni SORUDO.

e Vyjadrit se k omezeni pacientll E, F a G pasy mimo oddéleni 2B a sdélit na jakém
pokoji omezeni pacienta probihalo, zda k nému méli pristup dalsi pacienti, jak byl
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zajistén nepretrzity dohled nad mistem, kde byl pacient omezen, a pro¢ nebylo
mozZné pacienta premistit na oddéleni 2B (opatfeni ¢. 36).

Pacientka E: omezeni pasy je na odd. 3B aplikovano jen ve vyjimecénych pripadech, k omezeni doslo
ve vysSetfovné za pritomnosti oSetfujiciho personalu, tim byl zajistén i permanentni dohled. Tento
postup byl zvolen individudlné s ohledem na stav pacientky.

Pacient F: pacient byl na oddéleni 7D hospitalizovan v obdobi od 20.12.2021 — 20.09.2022.
V pribéhu tohoto obdobi byl celkem 4x mechanicky omezen za kondetiny, a to: 02.1.2022 v dobé
19:17-20:15; 05.1.2022 v dobé 18:41-20:39; 07.1.2022 v dobé 20:01-21:14; 16.1.2022 v dobé 20:02-
21:01. Ve viech ptipadech se jednalo o pfipady, kdy pacient sdm pfisel na vySetfovnu, kde oznamil,
Ze na néj jde opét "zachvat" a dobrovolné sdm od sebe zadal o zakurtovani. Nasledné se rozvinul
masivni neklid s heteroagresi, vulgarismy, kdy sebou hazel v lGzku. Pouhym terapeutickym
pohovorem nebyl stav usmérnitelny. Proto bylo zapocato mechanické omezeni kurty za vSechny
koncetiny dle zadosti pacienta, s nutnosti aplikace parenteralni medikace. Uvedené udalosti byly
vedeny jako omezeni pacienta. Vzhledem ke kratkodobému omezeni se preklad na odd. 2B
nerealizoval. Situaci byla vidy profesiondlné zvladnuta na odd. 7D, na vySetfovné, kterd je
dostatecné prostorna. K soukromi byly vyuzity paravany. VysSetfovna byla prechodné uzaviena, a to
nejen pro odfiltrovani hluku stran pacienta. Trvaly (permanentni) dohled nad projevy pacienta byl
zajistén fyzickou pritomnosti oSetfovatelského personalu, kamery nejsou na odd. 7D instalovany.

Pacient G: Pacient nebyl omezen pfi pobytu na oddéleni 8A. Jednalo se omezeni béhem transportu v
sanité. U pacienta bylo potfeba provést akutni zubni oSetfeni mimo nemocnici a vzhledem k Utékovym
tendencim a s ohledem na riziko rozvoje agresivniho jedndni (pacient stendenci k opakovanych
agresivnim vybuchlm v daném obdobi, navic kratce po uUtéku z 9.3.2023, infekéni pacient (HIV
pozitivita)) bylo po spole¢né domluvé s pacientem (a s védomim ndm.LPP) vyuZito transportnich kurt(.
Pacient o divodech edukovan a souhlasil. Jednalo se tedy o omezeni po dobu transportu a osetfeni,
kdy s nim byl po celou dobu pfitomen ¢len personalu.

e Sdélit, jak ma byt dle nemocnice zaznamenano farmakologické omezeni pacienta,
jenZz ma ve fakultativni medikaci uvedeno podani léCiva, které se pouZiva i pro
farmakologické omezeni, a zda byl postup nemocnice dodrZen u pacienta F dne 21.
kvétna 2023 a pacientky E dne 27. dubna 2023 (opatieni ¢. 37).

Pacient F:

V dokumentaci doslo k nespravnému oznaceni fakultativni medikace, kdy mélo byt odSkrtnuto pouze
podani léCiva pro farmakologické omezeni. Dle zapist sestry v levé ¢asti dekurzu je ale jednoznacné, ze
pacientovi byla spravné, dle ordinace lékare aplikovana pouze 1 amp. Rivotrilu. TudiZz doslo k podani
spravné davky léciva.

Pacientka E:
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V interni Smérnici ,,Zachazeni s léCivy v PNHoB (SM-PNHoB-15)“ je popsano u fakultativni medikace
,»odskrtnout podani + vZdy se zapisem v dekurzu, ktery bude obsahovat ¢as a dlivod podani a identifikaci
podavajiciho a podpis. Nasleduje pak zapis o efektu podané medikace”...

Jiz ale neni nikde specifikovano, co znamena ,,odskrtnou podani“.

Z kontroly tedy zjisténo, Ze je v pravém sloupci neptfesné zaskrtnuto podani. Spravné by méla byt 2
zaskrtnuti, kazdé na Cislici znacici pocet ampuli.

Ze zdpisu sestry v levé Casti téze strany dekurzu je ale patrné, Ze doslo ke sprdvnému podani
»Haloperidol 2 amp. i.m. + Rivotril 1 amp .i.m.“.

Aby se podafilo podobné nejasnosti minimalizovat, provadime vnitfni audity dokumentace. Na
podkladé vyse zjisténého bude do Smérnice ,Zachazeni s lécivy v PNHoB” specifikovdno, jak ma
zaskrtnuti podani vypadat, aby nemohlo dojit k nejasnostem.

e Situaci, ktera predchazela pouiiti omezovaciho prostiedku, popisovat ve
zdravotnické dokumentaci konkrétnim chovanim konkrétniho pacienta, a nikoliv
obecnymi pojmy (opatfeni ¢. 38).

e Pokud projevy pacienta dle odborného posouzeni lékare a zkuSenosti s konkrétnim
pacientem svédci o tom, Ze bezprostiedné ohrozi sebe nebo druhé, a je proto
pristoupeno k pouziti omezovaciho prostfedku jako krajnimu feseni situace,
zachytit tento postup podrobné ve zdravotnické dokumentaci pacienta (opatfeni ¢.
39).

(spolecné vyjadreni k bodim 38+39). Pacient H byl v observacni mistnosti celkem 22 dni. V
dokumentaci je lékafi i personalem dostatecné popsan psychicky stav a poruchové chovani pacientovo
moceni na zem a piti moce jednoznacné neni pfimym ohroZeni zdravi pacienta, nicméné velmi
dokresluje jeho bizarni chovani v observaéni mistnosti, kdy k bizarnostem vyuziva vse dostupné. Bylo
predpokladano i zkusenosti ovéreno (predeslé chovani pacienta v akutni atace), Ze na oddéleni by
poruchové chovani s agresi gradovalo, napf. rozbitim televize nebo agresi vici spolu pacientim.

Vypisovani podrobné a vseho poruchového chovani (kopirovani zapisu sestry a lékafe) povede
pouze k byrokratickému zvétseni objemu zdravotnické dokumentace. Legislativné neni stanoveno, ze
zhodnoceni psychického stavu musi nutné obsahovat "citovany pacient(v projev”, ale odborné
zhodnoceni psychického stavu lékafem. Zapis ,chovani nepredikovatelné s rizikem agrese”, je sice
pojem neurcity, ale s ohledem na vyhodnoceni stavu pacienta lékafem, v kontextu zapist sester,
vnimame jako dostatecny.

Z modulu omezeni je zfejmé, Ze pokud doslo k omezeni kurty, tak pouze na prechodnou dobu,
opakované byly pokusy o ukonéeni omezeni nelspésné. Z dokumentace je také patrné cetné preruseni
omezeni, které jednoznacné potvrdilo trvajici indikaci k pokracovani omezeni.

e Provadét pravidelnou interni kontrolu téch pfipadli omezeni, které trvaji nezvykle
dlouho nebo u nich doslo k umrti ¢i zranéni pacienta, a to pracovnikem nemocnice
nepusobicim na oddéleni, kde k omezeni doslo (opatieni ¢. 40).
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Ze statistiky informacniho systému HIPPO bylo zjisténo, Ze primérna délka mechanického
omezeni ochrannymi kurty vroce 2023 se pohybovala kolem 4 hodin. Data jsou srovnatelnd i
s obdobim roku 2022.

Informacni systém HIPPO umoznuje psat poznamky v dolni ¢asti Zaznamu o pouZiti omezovacich
prostiedkd.

V ramci zjistovani objektivnich divodd vedoucich k delSim omezeni bude nové do Iékafské
smérnice Omezeni nemocného (LS-PNHoB-02 Omezeni nemocného) doplnéna povinnost |ékafe,
v pfipadé mechanického omezeni ochrannymi kurty trvajicim déle nez 10 hodin (v rdémci 1 omezeni)
o situaci informovat v nejblizsi pracovni den naméstka LPP (Ci jeho zastupce), ktery provede Setreni
o dlvodech tohoto omezeni a své vyjadieni vyplni do pole ,pozndmka“ v tomto
konkrétnim Zaznamu o pouZziti omezovacich prostfedk(. Situace pak muizZe byt diskutovidna na
poradé primaru.

Pokud by doslo v souvislosti s omezenim k umrti pacienta, bude se jednat o Nezddouci udalost
vyjimecné zavaznosti, o které jsou povinni primati oddéleni bezprostiedné informovat ndméstka
LPP a skutecnost je ddle Setfena v ramci Setfeni jiz zminéné NU.

e Provadét s pacienty rozhovor po ukonéeni omezeni ve smyslu popsaného nasledného
rozboru omezeni [debriefingu] a ve vnitfnim pfedpisu jasné stanovit, kdy a kym se ma
takovy rozhovor provadét (opatfeni ¢. 41).

Zminény debriefing (nasledny rozbor omezeni) by mohl byt vyhledové zakomponovan do
nemocni¢niho informacniho systému HIPPO a jeho provedeni doplnéno do lékarské smérnice
Omezeni nemocného (LS-PNHoB-02 Omezeni nemocného). S ohledem na blizici se termin
reakreditace SAK bude o této event. Upravé uvaZovano az po probéhnuti akreditacniho Setreni.
Aktudlné bude doporuéeno osetfujicim Iékafim zhodnotit event. divody omezeni s pacientem
v ramci lékarskeé vizity na oddéleni.

e Vnitinim pfedpisem stanovit, jak maji zdravotnici postupovat, kdyz zjisti zranéni
pacienta, a to v€etné urceni toho, kdy a jak zranéni dokumentovat, kdy poridit
fotografii a kdy pfipadné kontaktovat policii (opatieni ¢. 42).

V tomto roce probiha revize fizené dokumentace. Je v planu do ni zapracovat postup k pofizovani
fotodokumentace pfi zjisténi poranéni jak u pfijmu, tak v prabéhu hospitalizace.

e Nahradit sprchové hadice na oddéleni 2B, 3B a 8A pevnymi sprchovymi hlavicemi
(opatfeni €. 5).

Naprava na oddéleni 2B bude zajisténa v ramci planované rekonstrukce prizemi zdmku na prelomu
roku 2024/2025, kam bude oddéleni 2B prestéhovano. V soucasné dobé probiha dokonéeni
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zpracovani projektové dokumentace pro provedeni stavby. Ndprava v rdmci oddéleni 8A a 3B bude
realizovano do konce kvétna 2024.

e Pouzivani kamer
Ad1) — zaznamy zasilame v pfiloze ¢. 1 — oddéleni 8A, v pfiloze ¢. 2 — oddéleni 2B a v pfiloze ¢. 3 —
smérnice SM-PNHoB-47- Ochrana osobnich udaji v PNHoB

Ad2) — Kamerovy systém v PNHoB byl zfizen za Gcinnosti zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udaja, kde podkladem pro rozhodnuti Utadu na ochranu osobnich udajti €. j. REG-2151/08-18 ze dne
16. 7. 2010 byla analyza nezbytnosti nasazeni kamerového systému dle nafizeni GDPR. Jiny kamerovy
systém nebyl od této doby zfizovan (ani plvodni rozsifovan), proto nemocnice neprovadéla zadny
balancni test.

Ad3) — ptiloha ¢. 4 smérnice SM-PNHoB-31- Kamerovy systém PNHoB
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