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Vazend pani A,

obratila jste se na mé s podnétem, v ném? jste si stéZovala na pratahy v fizeni o zménu
dlchodu.

Proved| jsem proto $etfeni, na jeho? zdkladé jsem dospél k zavéru, 7e Ceska sprava
socialniho zabezpeéeni (€5SZ) se dopustila ve Vasi véci neodiivodnéné neéinnosti. Rizeni
0 zménu dlichodu trvalo nepfiméfené dlouhou dobu.

Dovolte mi, abych Vam svij zavér podrobnéji vysvétlil.
Skutkova zjisténi

Dne 31. 5. 2023 jste pozadala CSSZ o zménu svého starobniho dlichodu prostfednictvim
Okresni spravy socidlniho zabezpeceni BeneSov. Domahala jste se provedeni srovnavaciho
vypoctu, zda plny dichod s plnym vychovnym nebude od ledna 2023 vyssi nez dilci diichod
s diléim vychovnym, ktery jste dosud pobirala.

Dopisem ze dne 27. 11. 2023 jste vyfizeni své Zadosti urgovala.

Do dne podani podnétu (19. 3. 2024) jste od CSSZ neobdrzela 74dné rozhodnuti ani jinou
reakci na svou Zadost a urgenci.

Dne 21. 3. 2024 jsem ve Vasi véci zahajil $etfeni a vyzval €CSSZ k zaslani vyjadfeni. Dne 5. 4.
2024 CSSZ vydala rozhodnuti, kterym zvysila Va3 starobni ddichod od 18. 1. 2023 (od prvni
splatky po 1. 1. 2023), protoze plny diichod s plnym vychovnym byl vyssi o 193 K¢ nez
dosud pobirany dil¢i ddichod s diléim vychovnym. Dne 11. 4. 2024 Vam CSSZ poukazala
doplatek dichodu od 18. 1. 2023.

Pravni hodnoceni

CSSZ je povinna vyfizovat véechny véci bez zbyteénych pritah(.* Dodrzeni této povinnosti
spociva mj. v tom, ze CSSZ musi sva rozhodnuti vyddvat bez zbyteéného odkladu?,
ve lhGtach stanovenych zakonem.

1 §6 odst. 1zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2 §71odst. 1 spravniho radu.
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Pro vydani rozhodnuti o zméné dlchodu je stanovena Ih(ita 90 dnli ode dne podani
zadosti.?

Rizeni o Vasi Zadosti bylo zahajeno dne 31. 5. 2023 a skon¢ilo vydanim rozhodnuti dne 5. 4.
2024, trvalo 310 dnd, tj. déle nez 10 mésicu. Lhita pro vydani rozhodnuti byla prekrocena
vice neZ trojndsobné.

CSSZ mi ve svém vyjadieni sdélila, e diivodem del$i doby Fizeni byla dlouhodobé
komplikovana situace v tomto Uradu a skutecnost, Ze jste prvni klientkou, pro kterou byl
po provedeni srovnavaciho prepoctu vyhodnéjsi plny starobni dichod s plnym vychovnym,
nei doposud pobirany dil&i diichod s diléim vychovnym. €SSZ do této doby neméla

k dispozici koncept prislusSného rozhodnuti, ktery vytvofila az v souvislosti s Vasim
pfipadem. Za prodleni se Vam CSSZ zdvofile omlouva.

CSSZ byla v priibéhu roku 2023 skute&né extrémné pretizena v souvislosti se zpracovanim
nové agendy vychovného a s nutnosti rozhodnout o vysokém poctu Zadosti o predcasné
starobni ddchody. V pribéhu tohoto roku proto pfijala organizacni opatreni, aby se
vyrazné zkratila doba pro vyfizovani Zzadosti o dlichody a o jejich zménu, cozZ se ji skutecné
podatilo.

Extrémni pretizeni spravniho organu je vdznym divodem, ktery mize do urcité miry
ospravedInit delSi dobu trvani fizeni. Vy jako jeho Ucastnik vS8ak mate pravo na vydani
rozhodnuti v pfimérené dobé a ani extrémni pretiZzeni spravniho organu nemze toto
pravo popfit.

Navic V43 pripad nebyl nijak komplikovany. €SSZ nemusela dosetfovat 74dné nové
skutecnosti. Pro prijeti rozhodnuti potfebovala pouze provést srovnavaci vypocet Vaseho
plného a dil¢iho dichodu ke dni 1. 1. 2023. Srovnavaci vypocet Cini pfislusny pocitacovy
program a je hotov béhem nékolika minut. Jedinou komplikaci Vaseho pripadu
predstavovala neexistence konceptu, tj. vzoru rozhodnuti, ktery si CSSZ musela vytvofit.
Nékolik mésicl pro vytvoreni konceptu rozhodnuti je vsak zcela nepfimérenych.

V postupu CSSZ ve Vasi véci proto shleddvam pochybeni.
Zavér

CSSZ se ve Vasi véci dopustila pochybeni ve smyslu § 18 odst. 1 zdkona ¢. 349/1999 Sb.,
o vefejném ochranci prav. Toto pochybeni Vam $lo k tizi. CSSZ toto pochybeni v rdmci
mého Setfeni napravila. Vydani rozhodnuti o Vasi Zadosti a poskytnuti doplatku ddchodu
povazuji za dostatecna opatieni k ndpravé.

Vyfizovani Vaseho podnétu proto ukoncuji dle ustanoveni § 18 odst. 2 zakona o verejném
ochranci prav.

3 §85a odst. 2 zdkona €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni, ve znéni pozdé;jsich
predpisU.



Pouceni o odSkodnéni za nepfimérenou délku fizeni

Do 6 mésicl od skonceni fizeni o zvyseni dlichodu mlzZete poZzadat Ministerstvo prace
a socidlnich véci o odskodnéni za nepfiméfenou délku fizeni o své zadosti.

Formulaf zaddosti a pokyny pro jeho vyplnéni naleznete v ptilohach této zpravy o Setfeni.

S pozdravem

JUDr. Stanislav Krecek
verejny ochrance prav
(podepsano elektronicky)

Priloha
Z4dost o zadostiuginéni + pfiloha



