Komentar ochrankyné k vybranym opatrenim

Uvodni informace

] Bod B, pocet luZzek na pokojich. Mate pochybnost, zda se zprdva tyka pouze Vasi
organizace, kdyZ uvedeny pocet liZzek na pokojich neodpovida skutecnosti. Nechala
jsem véc prekontrolovat — zprdva v tom bodé vysla z chybného zdznamu pracovnika
Kancelare. Nespravnosti lituji, nicméné nema vliv na hodnotici ¢ast zpravy. Ujistu;ji
Vas, Ze celd zprdva se tykd pouze a pravé Domova pro seniory BureSov.

] Bod E, persondlni zajisténi sluzby. Respektuji VaSe ohrazeni, Ze vSechna mista
socidlnich pracovnic byla v dobé navstévy obsazena. To ale neni v rozporu s mym
vyjadienim, Ze zajiSténi bylo provizorni. Jedna ze socidlnich pracovnic md v budoucnu
prejit na jinou pozici; oddéleni na 4. podlazi nemélo vedouciho a zastupoval vedouci
z tretiho; vedouci socidlniho Useku nebyla dva mésice v prdci. Situace jste si byl
védom, okolnosti jste pfi ndvstévé vysvétlil, ja jsem to vzala na védomi. Vyjadreni,
Ze nutriéni terapeutka se teprve zapracovdvala, odpovida sdéleni vedouci zdravotniho
useku, Ze pani M-nemé zkuSenost s praci u ldzka, které se ma nové vénovat,
sdéleni sester a pracovnikll v socidlnich sluzbach, ktefi o Ustavnim nutricnim
terapeutovi védéli, ale neméli zkuSenost se spolupraci s nim, a tomu, Ze revidovany
nutriéni standard byl v dobé ndvstévy ve schvalovacim procesu. Beru na védomi,
Ze pani M- pracuje vdomoveé kontinualné.

Opatfeni 1-3, stadium demence a individualni ptistup

] Vitdm Vase sdéleni, Ze kompetentnim pracovniklim je nyni dostupny vysledek testu
kognitivnich funkci u klientl, takZe jej pracovnici v sociadlnich sluzbach mohou
zohlednit pti sestavovani individualnich pland. ZpUsob zohlednéni stavu klienta nové
upravi uUstavni metodiky. Individudini potfeby klientd maji byt jednim ztémat
pravidelnych pracovnich porad. Do pldnu vzdélavani na rok 2018 jste jiz zahrnuli
externi Skoleni v oblasti individudlniho planovani. Interné probiha Skoleni také stejné
jako vedeni. Praci s individudInim pldnem umoZniuje program Cygnus 2 a systém prace
se zdznamy.

= Z Vaseho vyjadreni k opatreni 1 je zfejmé, Ze nova kvalita v praci pecujicich se odviji
od pUsobeni ,povéreného pracovnika®. Prosim vénujte velkou pozornost odbornosti
tohoto pracovnika v oblasti péce a podpory lidem postizenym syndromem demence
a prabéinému vzdélavani vtéto oblasti provsechny, kdo plsobi v pfimé péci
v domové se zvlastnim reZzimem. Formulovala jsem opatteni, které je nezbytné zacit
realizovat bezodkladné, ale jsem si védoma toho, Ze jeho naplnéni vyzaduje
dlouhodobé usili — nebot mi nejde pouze o formalni stranku individualnich plana, ale
pravé o uzplsobeni péce specifikam demence a individualni pfistup v péci.

] Ve zpravé jsem stav zhodnotila tak, Ze individualni pfistup naplnén neni, protoze
»organizace prace a personalni zajisténi [vSak] neumoZiuji orientovat péci skutecné
na kazdého jednotlivého c¢lovéka a individudlni pfistup se omezuje na intuitivni



laskavost, pokud je na ni ¢as“.! Pracujete s danymi moZnostmi a zdroji. Domnivam se,
Ze byste méli jednotlivé kroky k naplnéni doporucenych opatfeni napldnovat tak,
Ze prioritou je, aby klienti a pracovnici pocitili rozdil ptipéci, ne jen pfipraci
s dokumentaci.

Opatreni 5, oSetiovatelské aspekty kazdodenni péce

] Dopliujete v tomto bodé skutkovy stav, ale myslim, Ze jsem jej vystihla: pracovnici
v socialnich sluzbach a sestry v dobé navstévy sdileli nékteré zaznamy a v pribéhu
smény spolu situaéné komunikovali; pracovnici v socidlnich sluzbdch ale nedostavali
zadani, co se tykda ukonl péce o klienta, které maji souvislost s oSetfovatelskymi
problémy (nutrice, mobilizace), asestry se zase soustavné nevénovaly tématu
prevence padu.

] Povazuji za velmi spravny krok, Ze jste zavedli setkani vSech pracovnik( v pfimé péci
daného patra dvakrat denné. Osobné se domnivdm, Ze klicové je, aby pracovnici
v socidlnich sluzbach byli schopni referovat o podstatnych zdravotnich aspektech,
a sestry byly sto jejich pé¢i usmérnit vtom, co je ze zdravotniho hlediska v péci
nezbytnosti. Vedouci obou Usekd by v tom méli davat jasné zadani.

s

Opatfeni 6 a 7, komplexni nutri¢ni péce

] Predpokladam, Ze uplynuly palrok prinesl vyznamnou zménu, kdyZ se etablovala nova
nutriéni terapeutka a revidovany nutri¢ni standard a uz pred systematickou navstévou
si zatizeni pofidilo prehled nutri¢niho stavu klientld. Podotykdm, Ze v dobé navstévy
nebyla u vytipovanych klient(, ktefi hubli, dohledatelna nutri¢ni intervence — proto
mé zamérné obecné vyjadreni ,nékterym klientdm se nékdy podaval nutridrink”.
Vim, Ze v dobé navstévy bylo 17 klientl feSeno s nutricni ambulanci. U ostatnich
(podle udaja od nutri¢ni terapeutky mélo hodnoty podvyZivy 38 uZivateld) vsak
systematickd nutriéni péce dohledatelnd nebyla — v dokumentaci ani v praxi, a to ani
s pomoci personalu véetné nutri¢ni terapeutky.

] Vitdm Vase sdéleni, Zze metodiku nutri¢ni péce dale zdokonalujete a Ze nutricni péce
je predmétem Skoleni personalu. Mé zjisténi mlzete vyuZit jesté k posileni prace
na nutri¢ni intervenci— pokud bude u potfebnych klientl stanoven jasny nutric¢ni plan,
bude také nesporné, kdo z pracovniki odpovida zaco. V dobé navstévy byla
pouzivana pfislusnd funkce v programu Cygnus, nicméné pldny neobsahovaly
individualné stanovené kroky pro zlepseni. Podle zavérd pfizvané expertky je vhodné
zabyvat se nutri¢nim stavem spole¢né s utlumenosti klienta.

1 Poznamendvam, Ze uranni hygieny, kterou jsem uvedla jako pfiklad prednosti rozvrhu prace pred tempem
kazdého klienta, se zjevné nic neméni. Sdélujete, Ze ,hygieny bézné probihaji v casovém rozmezi od 6:30 do 8:00
hodin“, coz je jisté pravda. Nicméné realitou bylo v dobé ndvstévy také brzké ranni buzeni viech inkontinentnich
klientd na navstiveném oddéleni.



Nakladani s Iéky bez evidence

] Navrhovala jsem vést evidenci o lécich vydanych vedouci zdravotniho useku
na jednotlivd podlazi. Rozhodli jste se vSechna nepouzitelnd |éfiva po zemfelych
nechat likvidovat v Iékarné. Podotykam, Ze jsem nekomentovala pouZitelnost Iéki
po zemfrelych, ale neformalni zplsob, jakym s nimi bylo nakladano. Zvolené opatreni
je na Vs a ja je pfijimam.

Opatieni 9, utlumeni klienti

] Potvrzuji, Ze jsem nezjistila nic, co by prokazovalo podavani tlumicich 1ékd nad ramec
ordinace lékare. Zjisténa byla pouze spavost a utlumenost vyznamné casti klient(
a dale byla zjisténa praxe pouzivani 1€kl (obecné), které nebyly dohledatelné. Za tim
si stojim. Pravé proto, Ze se jedna o komplexni problém, u kterého nese konecnou
odpovédnost |ékaF, formulovala jsem navrzené opatfeni pro domov velmi uvazlivé.
Vitdm Vase vyjadieni, Ze je akceptujete a realizujete.





