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ministr
Sp. zn. 16806/2022/VOP/IR Ministerstvo prace a socidlnich véci
C.j. KVOP-42593/2023 Na Pofi¢nim pravu 376/1
Datum 14. listopadu 2023 128 01 Praha 2

VaZeny pane ministfe,

obdrzel jsem vyjadieni Uradu prace Ceské republiky — krajské pobocky pro hl. m. Prahu
(ufad prace) k mym zavérlm ze Setfeni ve véci pani A., nar. xxxx, bytem yyyy
(stézovatelka), zastoupené na zadkladé plné moci Organizaci pro pomoc uprchlikiim, z. s.
(zastupce).

ProtoZe urad prace nepfijal Zadna opatfeni k ndpravé vytykanych pochybeni, vydavam
podle § 18 odst. 2 zakona €. 349/1999 Sh., o vefejném ochranci prav své zavérecné
stanovisko. Soucasti stanoviska je navrh opatieni k napravé.

Zavéry ze Setfeni a vyjadieni ufadu prace
Settenim jsem shledal pochybeni Gfadu prace v tom, Ze:

(1) nepoucil stéZovatelku, Ze pro radné uplatnéni Zadosti o humanitarni davku
na ¢ervenec 2022 pro dceru Anetu se k nému musi osobné dostavit a predloZit kod,
ktery vygenerovala on-line aplikace po podani elektronické zadosti o davku;

(2) nepoucil stézovatelku, Ze zaskrtnutim policka ,bezplatné stravovani“ v Zadosti
o humanitarni davku na srpen 2022 soucasné prohlasila, Ze ma bezplatné zajisténé
také zakladni hygienické prostredky;

(3) nevyhovél 7adosti stéZovatelky o vydani potvrzeni o tom, Ze se k nému osobné
dostavila;

(4) nabidl stéZovatelce poskytnuti mimoradné okamzité pomoci pouze ve vysi naklad
na porizeni zakladnich hygienickych potfeb, prestoze méla narok na plnou vysi
humanitarni davky na srpen 2022.

Ufad prace v dopisu ze dne 6. 6. 2023 uvedl, e mé zavéry ze Setfeni presahuji vnitini
metodické postupy a provozné-technické mozZnosti Uradu prace. Zpravu o Setfeni proto
predal Ministerstvu prace a socidlni véci, aby k ni poskytlo stanovisko. Vyjadfil se pouze
k vytykanému pochybeni ve véci poucovaci povinnosti.

Utfad prace nesouhlasi s mym zavérem, e mél stéZovatelku poucit i o hmotném pravu.
Ve vyjadreni odkdzal na pripad tykajici se pfispévku na solidarni domacnost, kterym
se zabyva Méstsky soud v Praze. Zdlraznil, Ze ani tento soud nedovodil ze spravniho radu
povinnosti plynouci Uradu prace nad rdmec zakona.
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UFad prace také v obecné roviné poukazal na moZnou nerovnost v pfistupu k pfichozim
z Ukrajiny a jinym osobdm, které se nachazi v obdobné situaci. Uvedl, Ze danou
problematiku je tfeba posuzovat analogii k azylovému zdkonu ¢i k zakonu o pomoci
v hmotné nouzi, nebo pfistoupit k teleologickému vykladu pravni normy.*

Dne 25. 7. 2023 urad prace doplnil své vyjadieni. Sdélil, Zze probéhlo jednani s nadfizenymi
organy, pri kterém se teSil také aplikacni systém pro podavani Zadosti o humanitarni
davku. ProtoZe urad prace nemizZe nahliZet do historie podani a zasahovat do IT systému,
predal podnét stéZovatelky rovnéz spravci IT systému.

Ufad prace dale uvedl, 7e 7adost sté7ovatelky o humanitarni davku za cervenec 2022
neeviduje on, ale krajskd pobogka Ufadu prace CR v Jihlavé. Dodal, Ze tuto 7&dost
zpracoval aplikacni systém bez zasahu pracovnikd dané krajské pobocky ufadu prace.
K humanitarni davce za srpen 2022 urad prace sdélil, ze kromé néj eviduje stézovatelinu
7adost o davku za dany mésic také krajska pobocka Ufadu prace CR v Pfibrami. | tuto
zadost aplikacni systém zamitl.

Utfad prace zavérem dopisu konstatoval, 7e autonomné nerozhoduje o pFiznani naroku
na humanitarni davku, a proto nemuze pfijmout ani pfipadné napravné opatfeni.?

Zavérecné hodnoceni

Nedomnivam se, Ze by mé zavéry ze Setfeni vedly k nedlvodné nerovnosti v pfistupu
k pfichozim z Ukrajiny a jinym osobdm, které se nachazi v obdobné situaci. V socialni
oblasti obecné plati SirSi poucovaci povinnost nez v jinych oblastech prava. Spravni organy
maji svym klientdm poskytnout informace nejen o procesnim postupu pro uplatnéni
ddvek?, aleio podminkdch pro jejich pfiznani.** Neposkytnuti potfebného poradenstvi
Ize vnimat jako nespravny ufedni postup, ktery mize zaloZit odpovédnost za $kodu.®

Dodavam, Ze v pripadé, ktery zminil Urad prace ve svém vyjadreni, Méstsky soud v Praze
navrhl Ustavnimu soudu, aby zrusil ustanoveni o vylouéeni pouZiti spravniho fadu v fizeni
o pfispévku na solidarni domacnost pro rozpor s €l. 2 odst. 3 Ustavy. Méstsky soud se blize
nezabyval rozsahem pouZiti spravniho fadu v predmétném Fizeni.’

1 Vyjadfenize dne 6. 6. 2023, ¢. j. UPCR-AA-2023/220761-20200202.
Vyjadreni ze dne 18. 7. 2023, ¢. j. UPCR-AA-2023/282557-20200202.
Podle § 4 odst. 2 a 4 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho radu.

Viz rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ve véci sp. zn. 1 As 51/2010, dostupny na www.nssoud.cz.
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Siréi poucovaci povinnost o hmotném pravu v socialnim zabezpedeni zdGiraziiuji ve své ustalené judikature také
spravni soudy (srov. napfiklad rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 10. srpna 2007, ¢. j. 4 Ads 54/2006-
68, rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 24. fijna 2007, ¢.j. 6 Ads 80/2007-44, rozsudek Krajského
soudu v Ostravé ze dne 30. 6.2020, sp. zn. 19 Ad 2/2020 - 30, dostupné na www.nssoud.cz).

6 Podle zakona €. 82/1998 Sh., o odpovédnosti za sSkodu zpUsobenou pfi vykonu verejné moci rozhodnutim nebo
nespravnym urednim postupem a ozméné zakona Ceské narodni rady ¢&. 358/1992 Sb., o notéfich a jejich
¢innosti (notarsky rad), ve znéni pozdéjsich predpisu.

7 Srov. navrh na zruseni § 8 odst. 4 zakona €. zakona €. 66/2022 Sh., o opatfeni v oblasti zaméstnanosti a oblasti
socialniho zabezpeceni v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na Gzemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské
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Zastupce stéZovatelky uvedl, Ze stéZovatelka se v prabéhu cervence a srpna 2022
opakované osobné dostavila na Ufad prace a dotazovala se, pro¢ obdrZzela humanitarni
davku na cervenec 2022 pouze ve vysi 10000 K¢ a proc€ ji a jejim dceram urad prace
neptiznal davku na srpen 2022. Pracovnici Ufadu prdce neposkytli stéZzovatelce
jednoznacnou odpovéd. Jako divod uvadéli absenci zaméstnani, dostatek financnich
prostfedkl na uctu ¢i nesrovnanosti v hlasené adrese pobytu.

Dlvody nepfiznani poZadovanych davek se stéZovatelka dozvédéla az na zakladé dopisu
svého zastupce z konce srpna 2022. Podotykdm, Ze ani toto sdéleni nebylo Uplné. Teprve
ve vyjadieni k mému Setfeni Ufad prace uvedl, Ze nemohl dcefi stéZovatelky (Aneté)
pfiznat humanitarni davku na cervenec 2022, protoZe ve vztahu k ni neeviduje podanou
Zadost o davku. Az v tomto vyjadreni také Urad prace popsal kroky, které stéZovatelka
méla udélat pro ziskani davky, tj. dostavit se osobné na urad prace a predlozit kdéd z on-line
aplikace.

Zastupci stéZovatelky Urad prace sdélil, Ze dceru stéZovatelky nedohledal v registru cizincQ.
Soucasné ho poudil, jak ma stéZovatelka postupovat, aby doslo k ndpravé tohoto stavu.?
Urad prace tedy nesdélil stéZovatelce ani jejimu zastupci, ?e neeviduje Zadost
o humanitarni davku na cervenec 2022 pro jednu z jejich dcer. Naopak, instruoval
stéZovatelku, jak ma postupovat, aby odstranila vady Zadosti, a urad prace ji mohl
poskytnout pozadovanou davku.

Pokud pro fadné uplatnéni Zadosti o humanitarni davku na c¢ervenec 2022 pro dceru
stéZzovatelky bylo nezbytné, aby se stéZovatelka osobné dostavila na Gfad prace
a predlozZila kdd, ktery ji vygenerovala on-line aplikace po podani Zadosti o tuto davku,
mél ji o tom ufad prace poudit. Toto pouceni Urad prace poskytl stéZovatelce pouze
ve vztahu k ddvkdm na srpen a zafi 2022° nikoli viak k davce na &ervenec 2022.
Tim, Ze Urad prace nepoucil stézovatelku o uvedené povinnosti, ji fakticky znemoznil ziskat
humanitarni davku na ¢ervenec 2022 pro jednu z jejich dcer.

Pokud jde o humanitarni davku na srpen 2022, jsem si védom, Ze stéZovatelka do Zadosti
vyplnila, Ze ma stravu zdarma. V dobé podani zadosti vSak nemohla védét, Zze vyplnénim
policka ,stravovani zajisténo“ soucasné prohlasuje, Ze ji provozovatel nouzového
ubytovani poskytuje zdarma i hygienické prostiedky. PFislusné pouceni on-line aplikace

zadosti o davku obsahuje teprve od zari 2022. Do té doby nebyla pfedmétna informace
nikde zvetejnéna. StéZovatelku o tom nepoucdili ani pracovnici Uradu prace.

Dle sdéleni zastupce si stéZovatelka musela sama hradit jak zakladni hygienické prostfedky,
tak nékdy i stravu, protoZze v nouzovém ubytovani bylo k dispozici pouze omezené
mnozstvi porci bezplatné celodenni stravy. Narok na humanitdrni davku pfitom ztraci
pouze drzitel do¢asné ochrany, ktery ma bezplatné ubytovani, celodenni stravu a zakladni

federace, dostupny na https://www.usoud.cz/projednavane-plenarni-
veci?tx_odroom%5Bdetail%5D=4494&cHash=dbd88f59e230c6102776dd4508614131.

8 Sdélenize dne 7.9.2022, ¢. j. UPCR-AA-2022/326327.
9 Sdélenize dne 12. 10. 2022, ¢. j. UPCR-AA-2022/370484.
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prostfedky osobni hygieny.'? Jestlize ma sice bezplatné ubytovani a stravovani, ale nikoli
zakladni hygienické potreby, mlze davku ziskat. Uvedeny vyklad potvrzuje i pozdéji vydana
instrukce Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 6/2023.1*

Nesouhlasim proto s postupem ufadu prace, ktery stéZovatelce navrhl, Ze ji poskytne
mimofadnou okamzZitou pomoc ve vysi vydajl na nakup zakladnich hygienickych potreb.
StéZovatelka mohla pfi splnéni ostatnich podminek cerpat v srpnu 2022 plnou vysi
humanitarni davky pro sebe i své dcery.

Neni mi také zfejmé, pro¢ Ufad prace nesdélil stéZovatelce dlvod nepfiznani davky
na srpen 2022, kdyZz se k nému v pribéhu tohoto meésice osobné dostavila. Pokud
by pracovnici Ufadu prace véas informovali stéZovatelku o divodech zamitnuti Zadosti
o davku, mohla nastalou situaci fesit (napfiklad zpétvzetim/zrusenim plvodni Zadosti
a podanim nové zadosti, kterou by vyplnila podle skute¢ného stavu).

Jsem si védom, Ze stéZovatelka neni schopna prokazatelné dolozit, Zze v srpnu 2022 osobné
navstivila Urad prace. Za tuto situaci vSak ona sama zcela nemUze. ZpUsobilo ji jednak to,
Ze dle § 6 odst. 8 zakona ¢. 66/2022 Sh. se v fizeni o humanitarni davce nepouzije spravni
fad, a Ufad prace tak nemusi pofizovat protokoly o jednadnich se Zadateli o davku,'?
ale také to, Ze Urad prace odmita Zadateldm o humanitarni davku pisemné potvrdit, Ze se
k nému osobné dostavili. Odvoldvd se pfitom rovnéz na zdkonné vylouceni pouziti
spravniho fadu v fizeni o humanitarni ddvce.

V zajmu dobré spravy (zejména principu vstficnosti)** a v souladu se zasadou vefejné
spravy jako sluzby vefejnosti'* mam za to, Ze by ufad prace mél Zadateliim o humanitarni
davku vystavit pisemné potvrzeni o osobni navstévé tohoto uradu, pokud jej o to
pozadaji. Nejde o sloZity ukon, ktery by pracovniky ufadu prace zasadnéji zatizil.
Diky uvedenému potvrzeni Zzadatelé o ddvku budou schopni prokazat, zda a kdy se dostavili
na Urad prace. Jak se ukazalo i na pripadé stéZzovatelky, tato skuteénost mize byt dllezita
pro pozdéjsi posouzeni postupu Uradu.

10 Srov. § 6 odst. 1 a 2 zdkona ¢&. 66/2022 Sb., o opatfeni v oblasti zaméstnanosti a oblasti socidlniho zabezpeéeni
v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na Gzemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace.

11 Podle ¢lanku I. instrukce vrchni feditelky pro fizeni sekce 7 €. 6/2023: Sjednoceni postupu pfi aplikovéani zakona
€.75/2023 Sh., kterym se méni zdkon ¢. 66/2022 Sh., o opatfenich v oblasti zaméstnanosti a oblasti socialniho
zabezpecdeni v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na Uzemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace,
ve znéni pozdéjsich predpisd, a dalsi souvisejici zakony: ,HuD cizinci s DO nendleZi, je-li mu bezplatné poskytnuta
celodenni strava, zdkladni prostfedky osobni hygieny a ubytovdni. Pokud mad cizinec s DO minimdlné jednu
z vyse uvedenych poloZek za uhradu, miiZe mu pfi splnéni ostatnich podminek ndrok na HuD vzniknout.”

12 Podle § 18 spravniho radu.

13 Principy dobré spravy, dostupné na https://www.ochrance.cz/dokument/principy-dobre-spravy/.

14 Srov. § 4 odst. 1 spravniho radu.
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Navrh opatfeni k napravé

Podle § 19 zdkona o vefejném ochranci prav navrhuji, aby Ministerstvo prace a socialnich
véci:

(1) ulozilo ufadu prace pokynem, aby pfiznal stéZzovatelce dluzné humanitarni davky
za Cervenec a srpen 2022 prostrednictvim davky mimoradné okamzité pomoci a za
timto Ucelem ji kontaktoval a poucil ji, jak mlzZe pozadat o tuto davku;

(2) informovalo viechny krajské pobocky Uradu prace CR, Ze i pres zdkonné vylouéeni
poutziti spravniho fadu v fizeni o humanitarni davce, maji Zadatelim o tuto davku
pisemné potvrdit, Ze se k nému osobné dostavili, pokud o to pozadaji.

VaZeny pane ministie, zadam Vas, abyste mi podle ustanoveni § 20 odst. 1 zdkona
o vefejném ochranci prav sdélil, zda jste provedl navrzené opatieni k ndpravé. Odpovéd
ocekdvam v zakonné |h(té 30 dnd od doruceni tohoto stanoviska.

Jiz nyni Vas informuji, Ze pokud nedojde ke zjednani napravy v bodé (1), doporuc¢im
stéZovatelce podani Zadosti o ndhradu skody z dlvodu nespravného Uredniho postupu
spocivajiciho v nesplnéni poucovaci povinnosti Uradu prace.

Dékuji Vam za spoluprdci.

S pozdravem

JUDr. Stanislav Krecek
verejny ochrance prav
(podepsano elektronicky)

Prilohy

Zprava o Setteni ze dne 2. 5. 2023
Vyjadreni Ufadu prace ze dne 6. 6. 2023
Vyjadfeni Ufadu prace ze dne 18. 7. 2023



